372. szamu eléterjesztés

Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a kozétkeztetés szinvonalanak értékelésérol szolo tajékoztatorol

A bizottsag munkaterve alapjan az idei évben sor keriilt a Pensio Mindségi Kozétkeztetés Kit.
(a tovabbiakban: Pensio) altal biztositott kozétkeztetés mindségbiztositasi céllal torténd
vizsgalatara, mely 13 Onkormanyzati mitkddtetésti 6vodat, 11 altaldnos iskolat, a Kébanyai
Szent Lészlo Gimnaziumot, valamint a K8banyai Komplex Ovoda, Altalanos Iskola és
Szakiskola intézményét €rinti.

Ovodak Iskolak
KG3banyai Bobita Ovoda KG3banyai Bem Jozsef Alt. Isk.
K8banyai Csupa Csoda Ovoda K8banyai Fekete Istvan Alt. Isk.
K8banyai Gesztenye Ovoda K8banyai Harmat Alt. Isk.
K3banyai Gézengiiz Ovoda Kdbanyai Janikovszky Kapolna
K6banyai Gyermekek Haza Ovoda Kébanyai Janikovszky Ulli
K8banyai Gyongyike Ovoda K8banyai Kada Mihaly Alt. Isk.
K8banyai Harslevelii Ovoda K8banyai Keresztury Dezs6 Alt. Isk.
K8banyai Kékvirag Ovoda K8banyai Kertvarosi Alt. Isk.
K8banyai Kincskeresék Ovoda K8banyai Komplex Ovoda, Alt. Isk.,
Szakiskola
KG6béanyai Kiskakas Ovoda KG3béanyai Széchenyi Istvan Alt. Isk.
K8banyai Maszoka Ovoda K8banyai Szent Laszlo Alt. Isk.
K8banyai Mocorgdé Ovoda K8banyai Szervatiusz Jend Alt. Isk.
KG3béanyai Rece-fice Ovoda Kdbanyai Szent Lasz16 Gimnazium

Az Onkormanyzat altal fenntartott 18 6voda koziil jelenleg 13-ban biztositja a Pensio az
étkezést. Ez 1434 8 6vodas gyermek napi ellatasat jelenti. Az Onkorméanyzat altal miikddtetett
altalanos ¢és kozépiskolakba jarod gyermekek szama 5696 6. Koziiliikk az elmult 5 honap atlagat
figyelembe véve mintegy 3516 gyermek étkezik napi szinten a menzan, a gyerekek kb. 62
szazaléka. Osszességében tehat kb. 4950 gyermek étkezik a Pensio konyh4jarél keriileti szinten
minden munkanapon.

A vizsgalatunk 2 tertiletet dlelt fel:

1. A kozétkeztetés biztositasaban érintett személyek (intézményvezetd, gazdasagi
igyintéz0, konyhai személyzet) véleményének kérddives felmérése.

2. Az étkezésben részt vevd gyermekek, illetve sziileik véleményének kérddives
felmérése.



1. A kozétkeztetés biztositasaban érintett személyek (intézményvezeto, gazdasagi intézo,

konyhai személyzet) véleményének kérdoives felmérése

2015 decemberében meértiik fel elsd alkalommal a kozétkeztetés biztositasaban érintett
személyek véleményét a kozétkezésrol. Az akkori felmérés eredményébdl késziilt tanulmany
az eldterjesztés 1. melléklete. A vizsgalatot 2016 majusaban megismételtiik, melynek soran a
keérddivet 5 fokozatt értékelésre dolgoztuk at a korabbi 7 fokozatl értékelés helyett.

"

A kérddivet elektronikus formadban lehetett télteni a Google kérddiv alkalmazasan keresztiil. A
kérddiv az eldterjesztés 2. melléklete.

1. A valaszadok osszetétele

Minden érintett intézménybdl érkezett valasz a kérddivre, 6sszesen 44 személy részérdl, az
alabbi 0sszetételben:
On...

intezmenyvezetd 10 227%
elelmezesi vezetd 0 0%
konyhai dolgoze 14 31.8%
Gvodai dajka 4 91%
gvodatitkar / iskolai gazdasagi lgyintezé 7 15.9%
Other 9 205%

2. A szadllitas értékelése

A széllitasra vonatkozd kérdéseknél a valaszaddk alapvetden elégedettek voltak a szallitas
idoébeli pontossagaval, de kb. 20% jelezte, hogy eléfordul, hogy a rendelt mennyiségnél
kevesebb adag érkezik.

A tizorai esetében a megrendelt adagok atadasa 7.00 és 7.30 kdzott megtortént?
Igen 41 932%
Nem 3 6.8%

Az ebéd esetében a megrendelt adagok 11.00 és 12.00 éra kozott megérkeztek?
Igen 44 100%
Nem 0 0%

Az atado fiizetben szereplé adag...

... altalaban megegyezik a megrendelt adaggal. 35
Sitaldban m. ... volt. hogy meghaladta a rendelt adag mennyiseget (tiladagolas volt). 1
R eléfordult. hogy kevesebb volt. mint a rendelt adag, ezért pdtrendelésre volt szikség 9 20.5%

. elafordutt,..

A felmérés kiterjedt tovabba az étel kiszallitdsara hasznalt edények tisztasagara (atlagosan 3,72
értékelés), az edények zarhatdsagara (atlag: 3,43), valamint az ételhulladék elszallitdsaval valo
megelégedésre (4,02).



Az étel kiszallitasara hasznalt edények tisztasaga [A tablazatban a kérdések 1-5-ig értékelhetdk:]

1 - egyatalan nem megfeleld 0 0%
1- egyatalan... 2-kevéssé megfeleld 4 21%
e e 3 - elfogadhate 12  27.3%
4-j6 20 455%
RERoT 5-kivdla 8 18.2%

4-jo

5 - kivalg

0 5 10 15

Az étel kiszallitasara hasznalt edények zarhatdsaga [A tablazatban a kérdések 1-5-ig értékelhetdk:]

1 - egyatalan nem megfeleld 3 6.8%

2 - kevéssé megfeleld & 18.2%
3 - elfogadhate 7 15.9%

4-j6 19 432%

5-kivale T 159%

1 - egyatalan...
2-kevéssé...

3 - elfogadhato
4_jd

5 - kivald

0 4 a8 12 16

Az ételhulladék elszallitasa [A tablazatban a kérdések 1-5-ig értékelhetok:]
1 - egyatalan nem megfeleld 2 4.5%

1- egyatalan... 2 - kevéssé megfeleld 4 9.1%
3 - elfogadhaté 3 6.8%
4-jp 17T 386%

5-kivale 18 4099

2 - kevésse...

3 - effogadhatd

&

4_j6

5 - kivale

0 4 8 12 16

3. Az étel mindségi értékelése

Az étel mindségével kapcsolatosan rdkérdeztiink az ételek izére, allagéara és esztétikumara. Az
ételek izét a valaszadok atlagosan 3,27-re, allagat 3,14-re, esztétikumat 3,2-re értékelték. Az
¢tel mindségének megitélése 6sszességében kozepesnek (elfogadhatdnak) mondhato.



Az ételre vonatkozo6 kérdések

A kiszallitott étel ize [A normal étkeztetésre vonatkozo kérdések:]
1 - egyatalan nem megfeleld
2 - kevéssé megfeleld
3 - elfogadhatd
4-j6
5 - kivalg

1- egyatalan. ..

2- kevéssé .

3 - effogadhato

4-jb

5 - kivald
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A kiszallitott étel allaga [A normal étkeztetésre vonatkozo kérdések:]
1 - egyatalan nem megfeleld

2 - kevéssé megfeleld

1 - egyatalan...
£ 3 - elfogadhato
2 - kevesse_.. 9
4-ja
3 - effogadhato 5 - kivalg
4_jd
5- kivala

10 15 20

=
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A kiszallitott étel esztétikuma [A normal étkeztetésre vonatkozo kérdések:]
1 - egyatalan nem megfeleld
2 - kevésse megfeleld

1- egyatalan...

2 _kevessé.. 3 - elfogadhatd
4-jo

3 - effogadhatd o e

4_jb

5 - kivald

1} 5 10 15 20

0%

7 159%
21 477%
13 295%

3 68%

0 0%
T 15.9%
24 545%
13 295%
0 0%
0%
13.6%
23 523%
15 341%
0 0%



4. A diétas étkezés minoségi értékelése

A diétas étkezés atlagos megitélése szakszertiségi szempontbol 3,93, iz szempontjabodl 3,55,
az étel allagat tekintve 3,55, esztétikumat tekintve 3,55 volt.

Az étkezés szakszerlsége (az orvosi eléirasoknak megfelelé-e) [A diétas étkezés mindségére vonatkozd

1 - egyatalan nem megfelelé 0 0%
1 - egyatalan_.. 2 - kevesse megfeleld 2 4 5%
e 3-elfogadhaté 5 11.4%

2 - kevésse. ..

4-j0 31 705%

- S 5-kivale 6 1356%

4_j4
5 - kivald

0.0 7.5 15.0 225 30.0

A kiszallitott étel ize [A diétas étkezés mindségére vonatkozo kérdések:]

1 - egyatalan nem megfelelé 0 0%
1- egyatalan... 2 - kevesse megfeleld 3 68%
e 3 - elfogadhate 16 36 4%

2- kevéssé...

4-j6 23 523%

s 5-kivilde 2 45%

4_j6

5 - kivald
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A kiszallitott etel allaga [A diétas étkezés mindségére vonatkozé kérdések:]

1 - egyatalan nem megfeleld 0 0%

1- egyatalan... 2 - kevésse megfeleld 0 0%

= A L]

S 3 - elfogadhatd 12 27.3%

4-j6 3 T05%

o 5-kivald 1 2.3%
4-jb
5 - kivale

0o 7.9 15.0 225 30.0

A kiszallitott étel esztétikuma [A diétas étkezés mindségére vonatkozd kérdések:]
1 - egyatalan nem megfeleld 0 0%
2 - kevésse megfeleld 4 5%
3 - elfogadhate 11 25%
4-j6 27T 61.4%
5 - kivalo 4 91%

[ A]

1 - egyatalan. ..

2 - kevéssé...

3 - effogadhato



5. Az étel valtozatossaganak értékelése

Valtozatossag szempontjabol a reggelit atlagosan 2,93-ra, az ebédet 3,02-re, az uzsonnat 2,95-
re értékelték a valaszadok, Osszességében a valtozatossag alapjan a Pensio megitélése nagyon
gyenge kozepesnek (elfogadhatd) mondhato.

A zoldség és gylimolcsfélék megitélése atlagosan 3,36, a husé és koreté 3,00, a felszolgalt
péksiiteményeké 3,38, azaz minden tekintetben kdzepes (elfogadhato).

reggeli [A kiszallitott (/eléallitott) étel valtozatossaga:]
1- egyatalan nem megfeleld 3 6.8%
2 - kevesse megfeleld 13 295%

3 - elfogadhaté 14 31.8%

4-j6 12 27.3%

5-kivala 2

1 - egyatalan...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhatd

g
wn
S

4.jb
5 - kivéld

0.0 35 7.0 10.5

ebéd [A kiszallitott (/elSallitott) étel valtozatossaga:]

1- egyatalan nem megfeleld 2 45%

2 -kevessé megfeleld 7 15.9%
3 - elfogadhaté 24 54.5%

4-jo 10 227%

5-kivale 1 2.3%

1 - egyatalan. ..
2 - kevésse. ..
3 - effogadhatd

4.

uzsonna [A kiszallitott (/eldallitott) étel valtozatossaga:]

1 - egyatalan nem megfeleld 3 6.8%

1- egyatalan. . 2 - kevéssé megfeleld 10 22.7%
i : 43 90
ek 3 - elfogadhato 13 43.2%
4-j6 10 227%
3 eliogacmaki 5-kivala 2 45%
4-jo
5 - kivala




gyliméles, zdldség [A kiszallitott (felGallitott) étel valtozatossaga:]

1 - egyatalan nem megfeleld 0

1- egyatalan... 2 - kevéssé megfeleld 12
I _ kevdssh. 3 - elfogadhate 7

4-j6 21
3 - elfogadhatd 5 - kivald 4

4-jo

o 5

hus, koret [A kiszallitott (leléallitott) étel valtozatossaga:]

10 15 20

1 - egyatalan nem megfeleld 2

1- egyatalan. 2 - kevésseé megfeleld 10
o 3 - elfogadhaté 20
2 - kevesse. . g
4-jo 10
3 - effogadhato 5 _kivals 2
4-jo
5 - kivalo
1] 5 10 15

peékaru, siitemény [A kiszallitott (/elSallitott) étel valtozatossaga:]

o8]

1 - egyatalan nem megfeleld

1- egyatalan... 2 - kevésse megfeleld 7
S e 3 - elfogadhate 11

4-j6 20
3 - effogadhatd 5-kivale 4

4_jb
5 - kivald

0 5 10 15

A felhasznalt alapanyagok mindségével sem kiilondsebben elégedettek a valaszadok:

3,23 értékelést adtak a kérdésre.
A felhasznalt alapanyagok mindsége véleményem szerint...

nagyon rossz: 1

2 5
0 3 M
4 15
15
nagyonjo- 5 0
10
5
]

27.3%
15.9%
47 7%

9.1%

4.5%
22.7%
45.5%
22.7%

4.5%

4.5%
15.9%
25%
45.5%
9.1%

atlagosan

0%
11.4%
54 5%
3M1%

0%



6. Az étel mennyiségi értékelése

Az étel mennyisége szempontjabol is kdzepes értékelést kapott a Pensio: a tizora/uzsonna
mennyiségének megitélése atlagosan 3,57, az ebédé (€s ezen beliil a f6fogasé is) 3,45, a feltété

ennél alacsonyabb, 3,09.

A tizdrai/luzsonna mennyisége [Az étel mennyisége]

1 - Magyon keves

1- Nagyen k... 2
3

4

5 - Magyon sok

2

3

4

5- Nagyon sok

0 3 10 13 20 23

Az ebéd (0sszességében) [Az étel mennyisége]

1 - Nagyon kevés

1-Nagyenk... 2
3 3
4
3
5 - Magyon sok
4
5 - Nagyon sok

0 5 10 15 20

A fofogas [Az etel mennyisége]
1 - Nagyon keves
1-HMagyenk. .. 2
3
4
5 - Magyon sok

2

3

4

5 - Nagyon sok

0 3 10 15 20

19
21

16
24

2.3%
6.8%
25%
63.6%

2.3%

0%

5.8%

43.2%
4

2.3%

47 7%

0%
9.1%
36.4%
54 5%
0%



A feltét mennyisége [Az étel mennyisége]

1- MNagyon keves 0 0%

Leaaynak. 2 0 27%
2 321 477%
4 12 273%

3 5-Nagyonsok 1 23%

4

5 - Magyon sck
0 5 10 15 20

7. Problémak jelzése, kommunikdcio a szallitoval

A felmérés soran rakérdeztiink, hogy az intézmény részérdl a szallitd igényel-e visszajelzést
(,,Feljegyzés™), és ha igen, az intézmény milyen értékelést kommunikal a Pensio felé.

Egy intézmény kivételével a tobbi azt jelezte, hogy tolti a szallito 5 kérdésbol 4llo, havi
felmérését (,,Feljegyzés™). Ennek atlagos érteket:

Mennyiség 4,2
Mindség 3,7
Szallitas 4,6
Etlap 3.8
Higiénia 4,2

Az intézmények egy részében miikodik beird flizet, amiben a problémakat lehet jelezni a
szallito felé, de jellemzden nem élnek ezzel a lehetdséggel az intézmények, hanem telefonon
jelzik a Pensio felé, ha valamivel gondjuk van.

Osszességében megallapithatd, hogy a Pensio kérddivén minden szempontbodl pozitivabb
valaszt adtak az étkeztetésre a valaszadok, mint az onkormanyzati felmérés soran.

Arra a kérdésiinkre, hogy milyen tapasztalataik vannak a szallito részérdl a problémékra torténd
reagalas tekintetében, az intézmények pozitiv tapasztalatokrol adtak szamot. A Pensio telefonos
jelzés utan minden esetben gyorsan igyekszik orvosolni a felmeriilt problémat.



Kéri az intézmeénytdl a Pensio az értékeld kérddiv ("Feljegyzés") toltését?
lgen 43 97.7%
Igen Nem 1 239

Mem

Mennyiség [A Pensio sajat kérdoivén ("Feljegyzés") milyen értékeket jeldlt meg?]

i @ 0%

’ 2 1 29%
; 3 4 114%
4 17 486%

4 5 13 371%

Mindség [A Pensio sajat kérddivén ("Feljegyzés") milyen értékeket jeldlt meg?]

f @ 0%

1 2 1 29%

; 30N A%

4 M 60%

i 5 2 57%
4
5

] 5 10 15 20

Szallitas [A Pensio sajat kérdoiven ("Feljegyzes") milyen értékeket jelolt meg?]

1 0 0%

3 2 0%

! 301 29%

4 13 1%

4 5 211 60%
4
5

=
on
il
=
-
Ln
Fed
=



Etlap [A Pensio sajat kérdsivén ("Feljegyzés") milyen értékeket jelslt meg?]

1 0 0%

1 2 3 86%
. 307 2%
4 18 514%

3 5 7  20%

16

Higiénia [A Pensio sajat kérddivén ("Feljegyzés") milyen értékeket jelélt meg?]

1 0 0%
1 2 ] 0%
5 3 6 17T1%
4 15 429%
3 5 14 40%

0.0 35 7.0 10.5 14.0

Ad lehetéséget az intézménynek a Pensio, hogy "beird flizet" toltésével jelezze a problémakat?

Igen 32 T27%
Igen Mem 12 27.3%

8. Intézményi észrevételek, kérések, javaslatok

Szamos észrevétel és javaslat érkezett az intézmények részerdl, melyeket az eldterjesztés 3.
melléklete tartalmaz. Visszatérd elem, hogy az intézmények hidnyoljak az étlaprol a rakott
¢teleket. Az egyhangu levesek helyett tobbszor szeretnének krémlevest és paradicsomlevest,
amit a gyerekek jobban szeretnek. A reggeli és uzsonna is egyhangq, a tirokrémet a gyerekek
nem eszik meg, péksiitemény viszont nagyon ritkdn keriil az asztalra. Hidnyoljak a koreteknél
a zOldségeket, akar 6nallo koretként, akar a rizs izesitésére, a tobbféle burgonya koretet. A rizs
gyakran félig nyersen vagy nagyon ragadosan keriil kiszallitasra. A feltét mennyisége nagyon
kevés, sokszor tul zsiros. A felvagottak mindsége kifogasolhato.

11



2. Az étkezésben részt vevo gyermekek, ill. sziileik véleményének kérddives felmérése

A mindségbiztositasi célu felmérés masodik 1épéseként az étkezésben részt vevd gyermekeket
¢s sziileiket szolitottuk meg, hogy szintén online kérddives formaban, a Google rendszerében,
adjanak valaszt az étkezéssel kapcsolatos kérdéseinkre. A kérdéiv a honlapon (kobanya.hu)
keriilt els6dlegesen meghirdetésre. Az intézményvezetok segitségét kértiik, hogy 6k is

mor "

népszerlsitsék a kérddivet intézményeikben, hogy minél tobb valaszt kaphassunk ra.

A kérdoivre 541 valasz érkezett, az Osszes érintett étkez6 kb. 11%-a valaszolt ra. A Pensio
kozétkeztetésében részt vevo intézmények koziil 4 6voda kivételével (Kobanyai Csupa Csoda
Ovoda, Kébanyai Gyongyike Ovoda, Kébanyai Maszoka Ovoda, Kébanyai Rece-fice Ovoda)
9 6vodabol és az érintett iskolak mindegyikébdl érkezett valasz.

1. A valaszadékrol

A valaszadok 82,8%-a altalanos iskolas (447 £6), 13,7% 6vodas (74 £6), 3,5% kozépiskolas (19
10). 95,4% (516 10) legalabb négyszer eszik egy héten a menzan.

Kérlek valassz! (541 responzes)

@ Ovodéaba jarok,

@ Alsos altaldnos iskolds vagyok.
@ Felsds vagyok.

@ Kdzépiskolaba jarok.

Kérlek valassz! - Milyen gyakran étkezel a menzan? (541 responses)

@ Winden nap, amikor oft vagyok.

@ Heti 4-5 nap

@ Heti 1-3 nap

@ Az elmult két hdnaphan egyaltalan
nem etkeztem.

245 16 haromszori étkez6, 110 f6 naponta kétszer, 186 {0 csak ebédet eszik a menzan.
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Kérlek vélassz! - Milyen forméban étkezel a menzan? (541 responses)

@ Csak ebédet.

@ Keétszer eszem, tizorait &5 ebédet
(vagy ebedet s uzsonnat).

@ Napi haromszori étkezes (tizorai -
ebéd - uzsonna)

2. Az étkezés koriilményei

Az étkezdben adott feltételekkel inkabb elégedettek az étkezOk, mint nem.

Megfeleld hosszi az ebedidd?

Tiszta az ebédld, a tanyér, az eviesz

T

Elég meleg az étel?

Baratsagos a légktr az ebédldben?

Megfeleldek a kdrgimények az ebéd|

Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed!

B gen I Memn

300

150

et

Qe?
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3. Az ebéd megitélése

Atlagos megitélés

Az étel ize 2,6
Az étel allaga 2,9
Az étel esztétikuma 2,8
Az ételek valtozatossaga 3,3
Az étel mennyisége 3,2

Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed, az EBEDre vonatkozoan!

LRI
150

100

Az étel ize

El

Az etel mennyisege

L R

Az étel allaga (az
tsszetetele, slrisége, az
"anyaga”)

Az &tel esztetikuma
(kinezete)

Az ételek valtozatossaga

A valaszadok 46%-a jelezte, hogy nincs lehetdség repetat kérni ebédnél, mig 54% szerint van

ra mod.
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Az EBEDnél van lehet6séq repetét K&rni? (541 responzes)

@ loen
@ Mem

El6fordul, hogy éhes maradsz ebéd utdn? (541 responses)

A gyerek minddssze 32,5%-a valaszolt gy, hogy jollakik az ebéddel. 67,5% ¢éhes marad az

@ Altaldban nem.

@ lgen, mert nem eszem meg az
ghédet

@ lgen, mert kevés az étel.

ebéd elfogyasztasa utan, a gyerekek 50,6%-a azért, mert nem eszi meg az ebédet.

4. A tizorai megitélése

Atlagos megitélés

Az étel ize 3,2
Az étel allaga 3,3
Az étel esztétikuma 3,2
Az ételek valtozatossaga 3,2
Az étel mennyisége 3,4
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Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed, a TIZORAIra vonatkozoan! Csak akkor
valaszolj, ha eszel tizérait!

T EN: BN EN: EES

Az etel ize Az etel allaga (az Az etel esztétikuma Az etelek valtozatossaga
tisszetatele, sirisége, az (kinézete)
"anyaga")

Az étel mennyisége

A TIiZORAINn&l van lehetéség repetét kérni? (298 responses)

@ lgen
@ Mem
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El6fordul, hogy éhes maradsz tizérai utan? (295 responses)

@ Altaldban nem.

@ lgen, mert sokszor nem eszem meg a
tizarait.

@ lgen, mert kevés az étel.

A tizorai esetében az étkezok fele lakik jol a felszolgalt étellel, masik fele éhes marad: 16,6%
azért, mert kevésnek érzi az ételt, 33,9% nem eszi meg.

5. Az uzsonna megitélése

Atlagos megitélés

Az étel ize 3,2
Az étel allaga 3,4
Az étel esztétikuma 3,2
Az ételek valtozatossaga 3,3
Az étel mennyisége 3,3

Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed, az UZSONNARA vonatkozéan! Csak
akkor valaszolj, ha eszel uzsonnat!

T ENZ BN BN BN

g0
60
30
Az etel ize Az etel allaga (az Az etel eszietikuma Az etelek valtozatossaga £
fisszetétele, slrisége. az (kinézete)
"anyaga"}
1 3
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Az etel mennyisége

Az UZSONNAnR&I van lehet6séqg repetdt kérni? (245 responses)

@ lgen
@ Nem

El6fordul, hogy éhes maradsz uzsonna utan? (245 responses)

@ Altaldban nem.

@ lgen, mert nem eszem meq az
uzsonnat.

@ lgen, mert kevés az étel.

A gyerekek fele az uzsonna utan is €éhes marad, és itt a legmagasabb azok aranya (23,8), akik
az ételt kevésnek tartjak.

6. A menza pozitivumai és negativumai, étletek

Sok visszajelzés érkezett a kdzétkezés pozitivumaival kapcsolatban. Ezek koziil sok egy-egy
¢telt vagy a rendszerességet, illetve a baratokkal kozos étkezést emeli ki.

Sok negativum is megfogalmazodott az étkeztetésre vonatkozoan, valamint szamos Gtletet
megosztottak a valaszadok. Negativumként is gyakran szerepel egy-egy adott étel (pl
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tokfézelék) vagy nem kedvelt 6sszetevd (pl. gomba, maj, brokkoli). A levesek sokszor sosak,
az ételek ize egyforma, az étel rosszul néz ki. Sok esetben viszont iztelen az étel. A levesek
higak, a feltét nagyon kevés. A rizs nyers vagy ragados.

Otletként legtobbszor az meriilt fel, hogy az ételek legyenek finomabbak, az uzsonna
valtozatosabb és tobb, tobbszor legyen gyiimdélcs, z6ldség. A feltét, illetve a tésztakhoz vald
(pl. taro) legyen tébb. Tobbszor legyen siitemény. Legyenek jobb mindségliek az alapanyagok.
Legyen valaszték. Legyen lehetdség az asztalnal izesitésre. Legyen biztositva az ételek
mindségének és a konyha tisztasaganak folyamatos ellenérzése. Tobben emlitették a
koriilmények javitasanak lehetdségeit is (asztalok, étkezd kialakitdsa, berendezése, zene).
A valaszok eredeti formajukban olvashatoak az el6terjesztés 5. mellékletében.

Azon észrevételeket, amelyek kifejezetten az Onkormanyzat altal kézvetleniil befolyasolhato
koriilményekre vonatkoznak, intézményenként tovabb vizsgaljuk, és ezek alapjan megtessziik

a sziikséges és lehetséges intézkedéseket.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, sziveskedjék a tajékoztatast megtargyalni.

Yt Radvanyi Gabor

Budapest, 2016. junius ,,J0. ”

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

Dr. b6 Krisztian
jegyz
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A kérdoiv

2015. decemberében a kozétkeztetés mindségének felmérésére egy kérdoiv kitoltését kertiik
azoktol az intézményektdl, ahol a Pensio 17 Kft. 4ltal valositja meg az Onkorményzat a
kozétkezés lebonyolitasat. A kérddivet minden érintett intézmény: 13 o6voda, 11 altalanos
iskola, 1 gimndzium, és egy vegyes intézmény (6voda, altalanos iskola és szakiskola) kitdltotte.
A kérdoiv az alabbi értékeléssel megegyezd felépitésti, online tolthetd, elérési cime:
http://goo.gl/forms/DjImR3Xhvk. A valaszok online elérhetdek és excel tablazatban elmentésre

1. szdmu melléklet az elGterjesztéshez

kertltek.

A kérdoiv szerkezete:

1.
. A szallitas értékelése

. Az étel mindségi értékelése

. A diétas étkezés mindségi értékelése

. Az étel valtozatossaganak értékelése

. Az étel mennyiségi értékelése

. Problémak jelzése a szallito felé, kommunikacio a szallitoval
. Intézményi észrevételek, kérések, javaslatok a fenntarto felé

e BEN I e NV, I SRS I O}

Az étkezést biztositd (és értekeld) intézmény beazonositasa

"

A fekete keretben lathaté mindig a kérddiv aktudlisan vizsgalt része.

1. Az értekeld intézmények

Other:

A Kitolts intézmeényre vonatkozo kérdések

Az On neve:

Az intézmény, amelynek kizétkeztetését véleményezi

QATAT trtaTn
cAalAl Intezm

intézményvezeta
eélelmezesi vezetd
konyhai dolgozo

ovodai dajka

ovodatitkdr / iskolai gazdasdgi ligyintézs

i mam 3 crallitAal A ceilla - ey | + Irard
1Y, nem a szallito! A csillaggal jelolt Kerae

A valaszadok osszetétele

Az értékelést bekiildd 26 intézmény részEérdl 10 esetben az intézmény vezetdje (8 dvodavezeto,
2 iskolaigazgatd), 2 6voda, ill. 2 altalanos iskola esetében az intézményvezetd-helyettes, 1

J 4

esetben dvodapedagdgus, 6 esetben iskolai gazdasagi ligyintézo toltotte ki.



A kérdbivben az alabbi besorolasban tiintettiik fel oket:

intézményvezeté 10 38.5%

élelmezési vezetd 0 0%

konyhai dolgoz6 5 19.2%

ovodai dajka 0 0%

ovodatitkar / iskolai gazdasagi ligyintéz6 6 23.1%
Other 5 19.2%

A valaszadok 0sszetétele munkakor szerint

2. A szallitas értékelése

Az ellato konyha

Az intézmények java (24 intézmény) a Mechanika konyhardl kapja az ételt, 2 intézményilink

esetében a beszallité a Lampart (K&ér utcai) konyha.

Melyik Pensio konyha szallitja az ételt? *
Csak a Pensio konyhak szallitdsa esetén tdlise ki a kérdaivet! (Bolcsodei étkezés esetén nem!)

A tizorai esetében a megrendelt adagok dtaddsa 7.00 és 7.30 kozott megtortént? *

2 Igen
i) Nem

Az ehéd esetében a megrendelt adagok 11.00 és 12.00 ora kizdtt megérkeztek? *
& Igen

3 Nem

Az atado fiizethen szerepls adag... *

Jeldljiik be az igaz allitasokat!

[ ... altalaban megegyezik a megrendelt adaggal.

[l ... volt, hogy meghaladta a rendelt adag mennyiségét (tiladagolas volt).

[ ... eléfordult, hogy kevesebb volt, mint a rendelt adag, ezért potrendelésre volt sziikség,
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A szallitas pontossdaga: a tizorai esetében a megrendelt adagok dtaddsa 7.00 és 7.30 kozott
megtortént?

lgen 23 88.5%
Nem 3 11.5%

h

A szallitas pontossaga a tizorai esetében

A gimnazium esetében nincs tizorai szallitas, ,,nem” valasza nem mérvado. A két
intézmény, ahol a tizorai kiszallitasa esetében fordult eld késés: a Kincskeresdk €s a Rece-
fice 6vodak.

A szallitas pontossagdara vonatkozo kérdés: az ebéd esetében a megrendelt adagok 11.00 és
12.00 ora kozott megérkeztek?

Ilgen 26 100%
Nem 0 0%

A szallitas pontossaga az ebéd esetében

Az datado fiizetben szereplo adag mennyisége

... altalaban m...
.volt, hagy. ..

... eléfardult,. ..

Az atadofiizetben szerepld adag mennyisége
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Hét intézmény (27%) jelezte, hogy eléfordult az elmult iddszakban, hogy az atado fiizetben
szerepld adagndl kevesebbet szallitottak ki. Egy intézmény (a Kékvirag 6voda) jelezte, hogy
volt, hogy tobbet. 18 intézmény (69%) szerint a megrendelések kiszallitasa pontosan torténik.
A kovetkezd kérdéseket az alabbi skala szerint kellett osztalyozni:

A tablazathan a kérdések 0-7-ig értékelhetok: *
- 1-heti 2-3 . i
egydtalan alkalommal | . . 3 ke{fe'-‘ssé 5- rag:nn 7-
nem nem “='-2C.  elfogadhatd R jo tert kivale
: = megfeleld : jd jo
megfelela megfelela
Az étel
kiszallitdsara
hasznalt
edeények
tisztasdga
Az étel
kiszallitasara
hasznalt
edények
zarhatdsdga
Az ételhulladék
elszallitasa
Az étel kiszallitasara hasznalt edények tisztasdaga
0 - egyatalan...
1-heti2-3 al...
2 - kevésseé...
3 - elfogadhaté
4 - kevéssé jo
5-j6
6 - nagyon jo
7 - kivald
0 2 & 6

A széllitoedények tisztasaga

Egy intézmény (Széchenyi 1. Altalanos Iskola) jelezte, hogy egyéltalan nem elégedett a
kiszallitasra hasznalt edények tisztasagaval. Két intézmény szerint hetente tobbszér gondot
okoz az edények tisztasaga (Bobita ¢és Gesztenye 6vodak). Az intézmények tobbsége (16
intézmény, 62%) kozepesnek (elfogadhato-kevéssé jo — jo) itélte meg a kérdést. Harom
intézmeény (Szent Laszlo, Szervatiusz €s Keresztury altalanos iskolak) extrém modon elégedett
az edények tisztasagaval. Atlagos értékelése: 3.9 (elfogadhaté). Otfokozata skalan ez 2,8 lenne.
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Az étel kiszallitasara szolgalo edények zarhatosdaga

0 - egyéatalan...
1-heti 2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0 1 2 3 4 5
Az edények zarhatdsaga

Az edények zarhatdsagat az intézmények tobb, mint 80%-a elfogadhatonak vagy annal jobbnak
itéli meg. Az altagos megitélés 4,57, azaz 4 (kevéssé j0) és 5 (jo) kozé esik. Otfokozathi skalan
ez 3,3 (kdzepes) mindsitést jelentene.

Az ételhulladék elszallitasa

0 - egyatalan...
1-heti2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhaté
4 - kevéssé jo

5-jo

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0 2 4 6 8
Az ételhulladék elszallitasa

Az ételhulladék elszallitasaval a Keresztury iskola egyaltalan nem elégedett. Az intézmények

77%-a legalabb kevéssé jonak értékeli a hulladékszallitast, atlagosan kevéssé jo — jo értékelést
valasztottak.
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3. Az étel mindségi értékelése (normal étkezés)

A normal étkeztetésre vonatkozd kérdések: *

0- 1-heti2-3 o i i
egyatalan alkalommal i{e;éssé 3- Ky B T
. keveéssé T. nagyon . .o
nem nemnt megfelels elfogadhato i ] i6 kivald

megfelels megfelels

A kiszallitott étel
ize

A kiszallitott étel
allaga

A kiszallitott etel
esztetikuma

A kiszallitott étel ize

0 - egyatalan...
1 - heti 2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-j0

6 - nagyon jo

7 - kivald
0 2 4 6
Az étel ize
Az étel izét tekintve 4 intézmény kevéssé elfogadhatonak (Gesztenye, Gyermekek Haza és
Gyongyike 6vodak, valamint Széchenyi iskola), 8 intézmény elfogadhatonak, 4 intézmény
kevéssé jonak, 8 intézmény jonak, és 2 intézmény nagyon jonak (Kincskeresok ovoda,

Janikovszky Eva - Kapolna u. iskola). Atlagos értékelés: 3,8 (elfogadhat6). (Otfokozatu skalin
ez 2,7-nek felel meg, azaz nem éri el a kozepes szintet.)

A kiszallitott étel dallaga (normal étkezés)
Az intézmények tobb mint fele szerint az étel allaga nem éri el a kevéssé jo (4) szintet sem.

Atlagosan 3,4-re (elfogadhatora) értékelték az ételek allagat. (Otfokozath skélan ez 2,4-nek
felel meg.)
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0 - egyatalan...
1-heti2-3 al...
2 - Kevéssé...

3 - elfogadhaté
4 - kevésseé jo

5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0
Az étel allaga

A kiszallitott étel esztétikuma

0 - egyatalan...
1-heti 2-3 al...
2 -kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-jo

6 - nagyon jo

7 - kivalo

o

2 4 6
Az étel esztétikuma

Az intézmények 27%-a (7 intézmény) elfogadhatonal rosszabbnak tartja az ételeket esztétikai
szempontbol. 31% (8 intézmény) elfogadhatonak, 42% (11 intézmény) kevéssé jonak vagy
jonak itélte meg az ételek esztétikumat. Atlagosan 3.4 (elfogadhatd) a megitélés. (Otfokozata
skalan ez 2,4-nek felel meg.)
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4. A diétas étkeztetésre vonatkozd kérdések

A diétas étkezés minoségére vonatkozo kérdések: *

0- 1-heti2-3 s i x
egyatalan alkalommal ik 3- .-'- g A ; 7.
nem nem r::uislﬁa elfogadhato kemlgsse jo naggnn kivalg
megfelels megfelela & ] ]
Az ethezeés
szakszernseége
(az orvosi @ @ @ & (5] & @
elairdsoknak

megfelela-e)

A kiszallitott étel =

ize - -

A kiszallitott étel

allaga - = . - s - = -
A kiszallitott étel . ! i
esztétikuma o < @ &

Az étkezés szakszeriisége (orvosi eldirasoknak valo megfelelése)

0 - egyatalan...
1 - heti 2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo
5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0 3 6 .9 12
Az étkezés szakszerlisége (orvosi)

Atlagosan jonak (5) itélték az intézmények a diétas étkezés szakszerliségét. A Janikovszky
iskola Ull8i uti tagintézménye kevéssé megfelelonek, a Kada iskola és a Kincskeresk 6voda
kivalonak itélte meg ugyanezt a kérdést.

(Otfokozatu skalan ez 3,5-nek felel meg.)
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A kiszallitott étel ize (diétas étkezés)

0 - egyatalan...
1-heti2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0 2 4 6 8
A diétas ételek ize

Atlagos értékelés: 4,11 (kevéssé jo). (Otfokozatu skalan ez 2,9-nek felel meg.)

Kevéssé elfogadhatonak értékelte: Szent Laszl6 altalanos iskola, Gyermekek Haza és Rece-fice
6vodak

Kivalonak értékelte: Szervatiusz altalanos iskola.

A kiszallitott étel dallaga (diétds étkezés)

0 - egyatalan...
1 - heti2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevésseé jo

5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
A diétés ételek allaga

Atlagos értékelés: 4,3 (kevéssé jo). (Otfokozath skalan ez 3,1-nek felel meg.)

Kevéssé elfogadhatonak értékelte: Janikovszky iskola Kapolna u. intézmény, Gesztenye 6voda.
Kivalonak értékelte: Szervatiusz alt. isk.
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A kiszallitott étel esztétikuma (diétas étkezés)

0 - egyatalan...
1-heti 2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo
5-j6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0.0 '2.5 5.0 ) 7.5 10.0
A diétas ételek esztétikuma

Atlagos értékelés: 4,3 (j6). (Otfokozatt skalan ez 3,1-nek felel meg.)
Heti 1-2 alkalommal nem megfelelonek értékelte: Gyermekek Haza 6voda

Kivalonak értékelte: Szervatiusz alt. isk.

5. Az étel valtozatossagara vonatkozé kérdések

A kiszallitott (/elsallitott) étel valtozatossaga: *

0- 1 - heti 2-3
egyatalan alkalommal
nem nem
megfelela megfelela

2- 4- :

o 3- i

kevesse . keveésse
megfelela sitagadiisk) jo

reggeli
ebéd
uzsonna

Fylimdlcs,
zildség

huis, kiret

pekdru,
slitemény

G-

5- ; L
6 TAEYOR Livalg

jo
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A tizorai valtozatossdga

0 - egyatalan...
1-heti2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo
5-jo
6 - nagyon jo
7 - kivalo

0.0 1.5 3.0 4.5 6.0

A tizorai valtozatossaga

Atlagosan: 3,5 (elfogadhato). (Otfokozata skalan ez 2,5-nek felel meg.)
(0: Szent Laszlé6 Gimnaziumban nincs tizérai.)

Az ebéd valtozatossdga

0 - egyatalan...
1-heti 2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-jo

6 - nagyon j6

7 - kivalo

0 2 4 6
Az ebéd valtozatossaga

Atlagosan: 3,8 (elfogadhato). (Otfokozata skalan ez 2,7-nek felel meg.)
Kivalora értékelte: Kincskeresdk 6voda.
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Az uzsonna valtozatossdaga

0 - egyatalan...
1-heti 2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhaté
4 - kevéssé jo
5-jo

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0.0 25 5.0 7.5 10.0
Az uzsonna valtozatossaga
Atlagosan: 3,3 (elfogadhato). (Otfokozata skalan ez 2,4-nek felel meg.)
Szent Laszl6 gimndziumban nincs uzsonnaztatas (0-t jelolt).
Nagyon jora értékelte: Kincskeresék 6voda.

A gyiimélcs, zoldség valtozatossdaga

0 - egyatalan...
1 - heti2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo
5-i6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0 3 6 9 12
A gytiimoélcs, zoldség valtozatossaga

Atlagosan: 4,4 (kevéssé jo). (Otfokozatt skalan ez 3,1-nek felel meg.)
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A hus, koret valtozatossdaga

0 - egyatalan...
1 - heti 2-3 al...
2 - kevéssé...
3 - elfogadhaté
4 - kevéssé |0
5-j¢6

6 - nagyon jo

7 - kivalo

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0
A hus, koret valtozatossaga

Atlagosan: 3,4 (elfogadhato). (Otfokozata skalan ez 2,4-nek felel meg.)

A pékaru, siitemény valtozatossdga

0 - egyatalan...
1 - heti 2-3 al...
2 - kevéssé...

3 - elfogadhato
4 - kevéssé jo

5-jo

6 - nagyon j6

7 - kivalo

0 2 4 6 8
A pékaru valtozatossaga

Atlagosan: 4,3 (kevéssé jo). (Otfokozatt skalan ez 3,0-nak felel meg.)
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A felhasznalt alapanyagok mindsége

A felhasznalt alapanyagok minésége véleményem szerint... *

Atlagos mindség: 3
1 2 3 4 5

nagyon rossz nagyon jo

A kovetkezd kérdéseket 5 fokozatu skalan kellett értékelni. A felhasznalt alapanyagok
mindségét az alabbiak szerint itélték meg az intézmények:

20
15

10

1 2 3 4 5
Felhasznalt alapanyagok mindsége

Az alapanyagok mindségét a Kincskeresok ovoda tartotta nagyon jonak. 20 intézmény
kozepesnek, 5 intézmény jonak itélte meg ugyanezt a kérdést. Atlagosan kozepesnek (3) itéltek

az intézmények.

6. Az étel mennyisége

Az étel mennyisége *
(Egy adag)
1- Nagyon g 5 - Nagyon
kevés sok
A tizdrai/uzsonna
mennyisége
Az ehéd
{Gsszességehen)
A fofogas

A feltét
mennyisége
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A tizorai / uzsonna mennyisége

1 - Nagyon k...
2
3
4

5 - Magyon sok

a a3 10 15 20

A tizorai/uzsonna mennyisége
A legtobb intézmény az €tel mennyiségét a tizérai €s uzsonna alkalmaval jonak itéli meg.
Nagyon kevésnek a nem étkezé gimnazium, kevésnek a Kincskeresok és a Gyermekek Haza
6vodék tartjdk a mennyiséget. Atlagosan: 3,6 (kdzepes), a gimnazium valaszanak figyelmen
kiviil hagyasa mellett.

Az ebéd mennyisége (dsszességében)

1 -Magyon k...
2
3

4

5 - Magyon sok

0.0 2.5 5.0 75 10.0
Az ebéd mennyisége
Az ebéd mennyiségét az intézmények Osszességében kozepesnek ill. jonak értekelték. A

Bobita és Kincskeresdk 0vodak tartottak nagyon kevésnek, elég kevésnek tartottak még a
Gyermekek Haza 6voda és a gimnazium. Atlagosan: 3,3 (kozepes).
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A fofogas mennyisége

1 - Magyon k...
2
3
4
5 - MNagyon sok
0.0 2.5 50 75 10.0

A féfogas mennyisége
Az ebéden beliil a f0fogas mennyiségét az intézmények 6sszességében kozepesnek ill. jonak
értékelték. A Bobita 6voda tartotta nagyon kevésnek, elég kevésnek tartottdk még a Gyermekek
Héza 6voda, Kada altalanos iskola és a gimnazium. Atlagosan:3,2 (kdzepes).

A feltét mennyisége
1 - Magyan k...
2
3
4

5 - Nagyon sok

0 2 4 6 8
A feltét mennyisége
A feltét mennyiségét nagyon kevésnek (1) tartotta a Bobita 6voda, Kada altalanos iskola ¢és a
gimnazium, kevésnek (2) tartotta 6 intézmény, kdzepesen elégnek (3) 8 intézmény, jonak (4)
9 intézmény. Ezt tartjdk az intézmények a legkevésbé elégnek, atlagos megitélése 2,9.
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7. Problémak jelzése a Pensio felé

Jegyzokonyv

Késziilt jegyzikonyv? Mikor, milyen tartalommal?

Csak akkor toltse ki, ha volt ilyen ;:L__.L-'-r nyv alatt barmilyen irasos jelzést értiink (kivéve az

alabb részletezett "Feljegyzés d fiizet" bejegyzés)

A kérddiv tapasztalatai szerint az intézmények nem irnak jegyzOkonyvet a panaszokrol.
Egyediil a Kékvirag 6voda jelezte, hogy a diétas étkezés miatt jegyzOkonyv felvételére keriilt
sor, ami késObb az Onkormanyzat latokorébe is kertilt (intézkedésre).

Feljegyzés

Kéri az intézménytsl a Pensio az értékels kérdaiv ("Feljegyzés") toltését? *
[gen

Mem

Az intézmények 1 kivételével (Kada altalanos iskola) toltik a Pensio ,,Feljegyzés” elnevezésii
értékeld kérddiviet, melyen 5 kérdés 1-5 osztalyozéasara van lehetdség.

A Pensio sajat kérdéiven ("Feljegyzés") milyen értékeket jelolt meg?
Csak akkor toltse ki, ha volt! Egy intézmeény esetében honapon beliil elég egyszer feltiintetni

1 2 3 3 5
Mennyiseg
Mindség
Szallitas
Etlap

Higienia
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Mennyiség

Atlag: 4,04

Mindség

Atlag: 3,7

Szallitas

Atlag: 4,7

ak

0 2 E G a8

Feljegyzés - Mennyiség

0.0 35 70 10.5
Feljegyzés - MinOség

0 4 8 12 16
Feljegyzés - Szallitas
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’,

Etlap

2
3
4
5
0.0 a5 F.O 10.5
) Feljegyzés — Etlap
Atlag: 4,0
Higiénia
’
2
3
4
5
0 2 4 6 8
) Feljegyzés - Higiénia
Atlag: 3,9

»Beiro fiizet” alkalmazdsa

Ad lehetéséget az intézménynek a Pensio, hogy "beird fiizet" toltésével jelezze a problémadkat?

[gen

Mem

19 intézmény esetében mitkodik Beird flizet a Pensio felé a felmeriild problémak jelzésére, 7
intézményben nem.
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A Pensio dltal rendszeresitett "beiro fiizethe" keriilt (a honapon beliil) beiras?

Csak akkor toltse I, ha volt ilyen! Egy inté nynél elég egyszer feltiintetni

Mikor, milyen

alommal? Ne felejtsiink el masolatot kiilldeni az dnkormanyzaty

S

Egy intézmény jelezte, hogy szeptember honapban volt beiras a flizetbe, melyben kérte, hogy
a tonhalas spagettit és a turokrémet vegy€k le az étlaprol Valasz szerint a halat igyekeznek mas
formaban elkésziteni, a turokrém adasa rendelet szerint kotelezi a szallitot. Egy intézmény
jelezte tovabba, hogy miutan volt egy beirds a fiizetbe, a flizet eltiint, és azota nincs mod a
hasznalatara. A tobbi intézmény nem hasznalta a beiro flizetet az elmult idészakban.

Reklamacio kezelése a szallitonal

Milyen valaszt vagy valtozast tapasztalt a szolgaltato részérsl a jelzett problémaval
kapcsolathan?
Csak akkor tdltse ki, ha volt ilyen! Egy intézmeénynél elég egyszer feltiintetni!

o

A reklamaciok jelzése jellemzden telefonon torténik, hogy lehetdség legyen az idében torténd
korrekciora. Példaként emlitett hidnyossagok: a feltétnek vagy a koretnek csak kb. a fele
érkezett meg. Volt hogy a porkoltnek csak a felét hoztdk ki, majd telefonos reklamaci6 utan
egy szallitd hozott még és ratoltotte az eldzdleg hozott mennyiségre.

4 intézmény jelezte, hogy volt hasonld problémaja, a reklamacio esetén a szolgaltato igyekszik
korrigalni a hibat (kihozza a hianyz6 mennyiséget). Egy intézmény jelezte, hogy tobb
alkalommal el6fordult hasonl6 hianyossag, melyek kozott eléfordult olyan eset is, hogy a
szallito arra vald hivatkozassal, hogy ennyi van, elfogyott, nem tudta potolni a mennyiséget.

39



8. Javaslatok
Tobb javaslat érkezett be az intézmények részérol.

Legalabb 2 vagy tobb intézmény részérol is emlitésre keriilt tételek:

1. Valtozatosabb koret iranti igény.

2. Valtozatosabb levesek iranti igény. A levesek (a paradicsom- €s krémlevesek kivételével)
szinte teljesen egyformdk. A levesek sokszor nagyon sdsak, illetve szinte egyazon
alapanyagokbdl késziilnek (a zoldséglevesben csak a z6ldség formajat €s a betétet valtoztatjak,
de lényegében ugyanaz a leves).

3. Héten beliil dsszetételben valtozatosabb ételek. Egy héten belill ne legyen azonos
osszetétell étel (pl: szerda kukoricés rizs, csiitortok kukoricas gomboc vagy hétfo csontleves,
kedd piritott tészta leves). Napi szinten természetesen méginkabb ez lenne az igény. A leves és
a masodik fogas sokszor nem 0sszeilld pl: borsoleves - finom fézelékkel.

4. Valtozatosabb ital a tizoraihoz/uzsonnahoz. Nagyon sokszor van tej, amit nem isznak meg
a gyerekek. Sok megy pocsékba. Lehetne helyette kakad, karamell, tejeskave, ezeket
szivesebben fogyasztjak.

5. Kevés az étel. Tobb ovoda jelezte, hogy az egy gyermekre szdmolt mennyiség a
kiscsoportosoknak elegendd éppen hogy, a nagycsoportosoknak nagyon kevés. Az
adagmenyiség csokkentése miatt, bar az adagmennyiség megfelel az eldirasoknak, féleg a
nagycsoportosok, illetve a jobb étvagyti gyermekek nem laknak jol. Legaldbb a koret -
burgonya, tészta mennyiségét ndvelni kellene. Tobben megfogalmaztak, hogy a szaftos (porkolt
jellegii) ételekben a hus mennyisége minimalis, eloszthatatlan.

6. A turokrém helyettesitése (keriilése). Nem fogyasztjak szivesen a gyerekek. Inkabb a
padlizsankrémet vagy zoldségkrémet szeretik jobban a gyerekek. Iskolai részrdél olyan
visszajelzés érkezett, hogy a gyerekek az Gjszerli krémeket (padlizsankrém, halkrém, majas
krémek) ritkan kostoljak meg.

7. Nagyon régen volt a pékaruk kozott kalacs, croissant, kugléf. A kenyérfélék,
péksiitemények nem valtozatosak, é¢s nem minden esetben frissek.

8. Rantott halrudat nem eszik meg a gyerekek. Lehetne viszont rantott hus.

9. A hagyomanyosabb és izesebb ételeket szivesebben fogyasztjak a gyerekek, fokozatosan
kellene bevezetni az 0j izeket. Ha a fOétkezés ,reform”, a két masik étkezés legyen
hagyomanyos izvilagl. Gyerekek kérését figyelembe véve lehetne tobbszor milan61 makardni
(nem halas), tejbegriz, sdska, krumpli piiré, csokis piskota, kukoricés rizs, makos tészta.

10. A fozelékek allaga sok esetben ,pudingszeri”, ezért nem érzékelhetd a zoldség
jellegzetes ize. A f0zelékek allaga néha tal siirti,(a stirité anyagok tlzott hasznalata miatt) néha
kevés benne a zoldség. A martas tul hig. A kevert krémekben az alapanyag kevés és sok az
adalékanyag. Javasolndk az esztétikum ¢€s az étel allagdnak javitasat, a slritbanyagok
mellozesét.

11. A rakott ételeket hozzak vissza a meniibe a gyermekeknek (rakott krumpli, rakott
kelkaposzta, brokkoli, karfiol stb).

12. A porkoltek az étlapon valtozatos elnevezéseket kapnak, de tartalmuk é€s iziik szinte
ugyanaz.

13. Nyers gyiimolcsre és zoldségre nagyobb igény lenne.
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Egyedi (egy intézmény dltal jelzett) problémak és valtoztatasi javaslatok:

A Gézenguz 6vodavezetdje leirta, hogy telefonon tobbszor jelezték a szolgaltatd fele, hogy a
féétel adagok az eldirashoz mérten kevesebbek. Meglatasuk szerint ez azért fordul elé gyakran,
mert az abécé szerint a sor végén vannak (Zagrabi) s kiosztjak az adagokat és nekik mar nem
jut elegendd. Ha talalasnal veszik észre a hianyossagot, a szallité nem tudja pétolni.

A Bobita 6voda jelezte, hogy a szallitasra hasznalt edények kifejezetten szennyezettek. Sajnos
nem azokat az edényeket kapjak vissza, amit az 6voda dolgozdi alaposan eltisztitanak. Tobb
nappal ezel6tti ételszennyezddés is talalhatd az edények falan, tetején.

Osszefoglalas

1. A valaszadok osszetétele

A kérddivet 26 intézmény toltotte ki. Minden olyan intézmény bekiildott érvényes kérddivet,
ahol az étkezést a Pensio 17. Kft. éltal biztositja az Onkormanyzat.

2. A szadllitas értékelése

A szallitast 24 intézmény esetében a Pensio Mechanika konyhdja, két intézmény esetében a
Lampart konyha végzi. A szallitas a tizorai kiszallitasa esetében viszonylag pontosan torténik
(3 intézmény jelezte, hogy ettdl eltérd tapasztalata is van). Az ebéd szallitasa minden
intézménynél pontosan torténik.

Az adagszam kiszallitasa tekintetében 4 intézmény jelezte, hogy eléfordult, hogy a feltét vagy
a koret mennyisége az eldirthoz képest lényegesen kisebb mennyiségben keriilt kiszallitasra. A
kérddiv kapcsan vilagossa valt, hogy ilyen esetben az intézmények telefonon keresik meg a
szallitdo konyhat. A konyha t4jékoztatja dket arr6l, hogy a kiszallitott mennyiség megfeleld,
vagy sem. Né¢ha a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mennyiség bizonyos dolgokbol olyan
kevés, hogy a megfeleld elosztas nem lehetséges (pl. fejenként 1 kiskanal szorat alkalmazasa).
Amennyiben a kifogas jogos, a szallito potlolagosan igyekszik leszéllitani a hidnyzo
mennyiséget. Egy olyan intézmény van, aki telefonon ,,sajnaljuk, elfogyott” valaszt kapott ilyen
esetben.

A szallitasra hasznalt edényzet tisztasdgat az intézmények atlagosan elfogadhatonak tartjak,
nagy szorassal. Egyes intézmények rendszeres problémat jelent, mashol egyatalan nincs
probléma vele. Zarhatosag szempontjabol a megitélés valamelyest jobb, kdzepes, szintén nagy
szorassal.

Az ételhulladek elszallitasat elfogadhatonak értékelték az intézmények.

3. Az étel mindségi értékelése
Az étel mindségére vonatkozoan kiilon rakérdeztiink az étel izére, allagara és esztétikumara.

Mindhérom kérdésben a hétfokozatti skalan mért atlagos érték volt kb. 3,5 (elfogadhato) ,5
fokozatu skalara atszamitva ez kb. 2,5 (gyenge) felel meg.

4. A diétas étkezés minoségi értékelése

A diétas étkezésnél rakérdeztiink az orvosi értelemben vett szakszeriiségre, az étel izére,
allagara és esztétikumara. Minden kérdésben nagyjabol kozepes (3) atlagos értékelést kaptunk.
Egy izben tortént jelzés arrol, hogy az egyedi diéta biztositdsat a Pensio megtagadta, ezért az
Onkormanyzaton keresztiil folyik rendezése a szallitoval (felszolitottuk a diétds étkezés
biztositasara).
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5. Az étel valtozatossaganak értékelése

Az ételek valtozatossaganak értékelésekor kiilon rakérdeztiink a tizoérai, az ebéd, az uzsonna
valtozatossagéara, valamint a gylimdlcsok, zoldségek, a hus ¢és koret és a pékaru
valtozatossagara. 5 fokozatu skalara atszamitva a kapott értékeléseket azt lathatjuk, hogy az
intézmények egyik szempont szerint sem elégedettek. A gyiimdlesok és pékaru
valtozatossaganak megitélése kozepes, a tobbi kategdridban a megitélés kdzepesnél rosszabb
(gyenge). A szoveges értékelés soran az intézmények ezt a problémat tobbszordsen jelezték, a
javaslatok kozott tobb pont ezzel dsszefliggésben sziiletett (valtozatosabban készitett levesek,
fézelékek, tobbféle pékaru, tobbféle ital a mellékétkezésekkor, rakott ételek készitése).

6. Az étel mennyiségi értékelése

Az étel mennyiségének vizsgalatakor kiilon radkérdeztiink a tizorai és uzsonna, az ebéd, az
ebéden beliill a fofogds, valamint a feltét mennyiségére. A mellekétkezések mennyiségi
megitélése a legpozitivabb (3,6), kis szoérassal. Az ebéd, ezen beliill a féfogds megitélése
kozepes (3,3 ill. 3,2). A szoveges értékelésnél tobb dvoda jelezte, hogy a rendelet szerinti
¢telmennyiség csak a kiscsoportosoknak elég, a nagyobbak éhesek maradnak. A feltét
mennyiségét az intézmények nagy szorassal atlagosan gyengének (2,9) értékelték.

7. Problémak jelzése, kommunikdcio a szallitoval

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a szallitoval torténd kommunikicid leginkabb telefonon
torténik. JegyzOkonyv felvételére elvétve sincs példa. A beird flizetbe, melyet a szolgaltatd
rendszeresitett a problémak jelzésére, ¢s azok megvalaszoldsara, szintén nagyon kevés a
bejegyzés, €s nem is minden intézményben miikodik. A problémak jelzése a napi étkezés
alkalmaval a mérhetd mennyiségi reklamaciok kezelésére szoritkozik. A szallitd altal havonta
kért értekeld lap 5 dimenzidjaban (mennyiség, mindség, higiénia esetében atlagosan kdzepes
(3), szallitas, étlap tekintetében jo (4)) az intézmények kicsit jobb értékelést adtak a szolgaltatd
felé, mint jelen kérd6iv megvalaszolasaval a fenntartd felé. A Pensio altal kért visszajelzes
ugyanakkor nem ad lehetdségek az esetleges problémak szoveges megfogalmazasara.

8. Intézményi észrevételek, kérések, javaslatok

Az értékelésben szerepel az a 13 pont, ami tobb intézménynél is elokeriilt, amelyek orvoslasatol
az intézmények a legtobbet varnak, és amelyeket a szolgaltatd felé¢ képviselni lehetne.
Probléma, hogy az intézmények részérdl a szallito felé az irasos kommunikacio szinte teljesen
hianyzik, ill. hogy a szolgaltatonak nyujtott havi értékelést valamelyest pozitivabbra toltik ki,
mint jelen felmérésiinket.

A felmérést ki lehetne egésziteni annak vizsgalataval, hogy az iskoldkban a befizetett étkezok
szama az elmilt években hogy valtozott. Erdemes lenne felmérni az étkezés megitélését a
gyerekek/sziileik korében is.
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2. szamu melléklet az elGterjesztéshez
Etkezés min6ségbiztositasi kérddiv -
Pensio

A Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat szervezésében, a Pensio 17 Kft. dltal
megvalositott kozétkeztetéssel kaposolatos felmérés (kdbanyai intezmenysk részers)

* Reqguired

A kit6lt6 intézményre vonatkozo kérdések

Az On neve:

Az intézmény, amelynek kozétkeztetését vélemeényezi: *

SAJAT intézmény, nem a szallitd! A csillaggal jeldlt kérdések kitditése kiteleza!

On..*

Valasszon egyst!

O intézményvezetd
O élelmezési vezets
konyhai dolgozé

ovodai dajka

ovodatitkar / iskolai gazdasagi Ggyintézo

© O O O

Other -
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A beszallitora és a szallitasra vonatkozo kérdések

Melyik Pensio konyha szallitja az ételt? *

Csak a Pensioc konyhak szallitdsa esetén toltse ki a kérddivet! (Bolesddei étkezés esetén nem!)

A tizorai esetében a megrendelt adagok atadéasa 7.00 és 7.30
kozott megtortént? *

O lgen
O Nem

Az ebéd esetében a megrendelt adagok 11.00 és 12.00 éra
kozott megérkeztek? *

O lgen
O Nem

Az atado fuzetben szerepld adag... *
Jeloljuk be az igaz allitasokat!

D ... altalaban megegyezik a megrendelt adaggal.
D ... volt, hogy meghaladta a rendelt adag mennyiségét (tuladagolas volt).

D ... eléfordult, hogy kevesebb volt, mint a rendelt adag, ezért potrendelésre
volt szikség.
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A tablazatban a kérdések 1-5-ig értékelhetdk: *
1<

egyatalan kevé-ssé 3- _i6 5-
nem . elfogadhaté J kivalc
. megfeleld
megfeleld
Az étel kiszallitésara
hasznalt edények O &) O O @)
tisztasaga
Az étel kiszallitasara
hasznalt edények O @) O O O
zarhatdsaga
Az ételhulladek elszallitasa O O O O O
Az ételre vonatkozo6 kérdések
A normal étkeztetésre vonatkozé kérdések: *
1 i -
egyatalan kevéssé 3- o2 B
nem . elfogadhatd kivalc
. megfelels
megfeleld
A kiszallitott étel ize O @] ()
A kiszallitott étel allaga O O O
A kiszallitott étel
esztétikuma o O o
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A diétés etkezés minéségére vonatkozo kérdések: *

i 2

. elfogadhaté
. megfelels
megfeleld

Az étkezés szakszerlisége

(az orvosi elGirdasoknak O O O O

megfelelé-e)

A kiszallitott étel ize

A kiszallitott étel dllaga O

A kiszallitott étel
esztétikuma

A kiszallitott (/el6allitott) étel valtozatossaga: *
1=

egyatalan o 3- T
nem kevesseu elfogadhato S o
. megfelels
megfeleld

reggeli O O
ebéd @) @] 3) O
uzsonna @) O O O
gyliméles, zoldség O O O O
hus, koret (@) O O O
pékaru, siitemény O @) O O

kevéssé 4-j6

5 -
kivalo

@)

5 -
kivalo

g O jom O pgalR O
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A felhasznalt alapanyagok minésége véleményem szerint... *

Atlagos mindség: 3

nagyon rossz O O O O O nagyon jé

Az étel mennyisége *

(Egy adag)
¥ 5-
Magyon Z 3 4 Nagyon
kevés sok
A tizdrai/uzsonna mennyisége & O O O O
Az ebéd (6sszességében) & O O @) O
A féfogas O O O O O
A feltét mennyisége O @) O O &)

Problémak

Kérjiik a jegyzokényvi vagy fiizetbeli beirdsokat, a kapott valaszokat szkennelve a
VadernaReka@kobanya.hu cimre, VAGY fénymdsolat formajdban a Kbznevelési Osztalyra is
benydjtani!

Készllt jegyzdkonyv? Mikor, milyen tartalommal?
Csak akkor toltse ki, ha volt ilyen! Jegyzokonyy alatt barmilyen irdsos jelzést ertink (kiveve az alabb
részletezett "Feljegyzés” és "heird flzet” bejegyzés)
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Kéri az intézménytél a Pensio az értékeld kérdbiv ("Feljegyzés")
toltését? *

|:| Igen
|:| Mem

A Pensio sajat kérdGivén ("Feljegyzés") milyen értékeket jelolt
meg?

Csak akkor toltze ki, ha volt! Egy intézmény esetében hdnapon belll elég egyszer feltintetni!

1 2 3 4 5

Mennyiség O O O @] @]
Mingség @) @) @) @) @)
szallitas 0O 0O 0O 0O 0O
Etlap @) @) O O O
Higiénia @] o) ®) O @]

Ad lehetéséget az intézménynek a Pensio, hogy "beird fuzet"
toltésével jelezze a problémakat? *

|:| Igen
|:| Mem
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A Pensio altal rendszeresitett "beiré flizetbe" kertilt (a hénapon
beldl) beiras?

Csak akkor tGitse ki, ha volt ilyen! Egy intézménynél elég egyszer feltlintetni! Mikor, milyen
tartalommal? Ne felejtsiink el masolatot killdeni az dnkormanyzatnak!

Milyen valaszt vagy valtozast tapasztalt a szolgaltaté részeérdl a
jelzett problémaval kapcsolatban?

Csak akkor toitse ki, ha volt ilyen! Egy intézménynél elég egyszer feltintetni!

Javaslatok

Egyeb, az étkeztetéssel kapcsolatban felmertlt problémak,
javaslatok:

{Mem kotelezd kittlteni.)

SUBMIT

Wever submit passwords through Google Forms.
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3. szamu melléklet az elGterjesztéshez
Eszrevételek

Viltozatosabb féételeket szeretnénk, pl. rakott ételeket, tobb zoldség koretet.

A hideg tejet jobban isszdk a gyermekek, mint a meleget, javasolom ezek aranyanak
felcserélését. Sok a krémes feltét. Valtozatosabb foételt és koretet igényelnénk.

A husos feltétek mocsingosak, tobb a szaft mint a hiis. A forralt tejet nem szeretik a gyerekek,
jobban megisszak izesitve, pl. kakao, karamell.kavé. A reggelik egyhanguak, a felvagottak
olcso silany mindségliek.

Fozelékek siiritése nem felel meg az egészséges taplalkozasnak. Rizs tobb alkalommal
Osszeallt, ragacsos. Levesek egyhanguak. Burgonya vizes, iztelen. Tésztdk is altalaban
tulféttek.

Levesek egyhangtak. A krém leveseket szivesebben megeszik a gyerekek. Jo lenne, ha rakott
ételek is az asztalra keriilnének. A fozelékek allaga (valoszinilileg a siiritd anyag miatt) nem
megfeleld. Porkoltokben a husfelek tobbszor voltak zsirosak.

Nagyon sok a tej, vagy tejtermék. A tej helyett jobb lenne karamell, tejeskavé, vagy kakao,
ezeket szivesebben fogyasztjdk a gyerekek. A tirokrémes reggeliket, uzsonnakat nem eszik
meg a gyerekek. Kalacs, kuglof ebben a tanévben egyaltalan nem érkezett. A levesek koziil a
krémlevesek €s a paradicsom leves jobban fogynak, ezek lehetnének tobbszor. A korpas
galuskas leveseket viszont nem eszik meg. Szivesen enn¢k a zoldborséd levest, gulyas levest,
bablevest, ezek a legtobb esetben maradék nélkiil elfogynak. Porkoltot mindig feltétként, vagy
rizskorettel kapunk, viszont tésztaval, galuskdval nem szoktunk kapni. Krumplit kizarolag
petrezselymes burgonyaként kapunk, piiré nem szokott koretként megjelenni, viszont a
gyerekek szivesen ennék. A rizskoret is viszonylag egyhangu, legtobbszor petrezselymes rizs
érkezik, ritkan karottas, illetve kukoricas. Lehetne tobb zdldséges rizskoret, rizibizi, mexikoi
vegyes zoOldséges...stb. (csak gombds ne legyen, mert azt nem eszik meg). A gyerekek nagyon
szeretik a tejbegrizt és a piskota kockat csokiontettel, ezek viszont ritkan vannak. Tejberizs még
sosem volt, de azt is szivesen megennék. Nincsenek silitemények (azaz egyszer kaptunk idén
taros pitét), lehetne piskota tekercs, kokusz golyo, kdkuszkocka...stb. Ritkan van bolognai,
vagy milandi spagetti, pedig a tésztas ételek jol fogynak.

Lehetne kevesebb tejes reggeli €s uzsonna, valtozatosabb koretek. A reggeliknél lehetne
tobbszor karamell, tejeskavé, kakao, ezeket szivesebben megisszak a gyerekek, mint a forralt
tejet. Lehetne kuglof, kalacs. Masodik fogasnak lehetne egy bableves, vagy gulyas utan makos
guba, vagy nudli, vagy szilvas gombdc, esetleg tirogombdce. A levesek koziil jobban fogy a
paradicsom leves, gulyas leves, bableves, illetve ha lenne, akkor a z6ldborso, a tobbi levest
kevésbé eszik. Siiteményeket nem igazan kapunk, idén egyszer volt tardspite. A tejbegriz és a
napkozis piskotakocka csokiontettel mindig elfogy, lehetne tejberizs is, azt is szivesen
megennék. Tésztas ételek is jobban fogynak, ritkdn van mildn6i vagy bolognai, lehetne
gyakrabban. A porkoltok mellé is lehetne idonként tészta, vagy galuska koret, mert mindig
rizzsel kapjuk. A rizskoret elég egyhangt, lehetne tobbszor rizibizi, karottas, kukoricés, vagy
vegyes zOldséges rizs. Krumpli koretbdl csak petrezselymeset kapunk, pedig a gyerekeke
oriilnének a krumplipiirének is.

A felvagottak, korozott lefagyasztas utan érkezik az intézménybe. Allaga és esztétikuma sem
megfeleld. A gyerekenkénti norma (adag) nagyon kevés. A kiszallitott mennyiség ennek
megfeleld, de nem elegendd a gyerekeknek. (lekvar, méz, tea, gabonapehely, reggeli folyadék).
A levesek valtozatossaga nem megfeleld. A félbarna kenyér mindsége sem megfeleld, tobbszor
tapasztaltuk, hogy a kenyérben barna csikok vannak (adalékanyag nincs benne jol1 elkeverve).
Etelek nem véltozatosak. Alapanyag min6sége kifogasolhato.
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A tartalmas levesek nagyon finomak, a tobbinek nincs sok ize. Tovabbra is hidnyoznak a rakott
¢telek/ burgonya, karfiol, bab.../, pedig sokat szinesithetnének az étlapon. A reggeli és az
uzsonna finom és valtozatos, nagyon jo izlieck a péksiitemények, kenyerek, zoldségek. A
fiiszerek aranya jO, szerintem nem szenvediink sotlansagban.

A Pensio sajat kérdoéivét altaldban az intézményvezetd tolti ki, amelyet mi nem ismeriink. A
kiszallitasra szolgald edények tetejébe belemegy az étel és a mosogatdviz, amit nem lehet
tisztitani, ezért sok esetben utana az ételbe is visszakeriil. Az ételek valtozatossagaval
kapcsolatban: altalaban kenyér vagy zsemle van, a gyerekek hidnyoljdk a kalacsot, egyéb
péksiiteményeket, masféle felvagottat (didkcsemege, szalami). A diétés étkezés mindségét nem
tudjuk megitélni.

Sajnos ebben a honapban tobbszor is jeleztiik a konyha felé telefonon ill. visszakiildésre is
keriilt olyan rizs, mely félig nyers volt. El6fordult olyan eset is, mikor az olajos magvakra
érzékeny kisgyereknek a konyha szezdmmagos zsomlét kiildott. A levesek mindsége (pl.
zoldségleves) gyakran értékelhetetlen, mert izetlen, valamint dssze "szecskazott" zoldségek
vannak benne.

Tul gyakran van édes vagy sos tirokrém reggelire kenyérrel, amit nem esznek a gyerekek. A
kevert krémek ( pld.sonkakrém, padlizsankrém) csomos margarin darabokkal van tele és nem
kenhetd.)

Porkolt feltétnél kevés a 1ében a hiis mennyisége. A hus valtozatossaga hianyos, nagyon sok a
pulykahtis. Pl.csirke és sertéshust valtozatosabban szeretnénk. A halrid nem j6 mindségi,
allaga szétmallik.

A tiroba kevesebb vajat tegyenek. A fott krumpli vizben all-kérjiik szépen lesziirni. A réntott
halrudacskat ne badelldban, hanem melegit6 talcan kérjiik szallitani.

A szallitd badellak tisztasagara nagyobb figyelmet forditsanak. A fézelékek allaga altalaban
nem megfeleld (hamar megkeményedik). A szaftos feltétek ize és allaga gyakran nem
megfeleld.

Tisztabb és jol zarhato, higiénikus edényeket (szallité edények) szeretnénk. Porkolt feltét esetén
tobb hust kériink. Némelyik leves tal sdzott.

A kérdobivet, az intézményben étkezést igénybe vevo kollégdk, a konyhai dolgozok segitségével
kozosen toltotték ki.

A fézelekekben még valtozatlanul nagyon sok a keményitd, amit6l a gyermekek hasa puffad.
Mar jeleztem tobbszdr, nem tudok wjabbat javasolni. Talan annyit! Szerencsés lenne ha mas
étkeztetési cégekkel konzultdlndnak , szakmai tapasztalatcserét tartananak, mert elég valtozatos
¢tlapokrol hallunk, pedig rajuk is vonatkoznak a térvények.

Egyforma sos erdlevesek vannak 70 %-ban, csak mas tésztaval,zoldséggel

Gyiimdlcsos tarokrémet és a halkrémet, valamint a jégcsapretket szinte egyaltaldn nem eszik a
gyerekek. Az adagok nem minden esetben elegenddek, foként a koret tekintetében. Az étlap
egy kicsivel valtozatosabb is lehetne.

valtozatosabb étlap (tobb szelethus, kevesebb ragu, valtozatosabb koretek)

Etlap véltozatosabb legyen. Etelmaradék elszallitasa rendszeres legyen.

Etelmaradék elszallitasa rendszertelen, pontatlan. Etlap nem valtozatos.

A gyerekek még mindig hianyoljak a valtozatossagot a pékarura (legyen pl. kalacs, kuglof),
felvagottakra (legyen pl. szalami, didkcsemege) vonatkozdan, nagyon sok mostandban a
sajtkrém. A diétés étkezés mindségét nem tudjuk megitélni.

A rizs altalaban ragados, kemény, allaga nem megfeleld, talalhatatlan. A tészta tal olajos,
idénként kemény, vagy tulfétt. A gylimolesos tejberizs szinte ehetetlen volt. (izetlen, kemény,
mosatlan rizsbdl késziilt) Rengeteg retket kapunk, melybdl sok rohadt, a tobbin is latszik, hogy
a nem megfeleld részt eltavolitottak. Sokszor van tejes folyadék (délutan is), mely utan a
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gyerekek hasfajasra panaszkodnak. A tizéraira €s uzsonnara szallitott krémek (tar6, sajt, stb.)
valtozatlan, unalmas. Osszességében a foétel mindsége az elmult idészakban némi javulast
mutat.

Az adagok mennyisége kevés foként az ebédnél ¢és foként a 13 és 23 év kozotti korosztaly
szdmara.
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4. szamu melléklet az el6terjesztéshez
Etkezés minéségbiztositasi kérdéiv étkezék
szamara
A Budapest X keriilet Ko"ba’r‘lyai @nkDrményzat falmérése a Pensia Mino"ségi Kozétkeztetés Kft. biztositotta keriileti

intézményi kozétkeztetésre vonatkozdan

Kérlek valassz!

En étkezem a menzan.

& gyermekem étkezik, az & nevében valaszolok (szuléként) a kérdésekre. (A tovabbi kérdésekre kérjik a gyer

Kérlek valaszolj! - Melyik intézménybe jarsz? "

Az ovifiskola nevet ird ide, ahova jarsz! (Pl. Szent Laszlo Alt. Isk)

Kérlek valassz!
Ovodaba jérok.
Alsods altalanos iskolas vagyok.
Felsds vagyok.

Kézépiskolaba jarok.

Kérlek valassz! - Milyen gyakran étkezel a menzan? *

Minden nap, amikor oft vagyok.
Heti 4-5 nap
Heti 1-3 nap

Az elmult két hénapban egyaltalan nem étkeztem.
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Kérlek valassz! - Milyen formdban étkezel a menzan? *

Csal ebédet.
Kétszer eszem, tizorait és ebédet (vagy ebédest és uzsonnat).

Mapi haromszori étkezés (tizérai - ebéd - uzsonna)

Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed!

lgen
Megfelelé hosszl az ebédid6?
Tiszta az ebédl6, a tanyér, az evéeszkoz? O
Eléeg meleg az étel? )
Baratsagos a légkor az ebédlében? @)
MegfelelSek a kériilmények az ebédlében (a o

hémeérseéklet, a vilagitas)?

Mem

O FEN O N O

Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed, az EBEDre vonatkozdan! *

Osztalyozd, ahogy az iskoldban! Az 5-0s a legjobb, az 1-es a legrosszabb jegy.
1 2 3
Az étel ize

Az étel dllaga (az tsszetétele,
siriisége, az "anyaga’)

Az étel esztétikuma (kinézete)

Az ételek valtozatossaga

O pON O FON O
O g O st O
O N O N O

Az étel mennyisége

O pON O FON O

O g O EGw O
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Az EBEDnél van lehet&ség repetét kérni? *
O lgen

O MNem

El6fordul, hogy éhes maradsz ebéd utan? *
O Altalaban nem.
O Igen, mert nem eszem meg az ebédet.

@) Igen, mert kevés az étel.
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Kérlek valaszolj, ahogy igaznak érzed, a TiZORAIra vonatkozéan!
Csak akkor valaszolj, ha eszel tizorait!

Osztalyozd, ahogy az iskolaban! Az 5-6s a legjobb, az 1-es a legrosszabb jeqgy.

1 b 3 4 5

Az étel ize O @) O @) O
e B R
Az étel esztétikuma (kinézete) O 0 ) O O
Az ételek valtozatossaga O O O O o
Az étel mennyisége & O O O QO

A TiZORAInal van lehetéség repetat kérni?

Csalk akkor valaszaolj, ha eszel tizorait!

O lgen
O Nem

El6fordul, hogy éhes maradsz tizérai utan?

Csalk akkor valaszolj, ha eszel tizorait!

O Altalaban nem.
O Igen, mert sokszor nem eszem meg a tizorait.

O Igen, mert kevés az étel.

56



Kérlek vélaszolj, ahogy igaznak érzed, az UZSONNARA

vonatkozdan! Csak akkor valaszolj, ha eszel uzsonnat!
Osztalyozd, ahogy az iskolaban! Az 5-0s a legjobb, az 1-es a legrosszabhb jegy.

1 2 3 4
Az éte| jze

Az étel dllaga (az Gsszetétele,
suriisége, az "anyaga")

Az étel esztétikuma (kinézete)

Az ételek valtozatossaga

O &N O Ftim O
O g O g O
O N O EGN O
O g&u O pm O

Az étel mennyisége

Az UZSONNAnNA&I van lehet6ség repetat kérni?

Csak akkor valaszolj, ha eszel uzsonnat!

O lgen
O Nem

El6fordul, hogy éhes maradsz uzsonna utan?

Csak akkor valaszolj, ha eszel uzsonnat!

O Altalaban nem.
@] Igen, mert nem eszem megq az uzsonnat.

O Igen, mert kevés az étel.

O g O Esim O
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Mi a legjobb a menzan? Mi a legnagyobb pozitivuma az
intézmeényi étkezésnek?

Me csak etelre gondolj, barmi, ami a menzarol eszedbe jut! Nem muszaj irni semmit, de ha irsz
alyat, ami igazan jo az etkezéshen, droimmel vesszilk!

Mi a legrosszabb a menzan? Mit érzel a legnagyobb
problémanak az étkezéssel kapcsolatban?

Mem muszaj irni semmit, de ha van véleményed, drimmel vessziik!

Hogyan javitanal a menzan? Milyen otleteid vannak, hogy jobb
legyen az étkezés?

Mem muszaj irni semmit, de ha vannalk dtleteid, drommel vesszik!
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5. melléklet az elGterjesztéshez
Mi a legjobb a menzan? Mi a legnagyobb pozitivuma az intézményi

étkezésnek?(214 responses)

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

Semmi

A rendszeresség.

A rendszeresség.

Finomak az ételek és valtozatosak .

Finomak az ételek és valtozatosak .

Tejbegriz

Tejbegriz

Van viz, tisztak az ev8esz6z0k és néha van gyimaolcs.
Van viz, tisztak az ev8esz6z0k és néha van gyimaolcs.
A rendszeresség

A rendszeresség

Finom ételeket kapunk.

Lehet repetat kérni.

Az, hogy nem csoportosan megytink ebédelni, hanem egyedl.
egyutt eszink

Fott étel

Kedvesek a konyhai dolgozék, elegendé az étel mennyisége és mindig van repeta.

Mindig lehet repetat kérni

Egyutt eszek a tdbbiekkel, és halkan lehet beszélgetni.
Paradicsom leves

mindig biztos sokszor van gyimalcs

Kedvesek a konyhasnénik.

valtozatosag

meleg ételt eszik a gyerek

valtozatos, egészséges, finom

Megoldja a napkdzbeni étkezésem.

Egyutt ,csoportos étkezés

Egyutt ehetlink és kdzben jokat beszélgetlink a barataimmal!
A legjobb, hogy egylitt eszlink a barataimmal.
Szeretek a tdbbiekkel enni, aranyos a konyhas néni.

A milandi makaroéni

Rantott hal, séska.

A k6z06s étkezések a barataimmal.

meleg étel, helyben van

A tarsaimmal eszem, elegendd id6 jut az evésre ebédkor, szeretem ezt!
sult hus, soska,

milandi

finom ételek, szép a terem

Jo a hangulat a k6zds étkezések alkalmaval.
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El lehet hozni el6bb a masodikat, mint hogy elfogyasztanank a levest

Az a legjobb a menzan,hogy napkdzben is ehetek meleg-fétt ételt,vannak ételeik amik nagyon
finomak.Pl: Céklas salata a hal rad mellé.A gyimolcs leves sem foghaté mashoz.
Egyutt ebédelhetek a barataimmal.

Az hogy ott van az iskolaban. J6, hogy néha kapunk gyimolcsét, vagy gyumolcslevet.
Jo, mert egyltt eszlink az osztallyal.

Kedvesek a konyhasok

A konyhas nénik.

Az, hogy tudok beszélgetni a barataimmal evés kdzben! :)

parszor finom.

Repeta

Baratokkal étkezés.

A tarsaimmal egyUtt étkezem és f6tt meleg ételt eszek.

Mindig ki van takaritva az ebédl8. Mindig van gyimalcs vagy sutemény.

egyutt eszik az osztaly.....kedvesek a konyhasnénik

Ott vannak velem az osztalytarsaim

A gulyasleves finom szokott lenni.

Kati néni nagyon j6 fej és j6 az asztaltarsasag

a mennyiség, hogy mindig elég

izlik az étel

Sokszor van tea, ami nagyon finom.

A sok gyumolcs

Jo hogy sokszor van leves.

Néha j6 az étel

A makos diés és lekvaros tésztat szemem a legjobban. Kevés a finom ebéd.

Le lehet Ulni,havonta maximum 5sz6r meg lehet enni az ételt.

Finom az étel, véltozatos

Ha van csirkecomb, vagy krumplis tészta

Az ennivalo és beszélgetés

A meleg étel.

A tarsasag

Lehet repetat kérni és mindenki csendben eszik. (5 éves)

Mar a paradicsomleves és a paradicsomos kaposztat is sikertlt rosszul megcsinalni, ami korabban a
kedvenc volt (a kedvenc az jelenti, hogy megették...).

Nagyon szeret egyutt enni a tobbiekkel - j6 bulinak tartja.

Biztositva van a napi melegétel fogyasztas.

milandi makaréni

banan

Nincs

Mindent megeszek és minden ételt ismerek! (6 éves véleménye)

A meleg ebéd

nincs

Néha van olyan étel, amit szeretek, és ha a tobbiek nem szeretik, nekem adjak (kefir).
Hasznos annak, akinek nincs lehetésége otthon ebédelni.

Elegendd az étel mennyisége.

Sz6l a radié

Szilinapi kdszontés, tejbegriz

Véltozatosak az ételek

A tanarok sokszor vellink esznek, ezért tanéran kivul is jobban megismerhetjik éket.
Az, hogy a barataimmal egyutt ehetek.

Van, amikor olyan ételt kapok, amit szeretek. Es vannak ajandékba gyiimélcsok.
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Csak az étel jut eszembe, igazan finom a csaszarmorzsa volt még masodikban volt, de csak egyszer.
J6 még a tejberizs, de kevésszer van.
Milanéi makaréni, paradicsom leves.
Az osztalytarsaimmal egyutt ebédelhetek.
A lebbencsleves nagyon izlik, a kedvencem az iskolai menzan.
A csontleves és a piskota csokiontettel a kedvencem, az finom.
Ha kidmlik valami egybél feltorlik
A milandi, paradicsomleves,makos tészta.
Zo6ldborsofézelék
Nehany étel igazan finom (gyimolcs leves pl.) es a barataimmal ebédelek.
Uzsonna
Nagyon tetszik, hogy az ebédld ki van diszitve. A menzan nagyon szeretem a paradicsomlevest és a
bolognai spagettit meg a tejbegrizt.
A baratokkal egyutt lenni
Séska, spendt, a barataimmal ehetek.
Nyugodtan lehet enni.
nincs olyan
piskéta csokidntettel
Talalkozom mas baratokkal, Finom a suti és az ivolé.
Hogy a barataimmal beszélgethetek .
Meleg az étel.
Valtozatos, esetenként olyan étel amit itthon sosem készitenénk.
Sajtleves piritott kenyérkockaval a levesek kozil a legfinomabb. Finom szokott lenni a milanéi
makarodni is, csak kevés ra a sajt. J6 a menza, ha j6 az étel, mert legalabb napkdzben is tudok meleg
ételt enni.
A korlimények jok, a konyhas nénik kedvesek.
Nem szeretem a csoportos étkezést.
A barataimmal ebédelhetek egyditt.
Az, hogy egylutt esziink a tébbiekkel.
Egyszerre ehetek az osztalytarsaimmall
Szeretek napos lenni,megteriteni az asztalt.
Amikor még volt suti, az j6 volt...
Piskota csokiontettel, tejbegriz, bolognai, paradicsomos hisgombdéc. Konyhas néni
Képek a falon, milandi, paradicsomleves,
Gyumolcsot kapunk, Az ebéd finom
Barhova le lehet Ulni,tagas az ebédl§
Le lehetett mondani a reggelit és uzsonnat
Paradicsomleves, rizseshus
A rantott hus, a gyimadlcs leves, gulyas leves nagyon finom.
Az els6 fogas mindig finom.
Tetszik, hogy valtozatos az étrend.
néha van édesség
finom a paradicsomleves
Fott ezelt eszem napkozben. Vannak finom etelek, amibol olykor tudok repetat kerni. Ekkor jo
erzessel, teli hassal tavozom.
Rantott hus, halrud, legényfogo leves,,, ezek finomak szoktak lenni.
Kedvesek a konyhas nénik
paradicsom leves bet(itésztaval, milandi,
Sajnos nem tapasztaltunk jét azon kivil,hogy levesbdl lehet repetat kérni,de sokszor csak I1é marad.
Husok, elérhetdség.
Piskéta csoki dntettel
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Az egyetlen pozitivuma hogy a gyerek tud par falat meleg ételt enni abban a kb 10 percben amennyi
rendelkezésre all.

A napos felel6sség, 6nallésagra szoktatas.

tarsasag

A fiam valasza: Minden j6

Tejbegriz. Nagyon j6, hogy tudjak biztositani a laktéz mentes étrendet.

Elégedett vagyok a felszolgaloszemélyzettel.

Kedvesek a konyhas nénik kedvelem dSket.

Ott rogtdon tudok enni a suliban. Nem kell itthon késdbb melegiteni.

kedvesek a dolgozék

Reménykedink a menzas osztalytarsaimmal, hogy heti egyszer normalis étel lesz.
Tarsasag

hogy kbézbsen étkezink

a barataim

Sokféle étel van, amik finomak. Valtozatos étkezést biztosit.

Jé hangulat tarsasag.

Legtébbszoér finom az étel.

Az étel mostanaban lett finomabb.

Az egyltt eltoltott kotetlen idd.

Tudom, hogy kapok meleg etelt, mert altalaban finomak a fétt etelek
valtozatos étrend

Oriildk, hogy van turd rudi, joghurt, gyiimélcslé, gyimiilcs
Csopotban val6 étkezés, mely segiti a gyengén étkezéket is valamicskét enni
Ha a finom ételbdl jut repeta

repeta

Tejbegriz, kedvesek a konyhasok

Napi események kitargyalasa, kikapcsolédasa.

Milanéi Spagetti

Az a legjobb,hogy altalaban mindig egyutt ebédellink az osztalytarsaimmal.
Egydutt lehet lenni az osztalytarsakkal.

Egyditt lehetek az osztalytarsaimmal.

muszdj ott ennem

musz3j itt ennem

kb6zbsség

Hangulatos

joizl ételek,megfelel fliszerezettség

Egyitt étkezink a gyerekekkel és a tanité nénikkel.

Nincs pozitivum.

Mindenki kedves és ha olyan az étel, amit szeretek, akkor az tényleg finom.
Szeretek kdzodsségben enni és j6,hogy fel van Ujitva.

Hogy Baratokkal eszek

Semmi nem jo.

A rantott szelet rizzsel.

nincs semmi j6

Tiszta minden.

kdzdsségben étkeznek a gyerekek.

A tarsasag.

Aranyos a konyhas né

Egyutt ehetek az osztélytarsaimmal.

Tarsasagi élet, kedvenc fogasok altalaban finomak
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Mert finom az étel, és az ovistarsak miatt.

Egyitt ehetek a barataimmal.

Szeretem a menzat, mert altalaban olyan ételt adnak amit szeretek.

Az oviban minden nap van leves, és finom is, otthon nem ennénk ilyen gyakran.

Makaréni

Amit szeretek az legtdbbszor jo

Szép az ebédlé.

maga a kis csapat. A gyerekek egymas 6sztdéndzve, a rosszabbul evék is tdbbet "csipegetnek”
A rizs és tarhonya vagy spagetti és tészta.

A menzan finom az étel.

Hogy van lehet6ség meleg ételt fogyasztani.

Nagyon finom a halas makaréni, bbg-s csirke, rantott és silt hal .

A visszajar6 az ebédbefizetésnél, amibdl ételt vehetlink, mert éhesek maradunk.

Kdz0s etkezes.

bolognai

Finom a tejbegriz.

Szerintem nem jok az étkezések mert,a reggeli kevés,a teaba nincsen cukor.Az ebédnél a leves hideg
szokott lenni,és a legtdbbszor rizs van masodjara.Ha fézelék van azt szinte sosem eszem meg az
allaga,izze miatt.

Tejbegriz nagyon finom.

Tojasleves, Gyimodlcsleves

Az ebéd finom, de a tizérait nem szeretem. A szalamis vagy barmilyen megkent kenyeret nem
szeretem.

A spagettit nagyon szeretem.

Néha ehetd a masodik.
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Mi a legrosszabb a menzan? Mit érzel a legnagyobb problémanak

az étkezéssel kapcsolatban? 212 responses)

Az étel

Az étel

Az étel

Az étel

Az étel

Az étel.

Az étel.

Etel

Etel

Az uzsonna mennyisége kevés és eléfordul , hogy éhes marad a gyerek.

Az uzsonna mennyisége kevés és eléfordul , hogy éhes marad a gyerek.

Nincs ize az ételnek

Nincs ize az ételnek

Tokfézeléek

Tokfézeléek

A leves néha f6ézelék, a fézelék pedig leves és guztustalanul néz ki sokszor az élelmiszer.

A leves néha f6ézelék, a fézelék pedig leves és guztustalanul néz ki sokszor az élelmiszer.

Minden

Minden

Nincs ize az életnek

Van olyan étel amit nem szeretek. a sok Ujdonsag ami mostanaban van

Amikor olyan étel van, amit szeretek, megorildk neki, és amikor megkdstolom, csaldédas ér, mert pl.a
tejbegriz, vagy a piskétahoz a csokiodntet el van sézval!

kiabalas, maj, hal, nem friss z6ldség a levesben

A krémek ( zoéldségkrémek uzsira)

Nincs rendesen megféve a krumpli, iztelen és sétlan az étel, sok a szénhidratos étel.

Nem veszi figyelembe, hogy gyermekeink altalanos iskoldsok. Nem szeretik - és szerintem nem is
valo altalanos iskolas gyerekeknek - pl. a fokhagymalevest (az Oné megeszi otthon?), a majat.......
stb. Biztos, hogy ezt a kockara vagott, fagyasztott zoldséget kell a levesekbe és adott esetben a
féétkezésbe is belefézni? Biztos, hogy mindenbe kell babérlevél, hogy elnyomjuk a masnapossag
izét? Biztos, hogy a féétkezésnek feltalalt hassal ugy kell spérolni, hogy el6bb megfézzik, aztan
készitlnk beléle husgombadcot, milandit...... stb.? Biztos, hogy On ezt megeszi?

Nincs probléma.

Mindig hideg az étel és sokszor elég rossz.

Van amikor tul forré a leves.

Hosszu sor van.

Rossz a fétt krumpli

Iztelen az étel ez a legfébb probléma

hianyzik a s6, a cukor , a kenyér az ételek parositasa ( legalabb egyik legyen kedvenc)

Sok olyan étel van, amit nem szeretiink. Nagyon sokszor van fasirt.

Rossz izl az étel.

izetlen ételek, nem olyan semmi mint otthon

Minden nap van leves és nem szeretem. Csunyak is a levesek. Néha fura ize van az uzsonnanak.
Az ételek ize egyforma. Az ételnek vannak részei amit a gyerekek kuiilon talalva elfogyasztananak.
Legyen a konyhasnak ideje a gyermekekre, mint a 80-as években. Ha csak a fasirtot kéri ne rakjak a
fézelékbe, ez egyszer(i. Csak egyszer kell elmondani a talalénak.

nincs j6 ize az ételnek és nincs megféve

a gyermek szamara ismeretlen ételt nem eszi meg, egész nap éhes marad
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halkrém

Rovid az étkezésre fordithat6 idé.

A reggelinél uzsonnanal olyan vékonyan van rajta a feltét,mintha Ures kenyeret enne a gyerek.
Nincs ize az ételeknek, szinte ehetetlen.

Az étel minésége sokszor nem éri el az elégséges szintet. Raadasul még elegendd idejlk sincs a
gyerekeknek arra, hogy megegyék az ebédet. Két tandra kézotti sziinetben kb. 5 perc alatt kellene
elfogyasztaniuk az ebédet. Ha pedig elkésnek az érardl emiatt, azt a tanar teszi széva. Ez utdbbi
problémat az iskolanak sajat hataskorben kellene rendezni.

Sokszor hajszal van az ételben, sokszor ehetetlen,néha olyan mintha moslék lenne.

Gonoszak a konyhasnénik,mindig kiabalnak a gyerekekkel,soha nincs repeta,kevés az étel,a
porkoltnél van hogy csak szaftot kap a gyerek.Egy hajszalvékony karika zdldséget kap a gyerek az
uzsihoz,vagy a reggeli fél szelet kenyeréhez.Felhaboritd!

sotlanak az ételek, és nem lehet sét kérni, igy ehetetlen az étel;

Az ételek allaga,mindsége,talalasa,mennyisége,konyhas nénik hozzaallasa,sietni kell, mert jon a
kovetkezd csoport.Rovid az idé az ebédre,mert a konyhan sietnek, hogy az uzsonnat tudjak
késziteni.Klléndra utan nem tudjak a konyhan biztositani az ebédet, nem érnek ra vele foglalkozni.A
gyerek ebéd nélkil marad, a szilé meg fizet.

Nincs ize az ételnek, hianyzik a flszer!

Sietni kell az ebéddel.

Az étel iztelen, sokszor gisztustalanul néz ki, olyan ételek vannak, amiket a legtdbb gyerek utal.
Sokszor hangosak a gyerekek és rohangalnak ebédidében, igy sokszor kiborul a viz vagy leves.
En ezt a fajta étkezést nem nevezném normalis étkezésnek, se nem egészséges, se nem izletes!
Vannak cégek akik sokkal jobb minéségi ételt szolgalnak fel. Nagy szivfajdalmam, hogy a
gyermekeim, akik j6 étvaggyal rendelkez6 gyerekek, otthon nagy odafigyeléssel vagyok az
étrendjikre, ennek ellenére az évodaban és iskolaban mindsithetetlenlll rossz az étel.

Egyre kisebb a "rendes adag" . Sokszor éhes maradok. Repeta sincs.

A konyhai dolgozok magatartasa,és néha az ételek ize.

Undorito a kaja

Nincs ize az ételeknek, hideg. Nincs id6 a nyugodt étkezésre, mindig sietni kell.

néha a leves sos.

Nem elég valtozatos az étel; van olyan, ami minden héten szerepel az étlapon; Uzsonnara fott tojast
adnak, amit nem tudnak délutanig hiteni. A kéret lehetne olykor tészta is, nemcsak szétfétt krumpli és
Osszeragadt rizs. Minden héten van (olykor tébbszor is) tokény, ami mar nagyon uncsi...

Etelek ize és mennyisége

Az ételek ize , allaga.

rohanni kell, izetlenek az ételek, egyforma a meni allandéan

Az uzsonnaval nagyon kell sietni, gyakran van olyan étel, amit nem tudok haza vinni, vagy utkdzben
megenni.

nem mindig kedvesek a konyhas nénik, izetlenek a levesek

Kevés hust kapunk és altalaban azért nem adnak repetat mert hazaviszik maguknak a konyhasok.
Szakadtak a székek

Hangzavar van, meleg van.

reform ételek rossz Osszetétele, uzsonnara és ebédre is reform étel van

Levesek

néha nem izlik az étel

Altalaban melegebb van, mint szeretném, til sokat kell varni, mig sorrakeriilok.

A legtdbbszdr rossz az étel

A gyerek MINDIG!!!éhesen jon haza

Néha tul s6s, néha tul sétlan az étel. Egyszer a porkoéltben kéromdarabot is talaltam :( A
krumplifézelékben pedig fételen, nyers krumplikockat talaltam.

Ha valaki zavarja kiabalassal az étkezést
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izetlenek az ételek!!!

izetlen és ronda az étel. Mindig gyorsan kell enni, mert tébb osztaly &ll sorban. Kevés a hely az
asztaloknal és nincsen szépen megteritve. A hishoz sokszor csak kanalat kapunk, amivel nem lehet
megenni. A halrudacska nem halbdl van. En nagyon szeretem a séskat otthon, ahogyan anya csindlja,
de az iskolaban hig és rossz iz{. Sokszor felismerhetetlen, hogy mi van a tanyéron.

Hangoskodnak

A rizs nagyon rossz meg a leves.

Az adagok nagyon kicsik, és ehetetlen az étel. A gyimolcs sokszor rohadt.

Gyermekem ehetetlennek tartja az ételt ,ezért ennyi pénzért folyamatosan éhes marad!De ha
netalantan megenné akkor persze az a nevetséges adag meg nem elég! A gyimolcs altalaban
rohadt...

- Nem nagyon valtozatos a desszert...(kicsit unalmas mar a kokuszos, csokis, piskétas suti...)

Nem igazsagos a repeta osztds(nem mindenkinek adnak)

Bogaras volt a leves,és tul folyékony a tejbegriz.

Nincs elég tisztasag az ebédl8ben.(tanyér,pohar,villa,kanal,kés,asztal)

A minoseg evek ota valtozatlanul rossz!!!

Etel minésége rossz.

A problémam az,ha eszem is sok levest,ami zsiros vagy soétlan a masodik fogasbdl keveset kapok.
A krumpli sokszor nincs megfézve, a tejbegriz nagyon hig.

Soétlan az étel. Rossz az ize. A fézelékek higak. Minden leves ugyan olyan izQ.

kényelmetlen a szék(nincs hattamla)......ha késik az ebéd nagyon éhesek vagyunk mire
odajutunk....tdl forrd a tanyér,szinte éget......

Undorodok az ételtol

Az ételek altalaban nagyon el vannak szurva... Vagy teljesen izetlen, vagy darabos, vagy ehetetlen és
(tudom nem illik ételre ezt mondani, de) undorité.

Nincs elég id6 az étkezésekre

Nincsen repeta

néha nem finom, néha ehetetlen

Kevés az ebéd id6

A tojas leves.

Nem gyerekeknek val6 ételek, olyan mindségben, amelyeket ha akarnak sem tudnak megenni (pl
raghatatlan hus, gomba 3 éves gyerekeknek, melyet 6 éves kor alatt nem is szabadna adni, mert nem
tudjak megemészteni! Csupa olyan "alegészséges" étel mely felfujja 6ket, egész este faj a hasuk,
persze, hogy tébbet nem eszik meg. Aki allergias a tojas ra, az a tojaskrémes napon, Ures kenyeret
kap! Miért nincs a szaraz pulykahus helyett csirke? Vagy barmilyen més hus is néha?? Melyik felnétt
eszik szivesen karfiolkrémes kenyeret? Egyaltalan aki ezeket késziti, megkdstolta mar? Es ezzel
etette a gyerekét 3 évesen? Es miért nem s6zzak, illetve izesitik az ételeket?

izetlen az étel

hajszal, tojashéj van az ételben (tojaslevesben pl. nagyon sok)

Az étel mennyisége kevés

iztelen , néha gusztustalan a kinézete

Ehetetlen , gusztustalan

A lecsd, m@j és a hal krém a leg rosszabb.

A levesek birzasztdak.kinézetre izre ehetetlen.koszosak az evéeszkdzok.

Tul sok fézelék. Minden héten tdkfézelék, kelkaposztafézelék, sdska. Sok gyerek egyaltalan nem
szereti. Hig leves, sokszor csak azt kénytelenek enni kenyérrel. Tul egészséges és izetlen a mend.
Gyumadlcskrémlevesben Usznak a héjdarabok? Az se eszi meg, aki szereti a gyimolcslevest. Ritkan
van kdzkedvelt fogas.

A konyhas nénik viselkedése elfogadhatatlan (pl. kiabalnak vellnk. )

Koszos az evbeszkdz, ritkan van finom étel

Finomfozelek,tokfézelék
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Izetlen hasonlo etelek, szaraz rizs felismerhetetlen levesek.

Bizar ételek.

Az étel izetlen

Néha forrd, néha hideg az étel.

En, mint sz({il§ azt latom, hogy nagyon éhesen jon haza a gyerek.

Az ételek ize. Nem mindig elég meleg az étel.

Ures tejbegrizt nem szeretnék tébbet enni, fahéj allergia miatt azt adtak. Reggelinél mindig meleg tej
van, szardinias kenyérrel, sokszor ehetetlen az étel. Régen finom volt, most mar nem szeretek bent
enni a suliban.

A levesek és a fézelékek szoérnyliek. Vagy izetlen,vagy egyforma izi

izetlen ételek, a feltétébsl nagyon kevés van, az ételek allaga gyalazatos (pl. szétfétt és kemény
tészta is rendszeres), a levesek ehetetlenek (a gyerekek méreglevesnek hivjak a hetente tobbszor
el6fordul6 vegyes levest), a gyerek nem tudja, hogy mit evett, amikor este megkérdezem téle (nem
tudja az alapanyagok, allag és az izek alapjan beazonositani), ha meg tudnank oldani az ebédet, soha
nem enne a gyerek a menzan. A levesben talaltak mar muslicat is. Talan a tejbegrizt eszi meg
(egyénként nem valogatos), de az is olyan hig volt minap, mint a leves.... A f6zeléken, tésztan alig van
feltét, sz6sz. Ennyi pénzért amit fizetlink (plusz az allami tAmogatas) ez gyalazatos, kritikan aluli, amit
nyujtanak.

Nagyon rossz az ennivalo minésége.

Néha hideg az étel és ugy nem eszi meg. Nincs elég idd, hogy mindenkire oda figyeljenek, hogy elég
meleg-e egyen stb.

ebéd utan egy oraval a haza érkezd gyermekem farkas éhes, sz6 szerint fal azonnal, ahogy belép az
ajton. raadasul "fonnyasztott hagyma" szaga van a hajanak szinte minden nap, amikor kijon az
ebédIébél. ugyanez a szag érezhetd a Penzio kft kdrnyékén reggelente. irtézatos!

Nem a gyerekek szdjize szerint van 0sszeallitva és szakmailag is megkérdéjelezném a heti menu
készitéjének a hozzaértését és féleg az izlését!!Pl:Reggelire forralt tej lekvaros kenyér.Jol
megmozgatta a gyerekek pocakjat.Ebéd:Zellerkrémleves,kelkaposzta fézelék virslivel.Nem
csodalom,hogy éhes mikor hazahozom,aznap egy virslit ebédelt és nem azért,mert valogatésak a
gyermekeim!!lgen,egyenek sok zdldséget......de egyik sem igazan gyermekek kedvence,raadasul egy
ebéden belll?!'Sajnos a menlben sok ehhez hasonlé kifogasolni valé vanlEgyébként a virsli sem a
laktato,egészséges ételek kdzé tartozik, bar vannak beldle jobb valtozatok.Ehhez az ebédhez kijart
volna egy szelet hus!!!lgen tudom,a keret........ De akar 100ft-al is fizetnék tébbet a napi
étkezésért,tudvan azt,hogy nem mirelit elére gyartott,csupa E betlis készitményekkel tomik a
gyerekeket(csibefalat,pulykanuggets stb..)leginkabb az ebéden kellene valtoztatni.Reggelik és
uzsonnak nagyjabdl jok.De nem nehéz elrontani a vajas kenyeret.Repetara igen valaszt adtam,de
csak reggeli,uzsonna mennyiséget szoktam latni gyermekeimnél,melybél arra kdvetkeztetek,hogy
annyit eszik,amennyi j6l esik neki.Ebédrél mi szllék csak a gyermek elmondasa alapjan tudunk
itélni(lmennyiség,iz,kinézet)repetat csak remélem,hogy kapnak,ha kérnek.Sajnos hallottam szul6t
panaszkodni,gyermeke ebédnél nem kapott:-(((

Hideg, izetlen és gusztustalan az étel.

kelbimbo fézelék

kelbimbo fézelék

Rossz a kaja kosszosak az ev6eszkdszok.Utalatos az egesz és draga

A gyerekek rosszalkodnak

Sok olyan étel van, amit egyaltalan nem eszik meg. PI. halbél bolognai...

Az ételeknek nincs jo ize, midta kevésbé fliszerezik. A levesek nagyon hasonléak, altalaban
fagyasztott zéldségbdél vannak. Ha van olyan étel, ami izlik, akkor abbdl altalaban nem kapok repetat.
Szinte minden tizérai és uzsonna valamilyen kenyér, kifli, mar unom.

Koszosak a poharak, néha el6fordulnak extrém ujitasok az ételben, amik nem feltétlenil mikédnek,
leves allagu fézelékek.
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Amikor nem érkezik meg id6ben az étel. A fézelékekben nincsen elég zdldség, csak €. Néhany étel
iztelensége (spagetti).

Sokszor van gyimdlcsleves

Konyhas nénik veszekednek egymassal kihallatszik és a gyerekek végighallgatjak

Sokszor hajszal van az ételbe és kdrém darab

Leves

Sok olyan étel van, amit nem szeret gyermekem.

Kevés a hely és az idd. Kérustag vagyok, ezért nem mindig van idém megenni mindent, mert
rohannom kell az érara. Néha még igy is elkések, hiaba engednek elére a tanarok vagy diakok.

Az étel nem finom és nem is egészséges.

Tul sok a halas étel, mar a milanoiban is van. Az ételek allaga nem megfelelé. Es nem tdl
inycsiklandéak.

Itt az ételekrél és a kiszolgaldkrdl is tudok irni: kemény a rizs, mindig hideg a leves, folyik a tejbegriz -
mar ha van -, nagyon keveset adnak mindenbdl, kemény a hus, ehetetlen. A hustél mar kaptam aftéat.
Az evbeszkdzOktél és a mllanyag pohartdl szajfertézést és hdnapokig csak sajat evéeszkdzzel tudtam
enni. A konyhasok kiabalnak, karpmkodnak, ragégumis az asztal alja.

Koszos a pohar, az evéeszkdzok. Kiabalnak és fenyegetéznek a konyhasok. Sokszor van szaftos hus
lehetetlen szinl a szaft és rossz az ize is.

Néha tul sotlan, néha sés, valamikor meg kifejezetten gusztustalan az étel.

Néha gusztustalan kinézetl az étel, sokszor nem elég meleg, néha izetlen.

Gusztustalan és altalaban sétlan az étel.

Hogy a levesnek viz és sés ize van

Sok étel borzasztd, szagra es kinézetre is, viszont ami finom, abbdl nem Iehet repetazni.

a tej mindig melg

Az ételek alapanyag mindsége. Nem izletrsek az ételek.

Ebéd

Nem igazan finomak.

Nagyon sokszor ugyanaz a leves van, zoldségleves, amiben csak fehérrépa és sargarépa, esetleg
karalabé van. A karalabé sokszor fas, féleg a karalabé krémleves, ahol fas darabokat talalni.
Eléfordult, hogy az ételben hajszal, a poharban szdrszalak voltak és egyszer beféttes gumit talaltam a
székelykaposztaban, ami nagyon undorité.

sokszor érdekes ételparositas ,olyan Uj izek ,ami nem finom

Sietdsen kell enni ,morcos konyhas néni ,ha véletlentl finom az ebéd -biztos ,hogy nincs repeta

Nem szeretem a zoldséges krémeket.

Babfézelék, levesek, puceér hal, trutyis étel, a husok tul szérazak, a levesek vizezettek, a suti tul
tdmény, a kiszolgalas goromba.

Nem valtozatos,nem igazan a gyerekeknek valét adnak.Pl: Milani makaréni halbél???7? iztelen......
Milanyag tanyérban adjak az ételt és italt, a tizéraira kapott tej gyakran hideg, a levesek tiulsézottak, a
gyumolcsleves viszont tulcukrozott. A fézelékeket sokszor Ugy talaljak, hogy végigfolyik a tanyér
oldalan.

Nem mindig j6 az ize!

Az ételek tdébbnyire ehetetlenek

Az étlek izét nem szeretem.Nagyon kell sietni minden érkezésnél,az allandé tanari piszkalédas.Nem
lehet nyugodtan enni.

A parolt zéldségben néha eléfordul, hogy hernyd van, ill. a konyhan dolgozé személyzetnek
kételezdvé tenném a hajhalét. Kicsi az ebéd|d, kevés az id6, sokszor becsengetés utan is még
eszunk, mert nem végeztink.

A leves sok esetben beazonosithatatlan és izetlen vagy épp az ellenkezéje, tul sos. Annak ellenére,
hogy specialis étrendet kapok bizonyos ételek esetén mégis el6jon az allergiam. Tébb
osztalytarsamnak pedig faj a hasa ebéd utan.

Az ételek egy héten viszonylag egyhanguak.
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Hogy nincs benne s6 és cukor Ugy hagyon rossz.

Gyermekem nem eszi a vajas kenyeret,e miatt sokszor nem eszi meg a tizérait és az uzsonnat.
Nem j6 az ételek ize, az evéeszkdzOk koszosak.

Nem valogatos a gyerek, de van hogy nem izlik neki.

Halragus milanai, spendt tojassal, fott krumpli szaraz hassal. A levesekben altalaban nincs semmi,
csak |é jut a tanyérba. Egy-egy "gyenge", tartalmatlan levesekhez a masodik sem laktatd. Sétlanok,
izetlenek az ételek. Tobbféle fliszert kéne hasznalni, hiszen j6 sok féle van, pl. mexikoi és gordg-
flszerkeverék, azt hiszem tikka massala-nak hivjak, amit otthon is hasznélunk, nagyon izletessé teszi
a husikat és salatakat is. Nem megfelel§ az ev6eszkdzok és poharak tisztasagal!! Mar tébbszor
poéruljartam ebben az évben is és vehettik a draga szajkendcsét a patikaban!

Altalaban fel sem lehet ismeri, mi az ebéd. izetlen, hig.

Az étel néha ehetetlen, heti 2-3 alkalommal éhes maradok. Vagy tul sés vagy sétlan.

Sokan vagyunk egyszerre,igy nem tudok nyugodtan enni.

Sokszor elbre kiteszik a nénik a tanyérokat és kihill az ebédink. A masodik szinte mindig hideg.A
tanar néni pedig mérges ha melegiteni kell.

Az iz, allag felismerhetetlen, sajat fétt ételt nem vihetek, ezért éhes maradok!

A levesek és a fézelékek nagyon rosszak. Van hogy tul sés, van hogy semmi ize, kész kaosz. Tul
zsiros-olajos is szokott lenni. Jobb lenne, ha cukor és fehér liszt mentes lenne a menza.

Izetlen

Sietettnek néha evés kdzben,igy nem tudom megenni.Valamikor iztelen az étel.
Iztelen,felismerhetetlen!

Nagy a hangzavar. Sokszor ugyanaz a leves.

Soétlanok az ételek, a gyimolcsleves mindig forrd, a halrudacskabdl csak 2 db jar, amivel egy
kdzépiskolds nem lakik jol, Sokszor alig van ize az ételeknek.

Karalabé leves, zdldségleves (sokszor van, és rossz izli), brokkoli krémleves, de altalaban iztelenek
az ételek, ugy hivjuk, hogy tindérhanyas.
Nincsen repeta a "finom"ételbdl délben
izetlenek az ételek, kinézete is pocsék.
Rovid ebédidd,hosszu a sorbanallas.
Nincs repeta, 50%ban finom, 50% ban nem. Nem engedik inni sem a gyereket, csak utana.
A levesek altalaban rosszak.
Lisztérzékeny vagyok és sosem kapok sutit desszertnek. Azért nem eszem tizérait és uzsonnat, mert
nagyon egyhangu (mindig rizstallér, margarinnal megkenve)
A masodik fogas altalaban nem finom (nem szeretem).
Nem mindig gusztusos az étel, nincs is mindig jo ize és nagyon sokszor soés.
Nincs ize az ételeknek.
sokszor hideg a kaja és szét van fézve, a feltét kevés
Sokat kell varni amig sorra kerulsz
néha el van sézva az étel
Sokszor iztelen az étel.
Sokszor nem finom az etel, nem tudom megenni, es ehes maradok. Otthonrol tobb uzsonnat kell
hoznom.
A leves, mert viz iz(i. Es tdbbszér izetlen a fogas.
Tizérai: altalaban tul sok a "krémes kenyér", ebéd: sok a fézelék, a levesek vizizliek szoktak lenni.
hangos némelyik osztaly az zavaro,
A tokfézelék. Es mostanaban a kedvenc tejbegriz sem finom, folyos allagu.
Nincs elég id6 az étkezésre,sokszor ez miatt sem eszek annyit és marad meg az étel. 15 perc nem
elég ebédelni.
A heti 3-4 husleves valamivel, ugy 6énagaban nem roszz de folyamatosan.
maocsingos a hus
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Az étel kinézete

Ehetetlen sokszor az étel

A menzan MINDEN probléma. Mindent elmond hogy a gyerekek méreg-levesnek hivjak a leveseket
(illetve azt a beazonosithatatlan I6tty6t amit leves néven kapnak). A Kiirt étlap koszéndviszonyban
sincs az ételekkel. Az ételek mindsége borzalmas, szinte Ures vagy zsirlottyos tészta/rizs van
mindennap. Volt hogy a parizsi zdld volt uzsonnara - és nem a snidling miatt

izetlenek az ételek.

Tejcukorérzékeny a lanyom és sokszor mondja, hogy a tébbiek (rendes ebéd) ebédje sokkal jobban
néz ki, finomabbnak latszik. A tejmentes ebéd sokszor még kinézetre is visszataszité, meg sem
kostolja. Egyaltalan nem tudja, hogy mit is kellene megennie, nem ismeri fel az ételt a killeme
alapjan...

étel minésége

Nem olyan finomak az ételek

A rizs altalaban nincs rendesen megfézve. A soska és a tejbegriz tul hig.
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Hogyan javitanal a menzan? Milyen oGtleteid vannak, hogy jobb

Iegyen az étkezés?(zo4 responses)

Finomabb ételekkel

Finomabb ételekkel

Az uzsonna valtozatosabb lenne , akkor jo lenne. llletve a mennyiségben kellene valtoztatni .
Minimalisan.

Az uzsonna valtozatosabb lenne , akkor jo lenne. llletve a mennyiségben kellene valtoztatni .
Minimalisan.

Tobbszor legyen gyumadlcs, valtoztassanak a megrendelén, tdbb sét kevesebb de tényleg kevesebb
cukrot, fliszeresebb ételeket, az éte allaga, ne nézzen ki Ugy mint a moslék, normalis 6sszetevok,
hajhalé, ha egy rakat tésztat adnak, mondjuk ne egy ujjnyi turét rakjanak ra, ugyan ez vonatkozik a
ebédesek az iskolamban. Elére is Koszéném!

Tobbszor legyen gyimadlcs, valtoztassanak a megrendelén, tdbb sét kevesebb de tényleg kevesebb
cukrot, fliszeresebb ételeket, az éte allaga, ne nézzen ki Ugy mint a moslék, normalis 6sszetevik,
hajhalé, ha egy rakat tésztat adnak, mondjuk ne egy ujjnyi turét rakjanak ra, ugyan ez vonatkozik a
ebédesek az iskolamban. Elére is Koszénom!

Szeretnék tdbbszor sitemeényt kapni.

Hasznalni sé meg cukor

izletesebb legyen.

Uj szakacs

Tobb gyimolcs, zoldség, salatak, minéségi ételek reggelire, uzsonnara

Kicserélném a szakacsot és a csdkkenteném azon haszonlesdk szamat, akik ilyen ennivalot
szolgalnak fel a gyermekeinknek!

Azt adjanak enni amit a gyerekek kérnek és szeretnek

Melegebb lehetne az étel

Ha javasolni lehrtne egy masik szolgaltatéra valtani. A kézelben |évé csodapdk oviban nagyon j6 a
konyha.

nem lehet csak egészségesen taplalkozni, j6 , ha izlik is

Jobban kellene fézni.

Legyen lehetdség el6re kiadott étlap alapjan eldénteni, ki mit szeretne rendelni

1. Mindeki aki f6zésben és talalasban részt vesz azt egye mindennap, ettél fog javulni az étel. 2.Az
Emmi rendeletet betartva ki kell helyezni sét, a torvény szerint ( magyarazo képek, szévegek , draga
toérvényhozo) 3.Az ebéd elétti sziinetben ne ehessen a gyermek sajat ennivalét, megeszi a
szendvicset és az ebédet csak turkalja. 4.Ne erdltesse senki az akaratat az étkezésre, ez a leg-
karosabb. 5. Nem a s6 és a cukor fogja tonkre tenni a gyermekeket, hanem a vilag. 6. Mindennap
testmozgas, értelmesen és legyen az atdltézésre id6 és mosdasi lehetdség. 7. Tobb id6t a
gyerekeknek, mert csak gyerekek, ne hajtsuk Oket erre a kis idére, ami ki van szabva. 8. A fé szakacs
mindennap csak a sajat f6ztjét ehesse. Meglassatok jobb lesz az étel, f6zz6n ugy mint otthon. Nekem
a mottdm " mintha magamnak csinalnam". Sé, bors, fliszerek, cukor, mint otthon.

Kovacs Anna 1/B-bdl ne ehessen az ebéd elétti szinetben, itthonrdl vitt finom szendvicset. Akkor
majd tobb ebédet eszik. Szdljanak ra ha veri a fiukat, esetleg a lanyokat! Mindenki egye meg amit
f6zott.

olyan izletesen f6zzenek a szakacsok, ahogy a sajat gyerekiknek tennék. tapasztalatbdl tudom, hogy
kevés pénzbdl is lehet finoman és gusztusosan fézni és az egészséges taplalkozast megoldani, csak
akarni kell.

lehessen valasztani legalabb kétfélébdl

Az ételek a gyermekek izlésvilagahoz jobban igazodjon
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Tobb gyimolcs és gyumdlcslé lehetne a valasztékban.

Becslletesen adjak ki az adagot,a zdldséget is,és kenjék meg a kenyeret ugy,ahogy azt otthon is
tennék .Akkor biztos szivesebben megennék a gyerekek.Ures zsémlét,és kenyeret,nem szivesen
eszik meg.A fliszertelen ételt meg azzal etetném meg mindennap,aki kitalélta.Ezzel csak azt érték
el,hogy a jo ev6 gyerek is,elkezdett valogatni,és inkabb nem eszi meg az ebédet,mert
ehetetlen.Személyes tapasztalat,nem csak a gyerekek elmondasa.

Megfelel6 alapanyagokbdl késziljon az étel, ami még akkor is elfogadhaté hémérsékletli, amikor a
gyerekek asztalara kertl. Megfeleld szintli szervezettség az ebédeltetés lebonyolitasara.
Els&sorban,jobban megvalogatnam a konyhasnéniket.Az adagon névelnék,és az étel ami fliszert
megkivan, beletenném,hogy izletes legyen,és a gyerekek szivesebben megegyék.

sétartok raknék ki, hogy akinek nem megfelel, annak lehetésége legyen megsoézni az ételt;
Kérd&iv mit ennének a gyerekek szivesen,mennyiség egységesitése,ebéd biztositasa kulén ora
utan(verseny,zenedra,sportesemény,korrepetalas stb.),talalas,tisztabb evéeszkdzok,ebédnél repeta
biztositas ,konyhas nénik hozzaalldsa a gyerekekkel szemben,mennyiségi kilonbségek
megszlntetése ebédnél, kis adag,normal adag.Sajnos nem mindig kapjak meg a megfeleld
mennyiséget a gyerekek,(kell rokonoknak,baratoknak, stb.) ezért nagyon éhesek maradnak.
Megengedném, hogy a gyerekek megs6zhassak az ételt, mert legtébbszor nincs ize; lehessen
legalabb 2 féle ételbdl valasztani.

Kevesebb tejes dolog jo lenne és masfajta tésztafélék (nem csak makos meg bolognais)

Rendes, egészséges alapanyagok. Alapjaiban valtoztatham meg. Ha mas cég megtudja csinalni,
minimalis arkllonbdzettel, a penzié miért nem? Konkrétan felhaboritonak talalom azt, hogy mivel
etetik a gyerekeket! Ovonéni sem képes megenni, vagy ha igen, rosszul van téle.

F6zzenek az iskola konyhajan (igy talan meleg lesz az étel). Ne legyen sés, és cukros az étel, de

Sokkal valtozatosabban kéne osszeallitani az étlapot.

Uj izek és ételek.Valtozatos legyen a heti kinalat az étkezéseknél.

izletes, de egészséges étel

Yoghurt ne uzsonnara legyen.

Hazias ételek ami izletes és finom!

tobb fliszer hasznalata, tébb kedvesség

Tobb olyan ételt tennék bele es tdbbszér ami szilkséges egy gyerek szamara

Tdbb siti,izesebb az étel.

Jo lenne egy mosogatégép az evéeszkdzoknek.

reformételeket fokozatosan kellene bevezetni, tdbb hazias étel

Tobb so,tobb cukor

az asztalok legyenek tavolabb egymastdl

Sorbanallas csokkentése, aranylag kisméretii az ebédlé.

Odamenni a gyerekekhez megkérdezni, hogy mit ennének és amit a legtébben ennének azt fézni
Van sajat konyha ott lehetne FINOM !ételeket késziteni

Midig f6zzék meg rendesen a tésztat,hogy ne legyen kemény.Az is j6 lenne,ha tobb fézeléket
ehetnénk.Jo lenne ha 2 féle menubdl lehetne valasztani, hetente vagy havonta :)

Nagyobb valaszték, tobb zdldség, gyimadlcs

Legyenek izletesebbek az ételek.

Tdbb id6 kellene az ebédeléshez. Finomabb ételek kellenének. J6 legyen ranézni a tanyérra, mert
most nem az.

Szebbé tenném az ebéd|bt, pld. festés. Pékslitemények uzsonnara.

izesebb legyen,meg legyen fé6zve normélisan.

2 félét tennék levesbdl és masodikbdl igy mindenki valaszthatna! A gyerekek jobban megeszik a
gyumolcs és psradicsomlevest abbdl lehetne tébb.Az a zéldségleves amit adnak borzaszto, olyan
mintha sés meleg vizet innék fadarabbal!!!
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Finomabb étel

Nagyobb adagok kellenek mindenképpen ! Es kénydrgdm ne lopjak ki a hozzavalét!!! Talan akkor még
ehetf is lesz az étell!l!

- A MILANOI MAKARONI-hoz tébb hus, tébb szaft és tébb sajt legyen. - Ne legyenek viziziiek a
levesek.

Tobbszor legyen MILANOI MAKARONI,PARADICSOM LEVES, TARHONYA ES TEJBEGRIZ.
Legyen ize az ételnek.

A rossz minosegu eteleket elkeszito beszallitok cserejet ev kozben is!!!!

Flszerezést javitanam, ne legyen feldntve vizzel (hig), jobb anyagokbdl kellene fézni, ne legyen benn
hajszal és kérom, ne legyen zsiros, megfeleléen legyen megféve, ne legyen félig fétt.

Minden gyerek rendes mennyiséget kapjon,hogy ne legyen éhes és ha kér repetat adjanak
neki.Legyen tobb id6 az étkezésre,mert sietve eszink.

Kézzel ne fogjak meg az ételt(pl:piskota siti)...... Tébb legyen a mennyisége.....

A reggelin valtoztatnék leginkabb, az nem szokott finom lenni. A tanarok ne kdssék a repetat ahhoz,
hogy pl. aki nem eszi meg a levest, az nem kap repetat. Kevés szokott lenni a darabra mért étel.
Tobb flszert, kevesebb lisztes iz legyen. Minden f6zelék olyan hig mint egy leves. Szérnyil az ételek
allaga, szine, ize.

Véltozatosabb ételek, példaul. Vagy izesebb ételek... Gondolok arra, hogy a sét igenis bele kell rakni
az ételbe, kuldnben nem fogjak enni a gyerekek. A milandit mindenki szereti, és ha a szakacs jo
labbal kel fel, és nem rak bele olyan szdrnylségeket, mint példaul HAL, akkor kifejezetten j6 menzai
koszthoz képest. :)

Zoldsalata tobb suti

Legyen repetazasi lehetéség és legyen tobb husétel.Szeretnék rantott hust enni.

Nagyobb legyen az ebédl6, mert sietni kell az evéssel, hogy masok is beférjenek.

Fogyaszthato, korosztalyi fejl6édéshez igazitott ételek, tdbb csirkehus, aprébb méretben elkészitve,
esetleg daralthus. Kevesebb zoldség, illetve fézelék, ami a rantasok és a szétfézés miatt mar inkabb
karos, mint egészséges. Tobb felvagott, majkrém Uzsonnara, a karfiol és egyébb fogyszthatatlan
z6ldséges krémek helyett. Figyelembe véve a ragéfogakat - mennyiségét, kapacitasat, igy rajonne a
készitd, hogy a harom éves gyerekek nem tudnak ugy ragni, tehat a pulyka val6 a legkevésbé nekik.
Tobb tésztaétel, melyet lehet szénhidratcsdkkentetten is késziteni. So és izesité hasznalata!! Inkabb,
mint a cukoré!

Tennék az asztalokra fiiszert, hogy aki akarja tehessen a kajara.

Két fogas helyett egy tartalmas, minéségi fogas

Fliszerekét raknék az asztalokra, hogy akinek kell hasznalhassa.

izletes, gusztusos ételekkel

Ehetd, gusztusos ételekkel

Sokkal tébbet szeretnénk enni.

Ehetébbet kellene fézni,mosogaté gépet hasznalnék,hogy az étel maradék ne legyen az
evBeszkdzokon.

Olyan ételt f6znék, amit szeretnek a gyerekek, izletesen elkészitve, hogy ne maradjanak éhen. A tul
sok reform miatt lehet, hogy egészségesebb az étel, de nem biztos, hogy finom is.

Gyakrabban legyen édes étel, legyen tisztabb a konyha es kedvesebbek a konyhasok

Hosszabb ebédidé

Minosegibb alapanyagok so es fuszerek hasznalata

Azért mert valami barnabb azért még nem jobb ...

Felismerhetébb, haziasabb, fliszeresebb lehetne.

Ha helyben f6znének, az nagyon jo lenne. (!)

Véltozatosabb ételek. Kell6képen meleg legyen.

izesebb ételek, fliszeresebbek, a mostaniak pl. az ebéd sokszor ehetetlen, nem eszi meg a
gyermekem.

Valtozatosabb levesek (paradicsom,gyimalcs)
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Az ételek egészségessége nem a sétartalom visszafogasan mulik. Modern eljarasokat kellene
alkalmazni, nem szétfétt, igénytelen és sablonizil ételeket adni a gyerekeknek.
Az egészet meg kellene valtoztatni...
Kicsit lehetne tobb id6 az ebédre meg valaki aki figyel rajuk, hogy egyenek.
Adjanak a gyerekeknek elegendd, tartalmas, izletes ételt, ne hianyozzon belble a sé és a fliszer!
Tegyenek bele sét és fliszert.
fézzenek jobban
Tobb zoldség és gylimolcs és szeretem a magvakat is és a sajtot! (6 éves véleménye)
Nem tudom
Véltozatosabb menit és tobb idét is kellene biztositani.
Lehetne friss zoldségbdl a leves, meg lehetne jobban fliszerezni. Tébbszér lehetne porkdlt vagy ragu
helyett sult has, hal. Az uzsonnahoz lehetne gyakrabban gyimalcs vagy gyimoélcsjoghurt. Szeretem a
tejet, a tizoraihoz lehetne tébbszér gabonapehely. A fézelékeket egyaltalan nem szeretem, lehetne
tobbszor parolt zoldség a koret. Tobbféle egészséges, tésztas étel lehetne (dejé helyett valddi did,
griz helyett turd). Tul sok a kaposzta, azt egyaltalan nem szeretem, lehetne helyette mas zdldség. A
zo6ldsalatakat szeretem, abbdl nagyon kevés van. A savanyusag is kevés, lehetne tdbb cékla,
kaposztasalata, uborkasalata, ecetes uborka (puha kovaszos helyett).
Tiszta poharak, s(iribb f6zelékek, toébb lekvar a tésztan/kakao a tejbegrizen.
A fézelékek nagyon kevés zoldségbdl allnak. vannak ehetetlen ételek (halvagdalt), vagy amit szinte
senki sem szeret (kelkdposzta f6zelék).
Tobb id6 jusson az étkezésre,gyakran van zoldségleves.A levesek lehetnének valtozatossabbak.Jé
lenne,ha a gyerekeknek tobb idejik lenne enni.Mindig azt halljuk higy jol meg kell ragni az ételt,de
nincs ra idé mert sietni kell...
izletesebb legyen a leves.
Kicsit fliszeresebb, izesebb étel.
Nagyobb ebédidét adnék, hogy rendesen meg tudjuk enni az ételt, ne kutyafuttaban habzsoljunk be
mindent. Az ebédiében néha nincs hely,széval kibéviteném, bar azt nem tudom merre.
Egészséges hozzavalokbdl (adalékanyag, por , liszt és cukormentesen). A gluténmentes jo lenne, ha
tényleg az lenne. Mindsithetetlenlll rossz az étel, mar csak ebédet kérlnk.
Kevesebb hal, az ételeknek jobb allaga legyen.
Legyen az iskolaban rendes melegités, ne csak az elsd turnusnak legyen meleg étele. Akar lehetne a
mellettiink 1évé ovibdl is hozni a finomabb ételt. Uveg poharakra van szilkség, rendes mosogatasra és
Oblitésre, fertétlenitésre, ha kell. Elég ételre, hogy ne legyek éhes az ebéd utan, lehessen repetat
kérni, ne csak a hideg levesbdl és rossz izl f6zelékbél, hanem a finomabb masodik fogasbdl is.
Kevésszer van ivolé, vagy szorp, alig szokott lenni desszert, lehetne tobbszor is.
Ne legyen szaft. Tisztabb poharak és tGivegbdl legyenek, ne miianyagbdl, mert az jobban tisztithato.
Az evbeszkdzoket ki kell cserélni, mert nagyon piszkosak.
Egészséges étel is lehet finom, és gusztusos. Példaul a reggelinél a répas turékrém undoritd, féleg
kenyérre kenve. Ha kilon lenne egy kifli, hozza egy doboz turdkrém és egy fél sargarépa, mindet
6réommel enném meg, de igy gusztustalan.
Mashonnan rendelném az ételt.
Torekedjenek ra,hogy finomabb és tisztabb ételeket készitsenek !
Finomabb ételek.
Finomabb és jobb kinézet(i ebéd.
Izleteseb megfeleld mennyiséggel fliszerezve a gyekekkek izlésének.
A leves lehetne valtozatosabb és az ebédidd egy kicsit hosszabb, hogy ne kelljen kapkodva enni.
izletes ételeket valasztanék, minden héten kiosztanék valasztasi lehetéséggel jovéheti étlapot, amin
be lehet jeldlni a kivant ételt. A konyhasokat megkérném, hogy kedvesebbek legyenek a gyerekekkel.
A vilagitast megvizsgalnam, a falakat kifesteném.
Az el6z6 pontban felsoroltak kikliszébdlésével.
Az izén javitanék!
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Legyen olyan az étel mint régen
Legyen nagyobb étkezd hogy ne keljen sietni az evéssel,hogy tébben tudjunk egy idében enni.
Nagyobb ebédl§, tobb id6, tisztasag. Ne erdltessék a fézelékeket, mert nem szeretik a gyerekek.
Ne legyen minden nap olyan husleves, ami ugyanaz, kicsi kilénbséggel. Tébb nincs.
lehetne turégombdce
A reform konyha el6irasainak megfelel6, de mégis izletes és a gyermekek szamara is felismerhetd
ételek készitése. Az ételek dsszeilléségére vald odafigyelés. Az ételek elnevezésénél a fantazia
nevek kerllése. A specidlis étkeztetésnél a tizérai és az uzsonna minésége, valtozatossaga és
fogyaszthatésaga szinvonalanak az emelése.
Az ételek izén, kinézetén és az étlap valtozatossagan.
Tdbb s6 és cukor.
Lehessen valasztani,hogy vajas vagy vaj nélkili kenyérre kertljon a felvagott.
Kétféle meni kozil lehessen valasztani. Valtozatosabb, izletesebb és gusztusosabb legyen az étel.
Az ételben ne legyen hajszal!!! Jobban Ugyeljenek a konyhasok a higiéniaral!!! Ne minden nap
ugyanolyan iz(i "répa" leves (valamilyen "huslé" fehér és sargarépaval) legyen. Friss kenyér legyen az
ételekhez. Az evéeszkdzok is legyenek mindig tisztak!!!
Vagy mesterszakacsokkal vagy finomat f6z6 nagymamakkal készittetném a menut és az ételeket, bar
a mamak inkabb csak iranyitsanak, hogy ne faradjanak el. Valaki hozzaérté ellendrizze le, hogy
megfelel6 vegyszerekkel mosogatnak-e el mindent és alaposan-e! Lehetne tdbbszér valamilyen
egészséges slti, nem a csokis Ontetes piskota, mert az mar uncsi. J6 sok brokkoli kéne a broki-
krémlevesbe, mert nagyon hig és izetlen szokott lenni. Javitani kéne a szineken is, vagy legyen 6rolt
pirospaprikaval szinesitve, vagy az étel legyen valtozatosabban szines a tanyéron, hogy legyen is
kedvlnk hozza egyaltalan megenni, mert a f6zelékek is csak ugy usznak a tdnyérban... Ha mar nincs
repeta, akkor legalabb az legyen jobb, amit meg is Iehet enni. A sét pedig nem kéne ugy mellézni,
mert olvastuk és a hazidoktornéni is mondta, hogy a szervezetnek nélkulézhetetlen a s6 a vitaminok
€s asvanyi anyagok megfeleld felszivodasahoz és beéplléséhez!!! Ez tény!
Jo lenne, ha nem kapkodva kéne enni, ha gusztusosabban nézne ki az étel, ha fliszeresebb lenne.
Havonta lehetne 2-3 piskéta, csipetnyi sot tehetnének az ételekbe, és frissen adjak az ételt, ne
langyosan! K6szénom!
izesebb ételeket szeretnék, amiben van elég s6 és cukor.
Szeretném ha beszélgethetnénk ebéd alatt mert azt nem szabad.Tisztak legyenek a kanalak poharak
tanyérok és finom meleg legyen a leves és a masodik.
Tegyenek az ételbe sét, attdl, h "egészséges"”, még lehetne finom!
Legyen finomabb és szebb az étel.
So
Soétartd,borstartd kerlilne az asztalra igy aki iztelennek tartja az ételt meg tudja izesiteni.
Gyerekek szamara hiaba adnak reform ételeket,ugy sem eszik meg ha iztelen!Olyan fliszerekkel
kellene izesiteni az ételt ami egy kicsit jobban el6hozza az ételek izét!En mint sziil6 minden nap azt
hallom a gyerektél,hogy ma is rossz volt a kaja!Szerintem ha ezt csak ugy lehetne kivitelezni,hogy
jobb minéségu ételt kapnanak,ha emelnének az aron az is egy jobb alternativa lenne mint hogy nem
eszi meg a gyerek az ebédet,ez igy csak ablakon kidobott pénz a szllék zsebéb8l minden
hénapban!Bizom benne,hogy térténik valami valtozas!:-)
Ne legyen annyi furcsa étel. A zéldségeket lehetne a kenyérre pl mosolygo arc formbaban
felhelyezni,mint ahogy anya teszi. Az ételeknek lehetne fantazia nevik' mesefigurak kedvencei. Pl
amikor spenot van krumplival tojassal- Popey kedvence,gyumolcsleves-Barbie levese,sajtkremes
kenyer-Jerry finomsaga
Ertem én, hogy el6iras a kevesebb sé hasznélata, de igy meg nem lesznek izletesek, finomak az
ételek. Egy keveset muszaj hasznalni, hogy azok akik befizetnek ebédre, ne legyenek csalédottak ezt
illetéen. Raadasul draga is a teljes arasoknak.(de még ez a legkevesebb) viszont ha mar ennyibe
kertl, akkor lehetnének finomak is a kajak, vagy legalabb lehetne tébbet adni, hogy jol lakjanak a
diakok.
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Olyan kajakat adnanak amit a gyerekek nagy része szeret.. és ha valami "egézsésesebbet" adnak,
akkor a masik fogas olyan legyen, amit tutira megeszik mindenki ha az elébbi nem izlik.

Jobban izesitsék az ételeket, legyen valtozatosabb, hidnyzik az igazi savanyusag (pl.
csemegeuborka)

Nagyobb mennyiség délben, a jobb ételekbol tébbszér legyen egy hénapban

Legyen kicsit izesebb

Feltétlet a korettél kilon kellene talalni, savanyusagot is. J6 lenne, ha izesitenék az ételeket, nem
csak sajat izuket hagyndk meg.

Tobb legyen és finomabb.

Nagyon rondak a miianyag poharak,legyen hozzaférhetd (ha nem is az asztalokon)so ,bors,
Kevesebb kenyér! Ezért kellett lemondanunk a reggelit €s uzsonnat. Ne csak egy egész gyimolcsot
nyomjanak a gyerek kezébe, mert nem eszi meg, hazahozza. Az alma, korte félbevagva kimagozva
megy vissza masnap uzsonnara, ugy mindig elfogy. Kivi hasonldéan. Sokkal sokkal kevesebb
szénhidratot kellene adni étkezésekkor, ebédnél pl nem is tudom mivel s(iritik a fézeléket, tul sok a
rizs, krumpli.

Olyan ételt adjanak, amit a gyerekek szeretnek!

Legyen valtozatosabb a tizérai pl. az ital lehetne néha gyiimalcslé (legalabb 50%-0s). Az ételek ize
hasonlitson jobban a hazi koszthoz.

Csokis piskotat rizslisztbél is lehet gluténmentesen csinalni , ahhoz nem kell a draga lisztkeverékeket
megvenni. Lehetne, hogy szllék bekildhetnék a gyerek kedvencének receptjét, hogy abbdl
meritsenek otletet az étlap dsszeallitasanal (nem csak az ételallergiasoknal).

Masok legyenek az ételek. Kevesebb fézelék, tdbb rizses dolog. Mert a legtdbb rizses dolog finom.
Az ételek minéségén, izén és allagan kellene javitani. Tokf6zelék kevesebbszer legyen. Lehetne
tobbszdr kbzkedvelt étel.

finomabb legyen a kaja, legyen repeta, legyen helyben f6zés, talan igy melegebb és finomabb lenne a
kaja. Nem menne sok étel a pocsékba, fel tudnak mérni, hogy mit nem esznek meg a gyerekek és azt
nem féznék.

Finomabb ételek, mindség... stb.

Koéstoljak meg a szakacsok az ételt, Ok meg ennék-e?

Izletesebb, fuszeresebb, finomabb, gyerekek izlesenek valo etelekkel.

Legyen tébb gyimolcs

Tobb so és cukor, hogy legyen ize az ételnek.

Tartalmasabb levesek, valtozatosabb étrend, kevesebb fézelék, tébb tészta, porkdlt, rantott vagy sult
hasok.

Szdljon kézben halkan a zene

a husos ételekben tébb has legyen,

izletesebb ,tartalmasabb ételek,megfelel6 alapanyagok felhasznalasa

Izletesebb,tdbb és valasztékosabb.

izletesebb ételek

izletesebb ételek,

Az ételek kinézetén kellene valtoztatni, és persze az izén.

Az ételosztd személyzet néha a gyerekek szeme lattara gy(jtik be maguknak pld. a tejfolt. Sokkal tébb
z6ldséget-gyuimolcsot kellene kapniuk - és itt nem kis rohadt almakra gondolok. vagy biztositani
kellene hogy a vitt ételt a gyerek meg tudja melegiteni, és legyen arra ideje hogy nyugodtan
megebédeljen! Ez az allapot jelenleg katasztréfa, és kidobott pénznek érzem a menzara valo
befizetést. Gyakorlatilag a gyerekek mérgezése - éheztetése zajlik - tulzas nélkdl.

A tejmentes ebéd is legyen valtozatos, lehessen belble repetat kérni, ha véletlenul finomra sikertilne.
Jo lenne, ha tudna a gyerek (felismerné), hogy mi az ebédije.

Tobb legyen az étel, olyan legyen az étel amiben kevesebb a répa, a tok, a borsd

Ne legyen annyi répa az ételben, ne legyen minden nap rizs ledntve valamivel, a f6zelék az ne leves

allagu legyen, a gyimolcsbdl ne rohadtat hozzanak, f6zzék meg rendesen a rizst és a tésztat.
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Lehetne jobban fliszerezve.

Lehetne kedvesebb a személyzet .

Sokkal valtozatosabb ,izre megfeleld (sésabb vagy édesebb) legyen az étel.

Ha halk zene szdlna, vagy felszolgalnak az ételt vagy ha tébb menibdl lehetne valasztani.

Jobb kaja, gusztusosabb talalas emberibb |égkor.

Ne legyen ilyen sokszor tésztas étel.Kicsit tobb édesség,suti.

a gyerekek igényeihez igazitani az étkezés id6pontjat és javitani a minéségen

Fliszeresebb, melegebb étel.

Normalis ételek

Betiltottak a sot és fliszereket, pontosan nem tudom. Ez nagy hiba szerintem. Példaul a rizs nagyon
rossz, szaraz, iztelen, kdzben abbdl kell sokat enni, mert fehérjét tartalmaz. Az ételmennyiséggel van
a legnagyobb gond. 13-15 éves gyereknek nem elég odadobni egy féltenyérni kisdarab hust és mellé
szdrazrizst. A fejl6dd szervezetnek egyaltalan nem elég ez. Nagyon felhaboritd, hogy nem lehet
normalis, ehetd ételt a gyerekek elé tenni! [- Egy 5 éve étkez8, mérges, elégedetlen diak.]

Tobb finomabb étel legyen. Spagetti, makos tészta és arra tébb makot szérjanak
Valtozatosabb,minéségibb és finomabb ebéd

tébb hus, kevesebb szaft,

Véltozatosabb, gyerek centrikusabb ételek, soét, izesitéket lehessen hasznalni, illetve nagyobb
mennyiséget mérjenek ki nekik. A talalas is lehetne szebb, gusztusosabb, hogy a gyerekek, ne
esetleg "masnak" lassak az ételt, annak 6sszetétele miatt...

finomabbakat f6zzenek

Nem ettél a konyhatél rendelnék.

Mindig tisztak lennének az evéeszkdzok és a poharak.

Ne beszéljenek csunyan.Jobb legyen és finomabb az étel. Megdfelel6en legyen sézva vagy cukrozva az
étel. Tobb étel legyen.Legyen tdbb idd az evésre

Lehetne egy kicsit hosszabb az étkezési idétartam.

Nagyobb asztalt szeretnénk, hogy jobban elférjink.

Jobb legyen az ize. A halas milandéi borzalmas.

Jobb fliszer adagolas, valtozatosabb ételek, allag mert nagyon sok a vizes étel vagy a kemény étel,
nem kell nagyon komolyan venni a cukor "tul adagolasat”

Fuszeresebbek lehetnenek az etelek es valtozatosabbak

Jo dtlet a gyimolcs, de ne legyen rohadt.

rendszeres/allando tanari feliigyelet gyerekek korosztalyatol fliggetlendl; vissza vezetni a hagyomason
konyhat, hagyomanyos izekkel. A gyerekek rendszeresen panaszkodnak az izetlen, "furcsa" allagu és
rosszul dsszeallitott (maga a napi meni) ételekre. Tobbszor volt panasz, hogy romlott ételt kaptak a
gyerekek, igy tdbben rosszul is lettek fogysztas utan. Nagyon sok valtoztatast igényelne az étkeztetés
hiszen egyre tobb a rosszul étkezd/egészségtelen ételeket evé/tulsulyos/allergias, stb. gyerek -
nagyon nagy segitség lenne a szllének ha erre is figyelmet forditananak (elég sokszor van rantott
has/halrad sajnos), drommel venném ha 6sztdndéznék az intézményekben is a
gyumolcs/zoldség/salatak fogyasztasat is. Kdszéném

A gyerek egyszerre kapja meg a talcara a levest és a masodik esetleg harmadik fogast. Az ételeket ne
csak a nevlk alapjan lehessen beazonositani mi is az. Vékony gyerek estében ne kelljen a
kaldriaszegény "reformnak" beallitott ételeket enni.

tobb iz

Ne reform legyen!!!

Tdbb husos étel, kevesebb fézelék

Elére lehessen véalasztani, men(i soros rendszer. izesités lehetésége.

Visszaallitani a régi ételeket

Tizérainal valtozatosabb italok legyenek.Legyen ivolé ebédnél.
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