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Előterjesztés 
a Közjóléti Bizottság részére 

Q½ . számú előterjesztés

a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségével pályázati célból történő együttműködésről 

I. Tartalmi összefoglaló

A Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége (1068 Budapest, Benczúr u. 21., a 
továbbiakban: SINOSZ) esélyegyenlőségi referense, Bagó Róbert kérelmet nyújtott be Budapest 
Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzathoz (a továbbiakban: Önkormányzat), melyben az 
Önkormányzat együttműködését kérte a Fővárosi Szociális Közalapítvány FSZA 2026 
azonosítószámú pályázatán (a továbbiakban: pályázat) történő részvételhez. 

A pályázat általános célja, hogy a támogatások hozzájáruljanak a jóléti intézményrendszer 
problémáinak és területi egyenlőtlenségeinek az enyhítéséhez, az ellátási hiányok 
csökkentéséhez, új, innovatív, hiánypótló szolgáltatások és programok létrejöttéhez, továbbá 
ahhoz, hogy a támogatott fejlesztések és programok beépüljenek a helyi jóléti 
intézményrendszerbe. 

A SINOSZ a hallássérült személyek érdekvédelmi szervezete Magyarországon. A szervezet 
alapvető célja, hogy képviselje a siket, a nagyothalló és a siketvak személyek érdekeit, és 
elhárítsa a kommunikációs akadályokat annak érdekében, hogy a hallássérült személyek 
ugyanúgy intézhessék az ügyeiket, mint bárki más. 

A SINOSZ a Fővárosi Szolidaritási Alap 2026. évi pályázati konstrukciójához kapcsolódva olyan 
fejlesztési program megvalósítását tervezi, mely az Önkormányzat ügyfélszolgálata és irodái 
infokommunikációs akadálymentesítését célozza. 

A SINOSZ 2014 óta sikeresen üzemelteti a KONTAKT videóalapú jelnyelvi 
tolmácsszolgáltatást, ami egy okoseszközre telepíthető applikáció. Az alkalmazás segítségével a 
SINOSZ munkanapokon reggel 8 és este 8 óra között folyamatosan biztosít jelnyelvi 
tolmácsokat, akik segítik a kommunikációt jelnyelven a siket személyek számára írásban, 
nagyothalló személyek számára pedig szájról olvasással. 

A pályázati forrásból tabletek beszerzését tervezik, melyekkel a KONT AKT akadálymentesítési 
szolgáltatásán keresztül az ügyfélterekben történő kommunikációt segítenék. 
A szemléletformálás részeként a pályázat támogatottságának függvényében a SINOSZ 
érzékenyítő foglalkozások szervezését is tervezi a kerület szakemberei számára. 

A pályázat benyújtfü.ának feltétele, hogy a pályázó a projekt megvalós.ítási helye szerinti föv�ro<si 
kerületi önkormányzattal együttműködési megállapodást kössön. 



II. Hatásvizsgálat

A SINOSZ a projekt megvalósításához pénzügyi támogatást nem kér. Az Önkormányzat az 
együttműködésben vállalja az internetszolgáltatás biztosítását és a tabletek kihelyezését. 

Az együttműködés által kerületünk jelentős előrelépést tesz az esélyegyenlőség megteremtéséhez 
és a társadalmi felelősségvállalás további erősítéséhez. 

III. A végrehajtás feltételei

A pályázat benyújtásának határideje 2026. marcms 31. napja. A támogatott program 
megvalósításának időszaka a pályázat közzétételének napja (2026. január 7 .) és 2028. május 31. 
közötti időszak. 

Az Önkormányzat részéről a döntésnek anyagi vonzata nincs. 

Az együttműködési megállapodásról szóló döntés a Budapest Főváros X. kerület Kőbányai 
Önkormányzat Képviselő-testületének Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 31/2011. 
(IX. 23.) önkormányzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.7. alpontja alapján a Közjóléti Bizottság 
hatásköre. 

IV. Döntési javaslat

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének Közjóléti 
Bizottsága meghozza az előterjesztés 1. mellékletében foglalt határozatot. 

Budapest, 2026. február ,/L" 

Weeber Tibor 

Törvényességi szempontból ellenjegyzem: 
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1. melléklet az előterjesztéshez

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének 
Közjóléti Bizottsága 

... ./2026. (II. 17.) határozata 
a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségével pályázati célból történő együttműködésről 

1. Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat Képviselő-testületének Közjóléti
Bizottsága a Siketek és Nagyothallók Országos Szövetségével (székhelye: 1068 Budapest,
Benczúr u. 21., nyilvántartási száma: 01-02-0000331, adószáma: 19655031-2-42, képviseli:
Csetneki Csilla elnök) a Fővárosi Szociális Közalapítvány FSZA 2026 azonosítószámú
pályázatán történő részvétel céljából az 1. melléklet szerinti tartalommal együttműködési
megállapodást köt.

2. A Közjóléti Bizottság felhatalmazza a polgármestert az 1. pont szerinti megállapodás aláírására.

Határidő: azonnal 
Feladatkörében érintett: a Humánszolgáltatási Főosztály vezetője 
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1. melléklet a . ../2026. (11 17.) KJB határozathoz

EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS 

1. PREAMBULUM

A Fővárosi Szociális Közalapítvány mint támogató (a továbbiakban: Támogató) a Fővárosi 
Szolidaritási Alap támogatási kerete terhére pályázatot írt ki FSZA 2026 azonosítószámon. 
A civil szervezet pályázó és a pályázati projekt megvalósításában érintett fővárosi kerületi 
önkormányzat az együttműködésük feltételeit a jelen megállapodásban rögzítik. 

2. SZERZŐDŐ FELEK

2.1. A pályázó szervezet( ek) 

Szervezet neve: Siketek és Nagyothallók Országos Szövetsége 

Postacím: 1068 Budapest, Benczúr u. 21. 

Székhely: 1068 Budapest, Benczúr u. 21. 

Azonosító szám (törzsszám 01-02-0000331

/nyilvántartási szám): 

Adószám: 19655031-2-42 

Aláírásra jogosult képviselője: Csetneki Csilla elnök 

Számlavezető pénzintézet Erste Bank Hungary Zrt. 
neve: 

Számlaszám: 11600006-00000000-35262572 

(a továbbiakban: Pályázó) 

2.2. A pályázó civil szervezettel együttműködő önkormányzat 

Önkormányzat 
Budapest Főváros X. kerület Kőbányai Önkormányzat megnevezése: 

Postacím: 1102 Budapest, Szent László tér 29. 

Székhely: 1102 Budapest, Szent László tér 29. 

Törzsszám: 735737 

Adószám: 15735739-2-42 

Aláírásra jogosult képviselője: D. Kovács Róbert Antal polgármester

Számlavezető pénzintézet OTP Bank Nyrt. 
neve: 

Számlaszám: 11784009-15510000 
..

(a továbbiakban: Onkormányzat) 
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2.3. A Felek nyilatkozatai 

2.3.1. A Pályázó kijelenti, hogy az FSZA 2026 azonosítószámú pályázati felhívás rendelkezéseit 
és annak mellékleteit megismerte, az azokban foglalt feltételeknek maradéktalanul megfelel. 

2.3.2. Az Önkormányzat kijelenti, hogy az FSZA 2026 azonosítószámú pályázati felhívás 
rendelkezéseit és annak mellékleteit megismerte, és vállalja, hogy a pályázat megvalósítása, 
elszámolása és ellenőrzése során a Támogatóval együttműködik. 

3. A FELEK MEGÁLLAPODÁSAI

3.1. A Pályázó a jelen Megállapodás aláírásával kötelezettséget vállal arra, hogy az FSZA 2026 
pályázati felhívás szerinti Akadálymentesítés pályázati célra az Infokommunikációs 
akadálymentesítés a KONTAKT-tal című projekt (a továbbiakban: Projekt) megvalósítására 
pályázatot nyújt be. 

3.2. Az Önkormányzat kijelenti, hogy a pályázati felhívást, a Projekt célját és a Pályázó 
megvalósítani tervezett tevékenységeit megismerte, a Projekt megvalósításával egyetért, és annak 
megvalósítása érdekében - feltéve, hogy a Projekt a pályázaton támogatást nyer el - az alábbiakat 
vállalja: 

Infokommunikációs akadálymentesítés 
A Projekt keretében az Önkormányzat befogadja az infokommunikációs 
akadálymentesítési szolgáltatást az általa vezetett vagy hozzá kapcsolódó 
intézményekben/irodákban/ügyfélszolgálatokon, összesen 2 helyen a kerületben: 
Kőbányai Polgármesteri Hivatal Ügyfélközpontja- 1102 Budapest, Állomás utca 26., 
Kőbányai Vagyonkezelő Zrt. - 1107 Budapest, Ceglédi út 30. 
A Projekt keretében beszerzett tabletkészülékeket egy kölcsönzési megállapodással az 
Önkormányzat vagy annak megbízottja átveszi a Pályázótól, és az abban foglaltak szerint 
azt megőrzi, és a KONT AKT Tolmácsszolgálat által biztosított szolgáltatás igénybevétele 
céljából használja. 
Az Önkormányzat a tabletkészülékhez intemethozzáférést biztosít az adott ügyféltérben, 
irodában, ami lehet már előre telepített wifi hálózathoz való csatlakoztatás vagy routerrel 
együtt mobilinternet kihelyezése. 

Szemléletformálás 
- Az Önkormányzat a szemléletformálás tematikájának és tartalmának kidolgozásába olyan

személyt delegál, aki a Pályázóval együttműködik, egyeztet néhány alkalommal.
- Az Önkormányzat együttműködik a Pályázóval a szemléletformáló alkalmak

szervezésében.
- Az Önkormányzat a Projekttel érintett irodákban, ügyfélszolgálatokon, intézményben

dolgozó munkatársak számára időt és lehetőséget biztosít arra, hogy részt vegyenek a
szemléletformálás foglalkozásain akár saját, akár a Pályázó által biztosított helyszínen. A
foglalkozások időtartama 2 óra, amit képzett siket- és nagyothalló animátorok tartanak
jelnyelvi tolmácsok közreműködésével. A szemléletformáló foglalkozásokon résztvevők
létszáma maximum 20 fő, így ha több jelentkező számára szeretnék biztosítani azt, akkor
ezt előre jelzik, és az érintett helyen 2 foglalkozásra kerülhet sor.
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Kommunikáció 
Az Önkormányzat a Projekttel érintett irodában, ügyfélszolgálaton dolgozó ügyintézők, 
munkatársak tájékoztatásáról gondoskodik, szükség szerint belső szabályozásba, 
folyamatleírásba foglalja az akadálymentesítés használatának lehetőségét, annak formáját, 
melynek megfogalmazásában Pályázó igény szerint támogatja. 
Az Önkormányzat a Projekt eredményeiről szóló hírek, tartalmak összeállításában segíti, 
támogatja a Pályázót, annak érdekében, hogy Pályázó a saját csatornáin az érintett 
hallássérült közösséget tájékoztassa. 
Lehetőség szerint az Önkormányzat a honlapján és egyéb csatornáin közzéteszi az 
akadálymentes ügyintézés lehetőségéről szóló híreket, információkat a lakosság 
tájékoztatása céljából. Ezen tartalmak összeállításáról, formájáról és szövegezéséről a 
Pályázóval egyeztet. 
Az Önkormányzat az akadálymentesített iroda, ügyfélszolgálat bejáratánál lehetőség 
szerint plakáttal, matricával vagy egyéb módon tájékoztatja az oda látogató ügyfeleket az 
elérhető KONT AKT videóalapú jelnyelvi tolmácsszolgáltatásról. 

3.3. Az Önkormányzat vállalja, hogy a Projekt megvalósítását, a Pályázó jelen megállapodásban, 
a pályázati felhívásban és a támogatói okiratban meghatározott kötelezettségeinek teljesítését 
elősegíti. 

3.4. A Pályázó vállalja, hogy haladéktalanul tájékoztatja az Önkormányzatot, amennyiben a 
Projekt keretében általa vállalt tevékenység megvalósítása akadályba ütközik, meghiúsul vagy 
késedelmet szenved, illetve bármely olyan körülményről, amely a Projekt megvalósítását 
befolyásolja. 

4.KAPCSOLATTARTÁS

4.1. A Felek a jelen megállapodásban foglaltak teljesítésének időtartamára kapcsolattartókat 
jelölnek ki. 

A Pályázó részéről 
Kapcsolattartó neve, beosztása: Horváth Zsófia SINOSZ KONTAKT Tolmácsszolgálat 
szolgálatvezető 
Telefonszám: 06 70 377 5743 
Email: horvath.zsofia@sinosz.hu 

Az Önkormányzat részéről 
Kapcsolattartó neve, beosztása: Kárpáti Beatrix osztályvezető 
Telefonszám: 06 30 961 4966 
E-mail: KarpatiBeatrix@kobanya.hu

4.2. A Felek rögzítik, hogy egymás kijelölt kapcsolattartóinak személyes adatait a jelen 
megállapodás teljesítéséhez fűződő jogos érdek alapján kezelik, és ennek tényéről a kijelölt 
kapcsolattartókat előzetesen tájékoztatták. 
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5. A MEGÁLLAPODÁS MEGSZŰNÉSE ÉS MÓDOSÍTÁSA

5.1. A jelen megállapodás a pályázat nyertessége esetén a vállalt fenntartási időszak végéig jön 
létre. Amennyiben a pályázat támogatást nem nyer el, a jelen megállapodás a pályázatot elutasító 
döntés közzétételét követő iiapon megszűnik. 

5.2. A jelen megállapodás kizárólag írásban, a felek közös megegyezésével módosítható. 

5.3. A Felek a megállapodás rendes felmondásának jogát kizárják. 

5.4. A Felek adataiban bekövetkezett változások (így különösen a székhely, bankszámlaszám 
változása) nem igénylik a jelen megállapodás módosítását. A felek az adatok változásáról 
értesítik egymást. 

6. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

6.1. A jelen megállapodás a mindkét fél által történő aláírásának napján lép hatályba. 

6.2. A Felek képviseletében aláíró személyek kijelentik és igazolják, hogy jogosultak a Felek 
képviseletére, továbbá ennek alapján a jelen megállapodás megkötésére és aláírására. Az aláíró 
képviselők kijelentik továbbá, hogy a testületi szerveik részéről a jelen megállapodás 
megkötéséhez szükséges felhatalmazásokkal rendelkeznek, és harmadik személyeknek 
semminemű olyan jogosultsága nincs, mely megakadályozná vagy bármiben korlátozná a jelen 
megállapodás megkötését és az abban foglalt kötelezettségek maradéktalan teljesítését. 

6.3. A Felek a jelen megállapodást átolvasták, és közös értelmezés után mint akaratukkal és 
elhangzott nyilatkozataikkal mindenben egyezőt aláírták. 

B�dapest, időbélyegző szerint 

D. Kovács Róbert Antal
polgármester 

Budapest Főváros X. kerület Kőbányai 
Önkormányzat képviseletében 

Szabnai ellenjegyzés: 

Ehrenberger Krisztina 
főosztályvezető 

Jogi ellenjegyzés: 

Dr. Nánási Zoltán István 
jogi előadó 

Csetneki Csilla elnök 
Siketek és Nagyothallók Országos 

Szövetsége 
képviseletében 
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