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Eléterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Magyar Voriskereszt Budapest Févarosi Szervezete ellatasi szerzédésének 2025. évi
teljesitésérol szol6 beszamoldjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) 2025.
janudr 1-jét6l 6t évre sz0616 ellatasi szerz6dést k6tott hajléktalanok nappali ellatasa, utcai szocidlis
munka €s étkeztetés szolgaltatas biztositdsdra a Magyar Vordskereszt Budapest FOvarosi
Szervezetével (1051 Budapest, Arany Janos u. 31., a tovabbiakban: Voroskereszt).

A szerz6dés alapjan a Voéroskereszt az 1107 Budapest, Bihari ut 15. szam alatti telephelyén a
Ko6banya teriiletén €16 hajléktalanok szamadra helyben fogyasztassal 65 {6 részére napi egyszeri
egy tal ételt, valamint a k6z0sségi egyiittlétre, a pihenésre €s a személyi tisztalkodasra biztosit
lehetdséget. A fenti szolgaltatdsokon tdl a Vordskereszt vallalta, hogy Kébanya egész teriiletén
a hajléktalan személyek iigyében utcai szocialis munkat végez. Az Onkormanyzat az ellatési
feladathoz 6 578 523 Ft/év hozzéjarulast fizet a Voroskereszt részére. A hozzajarulds minden
évben a KSH Aaltal k6z6lt hivatalos inflacié mértékével emelkedik.

Az ellatasi szerz6dés 8. pontja értelmében a Vordskereszt évente egy alkalommal, mércius 31-
éig szakmai és pénziigyi beszamolét készit az Onkormanyzat szamara. A beszamol6 részletesen
tartalmazza a hozzajarulds felhasznalasanak modjat, az étkeztetést €s a nappali ellatast igénybe
vevl ellatottak 1étszamat, valamint az ellatas koltségeit. A Voroskereszt az ellatasi szerz6désben
megjelolt hataridon beliil benytjtotta az elbterjesztés 2. melléklete szerinti beszamolojat.

A beszdmol6 szerint a Vorgskereszt a nappali ellatas keretein beliil az 1107 Budapest, Bihari tt
15. szam alatti nappali meleged6jében Gsszesen 795 hajléktalan személy részére biztositotta a
nappali tartézkodasi lehetséget, a téli krizisidoszakban 19 6 részére tudtak é&jszakai szallast
(idészakos éjjeli menedékhely) biztositani. A melegedd rendszeres szolgaltatasai kozé tartozik a
tisztdlkodas és a mosas-szaritas lehetéségének a biztositisa, de segitenek a ruhazkodasban, az
elveszett iratok poétlasaban, valamint a hivatalos tigyek intézésében is. A 2025. évben 6sszesen
33 662 igénybevételt regisztraltak (ez atlagosan napi 92 igénybevételt jelentett), az uj
igénybevevok szama 290 6 volt.

A Vordskereszt naponta 65 adag melegételt osztott ki a népkonyhdjan a hajléktalanok és a
szegény csaladok kozott. A nappali melegeddben napi haromszori étkezést biztositanak. A
nappali melegedd szolgéltatsait igénybe vev6kon feliil rendszeresen biztositottak melegételt a
Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont javaslatara.

A Voroskereszt a X. keriilet nagy teriileti kiterjedése és sajatossagai miatt két utcai gondozo-
szolgalatot is miikddtet keriiletiinkben. Az utcai gondozas keretein beliil a szocilis munkasok
felkutatjak és segitik az utcan él6 hajléktalan embereket, segitenek a fizikai sziikségleteik
kielégitésében (élelmiszer, ruha, tisztdlkodoszerek, takardk, gyégyszer) és az tigyintézésben,
informdcidt nyujtanak, és megprobaljak az intézményi kapcsolatba bevonni éket. A szociélis



munkasok az elmult évben 55 ligyféllel keriiltek kapcsolatba, 7 személyt sikeriilt 4tmeneti
szalléra bejuttatni, valamint 30 alkalommal volt diszpécser hivasuk.

A Voroskereszt az elmilt évben 6 578 523 Ft tdmogatast kapott az Onkorméanyzattol. A
telephely vezet6je, Deli Endre Déniel hataridében megkiildte a tdmogatasi Osszeg tételes
elszamoladsat, mellékelve a zaradékolt szamldk ¢és a pénziigyi teljesitést igazold
bankszamlakivonatok hitelesitett masolatait.

A Voroskereszt beszamoldja szakmai és pénziigyi szempontbol megfeleld, a tamogatassal a
szerz8désben foglaltak szerint pontosan elszamolt, ezért javasolom a beszamol6 elfogadasat.

A beszamol6 elfogadasarél sz616 dontés a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szolo 31/2011. (IX. 23.)
Onkorményzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.1. alpontja alapjan a K6zjoléti Bizottsag hataskore.

I1. Déntési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az cl6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2026. februdr ,, 40 > e
l,-"

Weeber Tibor

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:
Dr. Szab6 Krisztian
jegyzé .

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormédnyzat Képvisel§-testiiletének
Kézjoléti Bizottsaga

.../2026. (I1. 17.) hatirozata
a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete ellatasi szerzédésének 2025, évi
teljesitésérol sz616 beszamolojarol

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Magyar Vordskereszt Budapest Févarosi Szervezetével (1051 Budapest, Arany
Janos u. 31.) kotott ellatasi szerz6dés 2025. évi teljesitésérdl sz016 beszamolot elfogadja.
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+ MAGYAR VOROSKERESZT 2. melléklet az eloterjesztéshez
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Magyar Voroskereszt
Nappali Szocialis Kozpont 3. sz. telephely
2025, évi Szakmai Beszamolo

Az intézmény riovid bemutatdisa

Telephelylinkon munkankat a Szocialis munka etikai kodexe, a szocidlis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL. térvény, valamint végrehajtasi rendelete, a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeir6l szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint 1atjuk el a Vordskereszt szellemiségében és segitd
attitiiddel.

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kézpont 3. sz. Telephelye a X. keriilet egyik
szélén, kozosségi kozlekedéssel és gépjarmiivel is konnyen megkdzelitheté részén talalhatd. A
telephely épiilete Budapest Fovaros X. keriiletének tulajdondban van, a Magyar Voroskereszt
Fdvarosi Szervezete hasznalatba kapta.

A telephelyen a kovetkezd szolgéltatasok miikédnek: nappali melegedd, népkonyha, idészakos
¢jjeli menedékhely (krizis id6szakban), illetve a harom keriiletet lefed6 négy utcai szolgélat.

A gyalogos kaputdl konnyen elérheté a melegedd, illetve a népkonyha szolgaltatasra
hasznalt helyiségek, amelyek magukban foglaljak a nemenként elkiilonitett illemhelyeket és
zuhanyzdkat, a mosdkonyhat, a pihend és étkez6 helyiséget.

A melegit6konyha kiad6ablakkal kapcsolddik étkez6 helyiséghez, amelyre a melegében
dolgozdk irodajabol kozvetlen ralatas biztositott. Az utcai szolgélatok és egyéb irodak az épiilet
hétso6 részein talalhatdak.

Intézménylinkben az alabbi szolgaltatisokat biztositjuk:

Szolgaltatas tipus Engedélyezett féréhelyszim
nappali meleged6 92 6
népkonyha 65 16
id6szakos éjjeli menedékhely 19 16 -
utcai gondozd szolgalat X., XVI.,, XVII. keriiletek ellatasa

Az intézmény miikodtetését 2025. decemberében a munkatirsak az alabbi létszamban és
szakmai dsszetételben lattak el:

Telephelyvezetd — 1 £6 okleveles szocialis munkés

Nappali melegedd — 5 6 segit6é (ebbdl 1 {6 tartdsan tappénzen)
Népkonyha — 1 6 segitd

Utcai szolgalatok: 4 f6 szocialis munkatars, 3 6 segitd.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31, levélcim: H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu

e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addszam:  19003056-2-41
Bankszamlaszdm OTP Bank 11786001-20157324
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Kapcsolataink

A Viroskereszten kivilli intézmények koziil elsbsorban a kertileti tars intézményekkel
tartunk fenn szoros kapcsolatot, kiilonds tekintettel a Bdrka Kdobanyai Humanszolgaltato
Kozpont csaladsegitdjére. Ezen kiviil a kerileti renddrkapitanysiggal is tdmogatjuk egymas
munkajat.
A Menhely Alapitvannyal szoros az egyiittmiikddés az utcai szolgalatokon tul példaul a Népliget
kapcséan is. Utobbihoz kapcsolddoan, de nem kizarolag emiatt a F6vérosi Onkorméanyzattal is jo
kapcsolatban allunk.
Természetesen nagyon fontos kapcsolodasi
pont szdmunkra a napi munkavégzes
kapcsén a X., a X VL. és a XVIL keriiletek.
Tovabba példaul telephelyiinknek  jo
kapcsolata van a Partfogd Feliigyeldi
Szolgalattal. Ennek keretében a kozérdekil
munkabiintetésre itélt elkdvetdk a birdsag
dontése alapjan intézményiinkben tolthetik
biintetésiiket és a
takaritasban/kertrendezésben vesznek részt.

A telephelyiinkhoz érkezd
adomanyok nagyban hozzajarulnak
munkank és Ugyfeleink ellatasihoz. Ezek
kozil kiemelends az Elelmiszermentés
keretében  kapott  élelmiszerek, de
hasonléan fontosak az alkalmi jellegl
adoményok is. A kapott adoméanyokbol az
Osszes szolgéltatasunk Ugyfelei
W részesiilnek.
: ' 2025. folyaman a Voroskereszt kertileti
szervezSje személyében tobbszor tortént valtozds, jelenleg egy olyan szervezével tudunk
egyiittmiikodni, aki proaktiv és j6 csapatjatékos, igy ismet kolcsondsen tudjuk segiteni egymas
munkajat.

Valtozasok

Sajnos 2025-ben sem keriilt el minket a fluktudcio a telephelyen. A melegedd
szolgaltatasnal négy belépd munkavéllalobol 2 f6 maradt meg végiil tartosan. Egyik régebbi
megbizhato kollégankat sajnos leszazalékoltak, igy neki hamarosan megsziinik a munkaviszonya
(O van tartésan tdppénzen jelenleg is).
Az utcai szolgalatoknal egy régi kolléga masik intézménybe kérte athelyezését, az év kozben
érkez6 két kolléga kozill pedig egyikiiknek végiil 2026. év elején szlint meg a munkaviszonya
kozos megegyezéssel.

Pozitiv elGjeli véltozas, hogy az egyik utcas kolléga és a telephelyvezetd sikeresen
elvégezték az utcai szocialis munkéasok szdmara kotelez6 képzést.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addszdm:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324
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Nappali melegedd

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

A Nappali Melegeds elsédleges célja, hogy az év minden napjan héztartaspotlo
szolgaltatdsokat és segitséget nyujtson a hajléktalan szemé€lyek szdmara. Fontos, hogy tobbek
kozo6tt hideg id6szakban fiitott helyiségben biztositson lehetdséget melegedésre, étkezésre és
alapszintli higiénés szolgaltatdsok elérésére. Ezen kiviil az intézmény a megjelendk szamara
olyan napkdzbeni ellatasokat és szolgaltatisokat nyujt, melyek segitik az adott személyt
mindennapi problémainak megoldasiban, a hasznos idétéltésben valamint a hajlektalansagbol
kivezetd egyéni megoldasok megtalalaséban.
A szolgaltatas 08:00-t61 18:00-ig érhetd el a hét és az év minden napjan.

% oo f - Sratnta - A A szolgaltatas egyéni

) ' sziikségletekre alapozott,
rovid és hosszabb tava
ellatdsokat  kindl,  amely
nagymértékben  épit az
Ugyfelek aktiv és  felelds
részvételére. A szolgaltatasok
biztositdsa soran alapvetd
szakmai kritérium, hogy az
Ugyfeleket sziikséges
tdmogatni a sajat sorsa feletti
feleldsségének  ujraélésében
és ligyeinek 6nall6 intézésére
kell sarkallni, ebben kell
tamogatni. Fontos szempont,
hogy felnétt, 6nallé
személyiségként  tekintiink
Ugyfeleinkre, mert csak igy varhato el a felel8sségteljes hozzaallas.

A segit6programokra épiil§ ellatds rehabilitalo, reintegralé hatésl, mindenki szaméra igénybe
vehet6 szolgaltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakuld latogatoi kor révén non-direktiv modon
tamogathato, kialakithaté mindazon készség, viselkedés, mely sziikséges a korabbi vagy a
jelenleg redlisan elérhetd tarsadalmi kérnyezetben.

Szolgaltatisok igénybevételének médja, feltételei

A nappali meleged§ szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 sajat
akaratabdl torténik. A melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetSk igénybe.

A nappali melegedSben a szolgéltatast igénybe vevé a szocidlis irodaban jelentkeznek be.
Els6 igénybevétel esetén a kollégék a nyilvantartasba és adatfelvételi lapon rogzitik az Ugyfél
szilkséges adatait, valamint a Menedék programban és Kenyszi rendszerben is felveszik az Uj
Ugyfeleket.

A szolgiltatisainkr6l minden igénybe vevd tajékoztatast kap a szolgéltatds kezdetén. A
tajékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgaltatisokat,

— az intézmény hézirendjét — amelynek betartasa kotelezd,

— avezetett nyilvantartasokat.

cim: H-1051 Budapest, Arany Jédnos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-mail: titkarsag@voroskeresztbp.hu addészam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FGVAROSI SZERVEZETE

Az igénybevételek napi adminisztrécidja is a Menedékben és a Kenysziben torténik. A napi
torténések az eseménynaploba keriilnek rogzitésre.

Jogszabalyban a nagykorasagon kiviil nem keriil meghatirozésra a nappali melegedd
igénybevételének

semmilyen feltétele sem, a gyakorlatban a szolgaltatasok igénybevételének feltételekeént az
intézményiink a hazirendben érvényes tiid6sziir6 lelet meglétét hatarozza meg alapkritériumként,
illetve a mindenkori érvényes Hazirend betartasat.

Lényeges valtozas volt 2025-ben, hogy a beérkezd Ugyfeleket fogad irodat athelyeztiik
a bejarat mellé, illetve a bejaratnal zarhaté récs keriilt beszerelésre, amely az irodabol
gombnyomassal és proxy-val is nyithato.
Ezéltal jobban tudjuk szondézni, hogy ki érkezik be az intézménybe, illetve szdmos nehéz
helyzetnek vesszitk az elejét ezzel a megoldassal. Ugyfeleink is nagyobb biztosigban érzik
magukat, sokan visszatértek, mert igy kevesebb a problémds helyzet.

Az ellatottak kore:

A nappali melegeddben elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
dtmenetileg vagy tartésan a hajléktalansig dllapotdba keriiltek. A nappali melegedd
szolgaltatasait igénybe vevok kdzott nagy szdmban jelennek meg az utcén €16 fedélnélkiiliek és
az é&jjeli menedékhelyeken é16 hajléktalanok, de mint a legfrissebb kutatasokbdl kiderdil olyanok
is, akik nem tartjak magukat hajléktalannak.

Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszldsa kovetkezo:

Osszesen 795 £6 ellatottunk volt targyévben, amelybdl 139 6 né és 656 6 ferfi.

Az alébbi diagrambol lathato, hogy Ugyfeleink legnagyobb része 40 és 59 év kozotti vagy ennél
fiatalabb, tovabba majdnem Gtszor annyi férfi veszi igénybe szolgéltatasainkat, mint nd.

A kor elérehaladtival drasztikusan csokken az Ugyfelek 1étszdma, ami a rossz egészségi allapot
és a veszélyeztetd tényezSkben gazdag életvitel miatti haldlozasokkal 4ll szoros Osszefliggesben.
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BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE
Szolgdltatasaink: alapvetl sziikségletek kielégitésével, artalomesokkentéssel kapcsolatos
szolgaltatasok, személyi tisztdlkodds feltételeinek biztositasa, személyes ruhdzat tisztitdshoz a
feltételek megteremtése, étkezéshez szitkséges feltételek biztositdsa, pénzbeli juttatasokhoz vald
hozzéjutds  segitése, természetbeni segitségnynjtas (pl.: ruhazat, telefonhasznélat),
csomagmeg@rzes, egészségiigyi alap és szakelldtashoz valé hozzaférés tamogatasa, informécié
nyujtds, timogatas ligyintézésben, tanacsadas.

Statisztikak

A 2025-es évi génybevételeinek alakulasa:
3000

2900

2800

-4

2700

2600

2500

2400

Az Osszes igénybevétel 2025-ben 33662 volt, ez atlagosan kicsivel tdbb, mint napi 92
igénybevétel. Az 1j igénybevevék szdma a 2025-as évben 290 6 volt.

Palyazati forrasok

Az intezmény bevételi forrasainak bOvitése érdekében tobb palyazatot nyUjtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melyek kdziil az alabbiakhoz nyertiink tamogatast:

1. hajléktalan emberek egészségiigyi ellatisinak tAmogatésa,
2. eszkdzbeszerzés — székek beszerzése az iigyféltérbe,
3. Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium lakhatasi tAmogatasa.

Népkonyha

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Az étkeztetés keretében megvaldsul6 népkonyha szolgéltatas alkalmi jelleggel és helyben
fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy tal meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult
személyeknek, akik més étkeztetési format nem vesznek igénybe és szocidlisan raszorulnak,
illetve ezt onmaguk, illetve eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti jelleggel 6ner6bdl nem

képesek biztositani.

cim: H-1051 Budapest, Arany Jdnos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
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A népkonyhai szolgaltatast bérf6zéssel biztositjuk, napi 65 fonek.
Egyittmiikddiink a keriileti csaladsegitével, ahonnan havonta dsszesitve, illetve eseti jelleggel
hokodzben alkalmanként javaslatot tesznek a rdszoruld igénybe vevo Ugyfelekrdl.

Statisztika
A 2025-es éves igénybevételek alakulasa:

1550
1500
1450
1400
1350
1300
1250

1200

1150

Osszesen 16359 igénybevételt regisztraltunk 2025-ben.

1dészakos éjjeli menedékhely

A feladatellatas célja, szakmai tartalma

Az 4tmeneti elhelyezést nytjté &jjeli menedékhelyiinkén a téli krizis id8szakban a
kdzvetlen életveszély elharitasanak érdekében idészakos férShelyeket biztositunk legfeljebb 19
f6 szaméra — november 01-t6] aprilis 30-ig minden nap napi 14 6rdn keresztiil, 18:00-t61 08:00-
ig.

A szolgaltatast jellemz6en olyan Ugyfelek veszik igénybe, akik krizis idészakon kiviil
&jszakaikat kozteriileten toltik és az id8jéras miatt alkalmanként vagy id8szakosan veszik
igénybe a szolgaltatast. Vannak azonban olyan Ugyfeleink is, akik szamdara ez az els6 1épcs6 az
intézményi elhelyezés felé és bizonyos id6 utan allando6 szallashelyre sikeriil koltoznitik.

A bekertilés jellemzOen vardlista alapjan torténik.

Megvalésitott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hétranyos helyzetli személyeknek
biztositottunk segitséget az alabbi modokon: tanacsadas, esetkezelés, étkeztetés, haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtas.

Statisztikai adatok 2025-ben
A 2025-0s éves igénybevételek alakuléasa:
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Osszesen 1794 igénybevételt régzitettiink 2025-ben.
Ugyfelelnk kor és nem szerinti eloszlasa kdvetkez6:
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Targyévben Osszesen 43 f6t regisztraltunk rendszeriinkbe, melybdl 11 6 n6 és 32 6 férfi
Ugyfeliink volt. A koradatokbél latszik, hogy magasan legtobb Ugyfeliink a 40 és 59 kozotti
korosztalybdl kertil ki és dominans a férfiak sokkal nagyobb aranya.
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Uteai gondozo szolgdlatok

Az utcai szocidlis munka a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé szolgltatas,
amelynek keretében biztositani kell az utcan tartozkoddé hajléktalan személy helyzetének,
életkdriilményeinek figyelemmel kisérését, szitkség esetén ellatdsanak kezdeményezését, illetve
az ell4tas biztositasahoz kapcsol6dd intézkedés megtételét. Feladata az utcén, kozteriileten, nem
lakds céljara szolgalé helyen él6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életméddal jaré artalmak csokkentése, a szocialis és egészségligyl
szolgaltatasok és ellatisok igénybe vételének segitése €s szervezese, a hajléktalan személyeket
ellatd intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Az utcai szocidlis munka a megkeresés, a tandcsadas, a gondozas, az esetkezelés és a
szallitas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja.

Munkankat a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatival szorosan egyiittmikodve végezziik.

X1

Az ellatési teriileten gondozast két f6 munkatars végezte 2025-ben. Szabadsdgolasok,
illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.

Az elézé évhez viszonyitva valamivel kevesebb ellatottal dolgozott a szolgalat.
Tobbekkel sikeriilt eredményesen egyiitt dolgozni, igy tobben szallora, munkdsszéllora
koltoztek, vagy a sikeres lakhatési programnak koszonhetSen albérletbe tudtak koltdzni és
maradni, de volt olyan is, aki vidékre kdltozott vissza.

Sokan azonban maradtak az utcan 2025. évben is, Ok nem tudjak elfogadni a intézményi életet.
Hallott, vélt, vagy sajat kdzvetlen tapasztalataik miatt 6dzkodnak az intézményi elhelyezéstol.
Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozosségi szallisokrdl, egymast erdsitve beszelik le
sorstirsaikat a széllashelyek, melegedSk elfogadasardl. Ezen a latdsmédon igyeksziink
valtoztatni.

Sok hajléktalan személy fordult meg a X. keriiletben, de sokan csak dtmenetileg tartozkodnak a
keriiletben. Veliik csak részben, révid ideig volt kapcsolatunk.

b, " e . Tobben laktak
£ gépjarmijlikben, a kozeli

parkoloban, illetve probaltak a

keriilet erdds részeiben

meghtizddni és épiteni fabol,
f61iabol hajlékot.

Azoknak az Ugyfeleknek, akik
korhdzi  intézménybe keriltek,
mindig adtunk tisztasagi
csomagot. A tiiddsziirés
idépontokrdl, folyamatosan
tajékoztatjuk Ugyfeleinket.

A hajléktalan embereket
tajékoztatjuk, a  helyzetiikre
vonatkozé megolddsi lehetdségekrdl, valaszolunk a felmeriil§ kérdéseikre, ellatjuk Sket hasznos
informaciéval. Felhivjuk figyelmiket a kozlekedésben, illetve kozteriileten érvényben 1évd
szabalyokra. A munkaerépiacra igyeksziink felkésziteni &ket, a munkara jelentkezésben
segitiink, tamogatjuk az elhelyezkedésiiket. Igyeksziink megértetni a dolgozni, munkat vallalni
szandékozo hajléktalan polgartarsainkkal, hogy mennyire fontos és hasznos a szerzédéses
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mivel kiskort gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek
fel gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybél jelentjiik az esetet.

A terilleten 1év8 gondozottak korében jellemzd az alkoholfiiggbség, amely

nagymertékben, negativ irdnyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a
mentalis, pszichés problémak és betegségek.
Jellemz8en a kévetkezd ligyintézésekben kérik segitségiinket: anyakonyvi kivonatok, TAJ
kartya potlas, személyihez illetékmentsitd, OEP jogviszonyrendezés, adékértya potlas,
hajléktalanigazolvany, idéskoraak jaradéka, nyugdijkérelem, kozgyogyellatas, segélyligyintézés,
ruhapotlas, takarok, halozsdkok, gyertydk, pokrécok, tartds élelmiszer osztasa, elhelyezés
¢s/vagy orvoshoz szallitas, aktiv kortiak ellatasa.

Statisztika

Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkez6:
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2025-ben 55 Ugyféllel volt kapcsolatunk, ebbsl 23 5 nd, illetve 32 £6 férfi. Lathato, hogy a 40-
59 év kozotti korosztaly dominal, de jelentSs szdmban vannak a 18 és 39 év kozottiek is.

A gondozottak koziil bejelentett munkaviszonnyal tSbben rendelkeznek. Sokan segélyekbél,
illetve lomtalanitas soran gylijtogetésbdl, dobozolasbol élnek.
2025-ben egy elhalélozasrdl tudunk.

2025-ben 30 alkalommal volt diszpécser hivasunk. Volt olyan eset, hogy mentét kellet értesiteni,
volt, hogy orvoshoz majd szallora szallitottuk az Ugyfelet, illetve volt &jjeli menedékhelyre
torténd szallitas.

Atmenteti szalléra 7 f6 Ugyfeliinket sikeriilt bejuttatni.
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Az ellatasi teriileten gondozast végzd utcai szocidlis munkét dsszesen harom £ latta el

2025-ben, és a szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig volt helyettesites.

Az Ugyfelek szama valtoz6 2025-ben jellemzden 50 Ugyféllel volt kapcsolatunk.

A Terebesi erdSben tobb inzultus érte az Ugyfelinket, ami valosziniileg az ott és a kornyéken
folyo épitkezésnek kdszonhetd.

A gondozasi teriilet Kébanya belsd dvezetét oleli fel, egyetlen erdSs teriilet tartozik
hozzénk, a Terebesi erdé egyik része, illetve hozza kapcsolédva a Kamionmosé teriilete.
Jellemz6ek a kulturalt kzparkok és ligetek, jatszoterek, rendezett kertvarosias és lakonegyedek,
Gij épitésti lakoparkok és panelhdzak teszik ki a terlilet zomeét. Ezeken tul elhagyatott, romos,
vagy aktiv, miikodé tizemek és ipartelepek, foghijtelkek is szép szdmmal vannak, ezekben és
kornyezetiikben is taldlhatok hajléktalan emberek. A keriiletben tobb hajléktalanokat ellatd
intézmény mik6dik, igy minden napszakban nagy az 4tmend forgalom.

A teriiletet tobb felderitési egységre osztottuk, heti rendszerességgel latogatjuk és ujra felderitjikk
azokat.
Ugyfeleink tobbsége ragaszkodik az allando teriiletiikhdz.

Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a tars szervezetekkel, atmeneti szallokkal, é&jjeli
menedékhelyekkel, 14badozékkal és a Menhely alapitvannyal. Egylittmiikodtink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozé kollegaival, a drogfiiggé €s a szenvedély beteg Ugyfeleink
bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondoz6 szolgilatunk mitkodése

A napi bejarasok torténnek paratlan héten déleldtt 8-16 6raig és paros héten 14-22 6rdig a
téli krizis idGszakban, 12-20 6raig a nyari id6szakban. A teriileten beliil nagy gondot és
rendszeres l4togatas igényeltek a foldon fekvo Ugyfeleink, illetve a flitetlen helyek él6k, oket
napi rendszerességgel latogattuk.

I RS ptér lehetGségkeént a téli idOszakban a Bihari
uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket,
ahol november 1-t81 Aprilis 30- ig. Ezt tobb
hajléktalan Ugyfeliink igénybe is vette. Tovabbi
| lehetoségként  hattérintézménylink  nappali
. meleged6jének szolgaltatasait vehették igénybe
Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval
folyamatosan egyiittmiikodiink és folyamatosan
biztositottuk a zOkkenOmentes ellatast a
kertiletben.

Azokat az Ugyfeleket, akik korhazba
B Kkeriiltek ellatjuk tisztasagi csomaggal. Az
| informécionydjtas  tiidGszlirds  id6pontokrdl
# folyamatos az Ugyfelek részére.
A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk
- informéciokkal, felhivjuk figyelmikket a
kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1év6 szabalyokra.
) A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal nagyon jo kapcsolatban vagyunk, Az
Ugyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kdtelességiink jelezni a csaladsegitd felé sziikség eseten,
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Szerda:

Domsddi u. - Sargarézsa u. erd (Nagyiccei kiserdd)
Sargarozsa u.47.

e Pesti Hatarut

e Keresztari 104. Fehér haz

e Spar - Aldi parkold teriilete

e Spar parkolo kérnyezete, bokros teriiletek

o Ors vezér tér Arkad el6tere, aluljaré — Gyakorld parkol¢ teriilete
Csititortok:

o Terebesi erd§ - Reménység sziget

¢ Terebesi erd6 - fenti rész

® Terebesi erds - megallé 3mas villamos vonala, erdésav

o Gyogyszergyar u. erd6sav

o Gyogyszergyari erdds fenti teriilet- Gyakorld feloli erdés teriilet

e Bp. XIV. keriilet, Ov utca 133. Albérlet (2025.11.25-ig)
Péntek :

e Gyogyszergyari Ut - Fehér Ut

e Malomarok patakpart

e Malomdrok patakpart - erdds teriilet

* Gyakorl6 koz — Gyogyszergyari és a Gyakorlé u. kiserdd teriilete

Hortobagyi u — kiserd6s, bozotos teriilet

Az Ugyfelek egészsegi allapota vegyes, tébb személy gydgyszeres kezelésre szorul.

Kerestképes személyek nagyrészt javuld tendenciat mutat, az Ugyfelek 80%-a bejelentet munkat

keres, de csak kevesen tudnak hosszatava szerzédéses munkat vallalni.

A keriiletben miik6dd szocidlis ellaté intézmények:

Rl e

Fehér K6z Nappali melegedd cim: Bp. X. Fehér koz 2.

Eldd éjjeli Menedékhely és Nappali melegeds cim: BP. X. El6d u. 9.

Vaspalya atmeneti szallas cim: Bp. Vaspalya u. 56.

Magyar Voroskereszt éjjeli menedékhely és népkonyha. Bp. X. Bihari u.15.
Barka K6banyai Humaénszolgéltaté Kozpont cim: 1105 Budapest, Thasz utca 26.

Intézménye cim: BP X. Banyau 1.

7. Baptista Szolgaltatasi Centrum Bp. X. Maglédi u. 143.

+C
cim:
telefon:
e-mail:
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Kapcsolataink

A Menhely Alapitvény altal miikdtetett Diszpécser szolgalat:

Az utcai szolgélat a Diszpécser szolgdlattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivéasokat. A krizis idején tobb hivast fogadunk. A hivésokat leginkdbb az esti orékban kapjuk. A
kihdilt, alkoholos allapotban 1év6 személyeket, ha kell orvoshoz és/vagy szallora visszik.

Budapest Févaros X. keriileti Renddrkapitanysag:
Igyeksziink jo kapcsolatot polni.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Nagyon jo6 kapcsolatban vagyunk. Az Ugyfeleinket tobbszdr tdjékoztattuk arrél, hogy
kotelességiink jelezni a csaladsegité szolgalat felé, amennyiben kiskord gyermek tartézkodik az
utcan a kornyezetiikben. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel gyerekekkel és eléfordul, hogy itt
ragadnak, ilyenkor megbeszéljiik a teendSket, és ha kell, jelentjiik az esetet. Ebben az évben is
egy alkalommal irasos jelzéssel éltiink a Csalad- és Gyermekjoleti Szolgéalat felé.

A Baptista Szeretetszolgalat Utcafront:

Szintén j6 kapcsolatot dpolunk. Idén, is kozosen egylittmiikodve részt vettiink a X. kertleti
hajléktalan emberek korében végzett szitkségletfelmérd kutatasban, amelyet kérd6iv forméjaban
végeztiink.

Ko6nyves orvos, és labadozo: )
A hajléktalan ellat6 rendszer egyik legjobban latogatott rendeldje. Itt lehetdség van az Ugyfelek
gyogyulasara, azaz ha az orvos ligy itéli meg, akkor a felepiilésig maradhat az Ugyfél.

Maltai Szeretetszolgalat Fertdtlenito: )
A kozelben 16v8 intézménybe tobb alkalommal is széllitottunk Ugyfelet az évben. Minden
esetben szakszer( ellatasban részestiltek.

Utvonalterv:

Hétfo:
e Keresztiri MAV ¢épiiletek

o Gyogyszergyari 3. szemben (Terebesi Rem.szig.) erdd
e Kabau. -Valto u.
e Paprikau.
e Kozma utca - temetd kdrnyezete
e Kozma utca és a nyomda kornyezete, kiserdd
e Tovirag utca 2. park- Harmat u. Gergely banya
Kedd:

e Hatarhalom u. erdds tertilet
Jaszberényi vasutsor, atjard, erdds terilet

e Danone parkol6 tér

e Tiindérfurt u. — 526 u. erd6

e Lovasvolgyi u. bozbtos, erdei terlilet, patakpart
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22. Gybgyszergyari 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen 1atogatjuk. A régebbi hajléktalan Ugyfelekt6] szemetes a
teriilet. Az onkormanyzat kitisztitotta, jelenleg sétdl6 parkos jellegii erdd.

23. Gyogyszergyari-Fehér ut:

A helyszinen egy pér (Elettarsi kapcsolatban) tartozkodik. A kunyhd, amit épitettek fiithetd.
Jelenleg a par egyik tagja dolgozik, azaz van 4llandéd munkdja. Sokszor igénybe veszik
segitségiinket. Papirok pétldsa, ruhanemii stb. Szeretnének kitorni, lakdsmegoldast keresnek.
Megoldast keresiink résziikre.

24. Malomarok patakpart:

A Thelyszinen t5bb hajléktalan személy tartézkodik életvitel szerlien, fOlia satorban és
Osszeeszkabalt facpitményben. A kdrnyezetiiket tisztan tartjak, rendezettnek mondhat6. Evek
ota laknak itt az Ugyfeleink. Szalléra nem szeretnének menni, de keressiik a lakasmegold4st.

25. Gyakorlé ko6z, erd§s teriilet:

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek 6ta. Tobb Ugyfeliink tartozkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjiik el, hogy ketté Ugyfeliink mér leszokott az alkoholrdl. Egy vallasi k6zosségbe
jarnak, szeretnének megvaltozni, egészségesebb életmédban szeretnének €élni, természetesen
tamogatjuk ket e dontésiikben, sokat beszélgetiink veliik. Jelenleg megbizhaté Osszeszedett
férfiak, akik figyelnek kornyezetiikre, ruhaikat viszonylagosan tisztan tartjék. Elelmiszerrel és
ruhazattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértiik oket, hogy jojjenek be
hozzéank a bihari melegedére, illetve menjenek szallora, de ,J0l érzik” magukat az erdében, nem
szeretnének valtoztatni. Id§sebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi munkat is.

26. Spar erd6s teriilet:

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kdrnyék rendezett, tiszta.

28. Hortobagyi erdds rész:

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.

A miikodési ido

A szolgalat, heti rendszerességgel latogatja az Ugyfeleket az utvonalterv alapjan. Az 4j
helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgélat feladata, amelyre hetente-kéthetente
sor kerill. Az idei évben a rendérséggel valo egyiittmiikddés fejleszthetd, a nagy
létszamingadozds miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor kértiink.

A teriileten to1ttt id6, napi 6 Orat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden paros héten,

08:00 ~ 16:00, paratlan héten, 14:00 — 22:00 kozott van teriileten krizis idOszakban, krizis
id8szakon kiviil 12:00 — 20:00 kézétt vagyunk teriileten.
Az utcai szolgélat feladataihoz tartozik az Ugyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a kitoltése,
leadasa, a krizis és egyéb segélyiigyintézés, az iratpotlas, a kilonbozé iratpdtlasokhoz valod
mentesiték megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az Ugyfelek részére torténd ruhapétlas, a
krizis id6szakban f6leg a téli ruhé4zatra, takaréra, gyertyéra és folidra van szlikség.

A terlileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvé
Ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen él6k, Gket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetOségként a téli idSszakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelylinket
(november 1-t6l - éprilis 30-ig). LehetSségként hattérintézményként a nappali melegeddnk
szolgéltatdsai vehették igénybe Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval rendszeresen
egylttmikddiink és folyamatosan biztositottuk a zokkendmentes ellatast a keriiletben.
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A helyszint rendszeresen latogatjuk. Atmenetileg tartézkodnak hajléktalanok a parkban, nem
telepedtek le hosszabb idore.

8. Hatarhalom u.:

Nagyobb kozosségi helyszin. A teriileten tobb kutyat is tartanak. Erdés teriilet, fabol,
deszkakbol, folidbol épitett kis viskokban élnek. Jellemzden Osszejarnak a lakok, igénylik a
latogatast. Hidegebb, esés (krizis) id6kben mindig visziink meleg tedt, illetve foliat a beazasok
miatt. Altalaban tudunk beszélgetni veliik, a jovojikrdl, elképzeléseikrdl, de sajnos elég nehezen
mozdithaték ki, még gondolatban is a komfortzonajukbol. A széllora koltozest elvetik, nem
sikertilt elhelyezni eddig senkit sem.

9. Jaszberényi vasutsor:

A helyszinen egy Ugyfeliink volt talalhato, évek ota a teriileten tartézkodott. Egyiittmtik6dd,
magar6l gondoskodni tudé nd. Egy sator , komplexumban” élt, gylijtogeto életm6dban. Tobbszor
megtamadtak, feldultak az életterét.

10. Danone parkolo:

A helyszin magantulajdonban van. Ideiglenes bekdltozdk jellemzik. Az utdbbi id6ben ritkan
talalkoztunk, kés6n érnek vissza.

11. Tundérfiirt-526 u.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kdrnyezet rendezett, erdei Osvények
tisztak.

12. Lovasvélgyi u.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Nagy terilet, erd0s patakpart.

13. Domsddi erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kérny€k, nagyon szemetes.

14. Sargardzsa u.47.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott taldlhato eldugott kishaz kiégett, a
kornyéke a gazos, szemetes. Volt beko1tozd, de hamar tovabb alltak. J clenleg iires.

15. Pesti hatarut:

A helyszinen él6 hajléktalan személy elhunyt. Egy lakokocsiban €lt évek ota. A helyszin
magéntulajdonban van. A szomszéd lovardaban segitett a hazkoriili munkdkban, igy jut
jovedelemhez. A helyszin jelenleg tires, nincs bekoltz0.

17. Keresztari 104.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt,
szemetes teriilet volt. Erbgéppel felszantottdk a kdmyezetét a szemetet elszallitottak. Az épiiletet
részben lebontottak.

18. Spar parkolo és kdrnyezete:

A helyszinen tobb esetben talalunk raszorulo, kéregetd személyt. A helyszin terepfelderités,
rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget:

A helyszinen tobb személy is tartozkodik, életvitel szerlien évek ota élnek ott. Ugyfeleink
rendszeresen keresnek munkét, munkalehetdséget, tobb-kevesebb sikerrel. Jellemzéen alkoholos
befolyasoltsag alatt &llnak, mikor talalkozunk. Ellatdsuk élelmiszer és ruhanemd, valamint
gyertya, pokroc, takar6 és egyéb szigeteld, folia segédanyag, amivel a satraikat gondozni tudjak.
20. Terebesi erdd 1.:

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszertien latogatjak a
kéabitoszeres fiatalok.

21. Gyogyszergyari erdd

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen €6 hajléktalan személyek
alkalmi munkaval tartjak el magukat. A kornyék elhanyagolt, szemetes.
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Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kévetkezé:

B NG ®Feérfi
16 15
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2 = 1 B 11
= = - 0
o = EE 1= 00 0 0 0 O 0
18-39év  40-59év 60-64év 65-69év 70-74év  75-79 év  80-89 év 90 év
kozott kdzott kdzott kozott koz6tt kozott kozott felett

Az Osszes ligyfélszam 2026-ben 36 6 volt, amelybSl 23 f6 férfi és 13 16 nd. A teriileten é18
hajléktalanok nemek szerinti megoszlasaban nincs kiiléndsebb valtozds az elmult évekhez
képest, jellemzben magasabb a férfiak szama a teriileten.

Aktiv helyszinek és jellemzéik:
1.MAV épiilet, Keresztiri Gt:
A helyszin 2 éve a legnagyobb 1étszdmu hajléktalanokbél 4l16 teriilet volt. Rendszeresen
latogatjuk a helyszint. A kdrnyék még mindig szemetes. Atmend a forgalom a fonti romos
épiiletekben. A Kereszturi it feldli részt lebontottak.
2.Gyogyszergyari 3. szemben:
A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakéi foglaljak. Evek 6ta Ugyfelek. A tobb f6bél 4llo
lakok, alkalmi munkdb6l élnek. Latogatasuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tandcsokban, iratptlasokban, ruha, és élelmiszerosztisban meriil ki. Az Gsszeeszkébalt kis
fahdzakban élnek, megoldjék a szigetelést és a fiitést is. A helyi dnkorményzat, minden évben
tisztitja a kiserd6t.
3.Kaba u.:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. JellemzGen atmend, atmeneti a hajléktalan
forgalom.
4. Valto6 u.:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen 14togatjuk.
5. Paprika u.:
A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk.
6. Kozma u. temet6 és a nyomda kdrnyezete:
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az erdei sétaloutak tisztdk. Hajléktalan
életmddra utal6 jeleket rendszeresen talalni. Eletvitel szerint egy Ugyfél él, tartézkodik az

erdében.

7. Tovirag u. és a parkos teriilet:
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munkaviszony. Beszélgettink a kiilonféle médiumok hirdetéseiben fellelhetd, esetleges
megtévesztésekrol, a munkaerejiik torvénytelen kihasznéldsara tett kisérletekrdl.

Ugyfeleinket buzditjuk a képzésekben valo részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében.
Altalaban szerzédés nélkiil alkalmi munkdban foglalkoztatjak oket.

Ugyfeleinkre 4ltalanossagban jellemzé a leromlott/romlé allapot, a személyi higiéné
hidnya, illetve nagy résziiknél jelentés alkohol-, pszichés-, illetve pszichitriai (agressziv)
szorongas all fenn. Mozgasteriik beszikiilt, a kerliletet nem nagyon hagyjék el, igy a szocialis és
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele is a kertiletre korlatozodik.

A X/1 gondozési teriiletiink féleg Kobanya killsé Svezetét dleli fel, tObb erdds teriilet

tartozik hozzank. A Terebesi erdd, a Pesti hatarat végén az erdds teriilet, a Gyogyszergyari uti
erdds, erdsen bokros teriilet, Kereszturi ut végig, a Malomérok patakpart, valamint a Hatarhalom
erdds teriilete. Tovabba a Kozma utcai temetd koriili erdd, az Ors vezér tér, illetve a Gyakorlo uti
erdésav teriilete. K6bdnya mds teriiletein, elhagyatott, romos, mar nem mikddd tizemek és
ipartelepek, kdrnyezetében is talalhatoak hajléktalan szemelyek. Sokszor csak atmeneti jelleggel.
Az Ugyfelek nagy része kunyhéban, sajat maga eszkabalt faviskoban, illetve foliasatorban lakik.
Tébbségiik ragaszkodik az allando teriiletéhez.
A X. keriiletben t5bb hajléktalanokat ellaté intézmény miikodik, igy mind napkdzben, mind
estefelé nagy az atmend forgalom. A teriiletet tobb felderitési Svezetre, egysegre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk, és ujra felderitjik azokat. Folyamatosan apoljuk a kapcsolatot a
segitd intézményekkel, 4tmeneti szallokkal, éjjeli melegedkkel, labadozokkal, a Menhely
alapitvannyal. Szorosabb informaélis kapcsolatban éllunk a Barka Csaladsegit6 szolgalattal is.
Egyiittmiikodtiink a Baptista Szeretet Szolgdlat utcai gondozo kollegdival, a drogfliggd ¢s a
szenvedély beteg Ugyfeleink bemutatdsa, illetve a teriilet megismertetese céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szdndékot azt tapasztaltuk, hogy tobben szeretnének
allando szerzédéssel, biztos munkahelyet taldlni, de ez csak keveseknek sikeriil. Jellemzden
alkalmi munk4bél élnek és tartjak el magukat. Nem jelentkeznek szallora, inkébb keresik az
albérleti lehetdséget. Sajnos kevés sikerrel.

Statisztika
Elhunytak szama: O f6
Aktiv Ugyfelek: 36 8
Kigondozott Ugyfelek, dsszesen 6 £0:
Férfi: 2 6
N&: 4 16
Lakhatasi program albérlet: 2 {0
ULE lakh.progr.: 016
Szallo: 2 6
Labadozo: 2 16
+C
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AKktiv helyszinek és jellemzoik:

Terebesi erdd egy része, azaz a Kamionmoso és Terebesi erdd Vasutsor:

A gondozasi teriilet legfobb jellemzbje, hogy ez egy erdds teriilet. Két részre van osztva, egyik
resz X/1 UGSZ latja el, méasikat X/2. Ide tartozik a hatsd rész a Vasttsor, illetve maga a
Kamionmoso teriilete. A teriilet egy része Kébanyai Onkormanyzathoz, a Kékerthez, illetve
maganszemeélyek tulajdonaban 4ll. Minden évben elhangzik a felszamolasa, de eddig nem tértént
meg.

Az ott laké Ugyfelek zéme meg mindig borsodi kisfalukbél koltoznek fel, a jobb élet remeény
erdekeben. Tobbségiik bejelentett munkahellyel, 4llandé lakcimmel rendelkezik. A teriileten 1évo
romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A terileten nagy problémét jelentett az illegilis szemétlerakds, illetve az ott lakok
lomtalanitésabol felhalmozédott targyak.

A helyszinen nagy a fluktuacié, de egy ideje allanddsulni latszodik az ugyfélkor, jelenleg 34 6
él a Kamionmosdban.

Kapcsolatban vagyunk az ULE egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val, akiknél lakhatési program
keretében palyaztunk lakhatési lehetdségre, de idén sajnos sikerteleniil.

Pongrécz uti rendeld (trafé haz):

Az itt tartézkodé Ugyfeliink ¢jjel-nappal ott van, ott t5lti az éjszakdit. Az Ugyfél nem
kommunikal sokat, nem sikeriilt ravenni egy fiirdésre, menedékhelyre sem akar menni.
Eteladomanyt rendszeresen kap. Egészségi allapota viszonylag jénak tiinik, nem panaszkodik, de
a hideg id6jaras megviseli.

Maglédi u. 18.:

Egy autoban laké Ugyfél volt itt, aki betegeskedett és segitségiinkre szorult. Id6kSzben elvitték
az autOjat, nehéz helyzetbe keriilt. Jelenleg a Jaszberényi uti szallon van.

Hangar u. erdé:

Erd6s teriilet, ahol egy régi Ugyfél tartézkodik. Fiitetlen a helyszin. Az Ugyfeliink egy
takar6folidval befedett matracon t5lttte éjszakait, majd kapott egy satrat, igy most mar abban
alszik. Nem hajland6 éjjeli menedékhelyre menni, talan a tiiddszlirére sikeriil révenni.
SzélsBséges idGjarasi korilmények kozott mindig tobbszor szoktuk latogatni. Elelmet, teat és

ruhanemit szoktunk neki vinni. Mentélisan kicsit zavart, de minket mindig kedvesen fogad.

Fert6 ut bakterhaz:

Elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt, azonban a férfi Ugyfél bortonbe
vonult, de lett a ndi Ugyfélnek uj parja, igy tovébbra is ketten élnek ott. Komoly szerhasznaldk.
A keriiletben miik6dé nappali meleged8ket igénybe szoktik venni. Gyertyat és élelmiszert
szoktak kapni. Jelenleg az Aszddi szallén tartozkodnak.

Népliget aluljaro:

A X. keriileti aluljér6 résznél folyamatosan jonnek-mennek hajléktalan személyek, de az ¢éjszakat
nem szoktak ott tolteni. Az év sordn par alkalommal szallitottunk el innen rossz allapotban 1év6
hajléktalan személyeket a Konyvesre. A terepfelderités folyamatos.

Liget tér és K6rosi Csoma Séandor sétany:

A helyszin t6bb hajléktalan ember szdm4ra talalkozohely, de életvitel szerien nem tartdzkodnak
ott. Gyakran kéregetnek, varakoznak a téren, valamint a K&rdsi Csoma Séandor sétanyon.
Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint.
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Népliget:

2024-ben nagy hangstlyt kapott a helyszin, a kozteriiletesekkel, renddrokkel egylittmikodve
ellendrizték a teriiletet. 2025-re egészen kiiiriilt a hely, megtisztult. Jelenleg is vannak kabitoszer
hasznal6k és prostitualtak a teriileten, de nem életvitel szerlien tartdzkodnak ott.

Az egyik hajléktalan intézmény jelezte, hogy a parkoldban egy autdban él egy par, 6ket felvettitk
a gondozasunkba és sikeriilt tmeneti szallora keriilnitik.

Ors vezér tér és aluljaro:

Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint. Tobbszor volt diszpécser hivasunk a helyszinre,
ilyenkor el is széllitottuk az illet6t. Minden alkalommal talalkozunk az aluljaréban hajléktalan
személyekkel, gyakran csak atmenetileg tartozkodnak ott. Tobbszor adtunk az ottlévéknek
takarot, élelmiszert vagy vizet, legfSképpen a kanikulai nagy meleg és a téli krizis id6északban.

Kd&banya felso:
Jelenleg terepfelderitésként jarjuk a helyszint.

Arpa utca 3.
Ev kozben talaltunk az itt 616 hajléktalanszemélyre, aki egy autoban ¢l a gyartelepen. Sikeriilt az
Oregségi jaradékot elintézni neki.

Madzsa tér:
A Liget téren él6k ide koltoztek at. Az év sordn tébben megfordultak itt, volt tobb Ugyfél is a
teriileten. Fak alatt, a bokrok alatt éjszakaztak hosszabb ideig, de nagyon szemetes és rendezetlen
volt a kornyezet. Azota mar csak ketten vannak ott allandéan, de dtmenetileg eléfordul ott tobb
Ugyfél is.

Utvonalterv

Hétfo:

Terebesi erd6 vasutsor
Terebesi erdé kamionmoso
Korosi Csoma sétany
Ereco

Szarnyas u.

Pottyos u. CBA

Kedd:

K&ér/ Hatar Gt
Liget tér
Koébanya Penny
Allomas u.
Kifavo

Ecseri aluljaro
Maglodi 18.
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Szerda:

Somfa kéz
Ko6szi

Sords u.9.
Kdbanya piac
Ohegy

Ujhegy
Kd&banyai 1t 41.
Mazsa tér

Arpa utca 3.

Csiitortok:

Pongracz ti rendeld (trafé hiz)
Granétos u.2.szemben

Hangér u. erdé

Ujhegyi uszoda

Bénya-t6

Family Center

Csajkovszkij park

KOKI (X. ker. oldal)

Péntek:

Fert6 u.bakterhaz
Pillang6 u. metr6
Ors Vezér tér

Ors Vezér tér aluljaré

Kdbanya felsé

Horog u. erd6

Népliget

Népliget aluljard
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XVI. keriilet

Az ellatasi teriileten a 2025-es évben két kolléga végezte a gondozast és biztositott volt a
folyamatos feladatellatas.

Utcai szolgilatunk a jogszabalyoknak megfelelden egyiittmiikodik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval, ahonnan ritkdn kaptunk bejelentest.

A keriiletben sok az erdds teriilet, ezért Ugyfeleink legnagyobb része olyan helyen lakik, ami
nem zavarja a lakossagot.

Ugyfeleink tobbsége ragaszkodik az éllandé teriiletiikhdz. A szallokat nem szeretik, mert
nem tudnak mas emberekkel kozoskodni. A teriileten 1év8 gondozottak korében jellemzd az
alkoholfligg6ség, amely nagymértékben negativ irdnyban befolydsolja egészseégi allapotukat.
Ezen kiviil még gyakoriak a mentalis és pszichés problémak, betegségek.

Az év folyaman folyamatosan véltozott az Ugyfelek 1étszama, de jellemz6n 30 koriil mozgott.

A teriiletet gépkocsival jarjuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi
bejarasok paratlan héten délelStt 8-16 6raig, paros héten 14-22 ordig téli krizisiddszakban és 12-
20 6raig nyari idészakban. A teriileten belill nagy gondot és rendszeres latogatas igényeltek a
f51don fekvs Ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen é16k, 6ket napi rendszerességgel latogattuk.
Hattér lehetBségként a téli iddszakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket
november 1-t61 aprilis 30-ig, illetve lehet8ségként hattérintézményiink a nappali melegeddjének
szolgaltatasait is igénybe tudjdk venni Ugyfeleink. A Menhely diszpécser szolgélataval
rendszeresen egyiittmikodiink és folyamatosan biztositottuk a zdkken6mentes ellatast a
kertiletben.

A teriiletet t6bb felderitési Gvezetre, zondra osztottuk, amelyeket heti rendszerességgel
latogatunk. Tovébbé tjra felderitjitk azokat, illetve 4poljuk a kapcsolatot a mér korabban is
emlitett tarsadalmi informacios kapcsolatainkkal is.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot
a mar kordbban is emlitett kiils6
szervezetekkel. A kerililetben miikodd
Napraforgd Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozponttal koélcsonsségen alapuld  jo
viszont &polunk, amelynek keretében
kolcsondsen tesziink jelzést egymas felé
szlikség szerint.

A Kkeriiletben hajléktalanellatd intézmények
nincsenek, ezért elsédlegesen a Bihari uti
nappali meleged6t  javasoljuk az
Ugyfeleknek, illetve példdul betegség
esetén hajléktalan héziorvosi rendeldkbe
szallitjuk (BMSZKI Konyves, Szobi u.) €s
labadozokba helyezziik el, amennyiben
allapotuk ezt indokolja.

Munkankat nagyon nagymértékben segiti a
Magyar  Voroskereszt  XVI.  keriileti
képviselete, ahonnan a fGleg lakossagi
adakozasoknak hala, ruha és egyéb
adomanyokat tudunk Ugyfeleinknek adni,
illetve a rendszeres ruhaosztast is igénybe
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veszik.

Ugyfeleink jellemzéen a kovetkezd lgyek intézésében kérik segitségiinket: anyakonyvi
kivonatok, TAJ kartya pétlas, személyihez illetékmentsits, OEP jogviszonyrendezés, addkartya
potlas, hajléktalanigazolvany, id6skortak jaradéka, nyugdijkérelem, kozgydgyellatas,
segélyligyintézés, ruhapotlas, takarok, halozsakok, gyertydk, pokrécok, tartds élelmiszer osztasa,
elhelyezés €s/vagy orvoshoz szallitas, aktiv kortak ellatasa, palyazatok felderitése, alkalmazasa.

Statisztika:
BN = Férfi
18
16
14
12
10
8
6
4
2
2 1
0 0 0 o= o0 o0 0 0 00 00
0 — E—

18-39év  40-59év 60-64év 65-69év 70-74év 75-79év 80-89év  90év
kozott kozott kézott kozott kozott kozott kozott felett

A gondoz? szolgalat a 2025-as év folyaman 35 elltottal keriilt kapcsolatba, ebbél 15 5 nd és 20
f6 férfi.

Lathato, hogy a 40-59 korosztaly dominal és ennél legfeljebb idésebbek az Ugyfelek.

Az év folyamén 3 £6 Ugyfeliink hunyt el, egyik sem a helyszinen.

Bejelentett munkaviszonyban részesiilék kb. 8 6 volt. Sokan segélyekbdl illetve lomtalanitas
soran gyUjtogetésbol élnek. 2 f6 aktiv koruak ellatasaban részesiil.

2025. folyaméan 5 diszpécser hivdsunk volt.

Elhelyezések, kigondozasok:

Labadozora, kérhazi elhelyezés 316
Szallo, Fapadra elhelyezés 2 6
Csalddtaghoz elhelyezés 2 16
Osszesen: 7 16
Utvonalterv
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Hétfo:

Cinkotai strandkert
Cinkotai HEV
Sarja 1,

Sarju 2,

Zsemlékes romhaz
Landzsa
Szilasmente

Kedd:

Nogradverdee u.
Szarnyaskerék u.
Szent Korona u. erdd
Létér 3,

Szlovak u. pavilonsor
Szilaspatak-Gusztav u.
Hermina ut erdd
Centenarium ltp.

Szerda:

Ostoros u.erdd
Szilas-patak erdd
Cinkotai t6

Sashalmi Piac
Sashalmi sétany
Thokoly-Veres sarok

Csiitortok:

Terebesi erd6 Reménység.
Magtar u. 61.

Naplés to. 1,

Naplas t6. 2,

Jokai ltp.

Ujszész-Lidl

Lévau.

Matyésfoldi reptér

Péntek:

Bokényfoldi lakokocsi
Bokényfoldi Gt kunyho
Bokényfoldi erdd
Farkasbab 34,

Matyas kir. tér
Erzsébetliget
Nagyiccei kiserdd
Sashalmi erdd
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Jelenlegi aktiv helyszinek:
Cinkotai strandkert:
A gondozasi teriilet legf6bb jellemzbje, hogy ez egy erdds teriilet, elhagyott rész, ahol harom 8

tartézkodik. Teljesen egyiittmiikdddé személyek, leginkabb élelmiszer amiben tudunk segiteni.
Alkalmi munkakbol élnek.

Cinkotai HEV:
A Cinkotai strand kozelében egy f6 tartozkodik. Allapota valtozo, nem szeretne szalléra menni.

Sarju 1,:
Az erdd kdzepén talalhaté a sator. Egy Ugyfél van a helyszinen. Mivel satorban él nem tud
fiiteni a hideg id6szakban. Ruhanemtivel, és élelmiszerrel tudjuk segiteni napjait.

Zsemlékes romhaz:
A helyszinen tobb f6 tartézkodik életvitel szertien. Sokan italozé személyek. Az iratpotlasban,

clelmiszer ellatasban tudunk részitkre segiteni. A hideg idészakban takar6 és meleg ruhazatban
szamitanak segitségiinkre.

Nogradverécee:

Egy természetvédelmi teriileten kettd Ugyfél tartozkodik egymastol kb.100 méterre. Az egyik
Ugyfél mar tobb mint 10 éve van a helyszinen. Csak ritkan fogadnak el élelmiszert.
Rendszeresen latogatjuk Sket.

Szarnyasker¢k u. Lakokocsi:
Eletvitel szertien ketté Ugyfél tartozkodik a helyszinen, de sokszor 4tmend forgalom van ott. Az
élelmiszer nagy segitség résziikre.

Szentkorona u. erdd: ‘
A helyszin az erd6 kozepén talalhato, itt kettd-harom ember szokott lenni. Sajnos itt is sok

szemét talalhaté jellemzden a tobbi teriilethez. Heti tvonal szerint latogatjuk 6ket. Van, aki
alkalmi munkakbdl tartja fent magat.

Ostoros u. erdd:

Az erdd kozepén talalhaté a helyszin. Harom Ugyfél szokott a teriileten lenni. Egyik személy
mér régota Ugyfeliink. Sajnos tSbbszir szallitottuk mér orvoshoz. A liba nagyon rossz
allapotban van. Széllora vagy mas szervezethez nem szeretne bekeriilni. Tudunk neki segiteni az
élelmiszerben is vagy éppen vizet visziink neki.

Szilaspatak erd6: ) )
Jelenleg egy 6 tartézkodik a helyszinen. Teljesen j6 allapotban 16v8 Ugyfél. Allandé munkéval
rendelkezik. Az értesit6je a Bihari cimre érkezik.

Bokényfoldi lakokocsi:
Az Ugyfél egyediil él a helyszinen. Mar régota van gondozéasban. Szokott zenélni forgalmasabb
helyeken, és a Fedél Nélkiil Gjsdagot arusitja. Szeretnénk, ha szalléra menne, mivel rendelkezik

nyugdijjal.
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XVII. keriilet

A 2025-5s évben jelentds volt a keriileten beliil és kivill is az tigyfélmozgas. Egy részik
ismeretlen helyre esetleg vidékre vagy masik keriiletbe ment 4t. Ugyanakkor XVIL keriileten
beliil is valtoztattak tartézkodasi helyiket az Ugyfelek. Uj hajléktalanokrol és tartozkodasi
helyiikr8l egyrészt a régi iigyfélkorbol, masrészt kiilsé hivatalos szervektdl (pl: rendorség,
CSSK, Onkormaényzat) kaptunk értesitést.

A Kkeriiletben a hajléktalansag sokarcusdga érhetd tetten. A mér élhetetlen lakhatasi
koriilmények kozott meghtizédé kunyhds lakosok mellett a napkdzben gylijtogetd, kukazo vagy
a Lemberg utcai melegeddben meghuz6dd, de kozteriileten éjszakdzd hajléktalanok is
megjelennek a keriiletben. Az erd8ben, mocsarban (pl.: Merzse-mocsir), varoskézpontban,
Rakospatak menti erdSs-ligetes részeken, Mav allomason, elhagyatott romos épiiletekben, illetve
konténerekben is meghuzddnak Ugyfelek.

Heti utvonalterv alapjan heti rendszerességgel egy alkalommal latogatjuk Ugyfeleinket a
tertileten. Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, flitetlen helység, akut betegség) tvonaltervtsl
eltérden akdr tobbszor is. Teriileten t6ltott id6 naponta 6 Ora.

Ugyfeleink részére teriileten paros héten délelStt és paratlan héten délutan végziink utcai
szocialis szolgaltatast. Ezen kiviil segitséget ny(jtunk Ugyfeleinknek példaul kérelmek
megirasaban és leadasaban hivatalos szervek felé (pl.: Telepiilési segély, Aktiv kortak segélye,
Sregségi nyugdij vagy id6skortiak jaradékanak kérelme, kérelem adétartozas elengedéséhez stb.),
krizis és egyéb segélyiigyintézésben (pl.:utcas igazolas kidllitdsdhoz), iratpétlasban (pl.: TB
kartya igénylés, TAJ jogviszony rendezése illetve hosszabbitasa), tartds élelmiszer és ruhapdtlas,
flitéanyaghoz és orvosi ellatashoz vald hozzasegités.
Mindezen feliil kérhazban és 14badozéban is latogatjuk az Ugyfeleinket.

A keriileten
| belil kevés a
hajléktalanokat
 ellatd  intézmény.
Ugyfeleimnek a
L Jaszberény uti
B Scgitéhaz Atmeneti
# sz4llot és a Lemberg
utcai nappali
meleged6t ajanlom
figyelmiikbe,
kertileten kiviill a X.
keriileti Bihari uti
Nappali  Szocialis
i Kozpontot.
b ; Ugyfeleink
tobbseget a Konyves Kalméan krt BMSZKI orvosi rendeIOJebe szalhtottuk illetve iranyitottuk
orvosi kivizsgalds céljabol. A Konyves krt-i atmeneti szallon és labadozon is helyeztiink el
Ugyfeleket.
Egyik férfi Ugyfeliink szintén a Konyves szallon volt, de civil segit6i vasaroltak szdméra egy
hasznalt lakékocsit a XVII. keriiletben, ezért kis kitér6 utan visszatért a keriiletbe, de mar
Iényegesen jobb feltételek mellett.

cim: H-1051 Budapest, Arany Janos u. 31. levélcim:  H-1367 Budapest, Pf.:120
telefon: +36 (1) 311 3660 web: www.voroskeresztbp.hu
e-maik: titkarsag@voroskeresztbp.hu addszam:  19003056-2-41

Bankszamlaszam OTP Bank 11786001-20157324



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Rendszeres Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezd:

12

10

18-39év 40-59év 60-64év 656
kozott

Statisztika

B NG = Férfi
= 8
.
1E 6
=3
= = = 2
= BE °= EBE

kdzott  kozott  kozétt koot

00 00 00

9év 70-74év 75-79év 80-89év  90év
kozott kozott felett

Ugyfeleink 6sszesen 36 £6, amelybdl 15 £8 n6 és 21 {6 férfi. Lathato a fenti abran, hogy a 40-59
ev kozotti korcsoport a legdomindnsabb vagy az ennél iddsebbek. A 40 és alattiak szama

elenyész6.

Elhunytak: 2 £6

Kigondozott Ugyfelek Gsszesen: 8 16, ebbdl 1 6 né és 7 6 férfi. Koziliik 2 £6 sajat otthonba
ko1tozott, 2 6 szallora, 2 £6 1abadozdra kerdiilt és szintén 2 £6 koltozott albérletbe.

Kiemelt tevékenység volt az év folyaméan:
- 5 diszpécser hivas,

- 2 Ugyfélnek segitettiink a leszazalékolds ligyintézésében,

- 14 esetben szallitast végeztiink,
- 2 Ugyfelet szallitottunk korhazba,
- 1 Ugyfélnek sikeriilt kerekesszéket beszerezni,

- 2 alkalommal egyéb Onkormanyzati jelzésre reagaltunk.
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Aktiv helyszinek:

1. Vida domb I.: (konténer épiilet) 1 f6 n6

2. Cinkotai ut/Rakos patak: 1 f6 n6, 1 {6 férfi

3.Vasutsor 60.(fahaz): 3 16 férfi

4 . Tarack utca. L.(kalyiba): 1 {6 férfi

5 . Tarack u. IL. mezd (kalyiba): egy pér lakott ott, de id6kdzben albérletbe keriiltek
6. Dombort utca 28.( fahaz): 1 f6 né

7. Kertmiivels utca (fahaz): 2 £6 nd, 2 £6 férfi — a fahdz leégett, sikeriilt elhelyezni mindenkit
8. Lilaakéac u. 12. (fahaz): 1 {6 férfi, 2 f6 n6

9. Erdékiirt utca (omladoz6 tégla épiilet): 1 {6 férfi,1 {6 nd

10. Agyaghegyi diil§ (rossz allapotd k&haz): 1 f6 férfi kés6bb civil segit6k segitségével
lakdkocsit kapott

11. Erd8kiirt utca II. (4llatgazdasag melletti kis lakrész): 1 {6 férfi

12. Lérinci-Orgovanyi erdé: 1 £6 férfi, 2 £6 nd

13. Tesco parkold és kornyéke: 1 {6 feérfi

14. Kaszal6 utca (nadas mellett satorban): 1 £8 nd

15. Dombora u. 24.; 1 6 férfi

16. Katlan u. 5.: 1 {6 férfi, 1 {6 nd

18. Pesti ut 185.: 1 {6 férfi

19.Helikopter u.-Lérinci sarok: 1 f6 férfi — széllora elhelyezve

20. Vastt sor 57.: 2 6 férfi, 1 {6 n6

21.Vida domb IL: 1 férfi

22. Arpad fejedelem u: 1 férfi

23. Dombora u 30.: 1 8 nd

Utvonalterv:

Hétfo:
- Helikopter utcai erd6 Terepfelderités
- L6rinci-Orgovanyi erdd
- Cinkotai ut/Rékos patak
- Kereszturi piac Terepfelderités
- Naplas t/zsidotemetd Terepfelderités

Kedd:
- Vasut sor 57.
- Vastt sor 60.
- Szent kereszt tér-Terepfelderités
- Cinkota.u./bakterhdz Terepfelderités
- Pestiut 185.
Szerda:
- Tesco parkolo
- Dombort u.24.
- Domboru u. 28.
- Lilaakacu. 12.
- Ferihegyi u.elag./kérnyéke-Terepfelderités
+C
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- Kertmivel§ u.

Csilitortok:

- HoOsok tere XVILker. Terepfelderités
- Erddkiirt u. I.

- Erdékiirt u. II.

- Agyaghegyi dil6

- Rakoshegy Mav Terepfelderités

- Katlan u.

- Vida domb II.

- Vidadomb I.

- Kaszalé u.

- Sportpalya és kornyéke Terepfelderités

- Lérinci ut-Helikopter u.

- Rakoskeresztur varoskozpont. Terepfelderités
- Tarack u. II.

- Tarack u.lL

- Arpadfejedelem u.

Egylittmiikddés a regionalis diszpécserszolgalattal:

A Menhely Alapitvany diszpécserszolgalattal az egész éves egyiittmiikddésiink megfelels volt. A
jelzések sordn az adott helyszinekre megfelelé id6ben kiérkeztiink. A hajléktalan személy adatait
felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

Keriileten beliil két ilyen hivasra kellett kimenniink, de ezen feliil a k&myékbeli keriiletek
diszpécserhivasaira is kimentiink sziikség szerint.

Ezen kivill az egyéb — példaul 6nkormanyzati jelzések — esetében is kimentiink a helyszinre és
segitettiink az érintetteknek.

Egyiittmiikodés €s kapcsolattartds az ellatasi teriileten 1év6 egyéb szocidlis, egészségiigyi
szervezetekkel, intézményekkel:

e XVILkeriilet Voroskereszt Teriileti Szervezete

e ,RES” Szocialis és Kulturélis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,

o Rékosmenti Eletfa Human Segité Szolgalat,

e XVIL keriileti Kormanyablak,

o XVIL keriileti Rend6rség,

e XVIL keriileti Onkormaényzat,

e Magyar Vordskereszt XVII. keriileti Szervezete 1171. Bp. Péceli ut 106,

e XVII keriileti Tid6gondozo, )

» Baptista Szeretetszolgalat Utcafront.(XVIL keriiletben is vannak Ugyfeleik).
A felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés formalis és informélis szempontb6l akadalymentes
volt. A kardcsonyi tlizifatdmogatassal kapcsolatos kérelmeket/(irlapot biztositottam azoknak a
gondozottaknak, akik igényelték.
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Munka a Magyar Virioskereszt Nappali Szocidlis Kézpont 3. sz. Telephelyén

A telephelynek tovébbra is harom dnkormaényzattal van egyiittmiikddési megallapodasa,
mely hatalmas segitséget jelent az Osszes szolgéltatasunk szempontjabol.

A nappali melegedd és id6szakos é&jjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondoz6 szolgélatainknak is.

A telephely miikddtetése és iizemeltetése jelentds feladatot jelent a telephelyvezetd
szdméra, mivel a hét szolgaltatis és a hozzajuk kapcsolddé munkaeré gondozésa, koordinalasa
és szakmai tdmogatasa mellett kell ezeket a feladatokat is el kell latnia.

Az intézmény mikodtetésével kapcsolatosan kiemelt feladat a beszerzések tervezése ¢s
megvalositasa, amely a napi miikodés elengedhetetlen feltétele.

JelentSs valtozés volt a telephely életében, hogy a gazdasagis kollégand mar csupan heti
legfeljebb egy napot van jelen az intézményben. Ez a logisztikai nehézségeken feliil tovabbi
er6forréas atcsoportositast igényel a telephelyvezet6tdl, példaul a beszerzések kapcsan.
Telephelyiink az
Elelmiszermentés  projekt
keretében hetente egy-két
alkalommal kap
péksiiteményeket,
amelyeket széles korben
- : o  tudunk hasznositani.

s . M Ugyfeleinknek tobb
B0 W a0 | alkalommal  rendeztiink
1 kerti  bogracsozast, és
probaltuk  szebbé tenni
mindennapjaikat.
Karacsonykor tinnepi
meniivel és

csomagosztassal leptik meg Ugyfeleinket.

Az intézményi miikodésnek mindennapjait neheziti a csdkkend tendencidt mutat6, de
még mindig nem elhanyagolhaté fluktuacid. Célunk, egy stabil és megfeleld munkamorallal
rendelkez6 csapat felépitése.

Szakmailag fontos volt az év folyaman, hogy tavasszal, hogy a X. keriileti Onkormanyzat
kezdeményezésére részt vettiink a Baptista Szeretetszolgélat Utcafronttal k6zdsen a kdbanyai
hajléktalanokat érint6 atfogd felmérésben.

Osszel pedig a Keresztmetszeti adatgyiijtés a hajléktalansagrol és az otthontalansagrol szo6l6
nemzetkdzi kutatdsban vettiink részt intézményi szinten. A kérdbivezéses adatfelvételen tul az
egész Budapestet érint6 teriileti bejaras alkalméval telephelyiink volt egy egyik indcios €s
kiindul4si pont. NOR ROSE 3
o

Budapest, 20,’#5 01.27.

'399&;/
’7 /i eo«: Ve .
g, 0"?.0_@6 ‘00!2; sff@ \% :
N ey
7' ’9003 er, u f'%ﬂf} NI B a5 15/
Deli Endre Dd_ﬂlci % Buncsilk Hdikd
telephelyvezetd igazgatd
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Palyazati elszamolas

palyazat szama: 49/07 X. ker. 2025
Onkormanyzati témogatas
Datum B'Zzzzlma_t Megnevezés Részletezés 6 578 523
Forrasok: TZémoagatas Onrész| Eqyéb forras
6578 523
z

Kiadasok: Bér+jarulék Dologl|  pegrerses
2025.01.03 E-FEGRO-2025-2 melegétel 198 120 198 120
2025.01.13 E-FEGRO-2025-4 melegétel 247 650 247 650
2025.01 17 E-FEGRO-2025-6 melegétel 247 650 247 650
2025.01.20 S5ZA08439 elelmiszer 129 253 129 253
2025.01.25 110750462063, foldgazdij 792 286 270 000
2025.02.05 E-FEGRO-2025-13 melegétel 247 650 247 650
2025.02.07 E-FEGRO-2025-15 melegétel 247 650 247 650
2025.02.14 E-FEGRO-2025-19 melegétel 247 650 247 650
2025.03.17 E-FEGRO-2025-27 melegétel 247 650 247 650
2025.03.21 E-FEGRO-2025-30 melegetel 247 650 247 650
2025.03.24 SZA09885 élelmiszer 129 253 129 253
2025.03.28 E-FEGR(0-2025-32 melegétel 247 650 247 650
2025,04.04 E-FEGRO-2025-34 melegétel 247 650 247 650
2025.04.14 E-FEGR0O-2025-37 melegétel 247 650 247 650
2025.04.17 E-FEGR(0O-2025-39 melegétel 198 120 198 120
2025.04.25 E-FEGR0-2025-42 melegétel 198 120 198 120
2025.06.05 E-FEGR0O-2025-60 melegétel 247 650 247 650
2025.06.10 SZA10411 élelmiszer 129 253 129 253
2025.06.13 E-FEGRO-2025-63 melegetel 198 120 198 120
2025.06.20 E-FEGRO-2025-65 melegétel 247 650 247 650
2025.06.20 INDE-2025-17117 mia.aru; tisztitdszer 284 507 284 507
2025.09.05 E-FEGRO-2025-90 melegétel 247 650 247 650
2025.09.12 E-FEGRO-2025-94 melegétel 247 650 247 650
2025.10.10 E-FEGR0-2025-103 melegéte| 247 650 247 650
20251017 E-FEGRO-2025-106 melegétel 247 650 227 042
2025.10.31 E-FEGRO-2025-110 melegétel 247 650 247 650
2025.11.07 E-FEGRO-2025-112 melegetel 247 650 247 650
20251114 E-FEGRO-2025-118 melegéte| 247 650 247 650
2025.12.05 E-FEGRO-2025-124 e 247 650 159 035
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