ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Kobanyai Kozteriilet-feliigyelet iigyfélszolgalati telefonszamara érkezo hivasok
hangrogzitésérol

Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai Polgarmesteri Hivatal Kozteriilet-feliigyelete +36
30 606 4712 ligyfélszolgalati telefonszamara érkezett bejovo hivasokat mindségbiztositasi, és
az ligyfélpanaszok kezelésének céljabol rogziti.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz616 2016/679. eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) eléirasainak
betartdsaval a hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelésrol az alabbi tdjékoztatast adom:

Adatkezel6 neve és elérhetosége: Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri
Hivatal

1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29., hivatal@kobanya.hu, telefon: 06 1 4338100, levelezési
cim: 1475 Budapest 10. Pf. 35

Adatvédelmi tisztviselé6 neve és elérhetésége: dr. Gyiirki-Thomann Aniko, e-mail:
gyurkianiko@kobanya.hu

Adatfeldolgozo neve és elérhetosége: ACE Telecom Kft., 1037 Budapest, Zay utca 3.

Az Adatfeldolgoz6 adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhetd el:
https://acetelecom.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.

Adatkezelés célja: A Kobanyai Kozteriilet-feliigyelet +36 30 606 4712 tigyfélszolgalati
telefonszamara érkezett bejovo hivasokat mindségbiztositasi, és az tligyfélpanaszok
kezelésének céljabol rogziti.

5. Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja].

10.
11.

12.

13.

Hozzajarulds elmaradasanak kovetkezménye: Amennyiben a telefonbeszélgetés
rogzitéséhez nem jarul hozza, a hivo fél a hivast bontja, ebben az esetben a
telefonbeszélgetés megszakad, és mas mddon (irdsban, e-mailen, személyesen) lehet a
kapcsolatot felvenni a Kébanyai Koztertilet-feliigyelettel

A Kkezelt személyes adat: a hangfelvétel egésze és a telefonbeszélgetés soran kdzolt adatok
(név, cim, az iiggyel kapcsolatos egyéb adatok), telefonszam, a beszélgetés azonositoszama.

Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas nem torténik.
A kezelt személyes adat forrasa: az érintett.
Adattovabbitas, cimzettek kore: a hangfelvétel nem keriil tovabbitasra.

A hangfelvétel tarolasanak idétartama: adattirolas iddtartama: 30 nap. Ezt kdvetden
automatikusan torlésre keriil a hangfelvétel.

Megismerésre jogosult személyek: a Kobanyai Kozteriilet-feliigyelet vezetd beosztasu
munkatérsai.

Az érintettek jogai:

Az ¢érintett a jogai gyakorldsa iranti kérelmet az adatkezelénél terjesztheti eld a
telefonbeszélgetés azonositdszamara hivatkozéassal, az adatkezel6 1. pontban megadott
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elérhetdségein személyesen, az adatkezeld székhelyén, postai uton vagy elektronikusan. A
kérelmet az adatkezeld az annak beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil megvalaszolja.

13.1. A hozzaféréshez valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil tajékoztatast
kérjen az adatkezel6tol arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, ha igen, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az adatkezeldé milyen személyes adatat,
milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, mennyi ideig kezeli; tovabba kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai; az
adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotést.

Az adatkezelé a hangfelvétel masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsé alkalommal
dijmentesen bocsatja rendelkezésre, Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy
- kiilonosen ismétlodo jellege miatt - t0lzo, az adatkezeld: a) a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségek
figyelembevételével észszerti 0sszegli dijat szamithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak
védelme érdekében az adatkezeld koteles meggy6zodni az érintett és a hozzaférési jogaval élni
kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tijékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

13.2. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését..

13.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett személy a 2. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmil megjelolésével €s az egyéb adatoktdl elkiiloniil kezelés biztositasdval) amennyiben
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az ‘érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

13.4. A torléshez valo jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez vald
jogaval, ha az adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett.
vagy az adatkezeld kozérdekii feladatainak végrehajtasdhoz az adat nem sziikséges.

14. Jogorvoslat
Ha az érintett Ggy itéli meg, hogy az adatkezeld a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor:

a) panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., Cim:



1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400 E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu; web oldala: https://www.naih.hu), vagy
b) lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz (valasztasa szerint az adatkezeld
sz€khelye, vagy az érintett lako- vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez)

fordulni.
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