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I.: Tartalmi dsszefoglalo

Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat 2021. januar 1-jét8] 6t év hatérozott ideji
ellatasi szerzddést kotstt a ,,RES” Szocilis és Kulturalis Alapitvannyal (1173 Budapest,
Osszek6td u. 3., a tovabbiakban: Alapitvany) csaladok 4tmeneti otthona szolgaltatas
biztositdsdra. A szerzédés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartdsdban miiksdd
csaladok atmeneti otthondban biztositja a K&banya illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd
¢s €letvitelszertien a kerliletben tartézkodd nyolc lakhatési krizishelyzetbe keriilt csaldd ellatasat
legfeljebb 18 honap id6tartamra.

Az Alapitvany havonta nyujtotta be az elszamolasat a gondozasi napokrdl, amely alapjan a
Kébanyai Polgarmesteri Hivatal Gazdasdgi és Pénziigyi Foosztalya 4tutalta a tdmogatasi
Osszegeket. Az Alapitvany az elmult évben Osszesen 17 550 563 Ft tamogatéast kapott az
Onkormanyzattél (2759 Ft/fé/nap).

Az ellatasi szerz6dés S. pontja alapjan az Alapitvany az dtmeneti otthon miik6désérél évente egy
alkalommal szakmai és pénziigyi beszamolot készit a targyévet kveté év marcius 31-éig.
Stanczel Adél igazgaténd benyujtotta a csalddok atmeneti otthona (a tovébbiakban: Otthon)
miikodésérol szo16 szakmai és pénziigyi beszamolot.

Az Otthon a sziil§ és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszer(i elhelyezés formdajaban biztositja.
Az Otthon a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 70. §-a alapjan biztositja az egyes csaladok elhelyezésére a
kiilon lakészobét, valamint az éjszakai és nappali tartézkodasra, a személyi tisztdlkod4sra, az
étkezésre és a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Az intézmény az otthont nyujté ellatdson kiviil a csaladok egyiittmiikédésén alapulé szocidlis
segitségnyujtassal, egyéni és csalddi esetmunkdval tamogatja a lakoi életét. A szakmai team
tagjai az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezet6, csaladgondozok, szakdolgozok), illetve
jogasz, pszichologus és fejlesztépedagdgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriild csaladok
erbforrdsait olyan mértékben megerositsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes lakhatasi
formak keretei koztil, valamint képessé valjanak 6nallé lakhatési lehetéségek megteremtésére és
megtartdsara.

A szakmai beszdmold szerint 2024-ben az Otthonba jelentkezé csaladok koziil 31 csalad
rendelkezett Budapest X. Kkeriileti illetéséggel, kozillik 16 csaladot hivtak be felvételi
beszélgetésre. Az Alapitvany 6sszesen 10 k8bdnyai lakcimmel rendelkezd csalad (21 sziilé és 29
gyermek) elhelyezését biztositotta, a 2024. évben igénybe vett ellatisi napok széma 6637 nap
volt.



Pénziigyi szempontbdl a tavalyi év is nagyfoku tudatossagot és odafigyelést kivant az Otthon
rész€rdl, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat minél hatékonyabban tudjak felhasznalni.

A benyujtott beszdmol6 alapjan az Otthon mikddése megfelel a Rendelet 67-73. §-dban
meghatérozott jogszabalyi kvetelményeknek.

Az intézmény 4ltal nyujtott ellatasért a csalddtagoknak a jovedelmi helyzetiik
figyelembevételével a jogszabalyok szerinti személyi téritési dijat kell fizetnitik. A téritési dijon
feliil az Alapitvany allami normativ tdmogatast kapott.

Az Onkormanyzat tdémogatasinak mértéke 2024. évben 17 550 563 Ft volt, mely Osszegbol
1 824 563 Ft-ot (a tAmogatas 10,4%-a) személyi kiadasokra, 9 127 000 Ft-ot (a tAmogatds 52%-a)
dologi kiadasokra, 6 600 000 Ft-ot (a tdmogatds 37,6%-a) fejlijitasi, karbantartdsi, beruhazasi
koltségekre forditottak.

A pénziigyi elszdmolds megfelel a szerz6désben, valamint a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak. Az Alapitvany 4ltal benyujtott 2024, évi szakmai és pénziigyi beszdmoldt az
elSterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

A beszamol¢ elfogadasa az Onkorményzat ellatdsi szerz6désben meghatirozott feladata, amely
az ellatasi szerz6dés teljesitése ellenérzésének egyik eszkoze.

A beszamolé elfogadédsardl és a tAmogatds elszdmoldsardl szold dontés a Budapest Févaros X.
keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl
sz6l6 31/2011. (IX. 23.) onkormanyzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.1. alpontja alapjan a
Ko6zjoléti Bizottsag hatdskore.

II. Ddintési javaslat

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2025. méjus ,, ¥, }L’ Ny G’)

Weeber Tibor
Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:




1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

. .../2025, (V. 20.) hatirozata
a ,RES” Szocialis és Kulturilis Alapitvannyal kotott ellitasi szerzédés
2024, évi teljesitésérol sz616 beszamolorol

Budapest Fovaros X. kerillet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testilletének Kozjoléti
Bizottsaga a ,,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal kotstt ellatasi szerzodés 2024. évi
teljesitésérol szl beszamoldt elfogadja.




2. melléklet az eldterjesztéshez
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Beszamolé a ,,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany altal fenntartott
Csaladok Atmeneti Otthona

2024. évi tevékenységérdol

A "RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona 2006.
aprilisatol biztosit atmeneti ellatast lakhatasi krizishelyzetbe keriilt gyermekek és szileik,
gyamjuk, esetenként nagysziileik, nagykoru testvéreik, valamint véalsaghelyzetben 1évo
varandos anydk, illetve férjiik, élettarsuk, tovadbbd a sziilészetrdl a korhazi ellatds utan

kikeriil6 anya és gyermeke, valamint bantalmazott sziild és gyermekei részére.
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1. Intézményiink bemutatasa

Intézménylink fontos milkodési jellemzéje, hogy a valds sziikségletekre és
¢lethelyzetekre reagalva minden olyan csaldd kérheti a felvételét, akik ,,csalad”-ként
definialjak magukat (és megfelelnek a jogszabalyban elbirtaknak) és a gyermekek jogi
statusza rendezett. Ennek megfelelden komplexen tudunk reagalni a felmeriil6 sziikségletekre,
fogadunk teljes csaladokat, a gyermekeiket egyediil neveld egysziilés csaladokat, egyediilalld
anyat gyermekeivel, egyediilalld apat gyermekeivel, vagy akar nagysziiloket (hivatalos
gyamokat) unokaikkal. Az intézményben napi 24 oOrdban szakképzett munkatarsak
(csaladgondozd vagy szakgondozé munkatars) adnak tigyeletet, segitik a nalunk €16
csaladokat, valamint ezen kiviil a csaladgondozo kollégak még pluszban is elérheték a

csaladok szamara.

1.1 Elérhetoségek o
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1.2 Elhelyezkedés

Intézményiink a 17. keriilet szélén, egy mara mar inkabb békés kertvarosi, csaladi
hazas rész hataran taldlhatd, szdmos kiranduldsra vagy éppen piknikezésre lehetOséget adod
fas, zold teriilet kdzvetlen szomszédsagaban.

Az intézmény megkdzelithetd a 3-as metrd (kék) Kdébanya-Kispesti végallomasatol
indul6 202E jelzésti busszal atszallas nélkiil a Tapiobicske utcai megalldig, vagy a 2-es metrod
(piros) Ors vezér téri végillomasatol 97E jelzésli busszal atszallas nélkiil szintén a
Tapiobicske utcai megalldig. A Tapidbicske utcai buszmegallotol az Osszekotd tton, kisebb

erdds teriilet mellett elhaladva kb. 400 méterre talalhatd a Csaladok Atmeneti Otthona.
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1.3 Epiilet

A csaladok Atmeneti Otthonat egy kétszintes épiilet és a hozza tartozo nagy udvar
alkotja, ahol a kapun belépve rogton egy jatszotéren talaljuk magunkat, amely mellett
elhaladva jutunk el a bejarati ajtoéig. Az épiiletbe belépve azonnal az iigyeleti irodahoz
érkeziink, ahol kollégaink fogadjak az intézménybe érkezdket. Fontos, hogy érkezéskor
mindenkivel talalkoznak a munkatarsaink, ami nagyon fontos kapcsolodas a lakokkal.
Sokszor ilyenkor csak egy koszonés, néhany kedves szd, kivel mi van, mi volt az oviban,
suliban, orvosnal torténik, de gyakran szinte egy szuszra elmondjak a lakoéink, mi minden
tortént velilk aznap. Az iigyeleti helyiség mellett taldlhatd kanapé és konyvespolc is jelzi,
hogy — ha csak atmenetileg is — HAZAérkeztek a nalunk lakok.

Az épiilet egy régi kollégiumi épiilet, ami két szintbdl all, az also szinten a fébejarattol
jobbra talalhaté (haladasi sorrendben) két iroda, ahol az alapitvany székhelye, illetve az
intézményvezetd talalhatd, majd kovetkezik a tavaly kialakitott csaladgondozoéi iroda, a
személyzeti helyiségek, a szintén tavaly kialakitott jatszo szoba, lakok konyhaja, és harom
pici raktarhelyiség. Ez az épiiletszdrny nem rendelkezik felsd szinttel. Az épiilet bal
szarnyaban a technikai helyiségek és a lakok mosokonyhaja mellett elhaladva arra a részre
érkeziink, ahol a csaladok szobai és az altaluk hasznalt helyiségek talalhatoak. Itt két szinten
6-6 lakoszoba, szintenként 2 vizesblokk, és a folyosok mentén a csaladok személyes

holmijanak tarolasara szolgald tagas beépitett szekrények talalhatok.
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1.4 Fejlesztések, beruhazasok

Az alapitvany deklaralt célja a csalddok lakokornyezetének a fejlesztése, megujitasa,
melynek megfelelden az el6z6 évben is jelentds fejlesztésen ment at az intézményiink, ezt a
tendenciat folytatva 2024-ben is tobb felujitast végeztiink. Tovabbra is kiemelten fontosnak
tartjuk az energiahatékonysagot, kdrnyezettudatossagot és a rendezett kornyezetet, ezért 2024-
ben megtortént a lakoszobak feldli oldal kiils6 szigetelése és festése. Ahogyan azt terveztiik, a
korabban megkezdett fejlesztéseket folytattuk, amelynek eredményeképpen intézményiink
egy sz€p, letisztult, rendezett otthonna valt a csaladok részére. Szinte az Gsszes lakoszobaban
a régi — jellemzdéen kiilonb6zé felajanlasokbol érkezett — butorokat egységes, 01j butorokra
cseréltiik, ezzel is motivalva a csalddokat a rendszeretetre, targyak megovasara,
kornyezettudatossagra. Az épiilet biztonsagossaga és praktikussaga érdekében tobb helyiségbe
laminalt padlé keriilt, valamint megtortént a folyoséi beépitett szekrények részbeni
megujitasa, hogy csaladjaink még praktikusabban, rendezettebben tudjak ott tarolni a
holmijukat, ezaltal is helyet felszabaditva, és rendezettebb, kényelmesebb életkoriilményeket
teremtve a lakdszobaikban. A hagyoményos ldmpakat mozgasérzékeld vilagitasra cseréltiik,
tovabba megkezd6dott az elektromos halozat feltijitasa, energiahatékonysag tovabbi ndvelése
céljabol. A lakok és az intézmény biztonsagat az Ujonnan kiépitett és belizemelt
kamerarendszerrel, a komfortérzetet és kornyezettudatossagot pedig a z0ld kornyezet
fejlesztésével, gylimolesfak, eper és kiilonbozé novények, viragok lltetésével igyekeztiink
noveli. A feltjitasi munkalatok mellett 2024-ben is rendszeresek voltak a hirtelen sziikségessé
valt javitasok, dugulaselharitas, villanyszerelés, valamint lomhulladék elszallittatasa, illetve
folyamatos volt a ki- és bekoltozések mentén a szobak tisztasagi festése, atrendezése a

felmertiild sziikségletek mentén.

Mindezeken tul a gyermekek altal hasznalt jatszotér, udvar is megtjitasra keriilt (kerités

javitasa, 1) jatékok beszerzése, telepitése).

2025. évre sz0l6 terveink kozott szerepel a megkezdett fejlesztések folytatasa, tobbek
kozott a lakoszobak felujitasanak a folytatasa, az elektromos hélozat teljes felujitdsa, a még
meglévd régebbi hiitdk és ldmpak 1j, energiatakarékos hiitdkre, illetve vilagitotestekre valo

cserélése, csatornarendszer javitdsa, valamint fejlesztd helyiség kialakitasa.
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2. Ellatottak kore

2.1 Bekeriilés modja

A szakmai programunk alapelveiben nem tortént jelentés valtozas, a "RES” Szocialis
és Kulturalis Alapitvany és Budapest Févaros 10. keriileti Onkorméanyzata kozott megkotott
ellatasi szerzédés alapjan a szervezetiink altal fenntartott Csaladok Atmeneti Otthonaban
nyUjtunk az Onkorményzat illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd, életvitelszertien
tartozkodo, lakhatési krizishelyzetbe keriilt csalad szdmara biztositunk ellatast.

A csaladok felvétele a sziild, vagy torvényes képviseld kérelmére torténik {ires
féréhelyek fiiggvényében. A kérelem benyujthatd személyesen, levélben, illetve e-mail-ben,
lehetdség szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont, védénd, bolesdde, dvoda,
iskola stb. javaslataval, ajanlasaval.

A felvételi beszélgetés soran munkatarsaink feltérképezik a csalad problémait,
helyzetét, miben varnak segitséget, milyen er6forrasaik vannak, mennyire motivaltak, illetve
mik lehetnek az esetleges egytittmiikddési iranyok. Ezt kvetden a szakmai stab javaslatara az
intézményvezeté dont a csalad felvételérdl. Fontos szempont, hogy a jelentkezé csaladban
legyen motivacio arra, hogy a helyzetiikkel dolgozzanak, rendelkezzen olyan eréforrasokkal,
amelyek megerésitésével, tamogatasaval képessé valhatnak a nehéz élethelyzeten vald
valtoztatasra, €s vallaljak az egyiittmikodést az intézménnyel.

Felvételnél elonyt élveznek a 10. és a 17. kertiletbdl jelentkezOk, az esetlegesen
fennmarado iires fér6helyekre az orszag egész teriiletérdl tudunk raszoruldkat fogadni. A 10.
keriileti segité szervezetekkel napi szinti kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan
tajékoztatjuk egymast a jelentkez6 csaladokrol, illetve a rendelkezésre allo féréhelyekrol.
Bekoltozéskor a csaladtagokkal az intézményvezetd megallapodast kot. A megallapodés az
egytttmiikodeés kereteit, a gondozas, és az ellatas idOtartamat, a szolgaltatas formajat, modjat,
a téritési dij mértékét tartalmazza.

A bekoltozést kovetben a csaladtagokat az intézményi ellatds idGtartama alatt
csaladgondozo segiti. A Csaladok Atmeneti Otthona az otthont nyujté ellatdson kiviil, amely
magaban foglalja a lakhatasi lehetdséget és az ehhez kapcsolddo, alapvetd szolgaltatdsokat, a
csaladok egyiittmiikodésén alapuld szocidlis segitségnyujtassal, egyéni és csaladi

esetmunkéval, valamint a kozdsségi szocialis munka eszkdzeivel timogatja lakoi életét.

2.2 Statisztikai és demografiai adatok
Intézménylinkbe az orszag kiilonbozd részeirdl érkeznek megkeresések, 2024-ban

jelentkez6 csaladok koziil 31 csalad volt 10. kertileti illetékességii. A 10. keriileti jelentkezok
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koziil 16 csaladot (aktualis szabad féréhelyek filiggvényében) hivtunk be felvételi
beszélgetésre, koziilik hét csalad koltozott be az intézménybe, tovabbi harom, mar

intézménytlinkben lako 10. kertileti csalad pedig tjra felvételt nyert.

2024-ben jelentkezé csaladok

81% i

12%
8%

FérShelyhiany miatt felvételi beszélgetésre nem hivott 10. kerileti jelentkezdk
Egyéb teriiletrdl jelentkezdk
Felvételi beszélgetésre behivott 10. ker. jelentkezdk

Elhelyezést elfogadd 10. ker. csaladok

A 10. kertileti jelentkezOk fogadasa, illetve férohely iiresedések dsszehangolasa 2024-
ben is kihivast jelentett, ezt a folyamatot segitette a kozvetlen kapcsolat a 10. keriileti
gyermekvédelmi ellatorendszer szereplivel. 2024-ben felvételt nyert és elhelyezést elfogado

csaladok kozel fele, azaz 23 beko1tdzd csaladbdl tiz volt 10. kertileti illetékességii.

2024-ben bekoltdzott csaladok

10. kertilet Egyéb
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2024. év soran Osszesen tizenhét 10. keriileti illetékességli csaldd (21 sziild és 29

gyermek) lakott intézményiinkben.

2024-ban ellatott 10. keriileti csaladok
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Janudr Februdr Marcius Aprilis Mdjus Jinius Jilius Augusztus Szeptemb Oktéber  November December
Szl 9 9 8 8 11 10 10 8 10 6 6 6
mm Gyermek 13 15 10 10 13 13 13 11 12 6 6 6
e (5520 5B 22 24 18 18 24 23 23 19 22 12 12 12

2024-ben 6sszesen 33 csaladot lattunk el, 6sszesen 54 sziilot (34 nd, 20 férfi) és 66
gyermeket (27 leany, 39 fia). Az ellatott gyermekek életkori megoszlasa: 0-2 éves 10 6, 3-5
éves 19 16, 6-13 éves 28 16, 14-17 éves 8§ {0, valamint 1 {6 nagykorti gyermek.

2024-ben ellatott sziil6k és gyermekek szama 2024-ben ellatott gyermekek életkori megoszlasa

Anya Apa Gyemek

00-2év O3-5év mB-13ev O14-17 @18
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2024-ben a Csaladok Atmeneti Otthondba tjonnan 23 csalad keriilt be. Az ijonnan
bekeriilok koziil 39 sziilé (23 n6 és 16 férfi) és 43 gyermek.

2024-ben bekeriilt személyek szama

Anya Apa Gyemmek

A felvételt ezattal is tobbnyire a szildk sajat maguk, és/vagy a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatok/Kozpontok kezdeményeztek.

A kérelmek indokai jellemzden életvezetési problémak, lakhatdsi problémak,

hajléktalansag, alacsony jovedelem.

A 2024-ban ellatott 66 gyermek koziil 52 gyermek esetében a sziilok életvezetési
nehézségel volt az elhelyezést kivaltd probléma, 7 gyermek esetében a hajléktalanna valas, 5
gyermeknél elégtelen lakhatasi koriilmények, 1 gyermek esetében pedig bantalmazas miatt

keriilt sor az elhelyezésre.

2024-ben ellatott gyermekek bekerulés oka
szerinti megoszlasa

1 5 7
1% 8% 11%
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A megkeresések, elhelyezési kérelmek az el6z6 évekhez hasonldan érkeztek, a sziilok

tobbnyire oOnalléan vagy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat segitségével

jelentkeztek hozzank.

2024-ban 20 csalad koltozott ki az intézményiinkbdl. Harom csalad albérletbe, 1

onkormanyzati bérlakasba, 10 csalad Csaladok Atmeneti otthonaba, 5 csalad rokonokhoz,

ismerdsokhoz koltozott, 1 csalad esetében pedig a gyermek visszakeriilt szakellatasba, a sziilo

ismerdshoz koltozott. Sajat ingatlanba egy csalad sem tudott koltdzni, de a korabbi évekhez

képest 10 %-al kevesebb csalad koltozott masik intézménybe és kettdvel tobb csalad koltozott

albérletbe.

2024-ben kikoltézott csaladok Kikoltézési iranyai

DAlbérletbe
mOnkormanyzati bérlakasha
OCsaladok Atmeneti Otthonaba

OGyermek szakellatasba, sziild
ismeréshoz kerllt

S 5% . PP
259, B Rokonokhoz, ismerésékhodz

3.

Szakmai munka

Intézménylink egyidejiileg 12 csalad (6sszesen 40 0) szamara tud ellatast biztositani a

sziild, torvényes képviseld kérelmére

v
v
v

A NN

v

gyermek(ek) és szil6(k)

valamint a legfeljebb 21. életévének betoltéséig

vagy ha koznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatdval
tanuloi, hallgatoi vagy felndttképzési jogviszonyban all, legfeljebb 24. ¢életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére(i)

a gyermekeiket egyediil neveld egysziilés csaladok

valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott, vagy varandos anyak

a sziilészetrdl a korhazi ellatas utan kikeriilé anya és gyermeke(i)

valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje részére

a sziilo és gyermeke egyiittes elhelyezésével, ellatasaval.
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Az intézményben napi 24 oOrdban csalddgondozo, illetve szakgondozé-gondozd ad

igyeletet, akikhez a csalddok folyamatosan fordulhatnak a felmeriild problémaikkal,

sziikségleteikkel.

Figyelembe vessziikk a krizishelyzetbe keriilt csaladok ellatasaban tapasztalhato

hidnyokat, és erre, illetve a hatdlyos jogszabalyokra valo tekintettel tigy alakitottuk ki a

résziikkre biztositando, illetve kinalt szolgaltatasainkat, hogy reagalni tudjunk a felmeriild

sziikségletekre, igy a raktarainkban rendelkezésre allnak azok az eszkdzok, amelyek egy

csalad alapellatottsagahoz sziikségesek. Gyakran el6fordul, hogy ugy érkezik hozzank csalad,

hogy nincs semmije: ekkor mi ellatjuk Oket ruhaval, héaztartasi eszkozokkel, tisztitd é€s

tisztasagi szerekkel, a napi életviteliik biztositasahoz sziikséges dolgokkal.

& & & & & &

&

3.1 Intézményiinkben nyujtott szolgaltatasok

lakhatasi lehet6ség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilon lakoszobakban)

24 6rés ligyelet biztositasa szakszemélyzet altal

szocialis munka (egyéni €s kozosségi szocialis munka eszkozeivel)

krizisintervencio

jogi- és pszichologiai segitségnyujtas

a gyermekek  tanuldsanak  segitése  fejlesztOpedagogus  alkalmazéisaval,
kisgyermekkortol torténd egyéni €s csoportos fejlesztés

tigyintézésekben torténd tanacsadas, sziikség esetén segitségnyjtas

® az alapvetd, a gyermek ellatdsahoz nélkiilozhetetlen eszk6zok, élelmiszerek, a napi

¢letvitelhez sziikséges alapvetd haztartdsi eszkozok biztositdsa (példaul dgynemdi,
torolkozo, edények, butorok, sziikség esetén pelenka, gyogyszerek stb.), fozési,
mosasi lehetdség

alternativ, a sziil61, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csaladok,
gyermekek részére

telefon, internet biztositasa

© Onkéntes programok szervezése, fogadasa

kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a teriiletileg illetékes ellatérendszer
intézményeivel (bdlcsdde, 6voda, iskola, csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont,
gyermek- illetve felndtt haziorvosi szolgalat, védonéi szolgalat, munkaiigyi kézpont,

nevelési tanacsado stb.)
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3.2 Szakmai programunk

Elsédleges célunk, hogy a hozzénk keriil6 krizishelyzetben 1év6 csaladok belsd
er6forrasait meger6sitsiik, annak érdekében, hogy a gyerekek/csaladok helyzetében, életében
pozitiv valtozas kovetkezhessen be. A hozzank érkez6 csaladok olyan komplex problémakkal
kiizdenek, hogy sokszor irrealis cél, hogy a bentlakds egy-méasfél éve alatt olyan forman
megerdsddjenek, hogy a késdbbiekben az ellatorendszeren kiviil, sajat er6bol, hosszu tdvon
biztosithassak lakhatasukat. Tisztaban vagyunk a csaladokat érint6 nehezité koriilményekkel,
¢s realisan latjuk az aktudlis gazdasagi helyzetet is, igy nincsenek irrealis céljaink, ugy
gondoljuk, hogy a nalunk laké csaladok barmilyen jellegii elérelépése pozitiv eredménynek
szamit a csaladban, legyen sz6 a gyermekek megfeleld iskolaztatdsarol, orvosi ellatasarol, a
szlllok munkavallaldsarol- és megtartasardl, vagy adott esetben a csalad altal felhalmozott
tartozasok rendezésérol.

Az intézménybe bekoltozé csaladokkal gondozasi tervet készitiink, amely a
megéllapodasban foglalt idétartamot (jellemzden egy évet) foglal magaban. Uj gondozasi terv
készitésére akkor keril sor, ha valtozas torténik, példaul felmeriil egy Gjabb probléma, vagy
ha 0j intézményi megallapodast kell kotni (valtozas vagy hosszabbitds végett). A gondozasi
terv készitése soran keriilnek rogzitésre a csalad problémai, céljai, a célok elérése érdekében
elvégzendd feladatok, kiilon-kiilon részletezve a csalad €s az intézmény, illetve gondozo
feladatait. Ehhez nélkiilozhetetlen az eldrelatas és a tervezés, ebben intézményilink
munkatarsai segitik a sziiloket. Az ellatds iddtartama alatt fontos, hogy a szilok, illetve
id6sebb gyermekek a gondozasi tervben foglaltakkal tudjanak dolgozni, lehessen errdl
kozosen gondolkodni, beszélni, s ha sziikséges korrigélni. Ez a terv képezi az ellatott és a
csaladgondozo6 kozés munkéjanak alapjat, gerincét, illetve adja meg az adott csaladdal végzett
szakmai munka irdnyat. Sajnos el6fordulhat az is, hogy a sziilék a gondozasi tervben
foglaltakat folyamatosan megsértik, nem tartjak be, ami akar az intézményi ellatas

megszlinését is maga utan vonhatja.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekeriild csaladok tagjai nagyon sok hatrannyal
érkeznek, nagyon Osszetettek az okok, amelyek miatt kérik a felvételiiket intézményiinkbe,
legritkabb esetben beszélhetiink csak a lakhatas hianyarol. Olyan komplex problémakkal

talalkozunk, melyek kezelése komplex beavatkozast kivan.
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A jelentkezés, illetve bekertiilés okai a kdvetkezdk:
® alacsony jovedelem, anyagi megtakaritas, biztonsagi tartalék hianya
® sziilok kedvezétlen munkaerdpiaci helyzete, szakképesités hianya, befejezetlen
tanulmanyok

® sziil6k munkanélkiilisége, alacsony iskolai végzettség, piacképes szakma hianya

®

torékeny kapcsolati hald, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- és/vagy kapcsolati
konfliktusok

bantalmazas, csaladon beliili er6szak

tobbgeneracidos mélyszegénység

szakellatasban valo nevelkedésbdl adodo hatranyok

tartozasok, hitelek

tartoésan beteg gyermek(ek) ellatasa miatt a munkaerdpiacrol valo kiszorulas

O 0 60 O &

egyediilallo sziil6ségbdl adodo nehézségek

JellemzGen sosem egy ok nevezhetd meg a bekeriiléskor, hanem a problémak komplex
megjelenése miatt sziikséges €s indokolt az intézményi ellatas, és a szakemberek segitsége. A
csalad bekoltozését kovetden minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen jellegii
segitségre van sziiksége a hozzank érkezd gyermekeknek, csalddtagoknak, amelyhez fontos
tampontot adhatnak a mar meglévd, illetve a néalunk toltott idOszak alatt beszerzett
szakvélemények, pedagogiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint a sziildkkel,

illetve gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A csaladgondozo6 kollégak segitik a sziiloket a problémak feltérképezésében, a redlisan
elérhetd célok megfogalmazasaban, és a célok eléréséhez vezetd Ut megtervezésében, konkrét
Iépésekre vald lebontasaban, feladatok meghatarozasaban. Mivel az 06nallo lakhatasba
(albérlet, onkormanyzati lakds) valo keriilés (és —megtartas) eléfeltétele a rendezett, 6nallo
¢letmod, munkahellyel rendelkezés ¢és lehetdség szerint anyagi megtakaritas,
munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy az intézményilinkben laké csaladok minél jobban

meg tudjanak felelni ezen kritériumoknak.
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Az intézményben foly6é szakmai munka célja a (1) problémak és erdforrasok
feltérképezése; (2) lehetoségek feltarasa; (3) fejlesztési iranyok meghatarozasa, valamint

az (4) eroforrasok megerdsitése, bevonasa, képessé tevés.

Segit6 munkank egyik f0 célja a képessé tevés: arra torekediink, hogy az
intézményiinkben ¢é16 csaladok — gyermekek és felndttek egyarant — olyan tobbletet kapjanak,
Munkank részét képezi a sziilok sziil6i kompetenciainak fejlesztése, sziiléi szerepeikben vald
megerdsitése, 1) készségek elsajatitasa, a csalddok erdforrasainak novelése. A Csaladok
Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetéségen tul a csaladok egyiittmiikodésén alapuld szociélis
segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval, illetve a csoportos szocidlis munka
eszkozeivel tamogatja lakdi életét. A mentalhigiénés tevékenység nem csak az
egzisztenciavesztés, csaladi problémak miatt keletkezett lelki traumdak kezelésére iranyul,
hanem nélkiilozhetetlen része a személyes képességek felmérésének, fejlesztésének, és ezen

keresztiil az ellatérendszerbdl valo kikeriilés segitésének.

Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jolétének novelésére, mentalis és fizikai
allapotuk stabilizalasara, fejlesztésére, segitséget nyuUjtunk ahhoz, hogy minél tobb
lehetdségiik legyen a fejlodésre, a képességeik kibontakoztatasdra. Munkénkat segiti
intézménylink fejlesztépedagogusa, aki fejleszti €s korrepetalja az otthonban €16 gyermekeket.

A szakgondoz6 kollégék szintén sok 1d6t és energiat forditanak a gyermekek korrepetalasara.

A nalunk toltott 1d6 alatt a segitdé beszélgetéseken, konzultaciokon, tanacsaddson és
tamogatason kiviil
© beszerezzik a sziikséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat
© elintézzikk a folyamatban 1évé tligyeket (példaul birdsagi, hagyatéki, végrehajtasi,

onkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos stb.)

©

segitjiik az oktatdsi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését

©

minden gyermeket felmér a fejlesztOpedagdgusunk, ha sziikséges intézziik a tovabbi

vizsgalatokat, a fejlesztési folyamatokat

© eljarunk a bantalmazasos tigyekkel kapcsolatosan, amennyiben sziikséges,
megszervezziik a menekités hatterét

© segitink a munkajogi kérdésekben, a hivatali ligyintézésében, az egészségiigyi

ellatorendszerrel kapcsolatos ligyintézésben, a vizsgéalatokhoz valé hozzajutasban
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Munkank soran team-ben dolgozunk, amelynek tagjai az intézmény szakalkalmazottjai
(intézményvezetd, csaladgondozdk, szakgondozok, gondozok), illetve jogasz, pszicholdgus,
fejlesztopedagogus. A heti rendszerességii team (stab) megbeszéléseken torténik az elmult hét

eseményeinek attekintése, illetve az ezekbdl fakado feladatok végiggondolasa.

A szakmai team tagjai kiilsé szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe
vehetik, hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan megdrizzék teljes
szakmai ralatasukat, kompetenciajukat. Mindezeken kiviil az alapitviny menedzsmentje is
teamben dolgozik, a fenntartdé képviseléje ¢és az intézmény vezetdje napi szintll
munkakapcsolatban vannak, valamint az alapitvany egyéb programjainak vezetdivel havi
megbeszéléseket tartanak. Tovabba folyamatosan, napi él6 kapcsolatban vagyunk a 10.
kertileti tarsszervezetekkel, és egylittmikodiink annak érdekében, hogy a fennalld

szlikséglétekre minél hatékonyabb valaszokat tudjunk adni.

3.3 Tapasztalataink

Meglehetdsen valtozd, milyen problémdkkal és probléma megoldasi képességekkel
érkeznek a csaladok intézményiinkbe. Az anyagi- és lakhatasi nehézségeken kiviil gyakoriak a
gyermeknevelési problémak, illetve sziildi kompetenciak hianyossagai, valamint a sziilok
¢letvezetési problémdi.  Szintén gyakori a csalddok 4&tmeneti otthonainak ellatasat
huzamosabb ideig vagy tobbszori alkalommal igénybevevd ellatottak esetében a jovokép

teljes hidnya, egyfajta ,.,tanult” tehetetlenség.

Gyakori, hogy a csaladok rendszeres jovedelem nélkiil, valamint felhalmozott
tartozdsokkal érkeznek intézményiinkbe. Hatranyos munkerdpiaci helyzetiik, jovedelmezd
szakma hidnya, és az alacsony jovedelmiik miatt nem tudnak a csalddok megtakaritast
létesiteni 6nallo lakhatasba kertiilés céljabol. Csalddgondozd munkatarsak segitik a sziiloket a
csaladi ellatasok, egyéb tamogatasok igénybevételében, tartozasok elengedése, csokkentése,
illetve részletfizetési kérelmek megirdsdban, onéletrajz készitésében, munkalehetdségek
keresésében, ez azonban egy hosszt folyamat, amelyre jellemzéen nem elég a nalunk toltott

egy — masfél év.

Azt tapasztaljuk, hogy bar a Csaladok Atmeneti Otthona intézményei eredetileg a
csaladok atmeneti krizisének megoldasa céljabol jottek létre, az intézményi létforma —

jellemzden gazdasagi €s é€letvezetési problémak miatt — a csalddok dontd tobbsége esetében
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allandosult. Tapasztalataink szerint a jogszabalyban biztositott 12+6 honap, amely sziikség
szerint a tanitasi év végéig hosszabbithatd, nem elegendd a csaladok é¢lethelyzetének olyan
mértéki javitasara, hogy az ellatasi id6 elteltével 6nallo lakhatasba tudjanak koltozni (amelyet
hosszutavon fent is tudnak tartani), ellenben a gyermekek szdmara megterhel6k a gyakori
koltozések, nevelési-oktatasi intézményvaltasok, 0j lakokdrnyezetbe, ) ovodai-, iskolai

kozosségbe vald beilleszkedés.

A korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is tobb egyediilallo sziil6 jelentkezett
intézménylinkbe. Azt tapasztaljuk, hogy az egyediilallo sziilok ellaté rendszerbdl valo
kikertilése szinte lehetetlen, mivel egy jovedelembdl (amely gyakran csak a csaladi
ellatasokbol all) nem tudnak a sziilok anyagi tartalékokat képezni, 6nallo lakhatast fenntartani.
A kisgyermekes egyediilallo sziilok szamara a munkaviszony létesitése sem egyszerti feladat,
hiszen egyediil kell megoldaniuk a gyermek nevelési-oktatasi intézménybe vald eljutasat,

illetve hazahozatalat.

Intenziv csalddgondozéssal, beszélgetésekkel, tanicsadassal, ligyintézésben vald
segitségnyujtassal folyamatosan segitjiik és tamogatjuk a sziildket, igyeksziink minden
helyzetre megoldast, alternativ lehetdséget talalni, €és erre a szemléletmodra motivaljuk a
sziiloket €s a nagyobb gyermekeket is. A gyakorlatias segitségen kiviil kiilonb6zo
programokkal igyeksziink pozitiv példat mutatni, mindségi i1d6toltést biztositani, és jo

hangulatot teremteni a hazban.

A tovabbiakban egy kis izelit6t szeretnénk adni az intézményi programokrol,

iinnepekrdl, osszejovetelekrol.
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4. 2024 eseményei

Februar
A tavalyi sikerélmény utan a lakok idén is maguk szervezték a farsangi bulit, ami ezuttal is

hatalmas élmény volt mindenki szdmara.

Marcius
Husvétra tobb eldkésziilet is tortént, a gyerekekkel festettiink tojast, készitettiink
solisztgyurmabol figurakat.

Husvétkor néhany csalad részvételével jatszottunk az udvaron, volt tojaskeresés, siitottiink
husvéti  linzerfigurdkat, amiket lekvarral toltve, joizlien elfogyasztottunk. Kedves

adomanyozok altal a gyerekek csoki tojast, nyuszit kaptak ajandékba.
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April is

A Fold napja alkalmabol egy kisebb vetélkedén vehettek részt a CSAO nagyobb gyermekei.
Kvizt t6ltottiink ki, mozaikbol kiraktuk a foldet, f6ldgombot kasiroztunk, beszélgettiink a
Fo61drél, mint lakhelyiinkrol.
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Majus
A nyérias melegben tartott gyermeknapon kinti jatékok, ugraldvar, arcfestés volt. A felndttek

bogracsban fozték a finom ebédet.

Az tjbudai ELEVENPARK felajanlasaként a CSAO-ban lako csaladok egész évben ingyenes

belépési lehetdséghez jutottak. (fotok forrasa: Internet)
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Junius

Az OTP Bank Zrt. 6nkéntesei hoztak jatékokat a gyerekeknek ¢és tartottak foglalkozast nekik.

Oktober
Oktober végén ismét Halloween volt a hazban, amit a gyerekek imadnak és oriasi bulinak

fognak fel.
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November
Novemberben kedves 6vodapedagdgus hallgatok latogattak el a gyermekekhez, hogy egy

mese dramatizacidt adjanak eld, és a kozelgd Mikulés linnepre sajat maguk altal csomagolt

¢dességeket hoztak.

December

A Mikulas megérkezett a Csalddok Atmeneti Otthondba is! A gyerekek izgatottan vartak, s
amikor végre megérkezett Oriasi volt az 6rom. Nemcsak ajandékokkal lepte meg Oket, hanem
vardzslatos pillanatokat is hozott az iinnepi iddszakban, igy a ndlunk €16 gyerekek is

megtapasztaljak a karacsonyi varakozas, a késziilddés hangulatat.

Kicsik €s nagyok egyarant nagyon vartak a karacsonyi linnepséget. Adomanyozdink és
onkénteseink tiamogatasaval személyre sz616 ajandékokkal, meglepetésekkel, a csaladok életét
megkonnyité csomagokkal késziiltiink szamukra, amelyet nagy 6rommel, meghatodva vettek

at.
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Mint ahogy a fentiekb6l latszik igyeksziink a csaladoknak egész évben valtozatos
programokat szervezni, a nagyobb tinnepeket, jeles napokat k6z6sen is megiinnepelni. Ebben
nagyon sok onkéntes, adomanyoz6 van segitségilinkre, s ami nagyon fontos, hogy a csaladok
is egyre nagyobb részt vallalnak a szervezésbdl, otleteik, javaslataik vannak, néhanyuk jobban

aktivizalhato.
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5. Pénziigyi adatok: a 10. keriileti Onkorminyzat altal a gondozasi napok

kimutatasa alapjan jaré osszegekrol az alabbi tablazat nyajt informaciot:

szamla
kelte 0sszeg gondozasi hénap gondozasi napok | szlaszam
2024.01.18 | 1583550 2023. december 675 RS-2024-3
2024.02.12 | 1475634 2024. januar 629 RS-2024-4
2024.03.18 | 1257456 2024. februar 536 RS-2024-5
2024.04.12. |1 250 418 2024. marcius 533 RS-2024-6
2024.05.15. | 1 259 802 2024 .aprilis 537 RS-2024-7
2024. méjus (+ 533 marcius, 537
aprilis inflacioval korrigalt 6sszege a
2024.06.14. |2 180 080 szerz8dés szerint) 630 RS-2024-8
2024.07.03 | 1903710 2024.janius 690 RS-2024-9
RS-2024-
2024.08.05 | 1856807 2024. julius 673 10
RS-2024-
2024.09.12 | 1625051 2024. augusztus 589 12
RS-2024-
2024.10.09. |1 139 467 2024. szeptember 413 13
RS-2024-
2024.11.14. |1 026 348 2024. oktdber 372 14
RS-2024-
2024.12.11. 1993 240 2024. november 360 15
17 551 563 Ft

A decemberi gondozasi napok 2025. januarjaban keriiltek leszamlazasra (357 gondozasi nap,

984 963 Ft értékben).

A szerzddésben vallalt feladatok mutatoirol a korabbi évekhez hasonloan, az ellatasi
szerzOdéslinkben rogzitettek szerint tavaly is havonta részletes kimutatast kiildtiink, mely a
szamlazasunk alapja volt. A gondozasi napokon alapulé kimutatasa tartalmazta, hogy kik
vették igénybe a szolgéltatdsainkat a 10. keriilet ellatasi teriiletérél, hany gondozasi napot
toltottek a csaladok atmeneti otthondban az adott honapban. Az adatszolgaltatdsunk az
alabbiakat tartalmazta:

NEV:  ceiiiiiiiiiiiiiiniiinienee (sztiletési hely, 1d6: ... , an.
..................... lakohelye: ........cccooviiiiiiiiil)

A gyermek ¢€s vele egylitt koltozo testvére, illetve sziilei felvételére, intézményi ellatasuk

biztositasara lakhatasi- és szocialis krizishelyzetre tekintettel, a sziilok, torvényes képviselok
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kérelmére keriilt sor. A gyermek kiskoru testvérével és sziileivel intézményilinkbe torténd
bekoltozését megeldzoen életvitelszertien ..........o.ovvviiiiiiiiiinn..n ¢lt.

Ellatas kezdonapja: .........coeovveiiiiiiiiiiiann...

KikoItdzE€s napja: ....oovvvivieiiiiiiiiiieieeeas

Téargyhavi gondozési napok szama: ................

Az elszamolasunk alapjat a GYVR rendszerében rogzitett és a Magyar Allamkincstar felé
benyujtott elszamolas alapjat képez6 megallapodasok jelentik. A fenti adattartalma
kimutatasunkbol kovethetd, hogy az adott honapban kik vették igénybe a szolgaltatasainkat, S
kimutatas tartalmazza a havi, dsszesitett gondozasi napok szamat, mely alapjan szdmla kertilt
kiallitisra. Az elszamolas mellékleteként az Onkormanyzat szadmdara folyamatosan,
kovethetdéen adatot szolgaltatunk arrdl, hogy kik és hany gondozési napon részesiilnek az
ellatasi szerz6dés keretén beliil ellatasban. A keriileti ellatorendszer szakembereivel pedig

kozosen dolgozunk 1-1 ellatasi teriiletrdl érkezd csalad esetével.

Az intézmény muikodtetési koltségeinek fedezetébdl 17 551 563 Ft volt 2024-ban 10. kertileti
Oonkormanyzattal kotott ellatasi szerzodés alapjan befolyt tamogatis Gsszege, ami az el6zd
¢vhez hasonld nagysagu Osszeget jelent. A fenti Gsszeget az intézmény miikddtetése soran

jelentkezd kiadasaink részbeni fedezéséhez hoz hasznaltuk fel a kovetkezdk szerint:

1, Személyi kiadasokra tavaly 1824 563 Ft forintot koltottiink: ez az Gsszeg részben
fedezte a szakmai programunk megvalositasahoz és jogszerti miikodéshez nélkiilozhetetlen
adminisztrativ hattér (példaul pénztaros, pénziigyi Tligyintézé, jogasz) biztositasaval
kapcsolatos kiadasok intézményhez kapcsolodo részét. A fentieken til a személyi kiadasok
kozott megjelennek az intézmény karbantartasi munkalataihoz kapcsolodo személyi kiadasok
is: tavaly is sikeriilt folyamatosan bevonnunk karbantart6 kapacitast a napi mitkodésbe, mely
révén a korabbinal koltséghatékonyabban ¢és kiszamithatobban tudunk reagalni a felmertild
karbantartasi, festési sziikségletekre. Ez nagy segitséget jelent az intézmény biztonsagos

mukodtetése soran.

2, Dologi kiadasokra 9 127 000 Ft-ot koltottiink: ebbdl az 6sszegbdl fedeztiik az intézmény
napi mikodtetése soran jelentkezé kiadasaink egy részét: példaul a rezsikoltségekhez,

intézményfenntartashoz kapcsoldodo kiadasok, mig a masik része a milkddtetés soran, a
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lakoink ellatasaval kapcsolatos kozvetlen kiadasok (példaul élelmiszer, gyogyszer, kotszer,

csoportos programok, ligyintézés, szallitas) fedezéséhez kapcsolodik.

3, Felujitasi, karbantartasi, beruhazasi koltségekre 6 600 000 Ft-ot koltottiink: mint az a
beszamolonkbol kideriill, az elmualt idGszakban kiemelt célunk volt a csaladok
lakokornyezetének megujitasa, komfortosabba tétele, az intézmény energiahatékonysaganak a
novelése. Az elmult években palyazatok, adomanyok, egyéb tamogatasok bevonasa révén

tobb olyan fejlesztést sikeriilt megvalositanunk, melyek ehhez jarultak hozza.

Mar tavaly is irtuk, egyre tobb bantalmazasos esetbe kapcsolédunk be, fontosnak tartottuk az
intézmény biztonsagosabba tételét: a biztonsagi kamera rendszer kiépitése tavaly végre

befejez6dott, ami nagy elérelépést jelent ebben.

Ahogy azt korabban emlitettilk, 2023-ban palyazati forrasok bevonasaval sikeriilt a
rezsikoltségek  fedezéséhez, illetve a rezsikoltségek csokkentéséhez  kapcsolddo
beruhazasokhoz extra erdforrasokat elGteremteni, igy tervezve, 1épésrél 1épésre sikertiilt
haladnunk ezzel a folyamattal (t6bb iitemben valosultak meg ezek a beruhazasok a veliink
kapcsolatban 1évé szakemberekkel egyeztetett modon). Tavaly egy nagyot sikeriilt eldre
lépniink: az Ondk részbeni tdmogatasaval a fiitésszezon megkezdése eldtt sikeriilt végre a
lakoszobak kiilsé szigetelését megvalositani (€hhez egyéb forrasbol vettiikk meg korabban az
anyagokat, s miutan ez egy nagy koltségigény(i feladat volt, tobb forrasbol, tébb iitemben

tudtuk fedezni a megvalositas koltségeit, melyhez adomanyokat is bevontunk).

Ezek a kiadasok jelentds koltségvetési tételt jelentenek, de hosszi tdvon hozzajarulnak az
intézmény koltséghatékonyabb és biztonsagos miikddtetéséhez, s részben az Onoktsl befolyt

Osszeg jelentett ehhez részbeni fedezetet.

A tavalyi évben sikeriilt Gjabb 1épéseket tenniink a csaladok életkoriilményeinek javitasahoz
(példaul eszkozok, butorok beszerzése) és tovabbra is folyamatosan keressiik azokat a

lehetdségeket, melyek révén a csaladok életkoriilményei javithatok.
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6. Osszegzés

Hidnypotlé a tevékenységiink ¢s egyre komplexebb problémakkal talalkozunk. Célunk,
hogy a szakmai munkdnk eclemeit Ogy fejlessziik, hogy a veliink kapcsolatban  1€vd
csalddoknak minél komplexebb segftséget tudjunk nyajtani. Ennek érdekében folyamatosan
keressitk azokat a lchetdséget, modszereket, melyek tamogatjdk a szakmai munkénkat.
Munkatérsaink magukat képezve, a team munkaban rejld erbforrdsokat hasznalva dolgoznak
azért, hogy a hozzdnk fordulé csalddok erbforrasai megerdsodhessenek, a bekeriiléskorinal

jobb dllapotban keriiljenek ki az intézményiinkbol.

Tavaly a gyermekek fejlesztésén tal kiemelten kezeltik a ndk, az anyak megerdsitését célzo
programjainkat, melyeket idén is folytatunk (ehhez pélyazati forrisokat is sikeriilt
bevonnunk), illetve nagy hangsilyt fektetiink az egyéni képességeket, eréforrasokat fejlesztod

kozdsségi programokra is.

Ahogy az kordbban is kideriilt, beagyazottak vagyunk a kerilleti ellatorendszerbe, s
folyamatosan egyiittm{ikddiink a tarsintézményekkel. A bekeriild, vagy kikoltozésre vard,
illetve az intézményben életvitelszertien é18 csalddok, gyermekek iligyében a tavalyi évben is

tébb esetmegbeszélésen, esetkonferencién, szakmakdzi megbeszélésen vettiink részt.

Napi munkank sordn folyamatosan keressiik azokat a szolgéltatasokat, intézményeket,
palyazati lehetoségeket, melyck az intézményiinkben €18 gyermekek, csalidok igényeire
vélaszt, szolgéltatdst tudnak felajanlani.

Nagyon koszonjik a 10. keriileti egyiittm{ikodé szakmai partnereinknek, valamint az

Onkormanyzat munkatarsainak az egész éves egyiittmiikodést, a segitOkész kdzremitkddést!

Bizunk a hossztavii egyiittmiikodésben, hiszen a rendelkezésre 4ll6 adatok, visszajelzések,

tovibbd a nagy szamban beérkezett megkeresések, kérelmek igazoljak, hogy a Csaladok

Atmeneti Otthona szolgaltatasaira nagy sziikség van, tevékenységiink hidnypotld. e
.-“., c

Budapest, 2025.03.29.
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