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Eléterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Magyar Viroskereszt Budapest Févarosi Szervezete ellatasi szerzédésének a 2024. évi
teljesitésérol sz616 beszamoldjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) 2020.
januar 3-an 6t évre sz0l6 ellatasi szerzodést kotott hajléktalanok nappali ellatdsa, utcai szocidlis
munka és étkeztetés szolgaltatds biztositdsara a Magyar VorOskereszt Budapest Févarosi
Szervezetével (1051 Budapest, Arany Janos u. 31., a tovabbiakban: Voroskereszt).

A szerz6dés alapjan a Voroskereszt az 1107 Budapest, Bihari Gt 15. szam alatti telephelyén a
Kdbénya teriiletén €16 hajléktalanok szamara helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tél ételt,
valamint a k6z0sségi egylittlétre, a pihenésre és a személyi tisztalkodasra biztosit lehetéséget. A
fenti szolgaltatasokon tul a Voroskereszt vallalta, hogy Kébanya egész teriiletén a hajléktalan
személyek iigyében utcai szocidlis munkat végez. Az Onkormanyzat az ellatasi feladathoz
4 500 000 Ft/év hozzéjarulast fizet a Voroskereszt részére. A hozzajarulas minden évben a KSH
altal kozolt hivatalos inflacié mértékével emelkedik.

Az ellatasi szerz6dés 8. pontja értelmében a Vordskereszt évente egy alkalommal marcius 31-
éig szakmai és pénziigyi beszamol6t készit az Onkorményzat szaméra. A beszamolé részletesen
tartalmazza a hozzéjarulas felhasznaldsdnak maédjat, az étkeztetést és a nappali ellatast igénybe
vevo ellatottak 1étszamat, valamint az ellatas koltségeit. A Voroskereszt az ellatasi szerzédésben
megjelolt hatdridon beliil benyujtotta az eldterjesztés 2. melléklete szerinti beszamoldjat.

A beszamol6 szerint a Vordskereszt a nappali ellatas keretein beliil az 1107 Budapest, Bihari ut
15. szam alatti nappali melegeddjében naponta 90-100 hajléktalan személy részére biztositotta a
nappali tartézkodasi lehetdséget, a krizisiddszakban 19 {6 részére nytjtottak éjszakai szallast
(idészakos éjjeli menedékhely). A melegedé rendszeres szolgaltatdsai kozé tartozik a
tisztalkodés és a mosés-szaritas lehetdségének a biztositasa, de segitenek a ruhdzkodésban, az
elveszett iratok pétlasaban, valamint a hivatalos {igyek intézésében is. A 2024. évben Osszesen
34 219 igénybevételt regisztraltak (ez dtlagosan napi 94 igénybevételt jelent), az uj igénybevevok
szama 181 6 volt.

A Voroskereszt naponta 65 adag meleg ételt osztott ki a népkonyhéjan a hajléktalanok és a
szegény csaladok kozott. A nappali melegeddben napi haromszori étkezést biztositanak. A
nappali melegedé szolgaltatasait igénybe vevokon felil rendszeresen biztositottak meleg ételt a
Bérka Kdbanyai Humanszolgaltaté K6zpont javaslatara.

A Voroskereszt a X. keriilet nagy teriileti kiterjedése és sajatossagai miatt két utcai gondozé-
szolgalatot is muikddtet keriiletiinkben. Az utcai gondozas keretein beliil a szocialis munkasok
felkutatjak és segitik az utcan €16 hajléktalan embereket, segitenek a fizikai sziikségleteik
kielégitésében (élelmiszer, ruha, tisztadlkodoszerek, takardk, gydgyszer) és az tligyintézésben,
informdciét nyajtanak, és megprobaljak az intézmeényi kapcsolatba bevonni oket. A szocialis



munkasok napi rendszerességgel latogattdk a foldon fekvé iigyfeleket, és alapitvanyi
tAmogatasnak koszénhetéen tobb honapon keresztiil biztositani tudtdk az iigyfeleik szdmara
sziikséges gyogyszerek téritésmentes kivaltasat, valamint a krizisidészakban rendkiviil fontos,
tuléléshez sziikséges eszkozoket (folia, halozsédk, sator, takar6, meleg ruhdzat).

A Vordskereszt az elmult évben 6 578 523 Ft timogatast kapott az Onkormanyzattol. A telephely
vezetdje, Deli Endre hatarid6ben megkiildte a tAimogatési Osszeg tételes elszamolasat, mellékelve
a zaradékolt szamldk és a pénziigyi teljesitést igazolé bankszamlakivonatok hitelesitett
masolatait.

A Voroskereszt beszdmoloja szakmai és pénziigyi szempontbdl megfeleld, a timogatassal a
szerzddésben foglaltak szerint pontosan elszamolt, ezért javasolom a beszamolé elfogadasat.

A beszamolé elfogadasaré] szolé dontés a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Miuk6dési Szabdlyzatarél szolo 31/2011. (IX. 23.)
Onkormanyzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.1. alpontja alapjan a K6zj61éti Bizottsag hataskore.

II. Dontési javaslat

Budapest Foévaros X. kerillet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az eléterjesztés 1. mellékletében foglalt-hatrozatot.

Tk 5) »
Weeber Tibor

Budapest, 2025. februar ,,49. &

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

ch Lty

Dr. Szab6 Krisztian
jegyzo A

1. melléklet az eloterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2025. (11. 18.) hatarozata
a Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete ellatasi szerzédésének a 2024. évi
teljesitésérol szolé beszamoldjarol :

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti
Bizottsdga a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezetével (1051 Budapest, Arany
Janos u. 31.) kotott ellatasi szerzodés 2024. évi teljesitésérdl sz616 beszamolot elfogadja.
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Magyar Voroskereszt

Nappali Szocidlis Kézpont 3. sz. telephely
2024. évi Szakmai Beszamolo

Az intézmény rovid bemutatasa

Telephelylinkén munkénkat a Szocidlis munka etikai kodexe, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. torvény, valamint vcgrehajtasi rendelete, a személyes
gondoskodast nyujto szocmhs 1ntezmenyek szakmai feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl szolo

i L~ / 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerint latjuk
el a Voroskereszt szellemiségében.

A Magyar Vordskereszt Nappali
Szocidlis Kozpont 3. sz. Telephelye a X.
kertilet egyik szélén, kozbsségi
kozlekedéssel és gépjarmiivel is konnyen
megkozelithetd részén talalhatd. A telephely
épiillete Budapest Fovaros X. keriiletének
tulajdondban van, a Magyar Vordskereszt
Févarosi Szervezete hasznélatba kapta azt.
A telephelyen a kovetkezd szolgaltatasok

3 o miikédnek: nappali melegedd, népkonyha,
id6szakos ejjeh menedékhely (krizis 1doszakban) illetve a harom keriiletet lefedé négy utcai
szolgélat.

A gyalogos kaputdl konnyen elérheté a melegedd, illetve a népkonyha szolgaltatasra
hasznalt helyiségek, amelyek magukban foglaljadk a nemenként elkiilénitett illemhelyeket és
zuhanyzokat, a mosdkonyhat, a pihené és étkez6helyiséget.

A melegitékonyha kiadoablakkal kapcsolddik étkez6 helyiséghez, amelyre a meleg6ben
dolgozdk irod4jabol kozvetlen ralatas biztositott. Az utcai szolgélatok és egyéb irodédk az épiilet
hatso részein talalhatoak.

Intézményiinkben az alabbi szolgaltatdsokat biztositjuk:

Szolgiltatas tipus Engedélyezett féréhelyszam
nappali meleged6 92 16
népkonyha ' 65 6
id6szakos éjjeli menedékhely 19 16
utcai gondozo szolgalat = X., XVL, XVIL. kertiletek ellatasa

Az intézmény miitkodtetését 2024. decemberében a munkatarsak az alabbi létszimban és
szakmai dsszetételben lattak el:

Telephelyvezeté — 1 {6 okleveles szocialis munkas
Nappali melegedd — 3 f6 segit6
Népkonyha — 1 16 segitd
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Utcai szolgalatok: 3 f6 szocialis munkatérs, 2 6 segito.

Kapcsolataink
A Voréskereszten kiviili intézmények koéziil elsGsorban a kerileti tarsintézményekkel
tartunk fenn szoros kapcsolatot, kiilonds tekintettel a Béarka Ko6banyai Humanszolgaltatd
Kozpont csaladsegitéjére. Ezenkiviil a keriileti rendGrkapitanysaggal is tdmogatjuk egymas
munkajat.
A Menhely Alapitvannyal szoros az egyiittmiikddés az utcai szolgalatokon til példdul a Népliget
kapcsan is. Utébbihoz kapcsoléddan, de nem kizarélag emiatt, a Févarosi Onkormanyzattal is j6
az egyiittmiikodésiink.
Természetesen nagyon fontos kapcsolodasi pont szamunkra a napi munkavégzés kapcsan a X, a
XVL és a XVII. kertiletek.
Tovébba példaul telephelyiinknek j6 kapesolata van a Pértfogéd
Felligyeli Szolgalattal. Ennek keretében a kozeérdekl
munkabiintetésre {télt elkovet6k a birdésag dontése alapjan
intézményiinkben t6lthetik biintetésiiket.

A telephelylinkh6z érkez6 adomanyok nagyban hozzéjarulnak
munkénk ellatdsdhoz, és iligyfeleink ellatdsdhoz. Ezek koziil
kiemelendé az ,Elelmiszermentés” keretében kapott pékaru, de
hasonléan fontosak az alkalmi jellegli adoméanyok is. A kapott
adoményokbol az 6sszes szolgaltatdsunk tigyfelei részesiilnek.

Viltozisok

2024. a véltozéasok iddszaka volt a telephely életében, amely
f6ként a nagy fluktudciéban mutatkozott meg. Ez f6ként a melegeds
szolgaltatast érintette, de a munkaerévaltozas okozta munkaerShidny
az Osszes szolgaltatds biztositdsa kapcsan megjelent, és megjelenik
nehézségként mind a mai napig. Szervezetiink els6dleges feladata a
munkaerd pétlasa.

Nappali melegedé

A feladatellitas célja, szakmai tartalma

A Nappali Meleged6 elsédleges célja, hogy az év minden napjan haztartaspotld
szolgaltatasokat és segitséget nydjtson a hajléktalan személyek szdmara. Fontos, hogy t&bbek
kozott hideg id6szakban fiitott helyiségben biztositson lehetdséget melegedésre, étkezésre és
alapszintli higiénés szolgaltatisok elérésére. Ezenkivill az intézmény a megjelen6k szdmara
olyan napkdzbeni elldtdsokat és szolgaltatdsokat nyujt, melyek segitik az adott személyt
mindennapi probléméinak megoldaséban, a hasznos id6toltésben valamint a hajléktalansagbol
kivezet6 egyéni megoldasok megtalalasaban.

A szolgaltatas 08:00-t61 18:00-ig érhetd el a hét minden napjan.

A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, rovid- és hosszitavu ellatasokat kinal,
amely nagymértékben épit az tigyfelek aktiv és felelGs részvételére. A szolgéltatasok biztositédsa
soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienseket sziikséges tdmogatni a sajat sorsa feletti
felel6sségének ujradlésében és ligyeinek onalld intézésére kell sarkallni, ebben kell tAmogatni.
Fontos szempont, hogy feln6tt, 6nallé személyiségként tekintiink tigyfeleinkre, mert csak igy
varhato el a feleldsségteljes hozzaallas.
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A segitéprogramokra épiilé ellatis rehabilitald, reintegralé hatdst, mindenki széméra igénybe
vehetd szolgéltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakul6 latogatéi kor révén non-direktiv modon
tamogathato, kialakithatdé mindazon készség, viselkedés, mely sziikséges a korabbi vagy a
jelenleg realisan elérhet6 tarsadalmi kérnyezetben.

Szolgaltatasok igénybevételének médja, feltételei

A nappali meleged6 szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld sajat
akaratabol torténik. A melegedd szolgaltatdsai téritésmentesen vehetSk igénybe.

A nappali melegeddben a szolgaltatast igénybevevd a szocialis irodaban jelentkeznek be.
Els6 igénybevétel esetén a kollégak a nyilvantartisban és adatfelvételi lapon rogzitik az ligyfél
szilkséges adatait, valamint a Menedék programban és Kenyszi rendszerben is felveszik az (j
ligyfeleket.

A szolgéltatasainkr6l minden igénybe vevd
tajékoztatast kap a szolgaltatas kezdetén. A
tajékoztatas tartalmazza:

— azigenybe vehetd szolgaltatisokat,

— az intézmény hazirendjét — amelynek betartasa

koételezo,

— a vezetett nyilvantartasokat.

Az igénybevételek napi rogzitése is a Menedékben
és a Kenysziben torténik. A napi torténések az
eseménynaploba keriilnek rogzitésre — ennek
informdcié tartalma tekintetében nagy elGrelépés
tértént az utolsé negyedévben. . / ™ : yy.
Jogszabalyban a nagykorusagon kiviil nem keriil N s
meghatdrozésra a nappali meleged6 igénybevételének semmilyen feltétele sem, a gyakorlatban a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeként az intézményiink a hazirendben érvényes
tlidoszlird lelet meglétét hatarozza meg.

Az ellatottak kore:

A nappali melegedSben elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatdsa biztositott, akik
- atmenetileg vagy tartdosan a hajléktalansag éllapotdba keriiltek. A nappali melegedd

szolgaltatasait igénybe vevik kozott nagy szamban jelennek meg az utcan €16 fedélnélkiiliek és

az ¢jjeli menedékhelyeken €16 hajléktalan emberek.

Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlésa a kdvetkez6:

Osszesen 70 6 n6 és 333 £6 férfi ellatottunk volt targyévben.

Az alabbi diagrambol lathatd, hogy ligyfeleink legnagyobb része 40 és 59 év kozotti vagy ennél
fiatalabb, tovdbba majdnem négyszer annyi férfi veszi igénybe szolgaltatasainkat, mint né.

A kor elérehaladtaval csokken a potencidlis {igyfelek 1étszama, ami a rossz egészségi allapot és a
veszélyeztetd tényez6kben gazdag €letvitel miatti haldlozasokkal ll szoros Gsszefliggésben.
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Szolgaltatasaink: alapvet sziikségletek kielégitésével, artalomcsokkentéssel kapcsolatos
szolgaltatasok, személyi tisztilkodas feltételeinek biztositdsa, személyes ruhazat tisztitisdhoz a
feltételek megteremtése, étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa, pénzbeli juttatasokhoz vald
hozzajutds  segitése, természetbeni segitségnyujtds (pl.: ruhdzat telefonhasznalat),
csomagmegOrzes, egészségligyi alap- és szakellatdshoz vald hozzaférés segitése, informdacids
nyujtas, tamogatas ligyintézésben, tandcsadas.

Statisztikak

A 2024-es éves igénybevételek alakulasa:
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Az Osszes igénybevétel 2024-ben 34219 volt, ez atlagosan napi 94 igénybevétel. Az (j
igénybevevok szama a 2024-as évben 181 f0.
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Palyazati forrisok

Az intézmény bevételi forrdsainak bOvitése érdekében tobb palyazatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melyek koziil az alabbiakhoz nyertiink tdmogatést:

1. Hajléktalanokért Kozalapitvany - hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak
tamogatasa
2. Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium lakhatési timogatésa.

Népkonyha

A feladatellatas célja, szakmai tartalma
Az étkeztetés keretében megvalosulé népkonyha szolgaltatdas =~
alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy -
tal melegételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek,
akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe és szocidlisan
raszorultaknak — ezt Onmaguk, illetve eltartottjaik szdméra tartésan
vagy atmeneti jelleggel onerébdl nem képesek biztositani.

A népkonyhai szolgéltatast bérfézéssel biztositjuk, napi 65 fonek.
Egyittm{ikddiink a kertileti csaladsegit6vel, ahonnan havonta
Osszesitve, illetve eseti jelleggel hokozben alkalmanként javaslatot
‘tesznek a raszorulo igénybe vevé ligyfelekrol.

Statisztika
A 2024-es éves igénybevételek alakulasa:
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(:'?sszesen 16465 igénybevételt regisztraltunk 2024-ben.
Ugyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkez6:
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Osszesen 352 16 tigyfeliink volt 2024-ben, amelybdl 75 6 nd és 277 {6 férfi.
Itt is hasonlé kép rajzolodik ki, az Ugyfeleink zome 18 és 59 év kozotti, és legnagyobb részt
férfi, az egyre id6sebb tgyfelek szamra jelentésen csokken.

Iddszakos éjjeli menedékhely

A feladatellatas célja, szakmai tartalma
Az atmeneti elhelyezést nynjté éjjeli menedékhelyiinkén a téli krizis id6szakban a kozvetlen
¢letveszély elharitasanak érdekében idGszakos féréhelyeket biztositunk legfeljebb 19 6 szdmara

A szolgaltatast jellemzden olyan ligyfelek veszik
igénybe, akik krizis id0szakon kivil éjszakaikat
kozterileten toltik, és az id8jards miatt _
alkalmanként vagy iddszakosan veszik igénybe a
szolgaltatast. Vannak azonban olyan Ugyfeleink is,
akik szdmara ez az els6 lépcs6é az intézményi
elhelyezés felé, és bizonyos id6 utdn allandd
szallashelyre sikeriil koltozniiik. ;
A bekeriilés a kollégak javaslatai szerint, varolista

alapjan torténik.

Megvalositott szolgaltatasok

Ejjeli Menedékhelyiink hajléktalan, szocidlisan hétranyos helyzetii személyeknek biztositottunk
segitséget az alabbi moédokon: tanacsadas, esetkezelés, étkeztetés, héaztartdsi vagy haztartast
potlo segitségnyijtas.

Statisztikai adatok 2024-ben
A 2024-es éves igénybevételek alakulésa:
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47 16t regisztraltunk rendszeriinkbe, melyb6l 12 {6 n6 és 35 f6 férfi ligyfeliink volt. Hasonléan a
kordbbi adatokhoz a 18 és 59 kozotti korosztaly a jellemzd, am — a 40-59 éves korosztaly
kivételével — még dominénsabb a férfiak aranya.
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Utcai gondoz6 szolgialatok

Az utcai szocidlis munka a szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozé szolgaltatas, amelynek
keretében Dbiztositani kell az utcan tartozkodé hajléktalan személy helyzetének,
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasanak kezdeményezését, illetve
az ellatas biztositdsahoz kapcsolodd intézkedés megtételét. Feladata az utcan, kozteriileten, nem
lakds céljara szolgalé helyen ¢€lok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megszintetése, az életmoddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatdsok és ellatasok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket
ellato intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.

Az utcai szocidlis munka a megkeresés, a tanicsadds, a gondozas, az esetkezelés és a szallitds
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja.

Munkdankat a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval egyiittmiikddve végezziik.

Utcai gondozészolgdlat (X/1)

Az ellatasi teriileten gondozast harom utcai szocidlis munkds végezte 2024-ben.
Szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.
Az Osszes ligyfélszam 2024-ben 41 f6 volt, amelybdl 24 6 férfi és 17 f6 n6. A teriileten é16
hajléktalan emberek nemek szerinti megoszldsdban nincs kiilondsebb véltozas az elmult évekhez
képest, jellemzéen magasabb a férfiak szima a teriileten.
Az el6z6 evhez Vlszonyltva valamivel kevesebb ellatottal dolgozott a szolgalat. Tobbekkel

- sikeriilt eredményesen egylitt dolgozni, igy tobben

szallora vagy munkasszallora koltoztek, vagy a
sikeres lakhatési programnak kdszonhetGen albérletbe
. tudtak koltézni és maradni, de volt olyan is, aki
| vidékre koltozott vissza.
= Sokan azonban maradtak az utcan 2024. évben is,
" azok akik nem tudjék elfogadni a kézdsségi életet.
Hallott, vélt vagy sajat kdzvetlen tapasztalataik miatt
6dzkodnak az intézményi elhelyezést6l. Sok
~ hajléktalan személy fordult meg a X. keriiletben, de
- sokan csak atmenetileg.tartézkodnak a keriiletben.
/. Veliik csak részben, révid ideig volt kapcsolatunk.
A X/1 gondozasi teriiletiink fSleg Kébanya
- kiilsé dvezetét oleli fel, tobb erdds teriilet tartozik
. hozzank. A Terebesi erdd, a Pesti hatarut végén az
. erdds teriilet, a Gydgyszergyari uti erdds, erdsen
T “ . bokros teriilet, Keresztiri Ut végig, a Malomarok
patakpart, valamint a Hatarhalom erdds teriilete. Tovabba a Kozma utcai temet6 koriili erdd, az
Ors vezér tér, illetve a Gyakorlo Gti erdésév teriilete. K6banya mds teriiletein, elhagyatott,
romos, mar nem miikddd lizemek és ipartelepek, kornyezetében is talalhatéak hajléktalan
személyek. Sokszor csak atmeneti jelleggel. Az iigyfelek nagy része kunyhéban, sajat maga
eszkabalt faviskdban, illetve foliasatorban lakik. Tobbségiik ragaszkodik az allandé teriiletéhez.
A X. Kkeriiletben tobb hajléktalanokat ellaté intézmény miikodik, igy mind napkdzben, mind
estefelé nagy az atmend forgalom. A teriiletet tobb felderitési Gvezetre, egységre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk, és tjra felderitjilk azokat. Folyamatosan apoljuk a kapcsolatot a
segitd intézményekkel, atmeneti szdllokkal, éjjeli melegedékkel, libadozdkkal, a Menhely
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alapitvannyal. Szorosabb informalis kapcsolatban é4llunk a Barka Csalddsegit6 szolgalattal is.
Egyiittmi{ikddtiink a Baptista Szeretet Szolgalat utcai gondozé kollegéival, ‘a drogfliggd és a
szenvedély beteg ligyfeleink bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szandékot, azt tapasztaltuk, hogy tébben szeretnének
allandé szerzédéssel, biztos munkahelyet taldlni, de ez csak keveseknek sikeriil. Jellemzben
alkalmi munkabdl élnek, tartjak fenn magukat. Nem jelentkeznek széllora, inkabb keresik az
albérleti lehetSséget. Sajnos kevés sikerrel. Altalaban nem fogadja Gket a fobérld.

Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozOsségi szélldsokrdl, egymdst erdsitve beszélik le
sorstarsaikat a szallashelyek, meleged6k igénybevételér6l. Ezen a latdsmédon igyeksziink
valtoztatni.

A lakhatasi palyazat nagy segitséget nydjtott tobb ligyfelink részére. Megvaldsultak az
albérletbe koltozés, valamint a bennmaradas feltételei.

Lakhatasi program albérlet: 2 f§

Statisztika —
Elhunytak szama: 5 6 ULE lakh.progr.: 4f6
Aktiv tigyfelek: 41 £6 T 376
Kigondozott kliensek, Gsszesen 9 16: i
Férfi: 4 16 ' T 0fa
N&: 55 2tk ‘
Lakhatési programban jelenleg két tigyfeliink vesz részt.
Rendszeres ligyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezd:
= NG mFérfi
12
10
8 7
&
4
2
O .
18-39 ev 40-59 év 60-64 év  65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 v 90 év
kozott kdzott kozott kozott kozott kdzott kozott felett

Az Osszes 41 ligyfélbdl 17 £6 nd és 24 16 férfi.

Ugyfeliink koziil tobben laktak gépjarmiijikben, a kozeli parkoléban, illetve probaltak a keriilet
erdds részeiben meghtizodni és épiteni fabol, f6liabol hajlékot.

Sikerként konyvelhetjiik el, hogy tobb tgyfeliinket tudtuk lakhatdsi programba bevinni.
Résziikre nagy segitség, egy igazi lehetdség nyilt meg. Tovabbi személyek elhelyezésén is
dolgozunk. Azokat a klienseket, akik korhazi intézménybe keriiltek, mindig adtunk tisztasagi
csomagot. A tlidésziir6s idépontokrol, folyamatosan tajékoztatjuk tigyfeleinket.

A hajléktalan embereket tdjékoztatjuk, a helyzetiikre vonatkozé id8szerli megoldasokrol,
valaszolunk a felmeriilé kérdéseikre, ellatjuk Sket hasznos tajékoztatval. Felhivjuk figyelmiiket,
a kozlekedésben, illetve kozteriileten érvényben 1év6 szabalyokra. A munkaerdpiacra igyeksziink
felkésziteni Oket, a munkéra jelentkezésben segitiink, tdmogatjuk az elhelyezkedésiiket.
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Igyeksziink megértetni a dolgozni, munkat véllalni szdndékozé hajléktalan polgartarsainkkal,
hogy mennyire fontos és hasznos a szerz8déses munkaviszony. Beszélgettiink a kiilonféle
médiumok hirdetéseiben fellelhetS, esetleges megtévesztésekr6l, a munkaerejik torvénytelen
kihasznalasara tett kisérletekrol.

Ugyfelemket buzditjuk a képzésekben valo részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében.
Altalaban szerz6dés nélkiil alkalmi munkaban foglalkoztatjék Sket.

Egyel6re egy lgyfeliink esetében, mondhatjuk el, hogy eredményre vezetett a képzésre valo
buzditas, tamogatas. Megfelels tijékoztatasokkal torténd segitséggel, letette a ,,B.” kategorias
jogositvanyt, Ugyfeliink sikeres vizsgét tett. Jelenleg a WOLT-nal dolgozik futarként.

Ugyfeleinkre altalanossagban jellemz3 a leromlott/romld allapot, a személyi higiéné hidnya,
illetve nagy résziiknél jelentds alkohol-, pszichés-, illetve pszichiétriai (agressziv) szorongés 4ll
fenn. Mozgasteriik besziikiilt, a keriiletet nem nagyon hagyjék el, igy a szociélis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevétele is a keriiletre korlatozodik.

Aktiv helyszinek és jellemzoik:

1.MAY épiilet, Kereszturi ut

A helyszin a legnagyobb létszdmu hajléktalanokbol 4116 teriilet volt. Rendszeresen latogatjuk a
helyszint. A kérnyék még mindig szemetes. Atmen6 a forgalom a fonti romos épiiletekben. A
Kereszttri ut fel6li részt lebontottak.

2. Gybgyszergyari 3. szemben,

A helyszint jelenleg a MAV telep volt lak6i foglaljak. Evek ota iigyfelek. Tbb f8b81 4116
csoport, alkalmi munkabdl élnek. Latogatdsuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tandcsokban, iratpotlasokban, ruha, és élelmiszerosztasban meriil ki. Az Osszeeszkabalt kis
fahazakban élnek, megoldjak a smgetelest ¢€s a flitést is. A helyi onkormanyzat, minden évben

tisztitja a kiserdét.

3.Kaba u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jellemz&en 4tmend, dtmeneti a hajléktalan
forgalom.

4. Vilté u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

5.Paprika u.

A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk. Nincs beko61t6z6.

6. Kozma u. temet6 és a nyomda kirnyezete

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az erdei sétdléutak tisztdk. Hajléktalan
életmédra utalé jeleket rendszeresen taldlni. Eletvitel szerint egy tigyfelem él, tartézkodik az
erd6ében.

7. Tovirag u. és a parkos teriilet

A helyszin latogatésa diszpécser bejelentés alapjan tortént, az ott életvitel szertien é18, raszoruld
személyt, sikeriilt elhelyezni szallén. A helyszint azéta is rendszeresen latogatjuk. Atmenetileg
tartozkodnak hajléktalanok a parkban, nem telepedtek le hosszam idére.

8. Hatarhalom u.

Nagyobb kozosségi helyszin. A terilleten t6bb kutyat is tartanak. Erdds teriilet, f4bol,
deszkdkbol, foliabol épitett kisviskOkban élnek. Jellemzden Osszejarnak a lakok, igénylik a
latogatast. Hidegebb, es6s (krizis) id6kben mindig visziink meleg teat, illetve foliat a bedzasok
miatt. Altalaban tudunk beszélgetni veliik, a jovojiikrdl, elképzeléseikrdl, de sajnos elég nehezen
mozdithatok ki, még gondolatban is a komfortzondjukbol. A széllora koltdzést elvetik, nem
sikertilt elhelyezni eddig senkit sem.
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9. Jaszberényi vasttsor _

A helyszinen egy ligyfeliink volt taldlhato, évek o6ta a teriileten tartézkodott. Egytittmiik6do,

magérél gondoskodni tudé nd. Egy sétor ,.komplexumban” élt, gyiijtogeto életmodban. Tobbszor

megtamadtak, feldultak az életterét. Elkoltozott, jelenleg a nyomdanal talalt menedéket.

10. Danone parkol6

A helyszinre tobb 0j beko6ltozé érkezett gondozasba vettikk 6ket. Az egyik raszoruld személy

rosszabb egészségi dllapota miatt nagyobb odafigyelést tanusitunk. Az orvosi beavatkozast

rendre elutasitjdk. Ruhaval, lehet6ség szerint élelmiszerrel latjuk el Oket. A helyszin

magéntulajdonban van, elmondasuk szerint, a tulajdonos biztositotta 6ket szoban, hogy ameddig

gondozasban tartjdk, maradhatnak. Szalléra nem szeretnének bekoltozni. Alkalmi munkabol

¢lnek, de folyamatosan dolgoznak. Az utdbbi id6ben ritkan taldlkoztunk, késén érnek vissza.

11. Tiindérfiirt-526 u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A komnyezet rendezett, erdei Osvények

tisztak.

12. Lovasvdélgyi u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Nagy teriilet, erd6s patakpart.

13. Déomsédi erdo

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A kornyék, nagyon szemetes.

14. Sargarézsa u.47. ‘

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott taldlhatd eldugott kishaz kiégett a

gazos, szemetes. Volt beko1t6z6, de hamar tovabb alltak. Jelenleg tires.

15. Pesti hatdrat

A helyszinen €16 hajléktalan személy elhunyt. Egy lakdkocsiban élt évek 6ta. A helyszin magan

tulajdonban van. A szomszéd lovardéban segitett a hazkoriili munkakban, igy jut jovedelemhez.

A helyszin jelenleg iires, nincs bekdl1t6z0.

16. Vidamvasar 12.

A helyszint utégondozasként latogattuk. Szobabérlés, albérleti lehetéség.

17. Keresztuari 104.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt,

szemetes teriilet volt. Erdgéppel felszantottik a kornyezetét a szemetet elszallitottdk. Az épiiletet

részben lebontottak.

18. Spar parkolé és kirnyezete

A helyszinen tobb esetben taldlunk raszoruld, kéregetd személyt. A helyszin terepfelderités,
- rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget

A helyszinen tobb személy is tartézkodik, életvitel szerlien évek ota élnek ott. Ugyfeleink

rendszeresen keresnek munkat, munkalehetséget, tébb-kevesebb sikerrel. Jellemzden alkoholos

befolyasoltsag alatt allnak, mikor taldlkozunk. Ellatdsuk élelmiszer és ruhanemi, valamint

gyertya, pokroc, takaro és egyéb szigeteld, folia segédanyag, amivel a satraikat gondozni tudjak.

T6bb esetben kérték segitségiinket a személyes okmanyaik rendezésében.

20. Terebesi erdo 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszeriien latogatjdk a

kabitoszeres fiatalok. Jelenleg egy élettarsi kapcsolatban €16 par koltézott oda, de jelezték, hogy

elkoltéznek.

21. Gyogyszergyari erdo

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen él6 hajléktalan személyek

alkalmi munkéval tartjdk el magukat. A kornyék elhanyagolt, szemetes.

22. Gyobgyszergyari 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajléktalan ligyfelektdl szemetes a

teriilet.
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23. Gyo6gyszergyari-Fehér ut

A helyszinen egy par (élettarsi kapesolatban) tartézkodik. A kunyhd, amit épitettek fiitheto.
Jelenleg a par egyik tagja dolgozik, azaz van 4lland6 munkdja. Sokszor igénybe veszik
segitséglinket. Papirok pétlasa, ruhanemii stb. Szeretnének kitorni, lakdsmegolddst keresnek.
Megoldast keresiink résziikre.

24. Malomarok patakpart

A helyszinen tobb hajléktalan személy tartozkodik életvitel szerlien, félia séatorban és
Osszeeszkabalt faépitményben. A kornyezetiket tisztan tartjik, rendezettnek mondhatd. Evek
Ota laknak itt az ligyfeleink. Szélléra nem szeretnének menni, de keresik a lakdsmegoldast.

25. Gyakorlé koéz, erdés teriilet

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek Ota. Tobb ligyfeliink tartézkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjiik el hogy ketté tigyfeliink mér leszokott az alkoholrél. Egy vallasi kozosségbe
jarnak, szeretnének megvaltozni, egészségesebb életmdédban szeretnének élni, természetesen
tamogatjuk Oket e dontésiikkben, sokat beszélgetiink velilk. Jelenleg megbizhatd sszeszedett
férfiak, akik figyelnek kornyezetiikre, ruhéikat viszonylagosan tisztan tartjak. Elelmiszerrel és
ruhézattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértiik 6ket, hogy jdjjenek be
hozzink a bihari melegeddre, illetve menjenek szalléra, de ,,jol érzik” magukat az erdében, nem
szeretnének valtoztatni. Iddsebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi munkat is.

26. Spar erdos teriilet

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kornyék rendezett, tiszta.

28. Hortobagyi erdos rész

A helyszint terepfelderitésként 1atjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.

A miikédési id6, egyiittmiikddési megéallapodésok

A szolgélat heti rendszerességgel litogatja az iigyfeleket az ttvonalterv alapjan. Az 1j
helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgélat feladata, amelyre hetente-kéthetente
sor keriil. Az idei évben a renddrséggel valdo egyiittmiikodés fejleszthetd, a nagy
létszamingadozas miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor kértiink.

A teriileten toltott id6, napi 6 6rat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden paros héten,

08:00 — 16:00, paratlan héten, 14:00 — 22:00 kozodtt van teriileten krizis idészakban. Krizis
idészakon kiviil 12:00 — 20:00 kozott vagyunk teriileten.
Az utcai szolgélat feladataihoz tartozik az ligyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok kitdltése,
leadasa, a krizis és egyéb segélyligyintézés, iratpotlas és a hozzajuk tartozé mentesiték megirasa.
Nagy segitseget jelent sokszor az ligyfelek részére torténd ruhapdtlas, a krizis id6szakban, féleg
a téli ruhdzatra, takardra, gyertyara és folidra van sziikség.

A tertileten beliill nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvo
ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen €él6k, Oket napi rendszerességgel latogattuk. A téli
id8szakban a Bihari Giton megnyitottuk &jszakai menedékhelyiinket (november 1-t61 - prilis 30-
ig). LehetOségként hattérintézményként a nappali melegeddnk szolgiltatsait vehették igénybe
ligyfeleink. A Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval rendszeresen egyiittmiikodiink, és
folyamatosan biztositottuk a z6kkendmentes ell4tast a keriiletben 2024-ben is.
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Kapcsolataink

A Menhely Alapitvany altal miikodtetett Diszpécser szolgalat:

Az utcai szolgalat a Diszpécser szolgilattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivasokat. A krizis idején tobb hivast fogadunk. A hivasokat leginkabb az esti 6rakban kapjuk. A
kihtlt, alkoholos allapotban 1év6 személyeket, ha kell orvoshoz és/vagy szallora vissziik.

Budapest Fovaros X. keriileti Rendorkapitinysag:
A korzeti megbizott tobbnyire nehezen elérhet6, ezért inkabb a keriileti Rendorkapitanysagot
szoktuk hivni esemény esetén.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

Nagyon jo kapcsolatban vagyunk. Az iigyfeleinket tobbszor tdjékoztattuk arrdl, hogy
kotelességiink jelezni a csaladsegitd szolgélat felé, amennyiben kiskord gyermek tartézkodik az
utcan a kornyezetiikben. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel gyerekekkel és eléfordul, hogy itt
ragadnak, ilyenkor megbeszeljiik a teendéket, és ha kell, jelentjilk az esetet. Ebben az évben is
egy alkalommal irasos jelzéssel éltiink a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat felé.

A Baptista Szeretetszolgilat Utcafront:

Szintén jé kapcsolatot dpolunk. Idén, is kozdsen egyiittmiikddve részt vettiink a X. keriileti
hajléktalan emberek korében végzett sziikségletfelmérd kutatasban, amelyet kérd6iv forméjaban
végeztiink.

BMSZKI (Konyves Kalman korat) orvosi rendeld és egészségiigyi centrum:
A hajléktalan-ellatérendszer egyik legjobban latogatott rendeldje. Itt lehetség van az ligyfelek
gyldgyulasara, azaz ha az orvos ugy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az ligyfél.

Maltai Szeretetszolgilat Fertétlenité Allomas:
A kozelben lévo intézménybe tobb alkalommal is szallitottunk ligyfelet a 2024-es évben. Minden
esetben szakszer( ellatasban részesiiltek.

Utvonalterv:
- Hétfo :

o MAV épiiletek
Gyobgyszergyari 3. szemben
Kaba u.

Valto u.

Paprika u. - Rakos patak
Kozma utca

Tovirag utca 2.

Kedd:

Hatéarhalom u.
Jaszberényi vasutsor
Jaszberényi-Maglodi
Danone park.
Tiindérfiirt u. — 526 u.
Lovasvdlgyi u
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Doms6di erdd

Sargarozsa u.47,

Pesti Hatartt.

Vidamvasar u.12. (utogondozas)
Kereszturi 104, Fehér haz

Spar parkolo

Cstitortok:

Péntek

Terebesi erd§ - Reménység sziget

Terebesi — erdd 1

Gyogyszergyari erdd

Gyolgyszergyari 1.

X. Banya u.6.(Lakhatas progr. - utdgondozas)

XIV. keriilet Szeszgyar u.2/b.(Lakhatasi progr. - utdgondozas

Gyogyszergyari 0t - Fehér t
Malomarok patakpart
Gyakorl6 koz

Spar

Hortobagyi —erd6
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Utcai gondoz6 szolgalat (X/2)

Az ellatasi teriileten gondozést végzd utcai szocilis munkat dsszesen harom f6 latta el
2024-ben, igy szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig volt helyettesités.
Az tigyfelek szdma véltozod 2024-ben jellemzGen 45-55 tigyféllel volt kapcsolatunk egyszerre. A
Terebesi erdében tobb inzultus érte az ligyfelinket, ami valosziniileg az ott és a kornyéken folyd
épitkezésnek koszonhetd.
A gondozas1 teriilet Kobanya bels6 dvezetét oleli fel, egyetlen egy erdds teriilet tartozik hozzénk
a Terebesi erdd egyik része, illetve a Kamionmosd
terillete. Kulturalt kozparkok és ligetek, jatszoterek,
rendezett kertvarosias ¢s lakonegyedek, uj épitésii
laképarkok és panelhazak teszik ki a teriilet zomét. Ezen
| tal elhagyatott, romos, avagy aktiv, mi{ikodé lizemek és
ipartelepek, foghijtelkek is szép szammal vannak, ezekben
- és kornyezetiikben is taldlhaték hajléktalan emberek. A
| keriiletben tobb hajléktalanokat ellatéd intézmény miikodik,
. igy minden napszakban nagy az 4tmend forgalom.
A teriiletet tOobb felderitési egységre osztottuk, heti
rendszerességgel latogatjuk és wjra felderitjiik azokat.
Klienseink tobbsége ragaszkodik az alland6 teriiletiikkhoz.
Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a tars szervezetekkel,
. atmeneti szallokkal, ¢gjjeli menedékhelyekkel,
labadozokkal és a Menhely alapitvannyal.

i Egyiittmiikodtiink a Baptista Szeretet Szolgédlat utcai

gondozo kollegawal a drogﬁlggo ¢és a szenvedély beteg kllensemk bemutatésa, illetve a teriilet
megismertetése céljabol.

Utcai gondoz6 szolgalatunk miikodése

A napi bejarasok: Péaratlan héten délel6tt 8-16 6rdig paros héten 14-22 6raig, mind téli
krizis id6szakban tigy nyari id6szakban egyarant. A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres
latogatas igényeltek a foldon fekvé lgyfeleink, illetve a fiitetlen helyek él6k, Gket napi
rendszerességgel latogattuk.

Hattér lehetdségként a téli idészakban a Bihari Uton megnyitottuk éjszakai

- menedékhelyiinket November 1-t6]1 Aprilis 30- ig. Ezt t5bb hajléktalan tigyfeliink igénybe vett.

Lehetoségként hattérintézményként a nappali melegedénk szolgaltatisai vehették igénybe
tigyfeleink. A Menhely diszpécser szolgélataval rendszeresen egyiittmiikddiink és folyamatosan
biztositottuk a zokken6mentes ellatast a keriiletben.

Azokat a klienseket, akik korhazba keriiltek ellatjuk tisztasagi csomaggal. Az informéci6 nyujtas
tliddszlirés idépontokrol folyamatos az tigyfelek részére.

A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informdéciokkal, felhivjuk figyelmiket a
kozlekedésben, illetve, kozteriileten érvényben 1év6 szabalyokra.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal nagyon jo kapcsolatban vagyunk, Az
igyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink jelezni a csaladsegitd felé, mivel kiskora
gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel
gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybdl jelentjilk az esetet.

A teriileten 1év6 gondozottak korében jellemzé az alkoholfiiggség, amely
nagymertékben, negativ irdnyban befolyasolja egészségi allapotukat. Ezen kiviil még gyakori a
mentalis és pszichés problémak és betegségek.
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Jellemz6en a kévetkezd Uigyintézésekben kérik segitségiinket: anyakonyvi kivonatok, TAJ-
kértya potlas, személyihez illetékmentsité, OEP jogviszonyrendezés, adokértya potlas,
hajléktalanigazolvény, idéskordak jaradéka, nyugdijkérelem, kozgyogyellatés, segélyiigyintézes,
ruhapétlas, takarok, hélozsdkok, gyertydk, pokrocok, tartés élelmiszer osztasa, elhelyezeés
és/vagy orvoshoz szallitas, aktiv kordak ellatésa.

Aktiv helyszinek és jellemzéik:

Terebesi erdd egy része, azaz a Kamionmosé és Terebesi erdd Vasttsor:

A gondozasi teriilet legfobb jellemzdje, hogy ez egy erdds teriilet, 2 részre van osztva egyik rész
X/1 UGSZ létja el, masikat X/2. Ide tartozik a hatso rész a Vasutsor, illetve maga a Kamionmos6
teriilete. A teriilet egy része Kébanyai Onkorményzathoz, Kékerthez, illetve magénszemélyek
tulajdondban 4ll. Minden évben elhangzik a felszamolasa, de eddig nem tortént meg.

Az ott lako tligyfelek z6me még mindig Borsodi kisfalukbol koltdznek fel, a ,jobb remény
érdekében. Tobbségiik bejelentett munkahellyel, allandé lakcimmel rendelkezik. A teriileten 1év6
romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A terilleten nagy problémét jelentett az illegdlis szemétlerakds, illetve az ott lakok
lomtalanitasébol felhalmozodott targyak. Jelenleg ez a probléma, megoldddni latszodik.

A helyszinen nagy a fluktuécid ,,jonnek és mennek” az j kliensek.

Kapcsolatban voltunk, vagyunk az Utcardl Lakasba Egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val akiknél
lakhatasi program keretében helyeztiink el ligyfeleket.

2024-ben kett6é par nyert onkormanyzati bérlakast, az Utcar6l Lakasba Egyesiilet, Kunyhdbol
lakasba program segitségével. Igéretet kaptunk hogy jévére is folytatodik a program. Kettd par
pedig a lakhatési palyazatnak kdszonhetden albérletbe koltoztek.

KOSZI (Binya utca bokros teriilet):

Tertilet jellemzdi egy kisebb ligetes rész. Jelenleg harom tigyfeliink tartézkodik a helyszinen.
Héarom fiatal férfi, akik kunyhdban laknak. Alkalmi munkakbol élnek.

Az egyik tigyfelet sikeriilt az albérleti program kereteiben lakasba segiteniink.

Somfa koz, kék konténer:

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6] van sz6, az ott lako tigyfeliink a tertilet 6rzése
érdekében, konténert kapott egy kinai cégtél, igy ott maradhatott a teriileten. Ugyfeliink
vesebeteg, egy héten kétszer is jar dializis kezelésre. Nem hajland6é semmilyen elhelyezésre.

Soros utca 9.:
Az épiilet egy lebontas alatt 4116 haziké. Tobb tulaja is van. Az ott laké par kiilon valt,
egyikiik a Banya utcaban talalt munkat.

Pongracz ut rendelé vagy Trafé haz:

Az itt tartozkodo tigyfeliink, csak a nappalokat tolti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az iigyfél nem
kommunikal veliink az élelmiszeren kiviil semmit nem fogad el. Egészségi allapota jo, de
nagyon koszos.

Maglédi u 18.:
Egy autdban lakd ligyfél, aki beteges és segitségiinkre szorul. Egy ideig sikeriilt is a Bihari éjjeli
menedékhelyre elhelyezni.

Granatos u.:

A Maglodi u romos hazbol koltéztek a vissza. Satorban laknak a fak takardsaban. Utolso
informécionk szerint atmeneti szallora koltoztek.
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Hangar u erdé:
Erdés teriilet. Régi ligyfélnek szamit. Flitetlen a helyszin. A kliensiink egy takar6f6lidval
befedett matracon tolti éjszakait. Régi-ij ligyfél, nem hajlandd ¢&jjeli menedékhelyre menni. A
nagy hideg miatt t6bbsz6r szoktuk latogatni. Elelmet, és teat visziink neki. Szerencsére mar
takarot is elfogadta.

Pillang6 utca metré megallé:
Jelenleg Terepfelderités, ltogatott helyszin.

Kdéér/Hatar u.:
Jelenleg terepfelderitésként latogatjuk a helyszinit.

Fertd 1t bakterhiz:

A teriilet jellemzdje: elhagyatott romos vastti épiilet. Két gondozottunk lakik itt. Mind a ketten
szerhasznalok. A keriiletben miikdé Nappali Melegeddket igénybe szoktdk venni. Gyertyat, és
¢lelmiszert szoktak kapni.

Népliget aluljaro:
A 10.kertleti aluljaré rész folyamatos ellendrzésének koszonhetGen egy hajléktalan személyt
vettiink gondozasba. A Krizis iddszakban sikeriilt elhelyezni a Bihari &jjeli menedékhelyen.

Liget tér:

A helyszin tobb hajléktalan ember szamadra talalkozo hely, jelenleg harom személlyel tartjuk a
kapcsolatot. Az egyik tigyfelet sikeriilt elhelyezni a Bihari éjjeli menedékhelyre.

Sajnos tobb bejelentést kaptunk a helyszinrdl. Egyfajta gyiilekez6hely lett a Liget tér.

Ecseri 1ti aluljaro:
Egy fiatal par tartézkodott a helyszinen, a melegedé intézményeket rendszeresen latogattak.
Sikerként konyvelhetjiik el hogy az Aszddi szallora elhelyeztiik Oket.

Népliget:
2024-ben nagyobb hangsulyt kapott a helyszin, a Kozterilletesekkel, Renddrokkel

- egyiittmiikddve ellendriztiik a teriiletet. Az ott kabitoszer hasznalok nem életvitel szeriien

tartézkodnak a helyszinen. Elvétve, néha ott éjszakazik egy-egy raszoruld személy. Egy ukran
hélgy a gondozasunkba keriilt.

Utvonalterv

Hétfo:

Terebesi erdd vasutsor
Terebesi erd6 kamionmoso
K6rosi Csoma sétany

Ereco

Szamyas u.
Pottyos u. CBA
Szava park
Kedd:

K6ér/ Hatar ut
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Liget tér

Kdébanya Penny

Allomés u.

Kifavo

Ecseri aluljaré

Maglodi 18.

Terebesi Reménység sziget.

Szerda:

Somfa koz
Koszi

Sords u.9.
Ko6banya piac
Ohegy

Ujhegy
Kébéanyai ut 41.

Csiitortok:

Pongrac rendel6
Granatos u.2.szemben
Hangar u. erd6
Ujhegyi uszoda
Banya t6

Family Center
Csajkovszkij park

Péntek:

Fert6 u.bakterhdz
Pillangé u. metrd
Ors Vezér tér

Ors Vezér tér aluljaré
Kdébanya felsé
Horog u. erdd
Népliget

Népliget aluljaro
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Rendszeres iigyfeleink kor és nem szerinti eloszlasa kovetkezd:

= NG =Farfi
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20
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18-29 év 40-59év 6G0O-64év G65-6G9év T70-74év T5-79év  B80-89 év 90 av
kozott kozott kozott kdzott kozott kozott kdzott felett

2024-ben 55 tigyféllel volt kapesolatunk, ebbdl 20 £6 n6, illetve 35 {6 férfi.

A gondozottak koziil bejelentett munkaviszonnyal 14 f6 rendelkezett. Sokan segélyekbdl illetve

lomtalanitds soran gylijtogetésbdl élnek. 8 {6 aktiv koruak ellatasdban, 2 f6 fogyatékossagi
tamogatasban részesiil.

2024-ben kettd elhaldlozasrél tudunk, ami nem a helyszinen tortént.

Elhelyezések, kigondozott iigyfelek:

7,00
6,00 6,00

% SR s
5,00 E— =
= =—
4,00 =— =
—— =
3,00 = e

2,00 =

200 p =
e = g =
PG = e = —
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Labadozdra, kérhazi Szallg, Fapadra Albérletbe elhelyezés Csaladtaghoz
elhelyezés elhelyezés elhelyezés

2024-ben 6 alakalommal volt diszpécser hivasunk. Volt olyan eset, hogy mentdt kellet értesiteni,
volt, hogy orvoshoz majd szalléra széllitottuk az Ugyfele, illetve volt éjjeli menedékhelyre
torténd szallitas. Sokakat alkoholos 4llapotban talaltunk.
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Utcai gondoz6 szolgilat (XVI. keriilet)

Az ellatasi teriileten a 2024-es évben Gsszesen harom kolléga végezte a gondozést, igy
biztositott volt a folyamatos feladatellatas.
Utcai szolgalatunk a jogszabalyoknak megfelelden egyiittmiikddik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatdval, ahonnan ritkan kaptunk bejelentést. A keriiletben sok az erdés teriilet,
ezert igyfeleink legnagyobb része olyan helyen lakik, ami nem zavarja a lakossagot.
Az ¢v folyamén 5 alkalommal érkezett bejelentés a diszpécser szolgalattol, 4ltaldban a keruleten
»atutazoban levs” ligyfelekhez hivtak minket, egy {- X7 3 '
esetet leszdmitva, amikor nem taléltuk az ligyfelet a g
helyszinen az elhelyezésiik még aznap megtortént.
A keriiletben mikod6 Napraforgd Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal kdlesdndsségen alapuld jo &
viszont apolunk, amelynek kerezében kolcsdndsen
tesziink jelzést egymas felé sziikség szerint.
A keriilletben  hajléktalanellaté  intézmények
nincsenek, ezért elsédlegesen a Bihari wti nappali
meleged6t javasoljuk az tgyfeleknek, illetve példaul
betegség esetén hajléktalan héziorvosi rendelékbe
szallitijuk (BMSZKI Konyves, HKA Szobi u.) és
labadozdkba helyezziik el, amennyiben allapotuk ezt
indokolja.
Munkinkat nagyon nagymértékben segiti a Magyar 2
Voroskereszt XVI. keriileti képviselete, ahonnan a féleg lakossagi adakozasoknak hala, ruha és
egyéb adomanyokat tudunk tigyfeleinknek adni, illetve a rendszeres ruhaosztist is igénybe
veszik.

A XVLI. keriileti szolgdlat, heti rendszerességgel latogatja az ligyfeleket az titvonalterv alapjan.
Az 1) helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgélat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor kertil.

A teriileten toltott id6 nap1 6 Ora. Az utcai szolgalat minden paros héten, 08:00 — 16:00, paratlan
héten, 14:00 — 22:00 6ra kozott, krizis id6szakon kiviil, (nyari id6szakban) 12:00 — 20:00 6ra
kozott dolgozik.

Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az tigyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a kitoltése,
leaddsa, a krizis és egyéb segélyiigyintézés, az iratpétlds, a kiilonbozé iratpotlasokhoz vald
mentesitok megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az ugyfelek részére torténd ruhapotlas, a
krizis id8szakban f6leg a téli ruhazatra, takaréra, gyertyéra és folidra van sziikség.

A terileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatdst igényeltek a foldon fekvé
ugyfeleink, illetve a fiitetlen helyen él6k, ket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetoségként a téli iddszakban a Bihari uton megnyitottuk é&jszakai menedékhelyiinket
(november 1-t8l - 4prilis 30-ig). Lehetdségként hattérintézményként a nappali melegedénk
szolgaltatasai vehették igénybe tigyfeleink.
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Statisztika:

NG & Férfi
18
16
14
12
10

o

6

2
Py

M

L4 Jg— 0 0 0 0

18-39év 40-59év 60-64év 65-69év 70-74év  75-79év 80-89 év

kozott kozott kozott kozott kozott kdzott kdzott

0 0

90 év
felett

A gondozo szolgalat a 2024-as év folyaman 31 ellatottal keriilt kapcsolatba, ebbdl 7 {6 n6 24 6

férfi. 3
Az év folyaman 1 f6 Ugyfeliink hunyt el.

Helyszinek:
¢ Bokényfoldi LUK OIL-lal szemben

o Bokényfoldi ut kunyho

¢ Cinkotai Strandkert

o Erds utca 4.

¢ Gabonaszem utca

o Kukoricas utca Cinkotai té

o Lotér 3.

e Magtar utca utca

e Naplas t6 1. romos héz Nogradverdce 57-tel szemben mez6
o Ostoros utca erd6

o Sarju 1. erd6

s Sashalmi Piac

Szarnyaskerék u. k.bunker 13
Szarnyaskerék utca lakokocsi
Szilas-patak erdd

Thokdly Gt-Veres P. sarok
Vidamvasar at 12.

Zsemlekes romhaz
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Utvonalterv:

HEto:
e Sarjuu.
o Lo6tér3.
o Zsemlékes romhaz
e Sashalmi piac
o Nagyiccei kiserdo
e Sashalmi erd6

e Nogradveroce u. 57-tel szemben, mez6
e Szarnyaskerék u., lakokocsi:

e Szarnyaskerék u., katonai bunker:

o Matyasfoldi reptér

o Jokai ltp.
e Sarju 2.
o  Lévau.

o Sashalmi sétany

o Szilas-patak erd6

e Sashalomi piac

e Cinkotai t6

e Cinkotai Strand kert

o Thokoly ut-Veres P. sarok
o Matyas tér

e Szilasmente

o Ujszész u., LIDL

e Szilaspatak u.-Gusztav u.

Csiitortok:
° Naplés to
e Er0s utca 4.
o Erzsébetliget
e Cinkota Hév ma.
e Cinkotai Strandkert
e Centenariumi ltp.

e Szent Korona u-i erd6k
e Landzsa utca ltp.

e Hermina 0ti erdo

e Szlovak ut
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Utcai gondozo szolgdlat (XVII. keriilet)

Ebben az id6szakban jelentds volt a keriileten beliil és kiviil is az ligyfélmozgas. Egy
részikk ismeretlen helyre, esetleg vidékre vagy masik keriiletbe ment at. Ugyanakkor 17.
keriileten belil is valtoztattak tartozkodési helyiiket az tigyfelek. Uj hajléktalanok emberekrdl és
tartézkodési helyilkr6l egyrészt a régi klienskorbdl, masrészt kiilsé hivatalos szervektdl (pl:
rendérség, CSSK, Onkorményzat) kaptunk értesitést.

A keriiletben a hajléktalansag sokfélesége érhetd tetten a mar élhetetlen lakhatdsi
koriilmények kozott meghtizodé kunyhés lakosok mellett a napk6zben gyiijtégets, kukazoé vagy
a Lemberg utcai melegeddben meghuzodd, de kozteriileten éjszakdzo hajléktalanok is
megjelennek a keriiletben. Az erdében, mocsarban( Pl: Merzse-mocsar), véroskdzpontban,

p==m Rakospatak menti erdés-ligetes részeken, Mav
" dllomason, elhagyatott romos épiiletekben il
. konténerekben is meghtzédnak tigyfelek.
Heti utvonalterv alapjan heti rendszerességgel
i egy alkalommal latogatom klienseimet a teriileten.
Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, fiitetlen helység,
akut betegség) utvonaltervt6l eltérfen akér tébbszor is.
Teriileten t61tott id6 naponta 6 ora.
Ugyfeleink részére teriileten paros héten délelstt és
paratlan héten délutan végzek utcai szocidlis
szolgaltatast. Ezen  kivil segitséget nyUjtunk
ugyfeleinknek példaul kérelmek megirdsdban és
leadasaban hivatalos szervek felé (pl.: Telepiilési
- segély, Aktiv kortak segélye, Oregségi nyugdij vagy
id6skortiak jaradékanak kérelme, kérelem addtartozas
elengedéséhez stb.),krizis és egyeb segélyiigyintézésben
(pl.:utcés igazolas kidllitdsdhoz), iratp6tlasban (pl.: TB
kartya igénylés, Taj jogviszony rendezése illetve
, . hosszabbitasa), tartds élelmiszer és ruhapdtlas,
flitéanyaghoz és orvosi ellatashoz valé hozzasegités.
Mindezen feliil kérhazban és labadozdban is latogatjuk az tigyfeleinket.
A keriileten beliil kevés a hajléktalanok embereket ellaté intézmény. Ugyfeleinknek a
- Jaszberény uti Segit6haz Atmeneti szallot és a Lemberg utcai nappali melegeddt ajanlom
figyelmiikbe, keriileten kiviil a X. keriileti Bihari Gti Nappali Szocidlis K6zpontot. Klienseink
tobbségét a Konyves Kalman krt. BMSZKI orvosi rendel6jébe szallitottuk illetve iranyitottuk
orvosi kivizsgalas céljabol. A Konyves krt-i dtmeneti szallon és labadozén is helyeztiink el
tigyfeleket.
Egyik férfi iigyfeliink szintén a Konyves szallon volt, de civil segit6i vasaroltak szamara egy
hasznélt lakokocsit a 17. keriiletben, ezért kis kitéré6 utdn visszatért a Keriiletbe, de mar
lényegesen jobb feltételek mellett.

Statisztika
Elhunytak: 6 6
Kigondozott kliensek 6sszesen: 10 f6
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Ugyfeleink szama dsszesen 52 {6 (ebbél rendszeres 52 16), amelybdl 14 6 né és 38 £6 feérfi.

24



MAGYAR VOROSKERESZT
% HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Aktiv helyszinek:

1. Vida domb I. (konténerépiilet) 1 f6 n6
2. Cinkotai ut/Rakos patak 2 f6 férfi
3.Vasutsor 60.(Fahaz) 3 f6 férfi
4 . Tarack utca.l.( Kalyiba) 1 {6 férfi
5 . Tarack u.Il. mez6 (kalyiba) 1 f6 férfi
6. Domboru utca 28.( Fahaz) 1 f6 né
7. Kertmiivel6 utca( Fahaz) 1 f6 n6, 1 f6 férfi
8 . Lilaakdc u .11 (Fahaz) 1 16 férfi
9. Rékoshegy Mav allomas.(Elkiilonitett kis zért lakrész) 1 {6 férfi
10. Erdokiirt utca.(omladoz6 tégla épiilet), atalakitott lakrész) 1 £6 férfi 1 f6 né
11. Agyaghegyi dil6 ( rossz allapotd k6haz) 1 f6 férfi késébb civil segiték segitségével
lakokocsit kapott par szdz méterre masik telken.
12 . Erdékiirt utca II. (Allatgazdasag melletti kis lakrész) 1 £5 férfi
13. Vasbédé/Rakospatak 1 f6 férfi
14 .Lorinci-Orgovanyi erd6: 1 6 férfi, 2 f6 n6
15. Tesco parkold és kdrnyéke-1 {6 férfi
16 . Kaszalo utca (Nadas mellett satorban) 1 f6 n6
17 . Kereszturi piac-Terepfelderités.
18 . Ferihegyi u.elag./kornyéke-Terepfelderités.
19 . Dombora u. 24 1 f6 férfi
20 .Katlanu. 5 1 6 férfi, 1 f6 n6é
21 . Tarcsai uti feliiljaré mellett (egy hasznalt lakékocsiban €16 kliens) 1 f6 férfi
22. Szent kereszt tér-Terepfelderités.
23 Naplas u-zsid6 temeté 1 f6 n6
24 .Cinkotai u./bakterhaz 1 {6 férfi 1 f6 n6 2024.dec.-t6] inaktiv helyszin
25.Sportpélya és kornyéke.-Terepfelderités.
26.H0Osok tere XVIL. keriilet-Terepfelderités
27 .Helikopter utcai erd6- Terepfelderités
28. Rakoshegy Mav parkolo. 1 f6 férfi 1 £6 n6 személygépkocsiban él életvitelszeriien.
29. Pesti it 185. 2 6 ferfi
30. Pesti it 221. romos ingatlan 2 {6 férfi
- 31. Szent Istvan tér. Terepfelderités
32. Cinkotai ut-Rakospatak 3 férfi 1 n6
33.Helikopter u.-Lérinci sarok. 1 férfi. 2024 végén X.kerilleti Banya utcai szallora el lett
helyezve.
34. Vasut sor 57. 4 {6 férfi
35.Vida domb II. 1 férfi
36.Csorda kiit-Arpad fejedelem u: 1 férfi
37. Dombort u 30. 1 6 n6
38. Rékoskeresztur vkp. 2 6 férfi

Palyazati forras:

A Menhely Alapitvany altal kiadott ,,Kérelem egyszeri tAmogatds megallapitdsahoz” cimii
palyazatnal elbiralast kovetéen 17. keriileti tigyfelek részére nagyobb pénzdsszeget nyertiink. Az
egyik kliensnél 81 ezer Ft. a mésiknal 64 ezer Ft. lett a tdmogatasi koltség és ezt a mindenkor
hatalyos afa torvény szabélyai szerint volt felhasznalhatd. A pénziigyi elszamolast a Szamviteli
bizonylatok Gsszesitéje alapjan kellett elkésziteni, mely tartalmazta a sziikséges adatokat.

25



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS

BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

Ebbbl olyan hasznalati eszkdzoket vésarolhattunk, amik hétkoznapi munkéjukhoz nagy
segitségként szolgdlt. Példaul: kerti munkahoz, gylimolesszedéshez és annak feldolgozdsara
gylimdlcs aszald, kézi darald, labas, stb.

Egyiittmiikddés a regionalis diszpécserszolgalattal:

A Menhely Alapitvany diszpécserszolgélattal az egész éves egyiittmiikddésiink megfelel6 volt. A
jelzések soran az adott helyszinekre megfeleld id6ben kiérkeztiink. A hajléktalan személy adatait
felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

Keriileten beliil két ilyen hivasra kellett kimenniink, de ezen feliil a kornyékbeli keriiletek
diszpécserhivasaira is kimentiink sziikség szerint.

Ezen kiviil az egyéb — példaul dnkormanyzati jelzések — esetében is kimentiink a helyszinre és
segitettiink az érintetteknek.

Egyiittmiikodés és kapcsolattartds az ellatdsi teriileten 1évé egyéb szocidlis, egészségiigyi
szervezetekkel, intézményekkel:
o XVILkeriilet Voroskereszt Teriileti Szervezete
,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
Rékosmenti Eletfa Humén Segit6 Szolgélat,
XVIL keriileti Kormanyablak,
XVIL keriileti Rend6rség,
XVIL keriileti Onkormanyzat,
Magyar Voroskereszt XVIL kertileti Szervezete 1171. Bp. Péceli 1t 106,
XVIL keriileti Tiidégondozd,
Baptista Szeretetszolgalat Utcafront.(XVIL. keriiletben is vannak tigyfeleik).

A felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés formalis és informalis szempontbdl akadalymentes
volt. A karacsonyi tlizifatdmogatassal kapcsolatos kérelmeket/iirlapot biztositottam azoknak a
gondozottaknak, akik igényelték.

Utvonalterv:

Hétfo:
- Grund palya melletti sator. 1 f6
- Helikopter utcai erd6 Terepfelderités
- Ldrinci-Orgovanyi erdd. 3 {6
- Cinkotai ut/Rakos patak 5 f6
- Keresztiri piacTerepfelderités
- Naplas ut/zsidotemet6 1 6

Kedd:
- Vasbodé/Rakospatak 1 {6
- Vasutsor 57. 316
- Vasut sor 60. 1 f6
- Szent kereszt tér-Terepfelderités
- Cinkota.u./bakterhaz 2 f6
- Tarcsai u. feliiljaré mellett 1 f6
- Pestiut 185.2 6
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Szerda:

Pesti ut 221 ’3 o

Tesco parkold 1 £6

Dombort u.24 1 6
Dombort u. 28 1 {6
Dombora u 30. 1 6
Lilaakacu. 11,1 6

Ferihegyi u.eldg./kornyéke-Terepfelderités

Kertmiivel6 u. 2 6

Hé6sok tere XVILker. Terepfelderités
Erdokiirt u.l 1 f6

Erd6kiirt u. II 2 6

Agyaghegyi diil6 1 £6

Rékoshegy Mav 3 {6

Katlan u. 2 6

Vida domb II. 1 f6

Vida domb 1.1 f6

Kaszalo u. 1 f6

Sportpalya és kornyéke Terepfelderités
Lérinci ut-Helikopter u. sarok 1 f6
Raékoskeresztur varoskézpont.1 {6
Tarack u. IL. 2 £6

Arpadfejedelem u. 1 £8
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-

Munka a Magyar Viroskereszt Nappali Szocidlis Kézpont 3. sz. Telephelyén

A telephelynek tovabbra is harom dnkormanyzattal van egyiittmiikodési megallapodasa,
mely hatalmas segitséget jelent az §sszes szolgaltatasunk szempontjabol.

A nappali meleged6 és id6szakos &jjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondozo szolgalatainknak is.

Az Amerikai Haz szeptembert6l mar nem biztositja nappali
melegedonk tligyfeleinek napi egyszeri hideg étkezését, ezért ezt hazon
belill kell szervezni és beszerezni, ami lényeges tébbfeladatot jelent a napi
miik6dés soran.

Telephelyiink az ,Elelmiszermentés” projekt keretében hetente Kkét
alkalommal kap péksiiteményeket, amelyeket széles korben tudunk
hasznositani.

Ugyfeleinknek t5bb alkalommal rendeztiink kerti bogracsozast, ¢és
probaltuk szebbé tenni mindennapjaikat.

Karacsonykor iinnepi meniivel és csomagosztassal leptiik meg tigyfeleinket.

Az intézményi mukodésnek mindennapjait neheziti a szakmai 1étszdm drasztikus
lecsdkkenése €s a nagy fluktuacié. Célunk, egy stabil és megfelel6 munkamorallal rendelkezé
csapat felépitése.

Budapest, 2025.01.28.
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