



































III. Az Onkorminyzat ltal biztositott személyes gondoskodas keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatasok

ITL.1. Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgilat)

A Szolgélat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat
végez. A gyermekjoléti alapellatas keretében a csalddsegité informacidt gylijt, tdjékoztat,
szolgéltatast kozvetit, szocidlis segitd munkat végez ¢és koordindlja a gyermekkel
kapcsolatban 4ll6 szakemberek munkajat az esetkezelés soran. Segiti az igénybe vevéket a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasidban, a csaladban €16 gyermek
gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében. Az ellatottak szdma folyamatos ndvekedést
mutat. A gyermekes csalddok zome gyermekjoléti alapellatas keretein beliil keriil gondozasra,
a legt6bb esetben egylittmiikodési megallapodas megkotésére is sor kertil.

2023. évben a Szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szama 895 f6 volt. 524
gyermek kornyezeti okok miatt (lakhatdsi probléma, sziilok egészségi allapota, csaladi
szerkezet, sziilok életvitele, a gyermekkel szembeni rossz banasméd, elhanyagolés, iskolai
kirekesztés, kortdrs csoport negativ hatdsa), 67 gyermek magatartasi problémak miatt
(csavargas, drogfogyasztas), 201 gyermek magatartds- és tanuldszavar, tartés betegség, 103
gyermek pedig anyagi, lakhatési problémak miatt volt veszélyeztetett.

A Szolgalat 2023-ban 3 szocidlis valsaghelyzetben levd kiskort varandds anyét gondozott.
Rendszeresen ellat nagykoru vélsdghelyzetbe keriilt varandds noéket is, de errdl nem vezet
statisztikat.

2023-ban a Szolgalathoz 6sszesen 1078 jelzés érkezett, melyb6l 85 jelzés zart adatkezelés ala
tartozott, azaz kiskord bantalmazasat, sulyos elhanyagolédsat tartalmazta. A jelzések koziil a
legtdbbet a kozoktatasi intézmények kiildték igazolatlan és nagyszdmu igazolt hidnyzasok,
magatartasi, nevelési problémék és elhanyagolds miatt ( a jelzések 30%-a). A jelzések 26%-at
a rendOrség kiildte, ezek tartalma leggyakrabban felnbtteket érinté csaldadon beliili vitak,
béantalmazés, komoly pszichés és addiktologiai problémak voltak.

A védondi szolgalattal az egyiittmikodés a Dél-Pesti Centrumkoérhazhoz vald atszervezés
kovetkeztében sem gyengiilt, az egészségligyi szolgaltatok koziil 6k és a gyermekkorhazak
kiildik a legtébb jelzést. Az allampolgari bejelentések is nagy szamban érkeznek
veszélyeztetett felndttek és gyermekek tigyében. Az aldozatsegités kapcsan felmeriild jelzések
novekvd szdmban érkeznek elsdsorban a csalddon beliili erszak miatt elrendelt megel6z6
tavoltartasokkal sszefiiggésben.

2023-ban a Szolgalathoz 734 jelzés érkezett gyermekek vonatkozasdban. Az els6dleges
problémék tovébbra is a csalddokat érint6é életviteli nehézségek, csalddi-kapcsolati
konfliktusok, csaladon belilli bantalmazas, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentalis
betegségek €s anyagi, illetve lakhatési problémak. A jelzérendszer a keriiletben jol miikadik, a
jelzérendszeri tagok koéziil a hdziorvosokkal problémasabb az egytittmiikodés.

2023-ben 29 fovel folytatodott a munkavallalasi és palyaorientacios tandcsadas a Szolgélatnal.

Els6sorban az iskolaskoru gyermekeket célozza meg, de a sziildk szamara is segitséget nyujt a
szakmavalasztashoz. A szolgéltatds keretében Onismeret fokuszu foglalkozasok torténnek,
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melyek elésegitik a szakma- és iskolavalasztast. Az egyéni palyaorientacios tandcsaddsban
résztvevd gyermekek foként a gyermekjoléti alapellatdsban gondozott csaladokbdl érkeznek
csaladsegit6i delegdlas utjan.

A Kobanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Foérum (a tovabbiakban: KEF) szakmai programjai
keretében ,,Fesztivalozzunk szabadon” cimmel drogprevencios online anyag késziilt a keriilet
felsds didkjai és pedagdgusai szdmdara. Az anyag a Kelet-Pesti Tankeriileti Kozpont
vezetdinek kozremkodésével a kerlilet valamennyi altalanos iskolajéba eljutott. A program
1200 didkot ért el. Két &ltalanos iskolaban tartott a Momentdn Térsulat interaktiv eléadast az
alkohol veszélyeir6l, drogprevencids darabot mutattak be az Emberbarat Alapitvany gydgyuld
kliensei a keriilet 8. osztalyos tanul6i szamdra. 2023-ban is tobb eléadast szervezett a KEF
koordinator a téméban, amelyek online is elérhetdek voltak. A KEF 2023-ban is részt vett a
keriileti rendezvényeken — Halmajalison, Szent Laszlé6 Napokon, Rendvédelmi Napokon —,
ahol fligg6ségekkel, internetbiztonsdggal kapcsolatos ¢élmény alapi  jatékokkal,
tarsasjatékokkal, kézmiives foglalkozasokkal vettek részt, tovabba szérdlapokat osztottak,
konzultaltak az érdeklodokkel.

A Szolgalat két pszicholdgussal heti 40 6raban biztosit pszichol6giai szolgéltatast. Osszesen
664 alkalommal nyujtottak konzultaciot 112 fonek. 17 esetben kellett mental-egészségiigyi
intézménybe atirdnyitani az ligyfelet, mert az altaluk megélt elakadast a Szolgalat
pszichol6gusai nem tudtak mar kezelni.

A kiskortak korében tovabbra is magas szamt volt az iskoldba jarasi nehézséggel kiizdo
gyermekek széma, a sziilok panaszkodnak, hogy nem tudjék reggelente iskoldba inditani a
gyermekiiket szorongdsos €s/vagy szomatikus panaszok miatt. Emellett az 6nsértd magatartés
megjelenése is gyakoribba valt a serdiilok kdrében.

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont (a tovabbiakban: Kézpont)

A Kozpont elsddleges feladata a gyermek csaladban nevelkedésének biztositdsa, a csalddbdl
kiemelt gyermekek csaladba vald visszakerillésének eldsegitése, valamint a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nélld és csoportos specialis szolgéltatasok, programok biztositasa.

Amennyiben a gyermek védelme az elldtds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
Gyamhatdsag az ellatas kotelez6 igénybevételét rendeli el. A gyermekvédelmi gondoskodds
keretébe tartoz6 hatésagi intézkedések: védelembe vétel, csalddba fogadas, ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység
keretében a Kozpont esetmenedzsereinek a feladata a csaladok Osszetartd erejének a
meglrzése, tdmogatdsa, €s az Aatmenetileg sériilt vagy hidnyzo csalddi funkcidk
helyredllitasanak az el6segitése.
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A kérhazi szocidlis munka feladatainak elldtdsaban szintén gondot okoz a szakemberek
hidnya. A Kozpont a felmeriild problémdk megoldasara egyiittmiikddik a Budapesti Bajcsy-
Zsilinszky Korhaz €s Rendeldintézet szocidlis munkdsaival.

A Kozpont a keriiletben levd k6znevelési intézményekben a személyesen jelen levd szocialis
szakemberek munkajan keresztiil nyujt segité szolgaltatast. Az 6vodai és az iskolai szocialis
segitdé elsdsorban a gyerekek veszélyeztetettségének a megelézésével, prevencidval
foglalkozik, illetve egyéni, csoportos és kozdsségi szocilis segitd munkat végez. Jelenleg
mar valamennyi keriileti allami és egyhazi fenntartasa altalanos iskolaban és dnkormanyzati
fenntartdsu 6vodaban, illetve az allami és egyhdzi fenntartasu kézépiskolaban is jelen tudnak
lenni a szocialis segitd munkatirsak. Fontos és az intézmények 4ltal igényelt feladata a
szocialis segitbknek a jelzOrendszeri tevékenység tdmogatisa, a gyermekek esetleges
veszélyeztetettségének felismerése, €s a sziikséges jelzés, intézkedés megtétele szempontjabol
mind konzultdciéval, mind pedig az esetjelzés elkészitésében t6rténd kozvetlen
kozremitk6dése. Magas szinvonali prevencids, kozdsségi szocializaciot — segitd,
pszichoedukacids €s kozOsségépitd foglalkozast vezettek osztalyfonoki ordk kereteiben és
egyéb keretek kozott is. Részt vesznek az intézmény rendezvényein, fogad6oraik keretében
egyéni tandcsadast folytatnak. Nyari idészakban heti rendszerességgel szerveztek jatszohazi
foglalkozasokat déleldttonként az éppen nyitva tartd keriileti 6vodakban, és rendszeresen
megjelentek a keriilet egyes jatszoterein, ahol a mar hagyomanyosnak tekinthet6 Jatszo-Tér
programsorozattal 6rvendeztették meg a gyermekeket.

Jogi tanacsadas szolgaltatdssal a keriiletben él6k kapnak problémaik jogi ismereteket igényld
megoldasdhoz téritésmentesen informécidt. 2023-ban 208 alkalommal 147 {8 vette igénybe a
szolgaltatast.

Pedagégiai szolgaltatist nydjt a Kozpont a tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan
héatradnyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek tanuldsinak segitése, a tanuldsi képességeik
fejlesztése céljabol. Kozvetlen, személyre szabott egyéni foglalkozasok keretében kapnak
segitséget a tanulasi nehézségeik, szocializaciés hatranyaik lekiizdéséhez. 2023-ban 79
gyermek vette igénybe ezt a szolgaltatdst. A fejlesztépedagogiai ellatashoz kapcsolodd
csoportos foglalkozds az évek o6ta hagyomanyosan miik6dé Ugrodiskola csoport a Pongrac
Kozosségi Haz biztositotta helyszinen, amely heti egy alkalommal ny(jt lehetséget az
iskoldba késziilé nagycsoportos 6vodasoknak. A foglalkozasokat 5-7 éves korosztaly részére
biztositjak elsdsorban preventiv iskola-eldkészit6 jelleggel.

A gyermekpszicholégiai ellatis célja a gondozott gyermekek testi-lelki fejlédésének
el0segitése, veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése, a devidns magatartdsformak
lehetséges mértékii csokkentése, csaldadban torténd nevelkedésének eldsegitése. Az elmult
években a gyermekpszichidtriai és gyermekklinikai ellatds alapvetd hidnyossagai stulyosan
megnehezitették a Kézpontban folyé munkat.

A felnétt pszicholégiai ellitdst igénylok €s igénybe vevok szdma tovabbra is magas. Nagy
aranyban érkeznek az ellatasba krizisben 1évo kliensek. A megjelend krizisek jellemzoden
csaladi vagy parkapcsolati krizisek (pl. gyermek kiemelése a csalddbdl, érokbeadas vagy
vélasi krizis), azonban ezek mellett megjelennek veszteségek mentén kialakuld krizisek és a
lakhatési krizis is.

Csaladterdpias ellitisban 38 {6 részesiilt. F6 feladata a valasokkal kapcsolatos kapcsolati
dinamikék kidolgozasa, illetve a gyermekek megfeleld tajékoztatdsa, timogatdsa.
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A gyermekek ¢és fiatalkortak 4ltal, illetve a sérelmitkre elkovetett jellegzetes
biincselekmények természetét és mibenlétét elemezve megallapithatd, hogy a korosztalyt
legfoképpen érintd lgytipusokban nincs valtozds, leginkdbb a vagyon elleni
biincselekményekben érintettek (pl. bolti és telefonlopdsok), illetve jelen vannak a kiilonféle
személy elleni biincselekmények is (rablas, gardzdasag, testi sértés), valamint az elk6vet6i kor
is ebbdl a korosztalybdl keril ki. Jellemz6 még a kabitdszerrel valé visszaélés kiilonbdzd
formaja is, leginkabb a szerhasznalat. Uj jelenség az online bantalmazas miatti eljarasok
szaporodésa, akar mar az altalanos iskolds korosztalyban is.

Mindezekre figyelemmel a keriileti fiatalok szamara szervezett bilinmegel6zési
foglalkozasokon — mind az iskolai tanérdkon, mind az egyéb alkalmakon — kiemelt helyet
kapott az elmult évben az ilyen irdanyl blincselekmények megeldzési lehetdségeirdl tartott
felvilagositas, és részletesen foglalkoztak a résztvevék az ilyen jellegli biincselekmények
biintetdjogi kdvetkezményeivel. A kbébanyai iskoldkban lebonyolitott programok soran
kiemelt téma volt minden korosztilyban az 4ldozatta- és elkovet6vé valds elkeriilése, az
internet biztonsadgos hasznalata, valamint a kabitdszer és egyéb tudatmoddositd szerek elleni
prevencio.

Az iskolai blinmegel6zési tandcsadd programban hdrom altalanos iskola vesz részt. Négy als6
tagozatos osztalyban megkozelitdleg 100 £, illetve 32 felsd tagozatos osztalyban 650 fo
részvételével tortént az oktatas.

A tavalyi év sordn masodik alkalommal rendezte meg a Budapesti Rendér-fokapitanysag a
Biinmegel6zési Expo-t, ahol a prevencidés foglalkozasok, programok széles tarhazaval
ismerkedtek meg a résztvevok, és lehetdség nyilt a programgazdikkal valo
kapcsolatteremtésre is. Kertiletlinkb6l a renddrség meghivasara tobb, gyermekekkel foglakozd
szervezet is részt vehetett a kiallitason. Ennek eredményeképp mar ezek az intézmények is
kértek, szerveztek kiilonféle prevencios foglalkozasokat a tanuldik szaméra.

A Rendorség Biztonsagra Neveld Iskolai Programja (DADA) sajatossaganal fogva az iskolai
tanorai rendhez igazodik. A 2023/24-es tanév 2023. évre esd részében 26 DADA o6ra és 83
biinmegeldzési foglalkozast tartottak, beleértve a nyari napkoézis taborokat is. Gyakorlati
tapasztalat, hogy az iskoldban sokszor jelen 1évé DADA oktatd beépiil az ottani koztudatba,
igy a rendérség szamara lehetdség nyilik arra, hogy sok mds, az iskola altal szervezett
rendezvény keretében is (pl.: iskolai egészségnap, nyéri tdborok, tematikus rendezvény napok,
pedagodgus tovabbképzési napok, sziildértekezletek) blinmegelézési programokat tartsanak.
Az elmult évben a nyari napkézis tdborban 4 alkalommal szervezett a rendérség
biinmegelézési programot.

Kabitoszer-prevencié
A rendOrség aktivan képviselteti magat a KEF helyi szervezetének munkajaban is, ahol

szintén kiemelt figyelemmel kezeli a kiskoruak felé iranyuld prevenciés munkat a programok
szervezésében.

A Vészjelzés Szabaduldszobaban (a tovabbiakban: Vészjelzés) az elmult év soran — a tavaszi
és az Oszi-téli nyitvatartasi idGszakban a keriileti kozépiskolak didkjai szdméara tartottak
foglalkozast a szabaduld szoba latogatést kdvet6en. A keriilet harom iskoldjabol ez id6 alatt
20 osztalybol tobb mint 400 didk latogatott el a Vészjelzésbe és vett részt Osszetett
drogprevencids foglalkozason.
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V1.3. Az Onkorményzat 2009-ben kotstt hatirozatlan idére sz6lé ellatdsi szerzédést a
keriiletben miik6dé6 Emberbarat Alapitvinnyal. A megallapodasban foglaltak szerint az
Alapitvany vallalta, hogy a X. keriiletben bejelentett lako- vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd 10 fO szenvedélybeteg férfi részére bentlakdsos férbhelyet biztosit integralt
szocidlis intézményében. Az Emberbardt Alapitvany beszamoldja szerint 2023-ban 6
kobanyai bejelentett lakohellyel rendelkez6 és 2 kobanyai tartézkodasi hely(l férfit gondoztak
Osszesen 2 416 gondozasi napon. Az Emberbarat Alapitvany az 1105 Budapest, Cserkesz u.
7-9. szam alatti intézményében a felndttek mellett 10 f6 18 év alatti fiatal rehabiliticios
ellatasat tudja biztositani. Az 1105 Budapest, Romén u. 16. szam alatti ingatlanban a 10 6
felndtt néi hely mellett 10 f6 gyermek- ¢és ifjusag-addiktoldgiai rehabilitacios férShellyel
rendelkezik., Az Onkormanyzat 4ltal biztositott 1101 Budapest, Gyéngyike u. 4. szdm alatti
¢épiiletben addiktologiai jardbeteg-rendelést {izemeltet az Emberbarat Alapitvany, ahol
megel6zé-felvilagositd szolgaltatast (elterelés) is végez kabitdszer-hasznaldk vonatkozasaban.,
2023-ban a jarobeteg rendelésen kébanyai illetékességgel 276 esetszammal 55 férfi és 19 né
addiktoldgiai gondozésat €s 18 f6 elterelését végezték.

A kébanyai intézmények szamos szocidlis és gyermekvédelmi tevékenységet folytatd civil
szervezettel, alapitvannyal mikodtek egytitt.

VII. A jovore vonatkozé célok, elképzelések

Az Onkormanyzat altal miikédtetett gyermekjoléti alapellatast nyujté intézményekben a
tovabbiakban is fontos szerepet jatszik a prevencio.

A keriileti gyermekvédelem kritikus pontja tovabbra is a pszicholdgiai és pszichiatriai ellatas
kapacitdsdnak a szlkossége. Tekintettel arra, hogy ez a teriilet jelent6s szakemberhiannyal
kiizd, gondot jelent a megfeleld szamu szakember foglalkoztatasa.

Az éves gyermekjoléti tanacskozason elhangzottak alapjan a gyermekvédelmi jelzOrendszer
jol mikodik, a tagjai koz6tt az egylittmiksdés kélesonds, a haziorvosokkal térténd aktivabb
egylittmiikddéssel lehet a jelzérendszer tevékenységét hatékonyabba tenni.

A prevencids elképzeléseket illetden a tovabbiakban is cél a keriileti sport- és szabadidds
tevékenység valasztékanak bovitése, a pszicholdgusi, gyermekpszichiatriai szakemberek
bevonisa a gyermekvédelembe. Ez nem kizérélag onkormdnyzati feladatként jelenik meg,
hanem minden civil kezdeményezést, alapitvanyt be kell vonni a komplex megvalositas
érdekében.

A Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testillete a pedofilidval és a gyermekek sérelmére
elkdvetett szexualis blincselekményekkel osszefiiggésben erkolesi és politikai allasfoglaldsrdl
sz616 71/2024. (II. 22.) KOKT hatarozattal allast foglal a gyermekek mindennem
bantalmazisa ellen. A hatdrozat hangsulyozza, hogy a pedofiloknak és a pedofilok
biintarsainak nem adhat6 kegyelem, nem lehetséges felmentés, biintetésiik nem cstkkenthetd.
Azon politikusok, kozéleti szereplok, akik a pedofiloknak vagy bUlntdrsaiknak barmilyen
modon tadmogatast, védelmet, batoritdst vagy nyilvanossagot adnak, ne vaéllalhassanak
politikai tisztséget, ne tlthessenek be kdzigazgatasi-kozszolgalati allast. A hatdrozat alapjan a
polgérmester a keriileti intézményvezetOknek irt levelében felhivta a figyelmet arra, hogy a
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositdsaval,
ligyeinek intézésével foglalkozik.,

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében az intézmények
kotelesek egymassal egytittm(ikodni és egymast kdleséndsen tdjékoztatni.
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