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Elédterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2023. évi tevékenységérél szolo
beszamolérol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatod
tevékenységet ellatd fenntartd ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodds szabalyszerliségét
¢és hatékonysagat; tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Barka K6ébanyai Humanszolgaltato Kozpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje benytjtotta a
beszdmolojat az intézmény 2023. évi tevékenységérdl, ami az eldterjesztés 2. melléklete.

A Barka vezetdje a beszamoloban részletes tajékoztatast ad az intézmény muikodésérol,
gazdalkodasarol, a személyi és targyi feltételekrol, tovabba a szakmai egységek elmult évi
tevékenységér6l. A személyes gondoskodast nyujtd alapszolgéltatasok, a gyermekjoléti
alapellatasok, valamint az egészségligyi alapellatast nyujté intézmény a szolgaltatasaival és az
altala szervezett szabadids tevékenységekkel a kobanyai alapellatas szerves részét képezi.

A koronavirus-vilagjarvany idészaka utan az elmult év volt az els6 olyan teljes év, amikor
lathatéan nagy Orommel és fesziiltség nélkiil vettek részt a klubtagok a kiilonb6zd
programokon, melyet az id6sek klubjainak kihasznaltsaga is mutat. A klubokba felvételiiket
kérd idOsek szama is emelkedett az elmult évben.

A prevencié szem el6tt tartdsa tovabbra is nagy jelentdséggel birt az intézmény minden
teriiletét érintden.

A Barka javaslata alapjan tovabbra is megoldandé feladatot jelent a K8banyai Onkormanyzat
szamara a kozosségi pszichiatriai ellatds megszervezése a kertiletben él6 mentélis zavarral
kiizd6 betegek életmindségének javitdsa, szocidlis képességeik megdrzése és fejlesztése a
visszaesések, korhazi kezelések elkeriilése érdekében.

2023. december 31-én 14 iires allashely volt az intézményben. A szakmai feltételek szerinti
feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel biztositottak. A Barka
gazdalkodasa a korabbi évekhez hasonldan kiegyensulyozott volt, a kiadasok az éves tervhez
képest 86,5%-on, a bevételek 89,3%-on teljesiiltek.

A Béarka a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatérozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és miikddési feltételekkel rendelkezik.



A beszamol6 elfogadésa a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatardl sz6l6 31/2011. (IX. 23.) énkormanyzati
rendelet 2. melléklet 4. pont 4.2. alpontja alapjan a K6zjoléti Bizottsag hataskore.

I1. Déntési javaslat

Budapest Fovaros X. kerillet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testilletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2024. 4prilis ,, 3 . ﬁ\ i { ?

Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Sg bO Krisztian
jegyz6

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébinyai Onkorminyzat Képvisel6-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2024. (IV. 16.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2023. évi tevékenységérdl sz6lo
beszamolorol

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Barka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont 2023. évi tevékenységérdl szold
beszdmolot elfogadja.



2. melléklet az eloterjesztéshez

®Dirka
KOBANYAI
HUMANSZOLGALTATO
KO 2 PONT , ..,
»Az ember véges szamu esélyt kap arra,
hogy ujrakezdhessen valamit ebben az
\ életben, véges szamu esélyt, hogy ha a

multjan nem is, de a j6vdjén valtoztasson.”

Sarah Dessen amerikai iron6

Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont 2023. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Lehoczki Klara intézményvezetd
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Bevezetes

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
[eltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjdan

»Az dllami fenntarté az Szt. 92/B. §- ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellenorzi és ennek alapjin dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujté intézmény
miikédését. Az értékelés magdban foglalja kiilondsen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkotott megdllapoddsok tartalmi vizsgdlatdt,
szakmai szemponti elemzését,
b) az intézmény feladatainak elldtdsdra vonatkozo szakmai program megvaldsuldsit,
¢) az intézmény miikodésének dltalinos feltételeit, a tirgyi, személyi, a miikidési, illetve a
szakmali feltételeket,
d) a gondozdsi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
e) az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellitorendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsdnak ismert tendencidit.”

/A Az intézmeény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyiijté alapszolgaltatas keretében
- hazi segitségnyijtas
- szocialis étkeztetés
- nappali ellatas — Idések Klubjai
- csaladsegités — K6banyai Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatas — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek dtmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona
c¢) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében
- csalad és névédelmi gondozas (véd6ndi szolgalat)
- felnott haziorvosi alapellatas
- felnétt és gyermek ligyeleti szolgélat
- foglalkozas egészségiigyi szolgalat
- fogaszati szakellatas
- ifjusag egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)
d) Kozponti iranyitas



SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi segitségnyiijtas

Feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nall6 életvitelének fenntartasat

- sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdmyezetében biztositja. A hazi gondozd feladatai
ellatasa soran segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, a sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelen
biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval.

A hazi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisagat a szervezeti egységvezeté a gondozasi
sziikséglet figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtis csak fertézésmentes
lakokornyezetben rendelhet el. Ha fertéz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozét,
aki a fert6z4 allapot id6tartama alatt kizardlag a fert6z$ beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondozé napi gondozasi tevékenységérdl kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenységi napldt vezet.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy jelzi a szervezeti egységvezetd felé, aki kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a szervezeti egységvezetd végzi el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy
az ellatast igénylo esetén szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékelé adatlap szerint — III fokozari, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl az intézményi
elhelyezés idépontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is.

Az igénybevétel feltétele:

A haziorvos kitolti az értékeld adatlapot és az egészségiigyi allapot felmérd lapot, ha elkésziilt egyeztetés
utan felkeressiik otthonaban a kérelmezét és felmérjiik korillményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott
3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyuijtas telephelye:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Tel: 06-1-433-4840

A hazi segitségnyujtasban ellathato személyek szama: 180 £6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendeletben eldirtaknak.
Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, a Voroskereszttel, a Tamogaté Szolgalattal,
bentlakasos intézményekkel, a keriileti népegészségiiggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi és
adatvédelmi képvisel6vel.

Az ellatasban részesiilok mutatoi 2023. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 24 6
Intézményi elhelyezés: 3316
Sajat kérésre* 18 16
Elko1tdzott: 216
Egészségi allapot romldsa miatt:** 2 6
Osszesen: 79 fo

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tébbnyire az anyagi helyzet
romldsa, munkahcly clvesztése miatt felszabaduld idd a saladtagok kotén Leliil, illetve az egészségi allapot
javuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele. Hatarozott idére kérik csak a gondozast
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pl. elesés utani torés, dtmeneti betegség id6tartamara).

**Egészségi dllapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hazi segitségnytjtds keretében torténd gondozas, de az
intézmeényi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy mas formaban oldjak meg a
gondozast.

Kimutatis 2023.év. ebéd-hazhozszallitisban, hazi segitségnyujtasban részesiilékrdl

Nemek szerinti megoszlas: 2023. év

Nem Létszam (o)
Férfi 28
N6 118
Osszesen: 146
Etkezést is igénybe vesz: 50 16
Nem étkezik: 96 16
Minddsszesen: 146 fo
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1 0-50000 0.- 3
2 50.001-100.000 700.- 2
3 100.001-150.000 900.- 23
4 150.001-200.000 1100.- 54
5 200.001-250.000 1300.- 35
6 250.000- 1500.- 29

r oy

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tobbsége a 4. kategoriaba tartozik, 1000 Ft/éra személyi téritési
dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 143 16
Téritési dijat nem fizet: 316
Osszesen: 146 6

A nyugdijminimum 2023. évben is 28.500Ft.
Gondnoksag alatt allok: 3 6

Teljes gondozas: 41 6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 105 8

Osszesen: 146 fo

A hazi segitségnyijtdst igénybe vevék megoszlisa a gondozds gyakorisdga szerint 2023. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga &)
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 0
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 41
Heti négy alkalommal 1
Heti harom alkalommal: 22
Heti két alkalommal: 50
Heti egy alkalommal: 26
Kéthetente: 4
Havonta egy alkalommal: 2
Osszesen: 146




Statisztikai adatok:

Gondozasi, latogatasi napok szama 2023. évben: Gondozasi 6rak szama 2023. évben:
hénapok Osszesitett tényleges hoénapok gondozasi 6rak:
ellatotti 1étszam (£6) januar 1576
januar 1456 februar 1427
februar 1318 maércius 1631:30
marcius 1501 aprilis 1302
aprilis 1208 majus 1537:30
majus 1423 junius 1490:30
Jjunius 1387 julius 1438
julius 1362 augusztus 1470:30
augusztus 1385 szeptember 1361
szeptember 1271 oktober 1348:30
oktober 1278 november 1407:30
november 1319 december 1223
qecember 1164 Osszesen: 17213
Osszesen: 16072
Nehézségek:

Jelentds munkaerd hiany van a szocidlis szakmaban, nehézségekbe iitk6zik a megiiresedett allashelyek
betdltése. Sajnos az alacsony bérek miatt ezen a teriileten is megkezd6dott az elvandorlds. Emiatt romlik
a szakmai szinvonal, a megiiresedett statusz betSltésére hosszas hirdetést kdvetden sem talalunk
megfeleld embert, de a sikeres betanitis reményében felvessziik Oket.

Osszegzés:

Osszességében elmondhaté, hogy a gondozéndk munkajaval a szolgaltatast igénybe vevék és
hozzatartozdik elégedettek. Az egyiittmiikédés a munkatarsakkal nagyon kimagaslo. Nem riadtak meg
a plusz feladatoktol, hanem szivvel-lélekkel végezték a napi feladataikat. Fontosnak tartom a szocialis
szakma nagyobb elismerését és megbecsiilését és a bérek mielbbi rendezését.

A hazi orvosok tobbségével nagyon rugalmasan, gérdiilékenyen ment a kozos egyiittmiikddés. Sajnos
viszont probléma adédott a korhazba bekeriilt azon iigyfeleinknél, amikor hazabocsajtasra keriilt sor, 24
oras feliigyeletet igényeltek volna, amit nem tudunk biztositani.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)
Cél: a fteriiletiinkon felmeriilé é&tkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitisa mas
szolgaltatasi formahoz vald hozzaférés, tanacsadds biztositdsa a szocidlis és tarsintézmények
tevékenységének 6sszehangolasa.
Ellatasi forma:
Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy
szocialis helyzetiik miatt azt nmaguknak és eltartottjaik részére erre nem képesek. A keriiletben é16
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek részére is
lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére. Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.
Diéta igénybe vételére is lehetdség van /cukros, epés/.
Az étkezés személyi téritési dijanak mértékét a mindenkori érvényben 1év$ 6nkormanyzati rendelet
hatarozza meg.
Ellitandék kore:
Az ellatasban részesiilok Kébanya illetékességi teriiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrél masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
id6sgondozas iranyaba tolodott. Az utdbbi idék tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv



kori de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal é16k, a pszichidtriai és szenvedély betegek, valamint
hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén 4lland6 vagy tartézkodasi
lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast igénybevevd
személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgélat, fekvObeteg személy hozzatartozodja, intézmények
(szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgdrmesteri Hivatal munkatérsai 4ltal.

Az igénybevétel feltétele: i

A haziorvos kitSlti az  egészségiigyi allapot felmérd lapot , ha elkésziilt egyeztetés utan felkeressiik
otthonaban a kérelmez6t és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon
beliil.

Szervezeti egység:

1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Elérhetéségek: telefon: 06-1-433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu

Az ellatasban részesiillok mutatoi:

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2023. 01. 01-én: 264 16

Uj felvétel: 99 £

Megsziint: 116 f6

2023. 12. 31-én: 247 16

Megsziinés okai:

Sajat kérésre: 58 16

Intézményi elhelyezés: 2716

Elkoltozott: 7 16

Elhalalozas miatt: 24 16

Mindosszesen: 116 fo

Nemek szerinti megoszlas: 2023. év

Nem Létszam (f6)

Férfi 88

Né6 159

Osszesen: 247

Az étkezés megoszlasa a kiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:

5 napos 7 napos

Normal 175 6 49 {6
Cukros 11 f6 8f6
Epés 116 3f6
Osszesen: 187 6 60 f6

Osszegezve: 247 f6 veszi igénybe az étkeztetést, valamint 45 f& veszi igénybe az étkeztetéssel
egyiitt a hazi segitségnyujtast.

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/f6
1. 0-50.000 0.- 23
2. 50.001-100.000 351.- 21
3. 100.001-150.000 450.- 47
4, 150.001-200.000 500.- 87
5. 200.001 -250.0001 751.- 43
6. 250.001- 999.- 26
Osszesen: 247

A szallitdsért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatist igénybe vevok tobbsége: a 4. kategoriaba tartozik és 500 Ft-ot fizet az ebédért szallitasi

dij nélkil,




Gondnoksag:
Gondnoksag alatt 6 f6 van, akik korlatozd gondnoksag alatt allnak.

2023.év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontdsban:

2023. év adagszam:
01. hé 5864
02. hé 5190
03. hd 5610
04. hé 4767
05. hé 5295
06. hé 5152
07. ho 5057
08. hé 5500
09. hé 5283
10. ho 5346
11. hé 5512
12. hé 5153

0sszesen: 63729

Az étkeztetés szervezOk végzik az ebédrendelést, 1ij ebédesek felvételét, a hd végi zarast, az ebéd téritési
dijak beszedését, elszamolasat, a statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az iddseket,
melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményiink mas szolgaltatdsaira is, valamint
informélodnak a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségérdl is.

Az ebédet a Korhaz -és Menzaétkeztetés Szolgaltato Kft. szallitja.

Az ellatast igénybe vevoktol kérjiik, hogy kifogds esetén az észrevételek, panaszok bejelentését irasban
nyujtsak be intézményiink felé, melyet révid hatarid6n beliil kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk.

Nappali ellatas — Idések Klubjai

Feladatok

A nappali ellatas keretében, a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetSséget biztositunk a napkdzbeni
tartézkodasra. A szabadid6 hasznos,  tartalmas eltdltéséhez, tarsas kapcsolatok
kialakitasahoz/apolasahoz, valamint mentalis tdmogatasban, szocidlis és hivatalos, iigyintézésben
nytjtunk segitséget klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integralt intézményiinkben négy telephelyen miikédik idések klubja:

Pongrac Id6sek Klubja: 1101 Budapest, Gyongyike u 4.
Oszirdzsa [d6sek Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.
Borostyan [d6sek Klubja: 1106 Budapest, Kereszturi Gt 6/A.

Egyiitt-egymasért I[dosek Klubja: 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/A.

A klubok engedélyezett fér6helyének Ssszes szama: 200 {6, mely az alabbiak szerint oszlik meg:

Pongréc Iddsek Klubja 60 fo,
Oszirdzsa Id6sek Klubja 60 f0,
Borostyan [dosek Klubja 40 fo,

Egyiitt-egymasért [dések Klubja 40 6.




A létszam alakuldsa:

Nappali klubok Létszam Ev kiézben Ev kizben Létszam
2023.01.01. felvett megsziint ellatotti | 2023.12.31.
ellatotti szam szam
Oszirézsa Klub 60 5 9 f& 8 £6 61 5
Pongric Klub 64 16 11 6 13 6 62 16
Borostyan klub 43 16 9 16 10 {6 4216
| Egyiitt-egymasért Klub 30 16 4 6 116 33 16
Osszes létszam: 197 f6 33 fo 32 fo 198 fo

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 12 6

Egészségromlas miatt: 7 {6

Elkoltozott: 2 16

Mas ellatast kért: 5 fo

Elhunyt: 4 f6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 2 {6
Klubok Iétszam alakuldsa 2023-ban

Fo/nap Janudr Februdr Marcius Aprilis Mdjus Junius
Oszirézsa Klub 60 59 58 58 61 62
Pongrac Klub 63 64 65 64 62 62
Borostyin Klub 40 40 41 42 40 40
Egyiitt-egymasért Klub 31 31 31 32 32 32
Osszesen: 194 194 195 196 195 196
Fo/nap Jalius | Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
Oszirézsa Klub 62 63 63 63 62 61
Pongrac Klub 62 62 62 62 62 62
Borostyan Klub 41 4] 44 42 42 42

| Egyiitt-egymasért Klub 33 32 32 33 33 33
Osszesen: 198 198 201 200 199 198

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 50 6
Nok: 1486
Klubokban az atlag életkor:
Férfiak: 75,6 év
Nok: 75,2 év
A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjdn, a nappali ellatast igénybe vevék dtlagjovedelme:
205.737- Ft
A klubok napi, rendszeres programjai:
- Tvésradiozas, ujsag- €s konyvolvasasi, illetve kolcsonzési lehetdség, zenehallgatas
- Téarsasjatekok, kartyajatékok
- Szamitogép, és internet hasznalat
- Tematikus és kotetlen beszélgetés
A klubok heti rendszeres programjai:
- Testmozgast segité programok (Szenior Sromtanc, ,,Idésebbek is elkezdhetik”, Kimélé torna)
- Jatékos szellemi vetélkedod, tarsas jatszo kor
- Irodalmi kor
- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A Kklubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsiillymérés, egészségiigyi el6adas)
- Enekkar




- Népszokasok bemutatasa

- Filmklub, Mozi- és Muzeumlatogatas

- Klubgyiilés

- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)

- Kirandulas, séta

Alkalomhoz kétstt programok:

- Aktualis tinnepek, megemlékezések (pl. Farsang, Fold Vilagnapja, Karacsony, stb.)

- Vetélkeddk

- Kerti partik

- Eves buszos kirandulds

- Sportvetélkedk

- Ismeretterjeszto eloadasok

A nappali ellatassal kapcsolatos feladatokat dsszesen 16 6 latta el:

1 f6 nappali klubok szakmai vezetd/terapias munkatars

3 6 terapias munkatars

8 16 klubgondozd

4 f6 technikai munkatars

2023. évben 1 6 szocialis gondozd nyugdijba vonult, 1 6 terapias munkatars és 1 6 szocialis
gondozo kérte munkaviszonyanak megsziintetését. Az allashelyeket sikeriilt betdlteni. 1 f6 technikai
munkatars egészségi allapotromlas miatt tartdsan betegallomanyban van.

Az elmult évben is tobb meglepetéssel szolgalt a Kdbanyai Onkormanyzat az iddskoriiak szamara:

- a Balatonalmadi #idiil6 felijitisa miatt, Balatonlellére szervezett idésiidiiltetést, melyben a
nappali klubokban és a hazi segitségnyujtasban dolgozd munkatarsak kisérték, illetve lattak el
az idiiloket.

- azldosek Vilagnapja alkalmabdl, lehetéségiik nyilt megnézni a Kérosi Csoma Sandor Kulturalis
Kozpontban, a ,,Szép nyari nap” cimii, Neoton Familia dalaival tarkitott el6adast,

- 0jra megrendezésre keriilt a Szenior Olimpia.

Mirciusban tinnepélyes keretek kozott keriilt sor, a Robert Bosch Kft. magyarorszagi képvisel6i és a
BARKA Kébanyai Huménszolgaltaté Kézpont intézményvezetdje kdzotti, 5.000.000.- forint adomany
atadasanak aldirasara. A klubok szép, 1ij, kényelmes butorok, televiziok, és egyéb szorakoztatd
elektronikai eszk6z6k vasarlasara, illetve kozosségi programokra pl. klub sziiletésnapi rendezvényre
hasznaltak fel az Gsszeget.

Nydér elején, kozos bogracsozassal egybekotstt zenés rendezvényt szerveztiink a négy klub, valamint a
Pongrac K6zosségi Haz tagjai részére.

Az Id8sek Hénapjanak KOSZI-ben megtartandé zaré rendezvényén szép szammal vettek részt a klubok
¢€s a Pongrac Kozosségi Haz tagjai. Ez az alkalom lehetéséget adott arra is, hogy a Pongrac Id6sek
Klubja fennalldsanak 40., és az Egyiitt-egymasért Id6sek Klubja fennallasanak 30. évforduldjat
méltoképpen megiinnepelhessiik. Az iinnepi miisor keretében Hiivosvolgyi Ildiko és lednya, Kisfaludy
Zso6fia szinmiivésznok ,, Eléttem az utdédom” cimii fergeteges eléadasat tekinthettilk meg. Az eseményrol
a helyi média képviseloi is beszamoltak.

A Kébanyai Onkormanyzat az elmilt év karicsonyara (jra megajandékozta ajandékutalvany
formajaban a raszoruld kobanyai lakosokat, igy klubtagjainkat is.

A Magyarorszagon ¢€l6 Vietnami kozosség egyik képviseldje Radvanyi Gabor alpolgarmester Gr
jelenlétében az Oszirdzsa Idések Klubjaban adta at ajandékait — mikrohullami siitdket, hangszordt és
tarsasjatékokat — a klubok részére.

A klubok, akér a Barkan beliili kiilsnboz6 szakmai egységekkel, akar kiilsé egészségiigyi és szocialis,
és oktatasi intézményekkel jé kapcsolatot tartanak fenn.

Javitasok, karbantartasok
Az Egyiitt-egymasért Id6sek Klubjanak tetdszerkezete felajitasra szorul, mivel tobb cserép elmozdulasa,

illetve a kémény sériilése miatt az épiilet es6zéskor beazik.
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A Borostyan Id6sek Klubjaban tobbszor eléfordult, hogy nagyobb esézések kovetkeztében részleges

aramsziinet allt be.

Az Oszirdzsa [dések Klubjanak épiiletén és az épiileten beliil is, nagyon sok javitanivalo akadt az elmult
évben is. Az emeleti folydsé falanak penészedése, egyrészt karos egészségiigyi szempontbdl, mésrészt
esztétikai szempontbdl is csiinya. Az es6viz tobbszor okozott problémat: bedzott a folydsd, ahol az
esOviz a lampatesteken keresztiil folyt le. A terasz feletti faboritas a folyamatos atdzas miatt beszakadt.

Feladatok

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a k6banyai illetékességli szocialisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk helyben fogyasztdssal, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fiiggben, a hatdlyos ©6nkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakuldsa 2023-ban:

Ev kozben Ev kézben
Etkezék Létszam felvett megsziint ellatotti Létszam
2023.01.01. ellitotti szam sZam 2023.12.31.
Oszirézsa Klub 5118 13 18 7 £6 5716
Pongrac Klub 33 16 8 16 14 16 27 16
Borostyan klub 25 16 6 6 7 6 24 16
Egyiitt-egymasért Klub 21 6 518 316 23 6
Osszes létszam: 130 f6 32 {6 31 16 131 {6
Etkezés adagszam alakulasa 2023-ban
Fo/nap Janudr Februdr Marcius A'er:'s Majus Junius
Oszirézsa Klub 756 644 694 589 705 763
Pongrac Klub 473 509 524 459 496 519
Borostyan Klub 424 408 419 347 374 386
Egyiitt-egymasért Klub 189 185 198 166 194 211
Osszesen: 1842 1746 1835 1561 1769 1879
Fo/nap Julius Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December
Oszirézsa Klub 652 655 654 670 734 587
Pongric Klub 474 496 382 428 469 394
Borostyin Klub 375 387 409 446 413 317
| Egyiitt-egymasért Klub 189 232 207 191 247 182
Osszesen: 1690 1770 1652 1735 1863 1480

Adagszam 6sszesen 2023. évben: 20822
A 2022. évhez viszonyitva ez 1254 adaggal vald cs6kkenést mutat, mely azzal magyarazhato, hogy a
nyari hénapokban sokan lemondjak az étkezést.

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 20 £
Egészségromlas miatt: 4 £
Elkoltozott: 2 £6

Mas ellatast vesz igénybe: 2 6
Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 16

Elhunyt: 2 {6

Nemek szerinti megoszlis:

Férfiak: 44 16

Nok: 8716

Etkezok atlag életkora:
Férfiak: 74,2 év

Noék: 74,6 év
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Etkeztetést igénybe vevok atlagjévedelme: 197.312.- Ft
Befolyt téritési dijak: 12.888.811.-Ft
Téritési dijat nem fizet: 2 6

Az ételekkel kapcsolatos visszajelzés

Az elmult évben az étkezést tovabbra is a Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. konyha biztositotta a
klubok részére. Az ellatast igénybe vevok tobbségében a tartalmas leveseket, illetve a gyiimdlesét,
desszerteket hianyoltak. Utobbi két-hdnapban javult az ebédek mindsége.

Szakorvosi javaslatra a klubokban lehetéség van diétas étkezés igénylésére cukorbetegségben
szenvedOk részére, azonban az év soran tébben jelezték igényiiket gyomor-, epekimélé diétas étkezés
igénybe vételére. Utobbi igényeket tovabbra sem tudjuk kielégiteni.

BOSCH adomanybdl vasarolt néhany eszkoz:

Egyititt-egymasért [dések Klubja
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Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata, a gyermekek csaladban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbol kiemelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésének elosegitése. Tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa. Amennyiben a gyermek
védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhatésag az ellatas kitelezé
igénybevételét rendeli el. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések:
védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalyn elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas.
Esetmenedzseri feladatellatas: a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo
tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetarté erejének
megolrzése, tamogatdsa €s az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csalddi funkcidk helyreallitdsanak
closegitése. Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység. A segité folyamatba bevont
szakemberek elsdsorban kozpontunk szolgéltatdsaiban dolgoznak, de sziikség szerint egyéb
szakemberekhez — szolgaltatasokhoz- kiildik az érintett csaladokat.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek  Erintettek szima

extlenyset szima (nem halmozott)
Szocialis segito tevékenység 557 432
Estekonferencian részvétel 83 100
Esetkonzultacio 467 320
Esetmegbeszélés 244 215
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 76 67
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 66 92
Feliilvizsgalati tArgyalason val6 részvétel
X ; 7 13
- nevelésbe vétel-
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel
; : 49 70
- védelembe vétel-
Elhelyezési értekezleten, targyalason valo 3 10
részvétel
Egyéb hatdsagi targyalason val6 részvétel 19 14
Csaladlatogatas ) 449 417
Komyezettanulmany készitésében valo
= RSN 27 37
kozremiikodés
Komyezettanulmany készitése 6nalléan 190 218
Osszesen 2237 2 005

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama

korcsoportok szerint 2023. évben
PR iglene Uté ;
Vedalombe Ideiglenes Utégondozott

i _ hatallyal Nevelésbe vett | (szakellatasbol  Osszesen
N elhelyezett | kikeriilt)

0-2 év 8 3 11 3 25
3-5 év 13 3 30 11 57
6-13 év 63 13 89 4 169
14-17 év 61 17 65 3 146
18 -év 4 4

Osszesen 149 36 195 21 401




Védelembevett gyermekek szamanak alakulasa

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A hatosagi intézkedéssel érintett esetekben a leggyakrabban megjelend problémaék a kévetkezok voltak:
sziil6i kompetenciakkal kapcsolatos hianyossagok, gyermekek felé vagy parkapcsolatban megjelend
verbilis vagy fizikai abuzus, szorongasos- és hangulatzavarok, addikcidk (féként alkohol). Elvalt sziilok
esetében pedig a sziilok kozotti egyiittmiikodés és kommunikacié hidnya, amely megneheziti a
gyermekek egészséges lelki fejlodését. Az eld6zé évekhez képest ezek koziil az alkoholfiiggdség
megnovekedett aranya volt tapasztalhatd, amely sajnos sok esetben egyiitt jar bantalmazassal vagy
elhanyagolassal. Egyre tobb olyan gyermekiink van, ahol a védelembe vételre a sziilk kiil5n élése vagy
valasa miatt keriil sor. Ezekben az estekben olyan feloldhatatlan ellentétek vannak a sziil6k és még a
csaladtagok kozott is, amin a védelembe vétel sem segit. A sziilok valds akaratanak hianyaban a
problémak a rendelkezésre all6 eszkdzokkel sem orvosolhatok. Ilyenkor a sziildk latszélagos
egyiittmiikodése a jellemzd, és a gyermek ellennevelése jelenik meg. Ezen esetekben, a hattérben anyagi
vitak, életviteli, nevelési, pszichés problémak, és sértettség all. A gyermek sajnos eszk6zzé valik.
Osszeségében elmondhaté, hogy az elmiilt éveket figyelembe véve, ugyan némileg csokkent a
védelembe vett gyermekek szama, de problémak megoldasa egyre nehezebb.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munka:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatist intézményiink a keriiletben 1év6 kdznevelési
intézményekben személyesen jelen 1évd szocidlis szakember munkajan keresztiil nyujtja, aki a
gyermekek, illetve tanuldk létszamatol fiiggden akar a hét tébb napjan is részt vesz az intézmény
mindennapjaiban. Az évodai és iskolai szocidlis segitd elsddlegesen a gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik, egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis segitd munkat végez a kdznevelési intézménybe jard tanulok, sziileik, illetve a nevelbtestiilet
munkajanak tamogatasa érdekében.

Jelenleg mar valamennyi keriileti allami és egyhazi fenntartdsa altalanos iskoldban és 6nkormanyzati
fenntartasi 6vodaban jelen tudnak lenni 6vodai és iskolai szocidlis segité munkatarsaink. Ugyancsak
biztositjuk a szolgaltatast a keriilet 6sszes dllami és egyhazi fenntartasu kdzépiskolajaban is. Az ellatott
koznevelési intézmények nevelGtestiileteitél pozitiv visszajelzések érkeznek munkatarsainkhoz, a
kozdsségépitd prevencios tevékenységilk, szocidlis segitd munkajuk az 6vodai és iskolai nevelési
szinterek szerves részévé valt. Mivel 2023-ban mar 6t év eltelt az dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység bevezetésétdl, sziikségesnek talaltuk egy reprezentativ felmérés elkészitését a
szolgaltatassal kapcsolatban a keriileti dvodak, altalanos iskolak és kozépiskolak bevondsaval. A
kikiildott 41 kérdoives megkeresésiinkbdl 35 érkezett vissza, minden intézmény- és képzési forma
szerepelt a valaszadok kozott. A visszaérkezett kérddivek atfogd elemzése megtdrtént, és annak
tapasztalatai alapjan részben modositdsra, illetve az dvodak esetében jelentésebb atalakitasra is sor
keriilt a szocialis segitdi tevékenység szakmai, modszertani eljarasaiban. Munkatarsaink az ellatott
intézményektdl érkezd visszajelzéseket a tovabbiakban is folyamatosan figyelembe veszik szakmai
tevékenységiik soran.

Fontos és az intézmények altal igényelt feladata munkatarsainknak a jelzrendszeri tevékenység
tdmogatasa, a gyermekek esetleges veszélyeztetettségének felismerése és a sziikséges jelzés, intézkedés
megtétele szempontjabdl mind konzultacidval, mind pedig az esetjelzés elkészitésében torténd
kozvetlen k6zremiikodéssel. Sok intézményben mindennapos gyakorlatta valt munkatarsaink bevonasa
a nevelémunkdba, szamtalan magas szinvonalii prevencids, kozOsségi szocializaciot segito,
pszichoedukacios és k6zosségépitd foglalkozast vezettek osztalyfdnoki orak kereteiben és egyéb keretek
kozott is. Bekapcsolodtak az intézmények kozosségi életébe, részt vesznek a rendezvényeiken.
Fogadéoraik keretében egyéni tanacsadast folytatnak. Sok esetben kdzremiikodésiikkel hatékonyabba
valt az intézmények jelzérendszeri feladatainak ellatdsa. Az Svodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet a Béarka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos team munkaval, illetve
szupervizid biztositdsaval segitette, illetve segiti.



Ovodai és iskolai szocidlis segitd munkatarsaink a nyari sziinidében is folytattak tevékenységiiket, a
nyari id6szakban heti rendszerességgel szerveztek jatszohazi foglalkozdsokat déleléttonként az éppen
nyitva tartd keriileti 6vodakban. Ismét sikeres volt a nyari programok kdoziil a Févarosi Onkorményzat
tdmogatasaval, a Févarosi Allat- és Novénykert zoopedagogus munkatarsaival szorosan egylittmikodve
Iétrejott allatkerti napkozis tabor. Jilius elején raszoruld, hatranyos helyzeti kébanyai gyermekek
vehettek részt a szamukra felejthetetlen, rendkiviil gazdag programot biztositd taborban. Munkatarsaink
a sziiloktol a helyszinre és visszakisérési feladatot atvéllalva, illetve a tébor ideje alatt az egész napot a
gyermekekkel tSltve vettek részt a programban. Ugyancsak a nyari sziinid6 ideje alatt rendszeresen
megjelentek munkatarsaink a keriilet egyes jatszoterein, ahol a mar hagyomanyosnak tekinthetd Jatszo-
Tér programsorozattal 6rvendeztették meg a gyermekeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont speciilis szolgiltatasai: @
A telefonos gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat lehet6vé teszi, hogy a Barka Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kézpont egy ligyeletes szakembere nyitvatartdsi idén tl is elérhetd legyen, aki
mobiltelefonon fogadja a beérkezé telefonhivasokat, intézi a telefon segitségével a siirgds segitségre
szorulo ligyfelek ellatasat. Az elmult évben 111 alkalommal hivtak fel betelefonalok ezt a szolgaltatast.
A hivészadmon, a korabbi évekhez hasonldan, jelentés mértékben jelentkeznek nem relevans hivasok,
amelyek részben a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont egyéb — elsdsorban egészségiigyi —
szolgaltatdsaival, részben mas, nem a gyermekvédelemmel dsszefiiggd iigyekben telefonaltak.

A kapcesolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €18 sziild vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett konfliktuskezeld, segits szolgaltatds nydjtasa. Kapcsolattartasi ligyeletes tanacsadd
szakembereink fontos tevékenysége a csaladi, gyermek kdzponti mediacié, melyet altalaban a vélasi
krizisben 1évé vagy mar elvalt sziil6k, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott a
konfliktus oly médon elmérgesedett, hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti alldspontok
kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki biztonsdganak érdekében. Lehetdséget biztositunk egyéb csaladi
krizishelyzetekkel kapcsolatos, pl. sziil6 — kamasz mediacidra is, illetve egyéb, a gyermekek egészséges
lelki fejlodését veszélyeztetd, csaladon kiviili konfliktushelyzetek mediacids eljaras segitségével torténd
feloldasat is segitjiik, onkéntes jelentkezés alapjan. A mediaciés szolgaltatas igénybe vételét indokolt
esetben a gondozasi folyamat részeként mind az esetmenedzser munkatarsak, mind a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd munkatirsai, mind az 6vodai és iskolai szocialis segitd
munkatarsaink is javasolhatjak. A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatast, illetve a mediaciot az év
masodik felétdl 4j, felséfokn szakiranyi mediator végzettséggel rendelkezd munkatarsaink nyujtjak.
2023-ben a korabbi években tapasztalt csokkend igényekhez viszonyitva, kiilondsen az év masodik
felében, a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasra vonatkozd igények ndvekedést mutattak, a birdsagok, illetve
a gyamhivatal a kordbbiaknal tobb esetben igényeltek kapcsolattartasi iddpontot intézményiink
kapcsolattartasi ligyeletére. Ezekben az esetekben altalaban a hatosagok szinte minden esetben feliigyelt
kapcsolattatast igényeltek. A kiajanlott idGpontokon azonban nem minden esetben valdsult meg
ténylegesen kapcsolattartds, mivel az elrendelés ellenére volt olyan iigyfél, aki nem jelentkezett
intézményiinknél. Az elmult esztenddben sem a csaladsegitok, esetmenedzserek javaslata nyoman, sem
egy€b modon onként jelentkezé tigyfél nem igényelte a szolgaltatast, bar erre lehetdség lenne.

Az utcai, lakotelepi szocidlis munka: Ennek a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban a korabbi
évekhez hasonléan problémat okozott a tartos szakemberhiany. A két alldshely betsltése évek 6ta nem
jar sikerrel.

Speciilis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Teyékenysée Tevékenységek szama Ellatott személyek szima
(halmozott)

Kapcsolattartisi dgyelet 74 37

Készenléti szolgalat 111 -

Jogi tanacsadas 208 147
Pszicholégiai tandcsadas 618 135

Mediacio 27 18

Csalad- €s parterapia 153 38
Fejlesztopedagogiai ellatas 324 79

Pedagégiai szolgaltatasok: A gyermekek tanuldsanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanulok felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetéen a kdznevelési intézmények
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feladata. Intézményiinkben azoknak a gyermekeknek nyujtunk segitséget pedagdgiai szolgaltatasaink
révén, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a tanuls
segitése egy ut és eszkdz e gyermeknek nyijtott kdzvetlen segitségadasban. Ezek a gyermekek és
fiatalok a kozvetlen, személyre szabott, egyéni foglalkozasok keretében segitséget kapnak tanulasi
nehézségeik, szocializacids hatranyaik lekiizdésében, és hozzajarulhat a veliik valo segitd tevékenység
személyiségfejlédésiik pozitiv kibontakozasihoz.

A tanév iddszaka alatt az esetmenedzser illetve csaladsegit6 kollégak altal delegalt gyermekek igény
szerint részesiiltek fejlesztd, felzarkéztato foglalkozasban. A nyari sziinid6ben fejlesztépedagogus
tanacsado munkatarsunk javitovizsgara felkészité egyéni és csoportos foglalkozasokat vezetett a
gyermekjoléti ellatasban részesiil6 csalddok azt igényl6 gyermekei szamara.

A fejlesztdpedagogiai ellatashoz kapcsolddd csoportos foglalkozas az évek ota hagyomanyosan miik6dé
Ugrdiskola csoport a Pongrac Kozosségi Haz biztositotta helyszinen, amely heti egy alkalommal nyajt
lehetdséget az iskolaba késziild nagycsoportos 6vodasoknak. A foglalkozasokat 5-7 éves korosztaly
részére biztositjuk, elsésorban preventiv iskola-elékészitd jelleggel. A jatékos fejlesztd foglalkozasok,
amelyek mind mozgis-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést tartalmaznak,
eldsegitik az 6vodas gyermekek szocializacidjat az iskolara, segitenek megel6zni a tanulasi
problémakat.

A specidlis szolgaltatasi csoport altal nytjtott egyéb csaladi szocializacios illetve koz6sségfejlesztd
szolgaltatasok keretében a karacsonyi késziilédés jegyében csalados karacsonyi asztalidisz és adventi
koszor készitéssel 6sszekotott kézmiives foglalkozast szerveztiink december elején.

Csaladterapias szolgaltatast 38 f6 vette igénybe. A tavalyi évben a parkapcsolati kommunikéacio,
egyiittm{ik6do interakcids korok kidolgozasa jelentette a tobbletfeladatot. Ezek mellett a valasokkal
kapcsolatos kapcsolati dinamikék jelentettek kihivasokat. Tovabba az hogy a gyermekek megfelel
timogatasban részesiiljenek, a sziilok pedig megfeleld teret kapjanak a sziildi alrendszer tovabb
miikddtetésére elvalt sziiloként. A valas csaladi kezelése tovabbra is 8sszetett, hosszatdvi munkat kivan
meg. Ezekben az esetekben célunk az, hogy a testi-lelki egészséget szem eldtt tartva, a gyermek kells
tajékoztatdsban részesiiljon, a lojalitasi konfliktus miatt a biintudat oldasra keriilhessen. Az iigyfelek
visszajelzése alapjan, szivesen érkeznek a beszélgetésekre, és a gyakori otthoni feladatok tapasztalatait
kéthetente visszahozzak az iilésekre.

A felnétt pszichologiai ellatast igénylok és igénybe vevok szama tovabbra is magas, amely jelzi, hogy
a felndtt lakossag rengeteg pszichés nehézséggel kiizd, masrészt pedig a diszfunkcionalisan miikodo
csaldidok magas aranyat. A hatdsagi intézkedésben érintett iigyfelek esetében elmondhatd, hogy a
veszélyeztetés megsziintetésében a sziilok pszichés megsegitése, a sziiloi attitiid fejlesztése €s
korrigalasa, a nevelési eszkoztar bovitése, valamint a gyermekneveléssel kapcsolatos pszichoedukacio
fontos lehetdség. A problémak megjelenési formdjat tekintve nagy aranyban érkeznek az ellatasba
krizisben 1év6 kliensek. A megjelend krizisek jellemzéen csaladi vagy parkapcesolati krizisek (pl.
gyermek kiemelése a csaladbol, 6rokbeadas vagy valasi krizis), azonban ezek mellett megjelennek
veszteségek mentén kialakuld krizisek és a lakhatdsi krizis is. Ezek az esetek krizisellatast,
krizisintervenciot igényelnek, ilyen esetben a kliensek ellatasa soron kiviil torténik.

A gyermekpszicholégiai tanacsadas Intézményiinkben a gyermekek ellatasa alap szintii tevékenységet
tesz lehetdvé. Ezek a konzulticiok, alap pszichoterapias szemléletiick. Intézményiink nem egészségiigyi
ellatast biztosit, nem rendelkezik felhatalmazassal diagnosztikus tevékenység, valamint siirgds
pszichiatria ellatas biztositasa terén. Teljesen egyértelmi, hogy megfeleld ellatas, a gyermekek teljes
kort, pszicholdgiai, pszichiatriai terapias ellatasat biztositd intézmények nélkiil a kézpontban végzett
munka nem biztositja az eredményes tevékenységet. Az elmiilt 1 évben csak tovabb romlott a helyzet.
Egyre lehetetlenebb hosszabb, terapias, osztalyos ellatast talalni a gyermekek szamara. Mind a sziilok,
mind a szakemberek tehetetlen és eszkdztelen helyzetben az artalom csdkkentés mentén igyekeznek
valamilyen ad-hoc, esetleges segitséget nytijtani. A terepen dolgozd pszicholégus nagyon nehezen,
bizonyos esetekben pedig sehogy sem tudja végezni a munkajat gyermekpszichiatria és osztalyos ellatas
nélkiil. A terepen dolgoz6 szakemberek, pszichologus, esetmenedzser, csaladgondozo, nem tudjak, még
Osszehangolt munka esetén sem ellensilyozni és pétolni azokat, a formakat, amik hianyoznak a
rendszerbol!

Jogi tandcsadas szolgaltatasunk keretei kozott az intézményiinkkel kapcsolatban allé csaladok,
iigyfeleink, valamint a keriiletben €16k szamara nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igénylé megoldasahoz informacionyijtast, 5sszesen 208 alkalommal, 147 f6 részére.
Jelenleg legnagyobb kihivas szamunkra azok a gyermekek jelentik, akik késve, pszichés ellatasukat
tekintve elhanyagolva, komoly nehézségek, diszfunkcionalis csaladi szindromak, tanuldsi- és
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beilleszkedési zavarok, és szamtalan mili® konfliktusok kozepette keriilnek hozzank. A hatdsagi
intézkedések, renddrségi eljarasok, életvitelbdl kovetkezo, sokszor elhtizodo valsagok kézepette. Az
esetmenedzserek, a fejlesztd pedagdgus, a csaladterapeuta, a felndtt pszichologus, a
gyermekpszichologus, az 6vodai — iskolai szocidlis segitok szakmai teamben mikddve igyekeznek az
artalomcsokkentés gyanant, Gijabb és tjabb erdforrasokat mozgositani, az egészségiigy rendszerszintii
hianyanak kivédésére.

Az intézményen beliil a sajat szakteriileteinket tekintve a ,,jo gyakorlat” hagyomanya szerint tovabbra
is egyiittmi{ikodiink, szorosabb és atgondolt beavatkozasokat, konzultaciokat, egyeztetéseket &s
dontéseket igyeksziink hozni, magasan a gyermek mindenek feletti érdekét figyelembe véve. A
kollegialitas, az emberi er6forras, a kompetencia, a szakmai tudas, a fejlédés, az innovativ gondolkodas,
a kdzos munka azonban meddig képes ellensiilyozni a rendszerszintii hidnyossagokat, és milyen aron
lesziink képesek ezt biztositani?

Ezért is fontos és kiemelt feladat ebben a nehéz helyzetben a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett
szakemberek pélyan tartdsa, ami ebben a szakmaban nagy érték.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgélat legfontosabb szolgaltatasi elemei a csaladsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas
keretein beliil végzett szocialis segité munka. A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld nagykoru személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nydjtott szolgaltatas. A szolgéltatas az 5nkéntesség elve mentén miikdik.
Amennyiben az {igyfél nem tartja be a megallapodasban vallalt egyiittmiikddést, ugy a kollegak az esetét
lezarjak, sziikség esetén tajékoztatjak az tigyfél hozzatartozoit, kezeldorvosat a megjelend problémakrol.
Indokolt esetekben a Szolgalat gondoksag ald helyezési eljarist kezdeményez. A gyermekjoléti
alapellatas keretében a csaladsegitd informaciot gyiijt, tajékoztat, szolgaltatast kézvetit, szocialis segitd
munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek munkajat az esetkezelés
soran, mindezt azzal a céllal, hogy a gyermeket érintd veszélyeztetd tényezdk csdkkenjenek, illetve
megszlinjenek. Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellensilyozasiban,
a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében. 2023-ban az ellatottak szima
jelentésen megnétt 2022-hoz képest azoknal az eseteknél, ahol nem torténik egyiittmikodési
megallapodas, azaz jellemzden a felnéttkori, gyermektelen ellatottak esetében. A gyermekes
csaladok zome gyermekjoléti alapellatas keretein beliil részesiil gondozasban, igy veliik az esetek
tobbségében egyiittmiikodési megallapodas kotésére is sor keriil. A felnéttekre érkezo jelzések esetén
toviabbra is magas azoknak a veszélyeztetett személyeknek a szama, akik valamilyen oknal fogva
nem vallaljak az egyiittmiikddést. Tobbnyire belatasi képességekb6l fakadé hidanyokra vezethetd
vissza az elutasité magatartasuk (pszichiatriai betegek, idéskorii demens személyek), gyakran
problémajuk tagadasa miatt nem kérik a szolgaltatasokat (szenvedélybetegek), illetve csaladi-kapcsolati
problémak allnak a hattérben (kapcsolati er@szakban érintett személyek). Ezekben az esetekben is
legalabb informécidatadas torténik, az elérhetd szolgalatatasokrol tajékoztatast kapnak az érintettek.
Testi épség veszélye esetén az elutasitd magatartas ellenére is térténik tovabbi intézkedés, jelzés a
megfeleld szervezetek, intézmények felé. Tanacsadotti statuszba azok az iigyfelek keriilnek, akik id6rol
idére ligyintézésben, pénzbeli és természetbeni timogatasok igénybevételében kérik Szolgalatunk
segitségét, de folyamatos tamogatasra nincs sziikségiik. Az egyszeri esetkezeléssel megoldhato
problémakkal érkezd ligyfelek ellatasa sem igényel egyiittmiikodési megallapodast, bar esetiikben
gyakran el6fordul, hogy késdbb végiil mégis tartésabban gondozasba keriilnek.

A gyermekekre és felndttekre érkezett jelzések
megoszlasa 2023-ben
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Magyardzat: A gyermeket neveld csalddok esetében felndtt csalddtagra érkezd jelzés is gyermekre
érkezd jelzésnek mindsiil, mivel ilyen esetekben a gyermek veszélyeztetettsége mindenképpen
megdllapithato. A felnéttekre érkezd jelzések szama azokat a jelzéseket jelili, amely esetekben a
haztartasban nincsen kiskoru gyermek.

A jelzésekben megfogalmazott problémak az el6z évekhez hasonldan alakultak, elsédleges problémak
tovabbra is a csaladokat érint6 életviteli nehézségek, csaladi-kapcsolati konfliktusok, csaladon beliili
bantalmazas, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentélis betegségek és anyagi, illetve lakhatasi
problémak.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szamanak
és a veszélyeztetettségi fGcsoportok szerinti
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Magyardzat: A focsoportokba valo besorolds kizdrdlag a csaldd életében megfogalmazhato
[oprobléma szerint torténik, az elsédleges probléma mellett jellemzéen halmozottan jelen vannak
tovabbi problémidk is a lentebb részletezettek kiziil:

Kérnyezeti focsoport: lakhatdsi problémak, szillé(k) egészségi problémdi, csalddszerkezeti problémdik,
szillok, csaldad életvitele, életvezetési problémdja, gyermekekkel szembeni rossz bandsmdd, bantalmazads,
elhanyagolds, intézményi, iskolai kirekesztés, kortdrs csoport negattv hatdsa

Magatartasi focsoport: kiskoru negativ viselkedési formdjabol vagy szenvedélybetegségébdl adido
veszélyeztetettség: drog- és alkoholfogyasztds, jdatékszenvedély, szabdlysértés és biincselekmény
elkovetése, csavargas, szillGi hdz engedély nélkiili elhagydsa

Egészségi focsoport: gyermek tartés betegsége, fogyatékossdga, magatartdsi/tanuldsi zavara

Anyagi focsoport: alacsony jovedelem, tartés munkanélkiiliség, lakdsfenntartdssal kapcsolatos
addssag, bankhitel hatralék, egyéb tipusu eladésodus.

A 2023-as évre vonatkozo statisztikai adatok az el6zé évekhez képest eltérést mutat, pl. a magatartdsi
Jfocsoportnal csokkenést tapasztalunk, mig a kornyezeti fécsoportndl erésebb novekedést. Ennek oka
részben az, hogy a statisztikai adatszolgdltatdsban a fécsoportok szerinti problémabesoroldsokndl
valtozasok torténtek, igy elGfordul, hogy az a probléma (pl. tankételezettség elmulasztdsa), amely eddig
a magatartdsi fécsoportba tartozott, dtkeriilt a kérnyezeti fScsoportba.

Szakmai tevékenységek szamanak alakuldsa 2020-2023.
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Szakmai tevékenységek szamanak alakulasa 2020-2023.
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kriziskezelés konfliktuskezelés pszicholégiai tandcsadds
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Evrél évre novekvd tendenciat mutat a krizisesetek szama, ezek részben szocialis krizishelyzetek,
részben lélektani krizisek, de leggyakrabban a kettd Osszekapcsolodasat, egymast erdsitd hatasat
tapasztaljuk az ellatasra szoruloknal. Sok esetben csaladi-kapcsolati konfliktusokkal Gsszefiiggden
alakulnak ki ezek a krizishelyzetek, ezért kezelésiik soran az egyének szamara nyujtando szolgaltatasok
mellett a csalddi rendszerre is sziikséges kiterjeszteni a segitségnyujtast. A krizishelyzetek gyakran
azonnali beavatkozast igényelnek, esetenként hatosagi intézkedésekre is sor keriil, amennyiben testi
épség veszélye is fennall.

Fejlesztési iranyok, tervek

Szolgalatunk 2023-ban javaslatot tett a Kébanyai Onkormanyzat részére a kozosségi pszichidtriai
ellatas megszervezésére, a keriiletben €16 mentalis zavarral kiizdd betegek életmindségének javitasa,
szocialis képességeik megorzése, fejlesztése és a visszaesések, korhazi kezelések elkeriilése érdekében.

Csaladterapias, csaladkonzultacios szolgaltatasunk fejlesztése érdekében esetmegbeszéld csoportot
inditottunk a fovarosi keriiletek szamara, melynek célja, hogy a budapesti csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast végzd intézmények szakmai tamogatast nyujtsanak egymasnak a modszer megerdsitésére,
kiterjesztésére. A csoport 2023 oktoberében indult, havi egy alkalommal talalkoznak a csaladterapiat,
csaladkonzultaciot nyijtd szakemberek, jelenleg hat keriilettel — I11., IX., XIV., XVI., XVIL. és XX. —
miik6diink egyiitt.

Mind a k6zosségi pszichiatriai ellatas, mind a csaladterapias, csaladkonzultacids ellatas hozzajarulhat
ahhoz, hogy az igénybe vevok egy esetleges krizishelyzetet elkeriiljenek, illetve elkeriilhetetlen krizis
esetén sikeresebben tudjanak megkiizdeni azzal. Mindezeken till a krizisellatasunk hatékonysaganak
fejlesztését is célul tiiztiik ki egyrészt a kliensek szamdra nyqjtott szolgaltatas szinvonalanak javitasa
érdekében, masrészt a munkatarsak fokozottabb igénybevétele miatt megndvekedett stressz okan.
Eszlel6- és jelzorendszeri tevékenység

Szolgalatunk 2023-ban mar év elejétdl kezdve végleg maga mogott tudta hagyni a vilagjarvany okozta
korlatozasokat azzal, hogy 2020 utdn ismét személyes jelenléttel tarthatta meg éves jelzérendszeri
tanacskozasat februarban. 2021-ben és 2022-ben a tanacskozas csak online térben tudott megvaldsulni,
igy mind a Szolgalat, mind a jelzérendszeri tagok szamara kiemelt jelent6séggel birt, hogy a legnagyobb
és egyben legfontosabb szakmai rendezvényiink a pandémia eldtti években megszokott létszammal
zajlott le tavaly. A tanacskozas célja a korabbi évekhez hasonloan a jelzérendszer el6z6 évi munkajanak
értékelésén til a jelzorendszeri tagok mint segit6 feladatokat ellatd szakemberek lelki egészségvédelme,
mentalhigiénés karbantartasa, kiégés megel6zése volt. A tanacskozason a jelenlévok megismerhették az
tjonnan elkésziilt ,, Tegyiik lathatova az emberkereskedelmet” cimii szakmai anyagot, protokollt is, mely
a jelzérendszeri tagok szamara is megfogalmaz ismereteket, feladatokat.

2023-ban 1078 jelzést fogadtunk, kezeltiink, melybél 85 jelzés zart adatkezelés ala tartozott, azaz
kiskori bantalmazasat, silyos elhanyagolasat tartalmazta. A jelzések koziil a legtobbet a
kozoktatasi intézmények kiildték igazolatlan és nagyszami igazolt hidnyzasok, magatartasi, nevelési
problémak és elhanyagolas miatt. A rend6rség 2023-ban az el6z6 évekhez hasonldan sok jelzést kiildott,
ezek tartalma leggyakrabban felndtteket érintd csaladon beliili vitak, bantalmazas, komoly pszichés és
addiktolégiai problémak voltak. A védondi szolgalattal az egyiittmikodés a Dél-Pesti
Centrumkdrhazhoz valé atszervezeés kovetkeztében sem gyengiilt, az egészségiigyi szolgaltatok koziil
0k és a gyermekkorhazak kiildik a legtobb jelzést. Szolgalatunk a X. keriileti Gyamhivatallal napi
munkakapcsolatban all részben az altaluk kiildétt jelzések miatt, részben a folyamatban 1évé eljarasok
miatt. Az allampolgari bejelentések is nagy szamban érkeznek veszélyeztetett felnéttek és gyermekek
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iigyében. Az aldozatsegités kapcsan felmeriil6 jelzések is novekvé szamban érkeznek els@sorban a
csaladon beliili er6szak miatt elrendelt megel6z6 tavoltartasokkal 6sszefiiggésben.

2023-ban 6 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszéléseket, ezeket aktualis gyermekvédelmi
kérdések koré szerveztiik, illetve olyan témékban hivtuk 6ssze, amelyek a jelz6rendszeri tagokkal vals
egylittmiikodést érintették. A résztvevok kore a fentiek alapjan a X. keriileti Rendérkapitanysdg, a
Gyermekek Atmeneti Otthona, a véd6nék, a pszichitriai és addiktolégiai ellatast nyujtok, az utcai
szocialis munkat végzok, az oktatasi-nevelési intézmények és a gyermekorvosok voltak.

Az ellatasban 1évo csaladok iigyében 58 esetkonferenciit és 3 esetmegbeszélést tartottunk az érintett
jelzorendszeri tagokkal.

A szakmai egység vezetd €s a jelzOrendszeri felelGs részt vett egy alkalommal a bolcsédevezetdk
értekezletén, itt fogalmazodott meg az igény az ismételt jelzérendszeri tajékoztatok bolcsddékben vald
megtartisira. Az értekezletet kovetden rovid idén beliil mindegyik bolcsddében megtortént a
tajékoztatds a dolgozok teljes allomanyanak részvételével.

A 2022-ben késziilt, jelzérendszeri tagokat segitend6 ,, Tdjékoztato a jelzési kitelezettségrol” cimii
plakitokat az intézményekben hasznaljak, a megfeleld helyeken hozzaférhetdé minden dolgozd
szamara. 2023-ban a renddrség részére egy egyedi plakat késziilt el, tekintettel arra, hogy munkéjuk
soran 6k mas tipust veszélyeztetd koriilményekkel talalkoznak, mint az oktatasi-nevelési intézmények
vagy akar az egészségiigyi szolgaltatok.

Hétk6znap munkaidében a Szolgalat altal miikodtetett jelzérendszeri telefonszam, munkaidén til
hétvégeken, tinnepnapokon is a Kozpont altal biztositott készenléti telefonszam egész évben a
jelzdrendszeri tagok rendelkezésére allt, utdbbi az dllampolgéarok szamara is elérhetd.

Az észlelo- és jelz6rendszeri tagok altal kiildott jelzések
szamanak megoszlasa 2023-ben

kisgyermekek
napkozbeni elldtdsat egészségligyi
nyujtdk szolgdltatok személyes

2% = 6% __ gondoskodast nyujto
; szocialis szolgaltatdk

kdznevelési és 14%
szakképzd
intézmények
30%
_allampolgar

12%

. korményhivatal

rendérség y 10%

26%
m egészségligyi szolgaltatok
m személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok
= dllampolgar
u kormanyhivatal
= renddrség
u kdznevelési és szakképzd intézmények
m kisgyermekek napkdzbeni ellatdsat nydjtdk
Magyarazat: A kérdiagram a jelentosebb szdmu jelzést kiildd jelzorendszeri tagokat jeleniti meg,

ezenkiviil érkeztek kisebb szamban jelzések atmeneti gondozadst biztosito intézményekbdl, iigyészségtdl,
birésagtol, onkormadnyzattol, dldozatsegitést és karenyhités feladatait elldto szervezettol, OKIT-tol.
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Specialis szolgaltatiasok
A Szolgalat addéssagkezelési szolgaltatiasa egy lakhatast segitd komplex szolgaltatas, amely soran
segitiink a hozzank forduld lakosoknak meglévé adossagaik rendezésében, részletfizetés megkotésében,
pénzbeosztasban, ¢letviteli tanacsadasokat adunk, gordiilékenyebb iigyintézéshez informacidkat
nyujtunk. A tanacsadas segiti a csalddokat a feleldés haztartds gazdalkodas kialakitisaban annak
érdekében, hogy elkertiljék az iigyfelek az ujabb addssagcesapdat. Tekintettel arra, hogy ez a szolgaltatas
akar jelentds anyagi tamogatast is jelenthet az igényl6 szdmara, ezért a feltételrendszer is szigoribban
szabalyozott, mint egy egyszeri vagy kisebb 6sszegli tamogatas esetében. Ezeknek a feltételeknek nem
mindenki tud vagy akar megfelelni, emiatt jellemzben kevesebben tudnak részesiilni ebben a
tdmogatasban, mint ahanyan raszorulnanak.

Szolgaltatasunk személyre szabott, a csalad egyéni teherbird képessége szerint kozosen hatarozzuk meg
a célokat, lehetdségeket. Ugyfeleink kozott vannak egyediil é16k, de tobbségiik kisgyermeket neveld
csaladok, akiknek kiemelten fontos, hogy a gyermekiik megfeleld koriilmények kozott nevelkedhessen,
ezert szamukra sokat jelent, hogy segitséget kapnak lakhatdsuk meg6rzéséhez. Szolgalatunk is kiemelt
célként kezeli a lakhatds megtartasit, a Csalad-és Gyermekjolét Kozpontunk, a Kobanyai
Onkormaényzat, valamint a Kébanyai Vagyonkezelé is delegal tigyfeleket ezen szolgaltatasunkba.

A hitralékrendezéshez elsddlegesen igénybe vehetd eszkozok a telepiilési timogatis és a Haldzat
Alapitvany altal nyljtott timogatas. A telepiilési tdmogatas az 6nkormanyzati rendeletben szabalyozott
feltételek teljesiilése esetén vehetd igénybe, a Haldzat Alapitvany szintén sajat feltételrendszeréhez koti
a tAmogatas megitélését. Fentieken kiviil a Nyugodt Sziv Alapitvany altal nytijtott pénzbeli tamogatasok
is hozzijarultak iigyfeleink koziizemi addssigainak kiegyenlitéséhez. A Nyugodt Sziv Alapitvany
onkéntes jelentkezés alapjan tudott t6bb izben pénzbeli segitséget nyiijtani iigyfeleinknek, a timogatasi
lehetdségeik szélesebb koriiek (hatralékrendezést6l akar albérleti timogatasig), elsésorban a lakhatas
megoldasa, megmentése a céljuk. Az Alapitvanyhoz fordulé iigyfeleinket timogaté javaslattal segitjiik.
2023-ban a Katolikus Karitasz altal létrehozott ,Laké” programban tobb iigyfeliink részesiilt
tamogatasban, melyhez az illetékes plébania mellett a Szolgalat javaslatat is figyelembe vették a kérelem
elbiralasa soran.

2023-ben tobb mint 30 csalad vett részt valamilyen formaban addssidgkezelési tanacsadason, tobben
koziilik pénzbeli tamogatashoz is jutottak, akar kombinalt formaban (K3banyai Onkorményzat és
Halé6zat Alapitvany), mig masok a tanacsadas soran nytjtott informaciokat kévetéen onalléan rendezték
hatralékukat akar részletfizetés formdjaban. Szolgaltatdsunk tovabbi fejlesztési lehetdségét a
prevencioban latjuk. Fontos, hogy azel6tt kezdddhessen meg a hatralékrendezési folyamat, miel6tt a
tartozas felhalmozddik és jogi eljaras indul, esetleg millids nagysagrendii tartozas keletkezik, ezekben
az esetekben ugyanis mar csekély lehetoség nyilik a tartozas tamogatasokkal torténd rendezésére.
2023-ban kifizetett Katolikus

, 3 L Hatralékrendezési telepiilési timogatas | Haldzat Alapitviany | Nyugodt Sziv Alapitvany e
tdmogatdasok és 6nrészek Karitasz

Szolgaltatok Tamogatdas Onrész Tamogatas |Onrész  |Tamogatds Tamogatas
Dijbeszedd 40366 Ft 10092 Ft| 135802 Ft| 282 768 Ft 100 000 Ft
DHK 107109 Ft| 67342Ft
MVM dram 375000 Ft 125000 Ft 316890 Ft| 333958 Ft
Kézds kéltség 676 186 Ft 192 834 Ft
Gaz
Fétav 13981 Ft| 32621Ft
Viz/Csatorna
Vagyonkezel§ 64 000 Ft
Lakbér 34000 Ft
Osszesen 1091552 Ft 327926 Ft| 256892 Ft|382 731 Ft 514890 Ft| 333958 Ft
Kifizetett timogatas Gsszesen: 2197 292 Ft

2023-ban a munkavallalasi és palyaorientaciés tanicsadasban dsszesen 107 f6 részesiilt, egy-egy
iigyfél jellemzGen tobb alkalmas ellatast vett igénybe. A munkavillalasi tandcsadasban részesiild
kliensek (78 f6) részben Onként érkeztek, részben a csalddsegitdk javaslatara vették igénybe a
szolgaltatast, tovabba a teriiletileg illetékes Foglalkoztatasi Osztély is delegalt regisztralt allaskeresdket.
Ugyfeleink allasvesztésének hatterében gyakran stresszkezelési nehézségek, parkapcsolati és csaladi
problémak, illetve életviteli nehézségek hazodnak meg. Tobb esetben tapasztalhatd egészségiigyi
allapotromlas, elégtelen motivacio, gyenge alkalmazkoddoképesség, alacsony oOnértékelés, dontési
nehézségek, életvezetésiikben a rendszeresség hianya. A munkavallalasi tanacsadas ezen akadalyok
elharitasara, kompenzalasara fokuszal. Ahogy minden maés szolgaltatasi elemiinknél, itt is
nélkiilézhetetlen az iligyfél motivacioja, mely gyakran hianyzik vagy néhany kudarcélményt kévetben
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elvész. Ezekben az esetekben az allaskeresési tanacsadast nydjtd kolléga munkija szorosan
osszekapcsolodik pszicholdgusaink, csaladsegitdink munkajaval. Nagy el6nyt jelent, hogy a tanacsadast
nyujté munkatarsunk mentalhigiénés szakember is egyben, igy nagy hangsulyt tud fektetni az egyéni
segitd folyamatokra is az dllaskeresés technikai kérdései mellett. Eldfordul, hogy a sikeres
elhelyezkedést pszichiatriai betegség vagy szenvedélybetegség gatolja, ilyenkor minden esetben
szitkségessé vialik az tigyfelek egészségiigyi, addiktoldgiai szakemberhez torténd tovabbiranyitisa az
alapprobléma megsziintetése vagy enyhitése érdekében. Folytatddott az évekkel korabban megkezdett
egyiittmiikodés a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Allas-les Munkakozvetité Irodjaval is, ahonnan
konkrét allaslehetdségeket kapunk az iigyfeleink szamaéra, illetve lehet6sége nyilik a tandcsado
kolleganak a keriiletek k6z6tti tapasztalatcserére.

A palyaorienticids tanacsadas (29 £6) az iskolaskoru gyermekeket célozza meg, azonban a gyermekek
sziilei szamadra is segitséget nytjt abban, hogy el tudjanak igazodni a szakmavalasztas rejtelmeiben.
Mind a tankételes, mind a mar nem tankételes, de még nem nagykori gyermekek iskolai
sikertelenségeire is fokuszal az ellatis. A szolgaltatis keretében Onismeret fokuszi foglalkozasok
torténnek, melyek elosegitik a szakma- és iskolavalasztast. Az egyéni palyaorientacids tanicsadasban
résztvevd gyermekek jelentdsebb része a gyermekjoléti alapellatasban gondozott csaladokbol érkeznek
csaladsegitdi delegdlas utjan. A gyermekek tovabbi tanulmanyainak az elGsegitése hozzajarul ahhoz,
hogy versenyképes szaktudas keriiljon a birtokukba, amely lehetdvé teszi, hogy sikeresen tudjanak
bekapcsolddni a nyilt munkaerdpiacra. A szolgaltatast 6nként felkeresék mellett oridsi sikerként tudjuk
elkonyvelni, ha egy-egy iskolai lemorzsolddas veszélyével érintett fiatalkora gyermek sikeresen vissza
tud kapcsolddni az oktatasba.

A Koébanyai KEF szakmai programjai keretében ,,Fesztivalozzunk szabadon” cimmel drogprevencids
online anyagot készitett a keriilet felsés didkjai és pedagdgusai szamdara. Az anyagot a Kelet-Pesti
Tankeriileti Kdzpont vezetdinek kdzremiikddésével a keriilet valamennyi altalanos iskolajaba eljuttatta.
Orszagosan a Kabitdszeriigyi Egyeztet6 Férumoknak is megkiildtiik az anyagot. A programmal elért
didkok szdma min. 1200 f6 volt. A Momentan Tarsulat interaktiv szinhazi el6adast tartott az alkohol
veszélyeirdl a Kdbanyai Fekete Istvan Altalanos Iskola és a Kébanyai Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
8. osztalyos tanuloi szamara, az interaktiv eldadason 240 f6 (pedagdogusok, didkok) vett részt. "Szabolcs
napléja" cimll drogprevencios szindarab keriilt bemutatisra a keriilet 8. osztalyosai és kisérd
pedagodgusaik, osszesen 540 f6 szamara a Mindenki Templomaban, melyet az Emberbarat Alapitvany
gyogyuld kliensei adtak el6. Hodosi Zoltan EU-s biztonsagi szakértd motivacios eldadast tartott a
Kd3banyai Bem Jézsef Altalanos Iskolaban és az Eletreval6 Egyesiiletnél, az elért gyerekek szama 60 5
volt.

A keriileti KEF tagok részére, illetve a meghivottaknak ,,A gyermekkori traumak meghatarozé szerepe”
cimmel el6adast tartott Dr. Makara Mihaly, a Szent Laszlo Koérhaz féorvosa, Eurdpai Prevencios és
Terapias Medicina Alapitvany kuratora. Aprilisban orszagos konferenciat szervezett a KEF
,Elményalapt prevencié K&ébanyan” cimmel a Mindenki Templomaba. A konferencia online is
kovethetd volt, igy kozel 160 fo vett rajta részt. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata szakmai
vezetdjének felkérésére koordinatorunk sziil6i edukacios képzést szervezett 2 alkalommal a
gyermekjoléti alapellatasban Iévo gyermekek sziilei szamara internetbiztonsag témakérben.

A KEF 2023-ban is részt vett a keriileti rendezvényeken — Halmajalison, Szent Laszlé6 Napokon,
Rendvédelmi Napokon —, ahol fiigg6ségekkel, internetbiztonsaggal kapcsolatos élmény alapd
Jatékokkal, tarsasjatékokkal, kézmiives foglalkozasokkal vettek részt, tovabba szordlapokat osztottak,
konzultaltak az érdeklddokkel. A keriilet képviselteti magat a Budapesti KEF kiilonbozo
munkacsoportjaiban, plendris ilésein. KEF koordindtorunk az év soran szamos rendezvényen,
konferencian, tovabbképzésen vett részt munkajaval sszefliggésben.

A Szolgalat pszichologiai szolgaltatasat két pszichologus kolléga biztositja, heti 40 oraban, sszesen
664 alkalommal nytjtottak konzultaciot 112 fémek. A szolgaltatas elsdsorban a csaladsegitésben,
gyermekjoléti alapellatasban gondozott iigyfelek szamara biztositott, masrészt a keriileti lakosok
szamara is nyitott, 6nkéntes formaban igénybe vehetd ellatis. A 2023-ban az el6z6 évhez hasonléan
17 esetben kellett mental-egészségiigyi intézménybe tovabbiranyitani a pszicholégusainkhoz
fordul6 gyermeket/felnéttet, mert az altaluk hozott elakadas a sajat szolgaltatasunk keretein
tulmutatott (pl: erés szorongisos/depressziv tiinetek, szuicid krizis, pszichés betegség). A
kiskortak korében tovabbra is magas szamu volt az iskoldba jarasi nehézséggel kiizd6 gyermekek
szama, a sziilldk panaszkodnak, hogy nem tudjak reggelente iskoldba inditani a gyermekiiket
szorongasos €s/vagy szomatikus panaszok miatt. Emellett az 6nsérté magatartds megjelenése is
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gyakoribba valt a serdiilok korében. A csaladterapias/parterapias szolgaltatast kérdk szama
emelkedett az el6z6 évhez képest, Gsszesen 35 £ részesiilt az ellatasban.

Adomanyok kezelése, kdzvetitése

Szolgalatunk az el6z6 évekhez hasonldan adomanyok kdzvetitésével is segitette a gondozott csaladokat.
A Voroskereszt X. keriileti szervezete havonta, a Reformatus Szeretetszolgalat 1 alkalommal, a Baptista
Szeretetszolgalat 1 alkalommal, a Katolikus Karitdsz 1 alkalommal adomanyozott tartds
¢lelmiszercsomagot iigyfeleink szdmara. A Baptista Szeretetszolgalat ezen feliil egyéni megkeresések
kapcsan is segitséget nyudjt krizisben 1év6 csaladjainknak tartds élelmiszercsomaggal, illetve a
Voroskereszt tovabbra is rendszeresen egyszeri meleg étkezést biztosit legraszorultabb klienseinknek.
Szolgalatunk évek ota sajat forrasbdl is biztosit kardcsonykor ajandékcsomagot az ellatott csaladok,
egyediil €16k szdmara. 2023-ban ismét lehetéségiink nyilt arra is, hogy a Kébanyai Onkormanyzat 4ltal
megvasarolt menstruacios termékeket egész évben biztosithattuk azoknak a kObanyai asszonyoknak és
lanyoknak, akiknek a szocialis helyzetiik miatt honaprol honapra vagy atmeneti jelleggel nagy terhet
jelentett ezeknek a termékeknek a megvasarlasa. Nonap alkalmabol Stemler Didna 6nkormanyzati
képviseld felajanlasanak koszonhetden raszorulé klienseinknek alapvetd ndéi higiénias termékeket
tartalmazé csomagokat tudtunk atadni. Gyermeknapon és karacsonykor cipdsdoboz gytijtést szervezett
az Onkorményzat, az ajandékokbdl Szolgilatunk iigyfelein kiviil a Gyermekjoléti Kozpont és a
Gyermekek Atmeneti Otthona 4ltal ellatott csaladok is részesiiltek.

Szabadidés programok

Szolgalatunk szakemberei a nyari sziinetben harom alkalommal, az szi sziinetben pedig két alkalommal
szerveztek kiils6 programot az altalunk gondozott csalddokban nevelkedé gyermekeknek. Minden

Jan. |Febr. Marc.|Apr. Maj. [Jan. [Jul. |Aug. [Szept.Okt. [Nov. [Dec. |Osszesen:

Gondozasi  |168 |155 [254 245 207 (157 (172 [79 |154 P49 P40 P34 314

napok szama:
Kébanya 168 127 |184 [196 (176 (140 |129 48 (132 (187 (180 [172 [1839

Zugld 0 28 |70 49 331 17 43 pB1 R2 62 60 [62 U475

alkalommal megbizonyosodunk arr6l, hogy a sajat kollegdk 4ltal szervezett kirandulasok
6sszehasonlithatatlanul tobb elénnyel birak akar egy professzionalis taborszervezd céggel szemben, a
k6z6s élmények erositik a kapcsolatot és a bizalmat a csaladok és a szakemberek kozott. 2023-ban a
Szolgalat teljes létszammal részt vett a hagyomannya valt adventi kézmiives foglalkozasunkon, az
ellatott csaladok egy része évek oOta szamit erre az eseményre.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2023. év soran a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csalddban é16
gyermekeknek, akik dtmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnéanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kordl testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésiiket elosegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziil6i gondoskodast. A teljes korti ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését
elosegitd, az életkoranak €s egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és egészségiigyi
ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrdl vald gondoskodast jelentette.

Ellatottak: csaladban nevelkedo, de onnan atmenetileg kikeriilo, 0-18 éves koru gyermekek. Férohelyek
szama: 14. Ebbol 12 férohely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya kiskort gyermekeével
egyiittes elhelyezés céljabol.

Ellatasi teriilete: Kébanya Budapest X. keriilete: 12 {6, Zugld — Budapest XIV. keriilete: 2 f6
Szamara.

Elldtdsi napok alakuldsa, szdzalékos kihaszndltsag a 2023-as év sordn

Az Atmeneti Otthon 4tlagos kihasznaltsaga: 2 314: 365= 6,34 napi atlag gyerekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 34.

Kobanya teriiletérodl ellatva: 27 gyermek, Zuglé teriiletérol ellatva: 7 gyermek.

Osszesen: 34 gyermek + 2 anya.
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A 2023-as évben a gondozottak szamat erésen befolyasolta az a koriilmény, hogy az atmeneti
gyermekotthon dllandé telephelye a fenntartd onkormanyzat és a Robert Bosch Kft. jelent6s anyagi
tamogatasaval egy komplex feldjitison esett at. Ennek keretében sor keriilt a fiitésrendszer teljes
felujitasara, a belsé falfeliiletek és nyilaszarok festésére. A bels6 terek megijulasat szolgalta, hogy az
otthon 1j butorokat és szaniter eszk6zoket kapott, amelynek koszonhetéen nemcsak komfortosabb lett
¢€s megszepiilt, de a korabbiakhoz képest sokkal inkabb felhasznalé barat lett. Mindezen munkak az év
kozepén indultak és egészen az év végéig elhuzodtak, mialatt az otthon egy atmeneti helyen iizemelt
tovabb egy csaladi ikerhazfélben. Az itt tartozkodas soran figyelembe kellett venniink sajnos mindazon
szakmai feltételekben felmeriilt valtozast, amely meghatarozta az ellatasba keriild gyermekek szamat.
Az 11 helytinkdn — kisebb méretii belso terek, és az ingatlan emeletes jellegébdl fakaddan - ugyanis az
ingatlan adottsagainak koszénhetéen nem tudtuk a korabbi kapacitasszamokat tartani, igy a 2022. évi
ellatotti szamokhoz képest visszaesést konyvelhetiink el.

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:
Ev

014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ellatsi N
AN 3 606 |3 608]4 091[3 3543 635(3 560[2 677|3 4063 062]2 314

Elldtottak | 4544 |5143(53+6 |42+4 |40+3 |43+6(33+2| 36 | 37 [34+2
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Az dtmeneti gondozds idétartama 2023-as év sordn
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében a szolgaltatds maximum 12 hénapig nyujthatd, sziikség

esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithatd.
Az alabbi statisztikai adatsor csupan a 2023.01.01 - 2023. 12. 31. kozott otthonbdl kikeriilé gyermekekre
vonatkozik.

Ido 0-1 ho 1-3 ho 3-6 ho 6-12 hé [12 hé felett [Osszesen:
Gyermek |11 8 4 0 3 26

Atmeneti gondozas id6tartama 2023

H0-1 hénap
B 1-3 hdnap
® 3-6 hénap
W 6-12 hénap

® 12 hénap felett
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Az elldtottak szama az elldtds kezdeményezdje szerint

ELLATAS KEZDEMENYEZOJE FO
A sziilé kozvetlen kérésére 4
A gyermek kozvetlen kérésére 2
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont/ Szolgalat, Hatdsagi kezdeményezés: Gyamhivatal 17
A Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont 7
Egyéb 4
Osszesen ellatottak 34

Asz(l6 kozvetlen kérésre I 4
A gyermek kdzvetlen kérésére S 2
BARKA Csalad és Gyermekjdléti Kozpont / Szolgélat, ... HE ] 17
Zugléi Csaladsegité Szolgalat és KGzpont NI 7
Egyéb DEmm—— 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

A védelembe vettek szama: 10 {0, ez az ellatottak 29%-a.

Az elldtottak szama az elhelyezést kivdlto probléma tipusa szerint

A bekeriilés okok esetén figyelembe kell venni, hogy egyszerre tobb kivalto ok is szerepelhet.

1 A sziilok életvezetési problémai 6
2 Csaladi konfliktus 12
3 Lakhatasi problémak: hajléktalansag, nem megfeleld 6
lakéskoriilmények
4 Bantalmazas 9 (1 szexualis, 5 fizikai €s 3 lelki)
5 Sziil6 betegsége (pszichés) 1
6 A gyermek magatartasi problémai 8
7 Sziilok szenvedélybetegsége 3
Ossz. 45

Az ellatas indoka 2023

SzUl6 betegsége —
A gyermek magatartdsi problémai r " ]
Csaladi konfliktus : g
Bantalmazas Strewre |
Szilgk szenvedélybetegsége ———— 1
Lakhatdsi problémak -nem megfelels lakas ]
A szl6k életvezetési problémai =)

14
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A gondozds folyamata

Az otthon ez év sordn is folyamatosan, megszakitds nélkiili munkarendben miikidott, ezt a munkdt
nem lehetett home office formdban végezni. Az év soran naponta figyeltiik az ellatottjainkat,
gyakorlatilag minden kisebb tlinetre azonnal reagaltunk, illetve a fertdzott, vagy kontakt személynek
mindsiilé gyermeket elkiilonitettiik az erre a célra létrehozott izolacios helyiségbe (anya gyerek szoba).
Az intézményre szabottan elkésziilt az eljarasrend valamint az izolacids terv. Az ebben foglaltakat
szigoruan betartottuk. Kontakt, vagy beteg személynek minésiil6 munkatars nem vette fel a munkat (ha
beteg volt betegallomany, illetve szabadsaga terhére otthon maradt). A torvényes képviselok latogatasat
az otthon teriiletén részben korlatoztuk, tobbnyire a hazon kiviili kapcsolattartast szorgalmaztuk az
ellatottak védelmében.

Az év folyaman rendszeresen sor keriilt csaladi és sziildkonzultaciokra, a gyermekekkel folyé munka
intenziv volt. A gyerekek siirlin voltak az otthonba ellatva ,,betegség” okan, amihez elég volt, ha csak
enyhe tiinetekkel rendelkeztek. Sziikség volt a tanitasukra, a feladatok potlasara, felzarkdztatasukra. Az
orvosi vizsgalatok tobb esetben telefonos kikérdezést jelentettek, és azt tapasztaltuk, hogy a problémas
csaladok — akik eddig is elnézték/tamogattdk az iskolai hidnyzasokat, gyakran élnek ezzel a
lehetdséggel, igen nagyszamu az igazolt iskolai hianyzasok szama.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai egyiittmiikodtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitbivel,
esetmenedzsereivel, védelembe vett gyermekek esetében elsdsorban a Kézponttal, alapellatas esetében
a Szolgalattal miksdtiink egyiitt.

- Gyamhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkozbeni ellato intézmények szakembereivel: bslesddei gondozdk,
6vopedagogusok, tanitok, osztalyfonskok, szaktanarokkal.

- Egészségiigyi intézmények szakembereivel: védéndk, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségiigyi gondjainak megsziintetése érdekében. A kapcsolat részben telefonon tértént - orvosa
valogatta -, az igazolasokat is gyakran online formaba kaptuk meg (egészséges, kozdsségbe mehet).

Az atmeneti gondozast kiegészité programok:

A nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink reszt vettek a keriileti nyari napkozis taboraban. Nem
szerveztiink tobb napos tabort, mérlegeltilk annak a felel6sségét, hogy hol tudjuk az ellitottjainkat
leginkabb megvédeni, hol tudunk a szamukra leginkabb biztonsagos kériilményeket biztositani. A masik
indok, amiért nem terveztiink hosszabb taborokat a takarékossagi megfontolasok voltak. Az Eletreval6
Egyesiilet szervezésében és kivitelezésében Onismereti kisfilmkészité miihely miikodstt ez évben is,
amin részt vettek az aktualisan ellatasban részesiild gyermekek. Kardacsonyt ez évben sikeriilt a mar
hagyomanyosnak mondhaté formaban iinnepelni. Az otthon lakéi és dolgozoi k6zdsen szerepeltek egy
pasztorjatékban, €s ellatogatott hozzank is a Mikulas, aki minden gyermeknek névre sz6l6 ajandékot
hozott. A k6z6s mézeskalacssiités szintén nagy 6romét okozott a kicsiknek, nagyoknak egyarant. Az
iinnepségre meghivtuk a gyermekek sziileit is, akik 6rommel nézték végig gyermekeik karacsonyi
musorat.

A gyermekgondozdsi formdk vdltozdsa az dtmeneti gondozds végével

Az ellatas végén a csaladgondozo minden esetben kitolttte a sziikséges adatlapot (ATG 4), értékelve
az ellatas folyamatat.

A gondozottak nagytobbsége az €16z6 évekhez hasonldan a torvényes képviselvel tavozott, és csak
kisebb része keriilt szakellatasba. Az egyéb okok kozott a csalddok atmeneti otthonaban, vagy
kollégiumban torténd elhelyezés szerepel.
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Ellatas megsziinése- kikeriilés 2023

B Torvényes képviselével otthondba
tavozott

M Szakellatasba kertlt

¥ Egyéb

Az elldtottak csalddjai:

A 34 gyermek 25 csaladbdl keriilt ki.

A csalddok életkiriilményei, jovedelmi helyzetiik

A csalddok nagyobb részérél elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek, amit a pandémiat
kovetd nagy mértékben megugro inflacid fokozott. Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi
allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan a lakaskoriilményeik, sziikdsek az anyagi forrasaik. Jellemzden
—alacsonyabb iskolai végzettségiik, alulszocializaltsaguk okan — hamar munka nélkiil maradtak. A
személyi téritési dijak befizetése fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség, tobb
esetben Keriilt sor méltidnyossagbdl torténd csokkentésre.

Pongrac Kozisségi Haz

Latogatotisdgi adatok

A 2020-as mélypont utan tapasztalt emelkedo tendencia a Pongrac Kozosségi Haz latogatottsagaban
2023-ban is folytatddott. A 2023-as év mérfoldkd a Pongrac Kozdsségi Haz életében. Ez az elsd,
teljes pénziigyi éviink, melynek soran fizet6s programok szinesitik a kindlatot. A kezdeti id6szak
mindig a tapasztalatszerzésrol szol, illetve arrdl, hogy amit elméletben elképzeltiink, arrol kideriiljén,
mitk6doképes-e a gyakorlatban.

Minden tudasunkat és jo szandékunkat bevetettiik a tervezési fazisban, hogy olyan programokat
hozzunk létre, amely felkelti vendégeink érdekl6dését, és amiért fizetni is hajlandoak. A fizetOs
szolgaltatdsok bevezetését kérddivezés, szamos informalis interju elézte meg, hogy a lehetd
legteljesebb képet kapjuk a lehetdségeinkrol.

Osszességében elmondhaté, hogy az eltelt 12 hénap bévelkedett sikerekben, kellemes
meglepetésekben, és tovabbgondolasra érdemes kudarcokban is.

Legnépszeriibb programjaink kozé tartoztak a Csaladi délutanok, melyek 64%-kal meghaladtéak a
2023-ra tervezett bevételeket. Tanchazas programjaink is telthazzal zajlanak, a résztvevok szaman
nem csokkentett a programok fizet6ssé tétele. A tanchazak bevétele 61%-kal haladta meg a 2023-as
bevétel tervezetet.

Barangolds programjaink, a Barangoldsok Budapesten és a Csaladi barangolasok is nagy
népszeriiségnek orvendtek, ezek a programok egyiittesen 213.000 Ft bevételt eredményeztek. Ezzel
szintén meghaladtuk a tervezetet a 2023-as évre.

Koltségvetésiink legnagyobb részét a taborok tették ki, és itt érzékeltiik a legnagyobb véltozasokat
az el6z6 évekhez képest. Ot tabort hirdettiink meg, ebbdl minddsszesen egy valdsult meg.
Meglepetésre ez volt a legdragabb tdborunk, melyre a legmagasabb Gsszegii tabori dijat kértiik
befizetni. Miutén lattuk, hogy a taborok koziil 4 nem tud megvaldsulni a jelentkezodk alacsony szama
miatt, atterveztiik a programjainkat: meghirdettiink egy 6szi hosszi hétvégés ottalvos tabort és tobb
egynapos kirandulast. Vérakozasainknak megfelelden ezekre a programokra szerencsére hamar
megindult az érdeklodés. Ezzel az attervezéssel sikeriilt a taborokra szant bevételeinket
maximalizalni, de igy is csak az éves tervezet koriilbeliil 60%-at sikeriilt elérniink.

Mivel ez a kategoria jelentette a legnagyobb koltségvetési tételt, itt a tervezett 838.400 Ft helyett csak
491.100 Ft bevételiink keletkezett.

A 2023-as évre a programokbol tervezett bevétel 85%-at sikeriilt megvalositanunk, ez 1.196.700 Ft-
ot jelent.
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A Pongrac Kozdsségi Haz bevételeinek masik része a terembérleti dijbol szarmazik. Lakogytilésekre,
sziiletésnapokra, csalddi programokra szeretnék elsésorban Kkibérelni a Hazat. Ebbdl a
tevékenységbdl a 2023-as évben 196.000 Ft bevételiink keletkezett.

A fizetds programokbol és a terembérletbSl 2023-ban minddsszesen 1.392.700 Ft bevétele keletkezett
a Haznak.

Forgalom alakulasa 2014-
2023 kozott
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Eves vendégszdm havi alakulisa
A Haz latogatottsagaban egy szezonalis hatas figyelheté meg: nyédron, amikor jobb id6 van, tobb
szabadtéri programot szerveznek a csaladok, nalunk is csdkken a latogatdi szam. Ennek megfelelden
a nyitvatartdsi idénk is rovidebb olyankor. A hidegebb hénapok bekdszontével emelkedik a
vendégszam: oktdber, november a cstcs.

Vendégszam havi alakulasa 2022-
2023

2023. évi dllando programjaink

Az alland6 programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeznek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi id6 alatt minden
korosztidly megtalalja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatist, a legjobban kikapcsol6 €s
kozosségépitd szabadidds programot. A klubfoglalkozasok koziil két programot tettiink fizetGssé: a
tanchazakat és a Barangolasok Budapesten programunkat. Szerencsére vendégeinket nem riasztotta
el a pénziigyi hozzajarulds bevezetése, ezen két programunk latogatottsaga tobb mint 20%-kal
emelkedett 2022-h6z képest.

Az alabbi diagramon a K6z6sségi Hazban miik6d6 klubfoglalkozasok résztvevdinek szama lathato,
Osszehasonlitva a 2022-es és 2023-as éveket:
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Klubfoglalkozasok 2022- 2023.
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2023-as évi alkalmi programjaink

Legnépszeriibb alkalmi programjaink a csaladi délutanok voltak, ezekre a rendezvényekre hamar
elfogytak a jegyek. A 2022-es évhez képest a résztvevOk szama is jelentGsen megemelkedett, a
programok fizetdssé tétele ellenére.

Unnepi koncert
Ottalvos kalandtabor
Kaland napkozistabor

Csaladi délutanok

A Pongric Koz6sségi haz nem csak kiilonbozd programok szervezésében, hanem kiilonbozé
szolgaltatasok nyujtasaval is tamogatja a helyi kdzosséget. Egyik legnépszeriibb szolgaltatasunk évek
Ota az internethasznalat. Bar egyre t6bb vendégnek van otthon is internet hozzaférése, sokan igy is
szivesebben jonnek be hozzank, hisz nalunk az interneten kiviil mindig kapnak par jo szét is, illetve
rendelkezésre allunk, ha barkinek szamitogépes segitségre lenne sziiksége. Az iigyintézés miatt
hozzank érkez6k szama azért is emelkedett meg 2022-hoz képest, mert fizetds programjainkra csak
személyesen torténd befizetés lehetséges.

Szolgaltatasok 2023
Ugyintézés

Fejlesztd foglalkozas,oktatas

Kotetlen foglalkozas

Internet

Informacio nyujtas
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Kapcsolatrendszer

Ko6zosségi Hazként tevékenységiink egyik alapkdéve a vendégekkel vald kapcsolatunk. Ennek
erdsitésén nap mint nap dolgozunk. Igyeksziink megteremteni a lehetéségét, hogy vendégeink minél
tobb féorumon taldlkozzanak veliink: munkankrdl tajékozodhatnak a Barka Kébanyai
Humaénszolgaltaté Kozpont hivatalos honlapjan. Emellett a Pongrac Kozosségi Haz sajat Facebook
oldallal is rendelkezik, ahol programjainkat meghirdetjiik, fényképes beszamoldkkal jelentkeziink,
és varjuk a résztvevok visszajelzéseit is.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos aga a fenntartoval, agazati iranyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Ko6z6sségi Haz jo munkakapcsolatban all a Budapest Févaros X. Keriilet
Kd8béanyai Onkormanyzattal és a Korssi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal.

Osszegzés

Az elmult években a Pongrac telepen Iétrejstt egy jol mikkodoé kozosségi tér. A Kozosségi Haz egy
olyan hely lett, ahol az emberek &sszejohetnek, ahol leiithetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan
hely, ami hozzajarult és a mai napig hozzajarul a k6zosség kialakulasahoz és meger6sédéséhez. Egy
olyan hely, ahova be lehet jonni tanulni, ahova hozhatunk képzéseket, ahova betérhetiink akkor is,
ha csak egy jo széra vagyunk.

A Kozdsségi Haznak fontos szerepe van a helyi kozosség életében. 2024-ben is azért dolgozunk,
hogy ezt a bizalmat tovabbra is kiérdemeljiik, és egyiitt épitsiik a kozosséget a mindannyiunk szamaéra
fontos emberi értékek mentén.

Egészségiigyi ellatas

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont feladata a keriiletben egészségiigyi alapellatas keretében
haziorvosi, védonsi és iskola-egészségiigyi ellatis, valamint szajsebészeti és fogdszati rontgen
szakellatas miikodtetése. Kobanyéan 51 haziorvosi (37 felnétt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi (12 feln6tt
és 4 gyermek) alapellatast nydjtd praxis, 24 teriileti védéno és 10 iskolavéddnd végzi tevékenységét. Az
egészségiigyi tevékenységek a kertiletben 15 telephelyen miikddnek.

A teriileti védondk 2023. julius 1-jét6él a Dél-pesti Centrumkorhaz - Orszagos Hematoldgiai €s
Infektoldgiai Intézethez tartoznak, az ellatottak azonban tovabbra is a szokott helyen és idépontokban
érhetik el védongjiiket.

A védéndi szolgalatok iizemeltetési feladatait tovabbra is a BARKA latja el.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra miikodési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelovel kotott finanszirozasi szerzédéssel rendelkezé egészségiigyi szolgaltato. A finanszirozas
Osszege az Osszes ellatott feladatra 2023. évben 602 309 400 forint, amit a tevékenységre forditott
kiadasok meghaladtak, ennek Gsszege 760 640 559 forint volt. A pontos adat meghatarozasat neheziti,
hogy a Barka sajat egészségiigyi tevékenységevel és a tobbi egészségiigyi vallalkozas ilizemeltetési
feladataival, a vallalkozé orvosok részére torténé kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal
kapcsolatos kiadasai nehezen elkiilonithet6k, valamint félévtdl a védoéndkre a NEAK tamogatast mar a
DPC kapta.

Az alapellatasban dolgoz6 orvosok az Gsszes fogorvosi praxist és a haziorvosi praxisok legnagyobb
részet az onkormanyzattal kotstt feladatellatasi szerz6dések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles miikddtetni, melyekre az 6nkorméanyzattal nem all
fenn feladatellatasi szerzodés. Az egészségiigyre jellemzO munkaerShidny igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat legtobbszor nem tudjuk egészségiigyi szolgalati jogviszonyban
alkalmazni, ilyenkor személyes kdzremiikddoi szerz6dést kotiink a feladat ellatdsanak érdekében. A
személyi €s egyéb valtozasok kovetkeztében minden alkalommal mddositanunk kell a Barka
egészségiigyi szolgaltatasra jogosité miikodési engedélyét, valamint az ellatas fedezetét biztositd - a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel fennallé — finanszirozasi szerz6dést.

Az ellatandé feladatokhoz tartozo lakossagszam illetve tanulolétszam valtozasa miatt is minden évben
sziikséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozodan eltérd idoben. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentGsebb része az iskolaorvosi és véddndi szerzodés elkészitése, mely a
keriiletben 1€év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.
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Haiziorvosi ellatas

A haziorvos személyes €s folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megodrzése, a betegségek
megelSzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgés ellatast igényl6 eset kivételével teriileti ellatasi
kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (11. 25.) EiM rendelet szerint.

A Kkeriiletben 2023-ban mar harom haziorvosi praxis miik6dott egészségiigyi szolgalati jogviszony
formaban, a haziorvos és az apol¢ is a Barka alkalmazottja.

Ezen kiviil két betSltetlen praxis ellatasat kellett megoldanunk. Az egyik betdltetlen praxisban
személyes kozremikodoi szerzodéssel a masik esetben egészségiigyi szolgalati jogviszony keretein
beliil tudtunk alkalmazni orvosokat.

A Kkeriiletben harom praxisra kotott az Onkorményzat, orvos biztositasa érdekében az Allami
Egészségiigyi Ellato Kozponttal szerzddést. Az Onkormanyzat és az AEEK kozott 1év6 szerzddés
szerint azonban az 4polot, és a praxis technikai miikodését a Barkanak kell biztositani, az apolokat a
2020. évi C. torvény alapjan egészségiigyi szolgalati jogviszonyban alkalmazzuk.

Az év folyaman két Barka altal mikddtetett haziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az egészségiigyi
szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szol6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendelet szerinti sziikséges eszkozoket.

Védonoi ellatas

Iskolavédionok (iskola-egészségiigyi elldtds)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hdzi gyermekorvosaval), illetleg teriileti védondjével egyeztetve és vele egyiittmikodve
végzi. Munkdjukat az iskola-egészségiigyi ellatasrdl szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kotelezd
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrdl és a sziirGvizsgalatok igazolasardl szolo 51/1997. (X11. 18.) NM rendelet
szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmény védondje altal énalloan ellatando feladatok

1. Az éves munkaterv a védondi feladatokrol

2. A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtbmeg, a testi fejlettség €s taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése,
a nemi fejlodés értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,

c-érzékszervek milkodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasméres,

/) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtdl.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Elsésegelynyujtas.

5. Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

6. A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsdsorban az alabbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmdd, betegapolas,
elsosegélynyujtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

¢) sziil6i szerep, csecsemobgondozas,

d) dnvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megeldzése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

creg

ambulans napld, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).
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Az iskola védondk részt vesznek az iskolak egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejleszté eldadasaikkal a helyes életmdd, taplalkozas, szajapolas, személyi higiénia,
elsosegélynyujtas témakban adnak tdjékoztatast.

Koébanyan 2023. évben 10 iskolavéddndi korzet miikodott, ebb6l 3 korzet szinte egész tanévben
helyettesitéssel ellatott volt.

Az iskolavédonok feladataikat a keriiletben 25 intézményben, 9 k6zép- és 16 altalanos iskolaban végzik.
Az iskolaegészségiigyi minimum feltételhez sziikséges eszk6zok beszerzésre kerdiltek.

2022/2023. tanévben a sziirésre kitelezett, megvizsgalt tanuldk és azokbdl kisziirtek szama:

- , OSSZES OSSZES

SZUROVIZSGALAT |MEGVIZSGALTAK | krs7{RTEK
SZAMA SZAMA

Testtémeg 4361 1097
Testi fej_lettseg >90 879
percentil
Testi fe-_]lettseg <3 120
percentil
Testmagassag 4361 187
Latasélesség 4327 733
Szinlatas 2334 49
Hallas vizsgalat 3976 74
Pajzsmirigy 3775 87
tapintdsos vizsgalata
Mozgésszervek 4361 2621
Vérnyomas 4331 364
A.ltfl!ar,los személyi 4975 15
higiéné

Egyik iskolavédondnk a Magyar Voroskereszt altal meghirdetett Els6segély versenyre készitett fel két
csapatot. A Katasztréfavédelmi versenyre egy csapat felkészitésében kértek segitséget.

A Kébanyai Janikovszky Eva Két Tanitdsi Nyelvii Altaldnos Iskoldban bevezetésre keriilt a "Békés
Iskola" program, melynek feladata és célkitlizése az iskolai és mindenféle bantalmazasok
(megfélemlités, fizikai, szobeli, stb.) feltérképezése, illetve hosszabb tavon a prevencidja. Ennek
tekintetében az iskolavédénd tagja az un. iskolai békélteté team-nek. A feladatuk a kiilonbozo
bantalmazé helyzetek feltérképezése, megoldasa, megel6zése.

Az egész programot megeldzte a tanévben a pedagogusok érzékenyitése, melyet tobb nevelés nélkiili
napon valdsitottak meg. Mivel az iskolavéd6nd elvégezte a Csaladi Eletre Nevelés c. tréninget, igy az
iskola intézményvezetdjétdl teljes szabadkezet kapott, tobb alkalmas el6adast, jatékos csapatépitést,
asszertiv. ~ kommunikacios  tréninget  tartott nekik a  bantalmazas  témakdorében.
A Honvédelmi-, és Sportnap egyik allomasanak megszervezéséért is védond volt a felelds, a
Palyaorientacios napon minden évben meghivott eldadoként vesz részt.

A II. felében az Magyar Védondi Szak Szovetség felkérte egyik védéndnket, hogy vegyen részt a
Vitarex Stadio altal egyedileg fejlesztett gerincet vizsgalo késziilék tesztelésében, mely soran kiilonb6zo
koru és kiilonb6z6 mozgasszervi betegséggel rendelkezé ill. nem rendelkezé gyermekeket kellett
vizsgalnia a késziilék segitségevel, majd a tapasztalatait leirnia.
Iskolaorvesi ellatas (iskola-egészségiigyi ellatas)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illet6leg teriileti védonbjével egyeztetve és vele egyiittmiikodve
végzi. Munkdjukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet, a kotelezo
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megelozését és korai felismerését szolgald
egészségligyi szolgaltatasokrol és a sziirbvizsgalatok igazolasardl sz616 51/1997. (XI1. 18.) NM rendelet
szabalyozza.
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A nevelési-oktatasi intézmény orvosa dltal elldtando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kovetése

Az orvos a torvényes képviselo részére az orvosi vizsgalat eredményérol leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok

4. ElsOsegélynyujtas

Az iskolaban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanul6 haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelo tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrol nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az
Egészségligyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat vallalkozd orvosokkal, valamint egészségiigyi szolgalati jogviszony
keretein beliil két iskolaorvos alkalmazasaval oldottuk meg 2023-ban is. A tevékenységet az dvodakban
és az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a részallasi vallalkozo gyermekorvosok végzik, akik
a keriiletben a gyermek haziorvosi feladatokat latjak el. Erre vonatkozoan 14 részallast vallalkozoi
szerzodéssel biztositja a Barka az ellatast.

Szajsebészet és fogaszati rontgen

A fogészati szakellatasok a 1106 Magldodi ut 89-91. szam alatti telephelyen mikédnek.
Tevekenységiiket a fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan végzik.

A szijsebészeti (dento-alveoldris sebészeti ellatas) ellatas 2023. évben a kapacitasnak megfeleléen 2
miiszakban, heti 30-30 oraban all a betegek rendelkezésére. A feladatok két szajsebész szakorvos és 3
fogaszati asszisztens végzi.

A feladat ellatasara szolo finanszirozasi szerzOdés tartalmazza a feladathoz kapcsolddo ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatandd lakossag meghatdrozasat. A szajsebészeti teriileti ellatasi
kotelezettségiinket modositottak, a XVII. keriilet ellatasat is a keriilet szajsebészetéhez csatoltak.
Eszerint a szajsebészeten el kell latni a X., XTX., XVII. keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachaza, Rackeve,
Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigetujfalu, Démsod, Makad, és Szigetcsép lakossagat,
biztositva ezzel 245 664 lakos részére a szajsebészeti ellatast. Ezzel 53 485 fovel nétt a kotelezéen
ellatando lakossagszam.

Mindkét szajsebész szakorvos ezaltal nagyon leterhelt, és a szakmai anyagok beszerzése is jelent6s
koltség emelkedéssel jar.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban miikodott 2 £6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a XVII. keriilet, az ellatandé lakossag szama Gsszesen
152 702 £6.

I/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan belsé €s kiils6é képzéseken vesznek részt, mely egyrészt
tudasuk szinten tartasdhoz masrészt a kotelez6 kredit pontokhoz sziikségesek. Sajnos egyre kevesebb az
ingyenes képzés. Egy munkatarsam tanulmanyi szerzodés keretében, jo eredménnyel elvégezte a
Levéltari asszisztens, irattaros szakképesitést, melyet remekiil tudunk hasznositani az irattarban.

I/C Kapcsolatrendszer

A Barka a fenntart6 6nkorményzattal ,,Munkamegosztasi megallapodas™ alapjan latja el a feladatait. A
Barkan beliil rendszeres megbeszéléseket tartunk, témak szerint €s kozos vezetoi értekezlet formdjaban
is. A Kkeriileti, keriileten kiviili intézményekkel is rendszeresek a csalddok problémaival kapcsolatos
egyeztetés. A Koébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel az tizemeltetés kérdései napi szinten egyeztetésre
keriilnek, a nagyobb beruhazasokkal kapcsolatosan szintén koordinalunk.

I1. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési létszama 174,25 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kdvetkezOk szerint alakult:
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Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont 33,00 6

Gyermekek Atmeneti Otthona 9,00 1o
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 29,00 6
Id6sek nappali ellatasa 16,00 {6
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés 21,00 £6
Pongrac Kozosségi Haz 3,75 16
Egészségiigyi ellatas 35,00 6
Intézménylizemeltetés 16,50 {6
Ko6zponti iranyités 11,00 6
Osszesen: 174,25 16

2023. december 31-én 14 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfelel6en folyamatosan torténik.

Az intézményekben miikodd iskola és Ovoda-orvosi feladatokat egészségligyi jogviszonyban és
maganpraxisban tevékenykedo orvosok latjak el.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkdzoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztiik be. Beszerzésilket a meglévd eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalodasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valo megfelelés teljesitése tette sziikségessé.
2023. évi nagyértékii eszkozbeszerzések 3 066 E Ft+ Afa dsszegben torténtek.

Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettd 200 000 Ft alatti) targyi eszk6zoket Gsszességében 15 397 E Ft +
Afa 6sszegben szereztiink be.

A felajitasok €s beruhazasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossiganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténé ellatasahoz, gyogyulasuk gyorsitasihoz illetve egészségiik
visszaallitasahoz.

A Haziorvosi Szolgélatok, Fogaszat, Fogaszati rontgen, Szajsebészet esetében pedig 11 089 E Ft + Afa
értckben tortént eszkodz beszerzés, amellyel a jogszabAlyi elvarasoknak megfelelden a szakmai minimum
feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A Zugléi ellatasi szerzddes alapjan 2 férohelyet biztositunk zugloi gyermekek ellatasara., amely 3 958
Ft-os bevételt jelentett az elmult évben. 2023-ban tirgyi eszk6z beszerzése tortént 1 105 E Ft + Afa
Osszegben.

Az otthon egy atfogo felujitas keretében 1j gépészeti berendezéseket kapott, igy a fiitésrendszer
megujult. A belsé falakat és nyilaszardkat djrafestették, és teljes butorzat cserét hajtottuk végre az
onkormanyzati forrasnak és egy nagyobb adoméanynak koszonhetéen. Ennek koszénhetéen az otthon
szinte teljesen meghjult. A munkak 2023. juniusaban kezdddtek és eltartottak december végéig. Az év
soran is rendelkezésiinkre alt a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont kisbusza napi szinten, igy
tudtuk reggelenként az ellatottjainkat az oktatasi-nevelési intézményekbe szallitani idore.

Pongrac Kozosségi Haz:

Ez az elso, teljes pénziigyi év, melynek soran fizets programok szinesitik a kindlatot. A 2023-as évre
tervezett bevétel 85%-at sikeriilt megvalositanunk, ez 1 197 E Ft-ot jelent.

Legnépszeriibb programok kozé tartoztak a Csaladi délutanok, melyek 64%-kal meghaladtak a 2023-ra
tervezett bevételeket. Tanchazas programok is telthazzal zajlanak és a résztvevok szaman nem
csokkentett a programok fizetdssé tétele. A tanchazak bevétele 61%-kal haladta meg a 2023-as bevétel
tervezetet.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

2023-ban targyi eszkdz beszerzése tortént 74 E Ft + Afa 6sszegben.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

2023-ban targyi eszkdz beszerzése tortént 119 E Ft + Afa Osszegben.

Nappali ellitas-Idések klubjai:

2023-ban kisértékii egyéb gép, berendezés beszerzése tortént 3 565 E Ft + Afa dsszegben (Bosch
adomany).
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Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 1 946 689 E Ft volt. A kiadasok év végére 1 881
259 E Ft-ra csokkentek. A kiilonbség 52 030 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
madositasokbdl tevodik ssze. A kiadasi eldiranyzat 1 881 259 E Ft-on, a bevétel elbiranyzat 1 904 769
E Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakulisa (adatok E Ft-ban)

Az eredeti és mddositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)

Nt Eredeti | Modositatt J;';T;‘;sl Teljesités | Megoszlas

eléiranyzat | el6iranyzat i % -a % -a

Miikddési kiadas ok 1926 909 r2 080104 | 1817457 874 96,6

Személyi juttatasok 1095130 | 1207532 | 1170122 9,9 62,2

Jarulékok 158 882 191 028 156 368 81,9 83

Dologi kiaddsok 672 447 681 094 490 735 72,1 26,1

Ellatottak juttatasai 450 450 232 51,6 0,0

Miikddeési céli pénzeszkdz atadas

AHT- kivii] 0 0 0 o

Elvonasok, befizetések 0 41 490 41 490 100,0 2.2

Felhalmozasi kiadis ok 19 780 53 039 22 312 42.1 12

Beruhazis 19 780 53 039 22312 42,1

Kiadasok Gsszesen 1946 689 +2 174 633 r 1 881 259 86,5 100

A Barka kiadasai 6sszességében 86,5%-on teljesiiltek. A mddositott kiadasi eldiranyzat elegendének
bizonyult a 2023. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eléiranyzatok a kovetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kdzben 112 402 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat
az év végére 96,9%-on teljesiilt. Kiadasaink 62,2%-at a személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.
A munkaadokat terhel6 jarulékok elbiranyzatat 6sszességében 32 143 E Ft-tal mddositottuk, mely a
személyi juttatisok modositasihoz kapcsolodd jarulék teherbdl adodik. Ev végén az eldirdnyzat
teljesités 81,9%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képzddott maradvany. Az intézményi
kiadasok 8,3 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eidiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti eldiranyzata Gsszességében 6 647 E Ft-tal nott (beruhazasi kiadasok miatti
atcsoportositasok). A kiadasi eléiranyzat 72,1 %-on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 26,1%
volt.

A dologi kiaddasok ésszetétele(E Ft-ban):

Eredeti Modositott
Megnevezés eldirinyzat  elgiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 21 825 25444 21314 83,8
Kommunikacios szolgaltatasok 14 141 15 477 12 958 83,7
Szolgaltatasok 516 196 523738 374 003 71,4
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 1 1 85,7
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 120 285 116 434 82459 70,8
Osszesen 672 447 681 094 490 735 72,1

A készletbeszerzés modositott eliranyzata 83,8%-on teljesiilt.

A tervhez képest az egyéb szakmai anyagbeszerzés 3 040 E Ft-tal ndtt, az egyéb iizemeltetési és
fenntartasi anyagbeszerzés pedig 2 529 E Ft-tal nétt az eredeti eldiranyzathoz képest.

A kommunikacios szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 83,7%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink év végére 71,4%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest jelentdsen kevesebbet forditottunk villamosenergiara, gazenergiara, tdvhd - és melegviz-
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szolgaltatasra, viz-és csatornadijak kiadasaira (106 372 E Ft-tal). Csokkent a vasarolt élelmezésre
forditott kiadas szolgaltatast igénybe vevdk szdmanak csdkkenése miatt.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikddési céla eldzetesen
felszamitott és a fizetendd afa), a bankkoltséggel kapcsolatos kiadasok talalhatok. Az eldiranyzat
évvégén 70,8%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 32 745 E Ft maradvany keletkezett(kdzmii
maradvany miatt).

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthondban a gondozottak
zsebpénzét jelentik.

A beruhazasi kiadasokra 17 928 E Ft + afa dsszeget koltottiink.

Bevételi forrasok alakuldsa

2 Eredeti Modositott | Teljesités | Teljesités | Megoszlas
Megnevezés o ol :
gt 34 _ < _ eldiranyzat | eldiranyzat |2023.12.31-ig| %-a Y% -a

Intézményi miikddési bevételek 114929 | 140869 | 140869 | 100 | 74
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 29 385 26 710 26710 100

Kozvetitett szolgaltatasok ellenérétke 18 121 17512 17512 100

Ellatasi dijak 43 050 55274 55274 100

Kiszamlazott termékek, szolgaltatas ok

g : 24 373 31 040 31 040 100

AFA-ja

Egyéb miikodési bevételek 0 10 333 10333 100
Timogatisértékii mikodési bevételek | 436872 | 612516 | 612516 | 100 | 322
Miikédési celi tamogatasértékii bevétel

; 436 872 602 406 602 406 100
TB alapoktol|
Miikodési céhl tamogatasi bevételek
£ . ; 0 0 0 0

helyi 6nkormanyzatto!

Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0

Fgyéb miik6dési céli atvett pénzeszkoz 0 10 110 10110
Kizpo atds | 1394888 | 1379759 | 1151384 | 834 | 604
Bevételek 6sszesen 1946 689 2133144 | 1904769 89,3 100

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrdsa szerinti bontasa a
kovetkezoképpen alakult(adatok E Ft-ban):

Az intézményi miikodési bevételek 100%-on teljesiiltek és az Gsszbevételen beliil 7,4%-o0s aranyt
képviselnek.

A szolgaltatisok ellenértéke a gépjarmil vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi alkalmassagi
vizsgalat téritési dijabol befolyt Gsszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok végzése miatti
befolyt Gsszeget tartalmazza.

A tovabbszamlazott szolgiltatasok az Ah-n kiviilre a Feladat-cllatasi szerzédések alapjan a
vallalkoz6 orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetését jelenti. A vallalkozo haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamldzasra keriil a takaritds koltsége mellett, a telefon, az internet, a
veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége. Ebb6I nettd 44 222 E Ft bevétel folyt
be. Az ellatasi dijak a hazi segités nyljtds és az étkezetés intézményi téritési dijabodl szdrmazd
bevételeket takarja. Az eredeti el§iranyzatot év kdzben 12 224 E Ft-tal ndveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkeztetéshez kapcsoléoddan
keletkezett. A miikodési c€lu tamogatasi bevétel helyi 6nkormanyzattol és a NEAK finanszirozasbol
szarmazik.

Kozponti, iranyito szervi tamogatas:

A fenntartdi tamogatas az eredeti eldiranyzathoz képest 6sszességében 243 504 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony miikodés eredményeként a fenntartdi tamogatas modositott eldiranyzatat 83,4%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 60,4%-at adta.
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2023. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)
Szakfeladat 2022. év 2023. év | 2022. év=100%

Héziorvosi alapelldtas 63 229 92 291 146,0
Haziorvosi iigyeleti ellatas 0 0 0,0
Iskola-egészségiigyi ellatas 20 532 19 685 95,9
Védoéndi ellatas 152 945 101 265 66,2
Fogaszati szakellatas 48 594 57 100 117.5
Bértamogatas korrekcio 255 198 331 969 130,1
Kilfoldiek, egyezményes ellatasok 149 96 64,4
NEAK finanszirozas osszesen 540 647 602 406 111,42

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 46 %-kal nétt. A finanszirozasi 6sszeg a
NEAK-alszamlan teljesiilt.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 4,1 %-kal csékkent.

Az egészségiigyi atalakitasok a véddnéket is utolérték, mivel 2023. julius 1-jén lépett életbe az a
torvénymadositas, amelynek értelmében a védondk feletti munkaltatdi jogokat tobbé nem az
onkormanyzatok gyakoroljak, hanem a védonék a megyei iranyitd korhaz alkalmazottai lettek. A
tovabbiakban a védonoi szolgalatok "miikodésérdl” az allam gondoskodik.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 17,5 %-kal nétt.

A bértamogatas korrekeié az egészségiigyi dolgozdk bérkiegészitése 30%-kal nott az el6z6 évhez
képest, amely a 2 szajsebész orvost, a 3 szajsebészeti szakasszisztenst, a 2 rontgen szakasszisztensiinket
és a védondket (2023.07.01-ig) érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont részben onalldo gazdalkodast intézmény
telephelyeként miikddiink. Az er6forrasaink hatékony felhasznalasat az észszeriiség és a takarékossag
elve vezérli. Mindig szem el6tt tartjuk a gazdasigos, hatékony és eredményes mikodést. A
koltségvetési terv alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. A 2023-as év legnagyobb valtozésa,
hogy koltségvetési szempontbdl nem csak a kiadasi, hanem a bevételi oldalt is terveziink kellett a
fizetds szolgaltatdsoknak kdszonhetden. Ez az év bizonyos szempontbdl még mindig tanuléév volt:
sokat egyeztettiink elszamolasi kérdésekrol a Barka gazdasagi vezet6jével és az Snkormanyzatnal
dolgozo szakemberekkel is. A folyamat pontos nyomonkdvetése mellett a kollégak szakértelme €s
segitségnyujtasa segitett minket hozza ahhoz, hogy a 2023-as évet gazdasagi szempontbdl is sikeres
évkeént zarhattuk a Pongrac K6zo6sségi Hazban.

I1. B) Uzemeltetés

Az iizemeltetés feladatai tobbek kozt az intézményi feljitdsok. A szakmai egységek telephelyein a
régebbi épiiletek szinte folyamatos karbantartasi feladatokat jelentenek, melyet szakember hiany miatt
nehéz teljesiteni.

A Kerepesi ti irattdr kialakitasa, iratok rendszerezése, szallitdsa és selejtezése tovabbra is tobb
évtizedes elmaradas potlasat jelenti.

2023-ban is sikeriilt 4,3 tonna iratot megsemmisiteni, a FOvarosi Levéltar altal jovahagyott
Jegyzokonyvben szereplé 2004-2021 évkorben, 19,6 iratfolyométernyi mennyiségben. A polcokon
rendezetten, dobozokban sorakoznak az iratok.

Az Onkormanyzattal egyeztetve, két helyiség kiiiritése és az ott elhelyezett orvosi kartonokbol allo
dobozok atvdlogatasa, szortirozasa, nyilvantartasba vétele és polcra helyezése ujabb kihivassal allitja
szembe a munkatarsakat, hiszen a rendeld felujitasok alkalmaval odaszallitott dobozok, igy sem férnek

el a polcokon.

HI. Ellenérzések
Intézményiink honlapjaval kapcsolatban akadalymentességi utoellendrzés kezd6dott, 2023. juliusaban.

A feltart hianyossagok kijavitasara vallalt hatarid6, 2024.04.30.
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellen6rzési Osztalya 2023.
juliusaban ellendrzést végzett, a kozérdekii adatok kozzétételi kotelezettsége szabalyozottsaganak,
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tovabba szabalyszerli végrehajtasanak vizsgalata tirgyaban. A belsd ellendrzés az ellendrzott teriiletet
megfelelonek értékelte.

2023. szeptemberében Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi FOosztaly Jarvanyiigyi,
Nemzetkozi Repiil6téri és Hajozasi Kirendeltségi Osztalya tartott ellenérzést a Gyermekek Atmeneti
Otthona ideiglenes telephelyén (1106 Budapest, Barsonyvirag utca 2/b.). Mindent rendben talalt,
ragcsalok elleni védekezésre hivta fel a figyelmet, hogy ki kell tenni szerelvényeket, még akkor is, ha
nem lattak nyomokat.

IV. Rendezvények
A szakmai egységek beszamol6i tartalmazzak a rendezvényeiket, és a keriileti szinti (pl. KEF)
szervezéseinket, részvételiinket.

V. Jovikép
A prevencié minden szakmai egységiinknél fontos szerepet jatszik, megfeleld 1étszam kellene, hogy
tébb programot tudjunk a klienseinkkel szervezni.

A COVID id6szaka utan, az elmilt év volt az elsd olyan év, amikor lathat6an, nagy rommel, fesziiltség
nélkiil vettek részt a klubtagok a kiil6nb5z6 programokon, melyet az idések klubjainak kihasznaltsaga
is mutat. A klubokba felvételiiket kérok szama is emelkedett.

Célunk tovabbra is a magas szinvonalu szolgéltatasok nyujtasa, melyben a szines programokon tuil, az
idések mentalis timogatasa, a szocialis megsegitésiik elsddleges szerepet jatszik.

Pongrac Kozosségi Haz
A fenti tapasztalatok birtokaban tervezziik mar a 2024-es éviinket is. A tervezés legfébb sarokkdvei
a kovetkezok lesznek:

e A kalkulacios séma finomhangoldsa: a 80%-o0s séma valdsziniileg tl sok a taboroknal

e Igény mutatkozott a minél mozgalmasabb taborokra, ezt igyeksziink majd szem elétt tartani

e Idén nehézséget okozott, hogy hogyan tudnank a leghatékonyabban elémi a
célkdzonségiinket, hogyan tudnank a fizetos keresletet minél jobban bevonzani. Felmeriilt az
online, offline hirdetések Iehetdsége, valamint, hogy szakmakézi egyiittmiikédés keretein
beliil (pl. iskolai szocialis munkasok) jobban megjelenni a Keriileti iskolakban is, hogy a
sziilok informacidhoz juthassanak a K6z6sségi Hazban igénybe vehetd lehetGségekrol.

e A gondos szakmai és pénziigyi tervezés ellenére a jovOben is megtorténhet, hogy a
programterviink bizonyos elemeinél a tervezetthez képest kisebb lesz az érdeklddés. Ilyen
esetekben nekiink mérlegelniink kell, hogy kisebb Iétszam esetén érdemes-e megval6sitani a
programot, vagy a megvaldsitas aranytalanul nagy egy fore jutd koltséggel jarna. 2023-ban
is el6fordult, els6sorban a nyari taborok esetén, hogy az alacsony érdeklédés miatt nem
tartottuk meg a tervezett eseményt, és ez Ohatatlanul pénziigyi atcsoportositast jelentett.
Ezzel szamolnunk kell a 2024-es évben is, mindamellett, hogy szandékunk az atgondolt
tervezés, a szakmailag indokolt megfontoltsdg, varatlan események barmikor
eléfordulhatnak. Ezt a bizonytalansagi tényez6t igyeksziink maximalisan kikiiszobdIni
eddigi gyakorlati tapasztalataink felhasznalasdval annak érdekében, hogy pénziigyi
atcsoportositasra csak valoban indokolt esetekben keriiljon sor.

Intézményiink nevében koszonom a fenntartd tamogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatérsainak
egész eéves segitd kozremiikodését.
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