





2. melléklet az eloterjesztéshez

MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FGVAROSI SZERVEZETE

Magyar Viroskereszt 3. sz. telephely Nappali Szocidlis Kozpont

2023. évi Szakmai Beszamolé

Az intézmény bemutatisa

A Magyar Voroskereszt Nappali Szocidlis Kozpont 3. sz. Telephelye két részre tagolodik, az
egyik (els6) részben miikodik a melegedd, ill. a népkonyha, tovabba egy mosoda rész és
szocidlis iroda. A mésodik (hatsd) részben irodak, raktar, targyalé helyiségek segitik a napi

munkat. Itt kap helyet az utcai szolgélat €s a helyi vezetéség is.

Intézménylinkben tovabbra is az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:

Szolgailtatas tipus Engedélyezett féréhelyszam
nappali meleged6 92 16
népkonyha 65 16
iddszakos éjjeli menedékhely 19 £6

utcai gondozo6 szolgalat X, XVI, XVII keriilet ellatasa

Az intézmény miikodtetését a munkatarsak az alabbi létszamban és szakmai 6sszetételben

latjak el:

Intézményvezetl - 1 f§ szocidlis munkds

Nappali meleged6 — 3 fd segité

Népkonyha — [ f& segitd

Utcai Szocialis munka 4 /& szocidlis munkatdrs, 1 f6 segité (X/1),;(X/2);(XV1),(XVIL)
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A feladatellatas célja, szakmai tartalma

A Nappali Melegedé els6dleges célja, hogy az év minden napjan segitséget nyujtson a
hajléktalan személyek szamara, hogy hideg idGszakban fiit6tt helyiségben -biztositson
lehetdséget melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére. Ezen kiviil
az intézmény a megjelen6k szaméra olyan napkozbeni ellatisokat/szolgaltatasokat nyuijt,
melyek segitik az adott személyt mindennapi problémdainak megoldasdban, a hasznos
1d6toltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetd egyéni megoldasok megtalalasaban.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tava ellatasokat kinal, amely
nagymértékben épit az tigyfelek aktiv és felelds részvételére. A szolgaltatisok biztositdsa soran
alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienst sziikséges tamogatni a sajat sorsa feletti
feleldsségeének ujraélésében, ligyeinek onallo intézésére kell sarkallni. Fontos szempont, hogy
feln6tt, 6nallé személyiségként tekintlink a kliensre, mert csak igy varhat6 el t6le felndtt,
felelosségteljes viselkedés.

A segitOprogramokra épiilo ellatas rehabilitald, reintegralé hatast, mindenki szdmara igénybe
vehetd szolgaltatasokkal érhetd el, mert az igy kialakul6 1atogato6i kor révén non-direktiv modon
tamogathato, kialakithaté mindazon készség, viselkedés, mely sziikséges a korabbi vagy a
jelenleg realisan elérhet6 tarsadalmi kérnyezetben.

Klienseink k6z6tt nagyobb szamban 35-65 életéviiket betoltott férfiak vannak. A néi klienseink
szdma kisebb, de 6k is ehhez a korosztalyhoz tartoznak. Ugyfeleink egészségi éllapota
kifejezetten rossznak mondhatd. Az egészségi allapotukra jellemz6 a tobb veszélyes miitéten
valo étesés, alkoholizmus, és annak hatasai a szervezetre, keringési zavarok, rossz fogazat,
emésztési zavarok, egészségtelen taplalkozas. Balesetekbdl szarmazo torések, régi sériilések,
depresszio, ¢s egyéb mentalis zavarok, pszichiatriai betegségek. A szenvedélybetegségek koziil
a legjellemz6bbek az alkoholfogyasztas, gyogyszerfliggfségés a dohdnyzas

A 2023-as évben megnétt a fiatal iigyfelek szama. Vannak, akik nem rég szabadultak
biintetésvégrehajto intézménybdl, ezek a személyek nagyobb odafigyelést igényelnek.
Intézménylinknek kapcsolata van a Partfogd Feliigyel6i Szolgalattal, a kézérdekl
munkabiintetésre itélt elkovetd a birésag dontése alapjan intézményiinkben letSltheti

blintetését,



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

1. Szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei:

A nappali melegedd szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld sajat

akaratébol torténik. A melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehetSk igénybe.

A nappali melegedében a szolgéltatast igénybe vevd az informacids szolgalatnal/szocialis
munkatarsnal jelentkezik be. A nyilvantartasba vételt a szocidlis munkatirs a nappali
meleged6k eseménynaploja az ellatdsban részesitettekrSl és nydjtott szolgaltatidsokrol cimi
dokumentumon rogziti (11. szdmu melléklet az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet). Az Tjj
jelentkezbknek adatfelvételi lapot tolt ki.
Jogszabalyban nem keriilt meghatdrozasra a nappali meleged6 igénybevételének semmilyen
feltétele sem, a gyakorlatban a szolgaltatdsok igénybevételének feltételeként az intézmények a
hézirendben kovetkezd feltételeket hatarozzak meg:

— nagykorusag

— érvényes tiid0sziird lelet.
A nappali melegedd szolgaltatasairdl minden igénybe vevd tajékoztatast kap a szolgaltatas
kezdetén. A tdjékoztatas tartalmazza:

— azigénybe vehetd szolgéltatasokat,

— az intézmény hazirend;jét,

— avezetett nyilvantartasokat.

2. Az ellatottak kore:

— A nappali melegedében elsésorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartosan a hajléktalansdg allapotdba vagy a hajléktalansag
veszélyzonajaba keriiltek.

— A nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevk k6zott nagy szdmban jelennek meg

az utcén €16 fedélnélkiiliek és az é&jjeli menedékhelyeken €16 hajléktalanok.

— A lakossag legszegényebb rétegei is igénybe veszik id6r6l idére az intézmény

szolgaltatasait.
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Szolgaltatasaink:

1)

2)

3)

4

5)

6)

Az alapvetd sziikségletek kielégitésével, artalomesokkentéssel kapcsolatos szolgaltatisok:

— Pihenés lehet6ségének biztositisa
— személyes targyak biztonsagos megdrzésének biztositasa

— televizio nézés biztositasa

Személyi tisztalkodas feltételeinek biztositasa

— Fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatas

— A tisztalkodashoz sziikséges eszk6zOk (szappan, hajsampon, torélkézé, borotva,

borotvahab, hajszarito)
— Sziikség esetén ruhazat biztositisa

— Egészségligyi betét biztositasa stb.’

Személyes ruhdzat tisztitashoz feltételek megteremtése
— Moséshoz sziikséges gépek (mosdgép, szarito)
— Mosobszer

— igény/lehetdség szerinti ruha podtlas

Etkezéshez sziikséges feltételek biztositsa:
— Szendvics, tea biztositasa a nap folyaman

— FEtelmelegités lehet§ségének biztositasa

Pénzbeli és természetbeni juttatasok biztositasa
— Kirizishelyzetben élelem biztositasa, konzervek egyéb élelmiszerek

— Telefon hasznalat, alldskeresés, albérlet keresés, csaladi kapcsolattartds céljabol

Csomag, ért€k, vagyonmegOrzés
— 12 {6 részére csomagmeglrz6 szekrény

— 50 6 részére csomagmegO6rzd helyiség
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7) Els6segély biztositasa
— Az egészségligyi alap és szakellatashoz val6 hozzaférés segitése, tajékoztatasnynjtas

— Egészségligyi szakellatashoz és korhdzi ellatashoz valod hozzaférés segitése

8) Postacim biztositésa:
— Postacim biztositasdhoz sziikséges igazolas kiallitasa

— Levelek és egyéb kiilldemények atvételének és atadasanak biztositisa

9) Telefonhasznalat biztositasa:
— Nyilvénos telefon hasznalat biztositdsa
— Ingyenes telefonhaszndlati lehetGség  Dbiztositdsa  hivatalos {igyintézéshez,

munkahelykereséshez, csaladi kapcsolattartdshoz és egyéb indokolt estben

10) Informéacids szolgaltatas
— Tajékoztatd anyagok igénybevételével
— Szdbeli tajékoztatassal

— Telefonszolgaltatassal

11) Ugyintézés
— Jogosultsaghoz vald hozzéjutés segitése
— Jogok érvényesitése
—  Képviselet, érdekvédelem
— Kérelmek, adatlapok kitdltéséhez segitségnytjtas
— Iratpétlas (anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, lakcimkartya, zardjelentés, taj
kartya, hazassagi anyakonyvi kivonatok, halotti anyakényvi kivonat) intézése
— Egyéb iratok beszerzésének segitése (bizonyitvany)
— Kérelmek, adatlapok kitdltéséhez segitségnyujtas
— Munkaba helyezéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése, beszerzése
— Igazolasok kiéllitasa

— Nyugdijazas, leszdzalékolés. Rokkantsigi nyugdijazas elinditisa
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12) Tanacsadas

Az igénybe vevl kérelmére a szocidlis munkéds megszervezi a jogi, pszicholdgiai
tandcsadast, illetve az igénybe vevl szamara életvezetési tandcsot nyujt

Kozvetités mas intézmények felé (megfelel6 ellatas felderitése, a folyamat elinditasa,
szervezeése)

Eletvezetés segitése

Higiénés igény fejlesztése

Pénzkezelési technikak

Verbalis készségek, kommunikaci fejlesztése

Onéletrajz iras segitése

A 2023-es évben Gsszesen 34531 igénybevételt rogzitettiink.

Atlagos napi igénybevétel: 95 £6

Uj igénybevevok szdma a 2023-as évben 288 6.

lgénybevétel 2023

3100
3000
2900
2800
2700
2600 I
2500
| [l 1 v 4 7 Vil vill IX X X XN



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FGVAROSI SZERVEZETE

Korcsoport szerinti megoszlisban a 2023-es iigyfelek ardanya a kivetkezéképpen alakult:

Korcsoport szerinti megoszlas

= 19-24 év kdzbtt w 25-49 év kbzétt
% 50-64 év kdzott ~ 65-79 év kozbitt

2023-as iigyfelek nemek szerinti megoszlasa:

Nemek szerinti megoszlas

HNG WFérfi

Palyazati forrasok

Az intézmény bevételi forrdsainak bdvitése érdekében t6bb palydzatot nyujtottunk be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz, melyek k6ziil az aldbbiakhoz nyertiink tdmogatést:
1. egészségiigyi ellatas tamogatasa: 672.000 FT

2. koziizemi dijak kiegészité timogatdsa 2.000.000 Ft

A Menhely Alapitvany palyazatai koziil két palyazat kapott tamogatast
1. béntalmazott n6k csoportja az tigyfeleknek: 298.000 Ft

2. Onismereti csoport a munkatarsaknak: 268.000 Ft
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Népkonyha

A 2023-as évben 0sszesen 16330 igénybevételt regisztraltunk népkonyhankon.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonGsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A népkonyhai szolgaltatést bérf6zéssel biztositjuk, napi 65 fének.

Egytttmikddiink az intézmény vonzaskorzetében miikodd, elsOsorban keriileti szociélis
szolgaltatokkal, akik a népkonyhéankra irdnyithatjak a krizishelyzetbe keriilt tigyfeleiket, akik
sok esetben gyakorlatilag a hajléktalan 1ét peremén élnek.

A kerlileti csaladsegité havonta Gsszesitve, illetve eseti jelleggel hokdzben alkalmanként

javaslatot tesz az 0j igénybevevé tigyfelekrdl.

Népkonyhédnk a 2023-as évben teljes kihasznaltsaggal miikddott az év minden munkanapjan.

lgénybevétel 2023
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Idészakos éjjeli menedékhely

Befogadhaté kapacitas: 19 {6 — (november 01-t61 — 4prilis 30-ig)

Nyitvatartds: 1/2000 SZCSM rendelet alapjan minden nap napi 14 éran keresztiil, 18:00-t61 —
08:00-ig.

Az Ejjeli Menedékhelyiinket — elég nagy szamban — azon tgyfeleink veszik igénybe, akik
¢letmddjukbdl fakadodan (alkoholfiiggbség, és/vagy droghasznalat, alkalmazkodési nehézségek
stb.) nem alkalmasak magasabb elvarasokat tdmaszté intézményben valo elhelyezésre.

A bekeriilés feltétele szocialis munkas javaslata alapjan team dontés kérdése. Krizis helyzetben
az utcai gondozd szolgalat munkatarsai egy-egy éjszakara team dontés nélkiil is behozhatnak
igénybe vevot az &jjeli menedékhelyiinkre. Ebben az esetben az ligyeletes munkatars
jovahagyasa sziikséges.

Szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes. A szolgaltatdsok igénybevételének feltétele —

nagykorusag.

Megvalositott szolgaltatasok

Ejjeli. Menedékhelyiink hajléktalan, szociélisan hatranyos helyzetli személyeknek

biztositottunk segitséget az alabbi médokon:

Tanacsadas:
s T4jékoztatas, informacionyujtas
»  Ugyintézés
= Postacim biztositasa

= gszolgaltatasokrdl sz616 informécios nyomtatvanyok hozzaférhet6vé tétele

Esetkezelés: (2020. februartél kitelezé szolgaltatas az éjjeli menedékhelyen)
»  Krizisintervencio
» konfliktuskezelés
» gszocialis informécidk biztositasa

» jogosultsdgokra vonatkozo tanacsadas
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Gondozas:

= Szocialis munka biztositasa
= segitd beszélgetés
= {letvezetési tandcsadas

»  szocidlis ligyintézés

Etkeztetés:

= FEtkezés illetve étkezéshez sziikséges feltételek biztositasa
" Vacsordra a Rdszorult Személyeket Tdmogatd Operativ Program keretében talcas meleg
ételt biztositottunk &prilis 30-ig. November 01-t61 adomany konzervekkel és

szendvicsekkel oldjuk meg az étkeztetést.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

= Személyes tisztalkodasi lehetdségének biztositasa
= Személyes ruhdzat tisztitdsadhoz lehetdség biztositdsa (mosdpor, mosogép)

® Ruhapétlas
Készségfejlesztés:

* Egyéni kompetencidk fejlesztése egyéni esetkezelés részeként, illetve csoport
munkaval

10
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Statisztikai adatok 2023-ban
2023-ban 6sszesen 49 6 vette igénybe szolgaltatasainkat és Gsszesen 2031 igénybevételt

regisztraltunk.

lgénybevétel 2023
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Utcai gondozé szolgalatok

X/2

Az ellatasi teriileten gondozast végzd utcai szocialis munkdsok 2023-ban P.G. és Sz. B.
Tovabba K.L.és P L. Szabadsagoldsok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig
helyettesitették.

A X/2-es tertilet az el6z6 évhez képest jelentGsen valtozott. Az {igyfelek szama csokkenést
mutat az el6z6 évekhez képest. 2023-ban 50 tigyféllel volt kapcsolatunk, de ez folyamatosan
valtozik, mivel nagy a fluktuacié. A Terebesi erdGben észlelheté valtozasok és folyamatos
jovés-menést figyelemmel kisérjiik.

A gondozasi teriiletiink K6banya belsé Gvezetét oleli fel, egyetlen egy erdds teriilet tartozik
hozzénk a Terebesi erdé egyik része, illetve a Kamionmoso teriilete. Kulturalt kozparkok és
ligetek, jatszoterek, rendezett kertvarosias és lakonegyedek, j épitési lakdparkok és
panelhazak teszik ki a zomét. K6banyardl 1évén szo, elhagyatott, romos, avagy aktiv, miikod6
tizemek és ipartelepek, foghijtelkek is szép szdmmal vannak, ezekben és kornyezetiikben is
talalhatok hajléktalan emberek. A keriiletben tobb szervezet, azaz hajléktalanokat ellato

intézmény miikédik, igy mind napkézben, mind koraeste-este nagy az atmend forgalom.

11
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A teriiletet tobb felderitési Ovezetre/egységre/zoénara osztottuk, heti rendszerességgel
latogatjuk, és ujra felderitjikk azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett
tarsadalmi informéciés kapcsolatainkkal is.

Az ligyfelek nagy része kunyhdkban lakik, a f6ldon kevesen alszanak. Kliensek t6bbsége
ragaszkodik az allandé terliletiikh6z.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett mas szervezetekkel, atmeneti
szallokkal, fapadokkal, labadozdkkal, a Menhely Alapitvannyal. Egyiittm{ikédtiink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozoé kollegaival, a drogfiiggl és a szenvedély beteg klienseink

bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gsondozé szolgalatunk miikodése:

Gondozo szolgéalatunk 2023-ben 2 f§ szocidlis munkassal végezte. Terliletiinket gépkocsival
jartuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi bejarasok: Paratlan héten délel6tt
8-16 oraig, paros héten 14-22 6rdig a téli krizis id6szakban, paros héten 12-20 éraig a nyari
id6szakban. A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatas igényeltek a f6ldon fekvo
tgyfeleink, illetve a fiitetlen helyek él6k, Sket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér
lehetdségkeént a téli id6szakban a Bihari Gton megnyitottuk é&jszakai menedékhelyiinket
November 1-t61 Aprilis 30- ig. LehetSségként hattérintézményként a nappali melegedénk
szolgéltatasai vehették igénybe ligyfeleink. A Menhely diszpécser szolgélatdval rendszeresen

egylittmlikddiink és folyamatosan biztositottuk a zokkenOmentes ellatast a keriiletben.

Azokat a klienseket, akik kérhazi intézménybe keriiltek rendszeresen ellatunk tisztasagi
csomaggal. Az informécionytjtas tiiddszlirds id6pontokrél folyamatos az ligyfelek részére.
A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informaciokkal, felhivjuk figyelmiiket, a

kozlekedésben, illetve, koztertileten érvényben 1év6 szabalyokra.

A BARKA Csaldd- és Gyermekjéléti Kozponttal nagyon jo kapcsolatban vagyunk, Az
tigyfeleket tobbszor tajékoztattuk, hogy kotelességiink, jelezni a csaladsegitd felé, mivel
kiskort gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jonnek fel

gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egybél jelentjiik az esetet.

2023-ben a Februar Harmadika kutatdsban ismét koézremlkodtink. A téma a hajléktalan

emberek szamanak csokkenése volt.

12
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X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok egészségi és mentdlis dllapotuk szerinti

besorolhatésaguk:

A teriileten 1évd gondozottak koérében jellemzd az alkoholfiiggdség, amely nagymértékben,
negativ iranyban befolyasolja egészségi éallapotukat. Ezen kiviil még gyakori a mentélis és

pszichés problémak, betegségek.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok szocidlis iigyintézése

e Anyakényvi

o TAJ- kartya pétlas

e Szemé¢lyihez illetékmentsité
e OEP jogviszonyrendezés

o Adokartya-pétlas

o Hajléktalanigazolvany

e Iddskortak jaradéka

e Oregségi nyugdijkérelem

e Rokkantsagi nyugdij-kérelem
o Kozgydgyellatas

o Segélyligyintézés

e Ruhapétlas

o Takardk, haldzsdkok, gyertyak, pokrocok, tartds élelmiszer osztisa
o Elhelyezés

o Aktiv koruak ellatasa

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek, terepfelderitések:

Allomas utca

Ereco

Family Center
Gy6mrdi Ut Auchan
Hangér utca erd6
Pongracz 1t rendeld
Jaszberény/Maglddi ut

Kifavé bejéarat

Lo I A A S

Kdbanya piac
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10.
11.
12.
13.
14.
15
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

43

Korosi Csoma sétany
Liget tér
Maglédi 4

Ors Vezér tere

Ors Vezér tere aluljaré kébanyai oldal

Ors Vezér tere biciklitarold
Szent Lészl6 tér
Széarnyas utca

Téarna utca

Ujhegyi uszoda

Szava Park
Vaspélya/Vasgyér
Népliget

Pottyos utca

Koszi

Sords utca 9

Ohegy

Ujhegy

Csajkovszky park
Banya t6

Terebesi erd6 Vasttsor
Terbesi erdd I1. bejarat
Terebesi erdd Kamionmoso
Ujhegyi sétany

Somfa koz

Pottyos u CBA
Kébénya felsé
Kébanya also

Mazsa tér

Horogu

Fert6 u

. Koérgsi Csoma Penny
42,

Granatos u 2

. K&bényai ut 41
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44. Hungaria krt.
45. Zsombék u. gardzs sor
46. Pillang6 u. metré megalld

47. Fert6 u. bakterhdz

Jelenlegi aktiv helyszinek

1. Terebesi erdé egy része, azaz a Kamionmosé és Terebesi erdé Vasitsor:

A gondozasi terlilet legf6bb jellemzdje, hogy ez egy erdés teriilet, 2 részre van osztva
egyik rész X/1 UGSZ latja el, masikat X/2. Ide tartozik a hatsé rész a Vasutsor, illetve
maga a Kamionmosé teriilete. A teriilet egy része KSbanyai Onkormanyzathoz,
Kokerthez, illetve maganszemélyek tulajdondban all. (Minden évben elhangzik a

felszamolasa, de eddig nem tortént meg.)

Az ott lako tigyfelek zome még mindig Borsodi kisfalukbol koltéznek fel, a ,,jobb
remény érdekében. Tobbségiik bejelentett munkahellyel, allandé lakcimmel

rendelkezik. A tertileten 1év6 romos hazakat alakitottak ki otthonukka.

A teriileten nagy problémat jelentett az illegalis szemétlerakas, illetve az ott lakok

lomtalanitasabdl felhalmozodott targyak. Jelenleg ez a probléma, megoldodni latszodik.

Tbbszor volt kdzos teriiletbejaras az FKF Kozteriilet feliigyelettel az igy érdekében.

2023-ban is indult a szemétlerakat felszamolésa, a kliensek bevonésaval egyiitt.

A helyszinen nagy a fluktuaci6 ,,jonnek és mennek” az uj kliensek. Kapcsolatban
voltunk, vagyunk az ULE egyesiilettel, illetve a BMSZKI-val akiknél lakhatasi program
keretében helyeztiink el iigyfeleket.

2023-ben kettd par nyert dnkormanyzati bérlakast, az Utcar6l Lakasba Egyesiilet,
Kunyhobél lakasba program segitségével. fgéretet kaptunk, hogy jovére is folytatodik

a program.

. Jaszberényi/Maglodi ut

Kozteriilet, a helyszinen egy par lakik egy satorban. A helyszin nem feltling, a sator

fak takarasaban van. Itt laké klienseink ragaszkodnak a helyszinhez, nem hajland6ak

szallora vagy éjjeli menedékhelyre menni.
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3.

KOSZI (Banya utca bokros teriilet)

Tertilet jellemz6i egy kisebb ligetes rész. Jelenleg egy iigyfeliink tartézkodik a
helyszinen. Egy fiatal férfi, aki kunyhdban lakik. Alkalmi munkabdl €él.

Somfa koz, kék konténer

Maganteriilet, egy elfeledett épitkezési teriiletr6l van szo, az ott lako tigyfeliink a teriilet
Orzése érdekében konténert kapott egy kinai cégtdl, igy ott maradhatott a teriileten.
Ugyfeliink vesebeteg, egy héten kétszer is jar dializis kezelésre. Nem hajlandé

semmilyen elhelyezésre.
Soros utca 9:

Az épiilet egy lebontas alatt 4116 hdzikoé. Tobb tulaja is van. Az ott lakd par
tigyfeliinknek, elmondasuk alapjan megengedték az ott tartézkodast. J6vedelmiiket

tekintve aktiv kortak ellatasdban részesiilnek.
Pongracz ut rendeld vagy Trafé haz:

Az itt tartézkodo tigyfeliink, csak a nappalokat tolti itt, nem tudjuk, hol alszik. Az {igyfél
nem kommunikal veliink az élelmiszeren kiviil semmit nem fogad el. Egészségi allapota

jo.
Maglédi u 4.:

Uresen 4116 haz révén sokszor koltznek be az épiiletbe. Két kliensiink ide koltozott, &m
megvették az épiiletet, igy lebontasra kerlilt. A gondozottaink visszakoltéztek a

Granatos utra.
Granatos u.

A Maglédi u romos hazbol koltoztek a vissza. Satorban laknak a fak takarasaban. Utolsd

informacionk szerint tmeneti szallora koltdztek.
Hangar u erdé:

Erdds teriilet. Terepfelderités kozben az erd6 kozepén bukkantuk egy fekhelyre.
Filitetlen a helyszin. A kliensiink egy takarofoliaval befedett matracon tolti éjszakait.
Régi-uj tigyfél, nem hajlandé éjjeli menedékhelyre menni. A nagy hideg miatt tobbszor

szoktuk latogatni. Elelmet és teat visziink neki.
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10. Pillang6 utca metré megallo:
Jelenleg terepfelderités, latogatott helyszin.
11. Kéér/Hatar u.:

Az itt tartézkodd kliensiink a buszmegallban lakott, nem volt hajlandé ldbadozéra vagy
éjjeli menedékhelyre menni. Nyomtalanul eltiint, nincs réla informécionk. Latogatjuk a

helyszint,
12. Fert6 at bakterhiz:

A teriilet jellemzdje: elhagyatott romos vasuti épiilet. Két gondozottunk lakik itt. Mind
a ketten szerhasznalok. A keriiletben miikodé Nappali MelegedGket igénybe szoktak

venni,
13. Fertd u.;

Egy kliensiink lakik a helyszinen, egy festékbolt mogotti fészerben tolti az éjszakait.

Nem hajlandé €jjeli menedékhelyre sem szalléra menni.
14. Hungaria krt.

Diszpécser bejelentés alapjan fedeztiik fel a helyszint. Kerekes székes férfi tartdzkodott
a helyszinen. Az éaltalunk felajanlott elhelyezéseket elutasitotta. A helyszinrdl

nyomtalanul elt{int, nincs réla informacionk.

Inaktiv helyszinek:
1. Mazsa tér

Teriilet jellemzdje, K6banya als6 vasttillomés kis parkos része. A vasuti toltés
mentén a falaknal talaltunk t6bb hajléktalan személyt is. Jelenleg a helyszinen mar
nem tartozkodik senki, a Kozteriilet-feliigyelet felszamolta a helyszint. Ugyfelek
egy része szallora ment, vagy mas teriiletre huzdédtak vissza. Nincs roluk

informécidnk. A helyszint heti rendszerességgel ellen6rizziik.
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2. Horogu. erdd

Ligetes rész, egy vasuti halézat mentén. Sokszor jelennek meg itt is hajléktalan
emberek a bokrok takardsaban. Két igyféllel volt kapcsolatunk, akiket sikeriilt éjjeli

menedékhelyre elhelyezni. A teriiletet heti rendszerességgel ellendrizziik.
3. Kobanya fels6

A vasutallomds varéiban zéras utan szoktak meghuzodni hajléktalan emberek. Itt
két személlyel volt kapcsolatunk, akiket elhelyeztiink, éjjeli menedékhelyre. A

teriiletet ellendrizni szoktuk.
4. Magléid ut 4.
Az itt 4116 romos épiiletet oktdberben lebontottak. A helyszin megsziint.
Osszes iigyfél 2023-ben, akikkel kapcsolatunk volt:
2023-ben 54 tigyféllel volt kapcsolatunk. 19 né illetve 35 férfi. Kor szerinti megoszlasuk:
18-28: 9 6
29-39: 8 f§
40-50: 16 16
51-61: 17 f8

62-72: 4 16

A gondozottak gazdasagi aktivitasat tekintve:

Bejelentett munkaviszonyban részesiilék kb. 9 f6 volt. Sokan segélyekbdl illetve lomtalanitas
sordn gyljtogetésbdl élnek. 10 f6 aktiv koruak ellatasaban, 2 f6 fogyatékossagi tamogatasban

részesiil.
Elhunytak szama 2023 -ban

Ebben az évben tigyfélkoriinkben elhaldlozasrél nem tudunk.
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Elhelyezések, kigondozott iigyfelek, Szallitasok, Diszpécser hivasok:

Léabadozora, kérhazi elhelyezés 2 16
Szallo, Fapadra elhelyezés 6 f6
Munkaszallora elhelyezés 116
Albérletbe elhelyezés 4 16
Csaladtaghoz elhelyezés 016
Osszesen: 13 £6

2023-ben 11 alakalommal volt diszpécser hivasunk. Volt mentds eset, orvoshoz majd szélléra,

illetve &jjeli menedékhelyre szallitas, sokakat alkoholos llapotban talaltunk.

A kliensek tobbsége ragaszkodik az allando teriiletiikhoz.

Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett mas szervezetekkel, atmeneti
szallokkal, fapadokkal, 1dbadozokkal, a Menhely alapitvannyal. Egyiittmi{ikédtiink a Baptista
Szeretet Szolgalat utcai gondozo6 kollegéival, a drogfiigg6 és a szenvedély beteg klienseink

bemutatasa, illetve a teriilet megismertetése céljabol.

X1
Osszes Ugyfél (39 £6)
Férfi: 24 5
NG: 1516

Az ellatasi teriileten gondozast végzd utcai szocialis munkasok 2023-ban, H. L., K. L. illetve
P. L. Szabadsagolasok, illetve betegség esetén a teriiletet mindig helyettesitették.

Az utcan €16 hajléktalanok nemek szerinti megoszlasdban nincs kiillondsebb valtozas az elmult
évekhez képest.

A 2022. évhez viszonyitva, kevesebb elldtottal dolgozott a szolgdlat. Aki tehette és
megbaratkozott a gondolattal az szalléra koltozott, vagy a sikeres lakhatdsi programnak
kdszonhetben albérletben maradt, illetve vidékre koltozott. Akik maradtak az utcan 2023. évben
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is, azok azért, mert nem akartak kozOsségbe menni, hallott, vélt vagy sajat kdzvetlen
tapasztalataik miatt. Sok hajléktalan személy fordult meg a kerliletben, de nem telepedtek le,
illetve ingdzdk. Igy csak részben, révid ideig volt kapcsolatunk veliik.

A gondozasi teriiletiink f6leg Kébanya kiilsé ovezetét dleli fel, tobb erdds teriilet tartozik
hozzéank, a Terebesi erdds, Pesti hatarit végén az erdds, a Gydgyszergyari Gti erdds, Kereszturi
ut, Malomarok koriili erd6s, valamint a Hatarhalom erd6s teriilet. A Kozma utcai temet6 korili
erdds, illetve a Gyakorld Uti erdésav teriilete. Kébanyarol 1évén szo, elhagyatott, romos, még
vagy mar nem miikodd lizemek és ipartelepek, ezekben és kornyezetiikben is taldlhatok
hajléktalan személyek. A keriiletben tObb szervezet, azaz hajléktalanokat ellat6é intézmény
miikddik, igy mind napkdzben, mind estefelé nagy az atmen6 forgalom.

A terliletet tobb felderitési dvezetre/egységre osztottuk, heti rendszerességgel latogatjuk, és Gjra
felderitjlik azokat, illetve &poljuk a kapcsolatot a segit6 kozintézményekkel is.

Aztigyfelek nagy része kunyhoban, sajat maga eszkabalt faviskoban, illetve foliasatorban lakik.
Ugyfeleink tobbsége ragaszkodik az 4llando6 teriiletéhez.

Kapcsolatot tartunk mds szervezetekkel is, atmeneti szallokkal, fapadokkal, 1abadozokkal, a
Menhely alapitvannyal. Egyiittmikddtink a Baptista Szeretet Szolgalat utcai gondozo
kollegdival, a drogfliggé és a szenvedély beteg ligyfeleink bemutatdsa, illetve a teriilet
megismertetése céljabol.

Figyelemmel kisérve a munkavallalasi szandékot, azt tapasztaltuk, hogy t6bben szeretnének
alland6 szerzddéssel, biztos munkahelyet talalni, de ez csak keveseknek sikeriil.

Jellemzden alkalmi munkébol élnek, tartjak el magukat. Nem jelentkeznek szalléra, inkabb
keresik az albérleti lehetdséget. Sajnos kevés sikerrel. Altaldban nem fogadja ket a f6bérls.

Nagyon rossz véleménnyel vannak a kozosségi szallasokrol, egymast erdsitve beszélik le
sorstarsaikat a szallashelyek, melegeddk elfogadasarol.
A lakhatdsi palyazat nagy segitséget nyujtott tobb ligyfelink részére. Megvaldsultak az
albérletbe koltozés, valamint a bennmaradas feltételei.

Elhunytak: 3 f6
Kigondozott kliensek (4 £6)

Lf . Sajét otthon / albérlet: 4 16
Férfi: 3 fi

et © Sz4llo: 0 £5
N6: 116 Labadozd: 2 16

Eletkor szerinti megoszlas

N6 Férfi
18-29 éves 2 4
30-39 éves 0 2
40-49 éves 4 3
50-59 éves 7 9
60-69 éves 2 6
70 - éves 0 0

1. tablazat: Az utcai elldtottak nem szerinti megoszldsa
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A 2023-es évben tobb ismeretlen hajléktalan személlyel volt kapcsolatunk. Tébben laktak
gépjarmijjiikben, a kozeli parkoloban, illetve probaltak a keriilet erd6s részeiben meghtizodni
és épiteni fabol, f61iabol hajlékot.

Sikerként konyvelhetjiik el, hogy tobb iigyfeliinket tudtuk lakhatdsi programba bevinni.
Résziikre nagy segitség, egy igazi lehet6ség nyilt meg. Tovabbi személyek elhelyezésén is
dolgozunk. Azokat az ligyfeleinket, akik korhazi intézménybe Keriiltek, rendszeresen ellattuk
tisztasagi csomaggal. A tiidGszlirds id6pontokrdl, folyamatosan tajékoztatjuk ligyfeleinket.

A hajléktalan embereket folyamatosan ellatjuk informaciokkal, vélaszolunk kérdéseikre,
felhivjuk figyelmiiket, a kozlekedésben, illetve, kdzteriileten érvényben 1év6 szabalyokra. A
munkaerdpiacra igyeksziink felkésziteni ket, a munkara jelentkezésben segitiink. T4mogatjuk
az elhelyezkedésiiket. Igyeksziink felhivni a figyelmiiket a szerz6déses munkaviszony
hasznossagara. Beszélgettiink a hirdetésekben 1évS esetleges megtévesztésekrdl, a munka
erejiik illegdlis kihasznélasara tett kisérletekrsl. Ugyfeleinket buzditjuk a képzésekben vald
részvételre, a konnyebb elhelyezkedés reményében. Altaldban szerz8dés nélkiil alkalmi
munkaban foglalkoztatjak Sket.

Egy ligyfeliink esetében mondhatjuk el, hogy eredményre vezetett a buzditds, tdmogatas.

Megfeleld tajékoztatasokkal torténd segitséggel, megszerezte a ,,B.” kategérids jogositvanyt.
Ugyfeliink sikeres vizsgat tett. Jelenleg a WOLT-nal dolgozik futarként.

L./ Az aktiv helyszinek:

1, MAV épiiletek,

2, Gyogyszergyari 3. szemben,
3, Kaba u.

4, Valté u.,

5, Paprika u.,

6, Kozma u.,

7, Tévirag u.,

8, Hatarhalom u.,

9, Jaszberényi vasutsor,
10, Danone park,

11, Tundérfiirt u.-526.u.
12, Lovasvolgyi u.,

13, D6ms6di erdd,

14, Sargardzsa u.47,

21



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

15, Pesti Hatarut,

16, Vidamvasar u.12.

17, Kereszturi 104.,

18, Spar parkolo,

19, Terebesi erd6 — Reménységsziget,
20, Terebesi-erd6 1.

21, Gyodgyszergyari erdd,

22, Gyogyszergyari 1.

23, Gyogyszergyari ut-Fehér Ut,
24, Malomarok patakpart,

25, Gyakorl6 koz,

26, Banya u.6,

27, Spar erdd,

28, Hortobagyi erdds,

I1./ A helyszinek jellemzéi:

1.MAYV ép., Keresztiri it
A helyszin a legnagyobb 1étszami hajléktalanokbol 4ll6 teriilet volt. Rendszeresen latogatjuk
a helyszint. A kornyék még mindig szemetes.

2. Gyogyszergyari 3. szemben

A helyszint jelenleg a MAV telep volt lakoi foglaljik. Evek 6ta tigyfelek. A tobb f6bél 4116
lakok, alkalmi munkabdl élnek. Latogatisuk rendszeres. Segitségiink az életvezetési
tanacsokban, iratpotlasokban, ruha- és élelmiszerosztasban meriil ki. Az 8sszeeszkabalt kis
fahazakban élnek, megoldjék a szigetelést és a fiitést is.

3.Kaba u.
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

4. Valté u.
A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

S.Paprika u.

A helyszint jelenleg terepfelderitésként latogatjuk. Nincs bekoltozd.

(Sajnos az itt éI6 padr, akik korabban lakdshoz jutottak, idékozben elhunytak.)
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6. Kozma u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.

7. Tovirag u. és park

A helyszin latogatdsa diszpécser bejelentés alapjan tortént, az ott életvitel szertien €18, raszoruld
személyt, sikeriilt elhelyezni szallén. A helyszint azota is rendszeresen l4togatjuk.

8. Hatarhalom u.

Nagyobb kozosségi helyszin. A teriileten t6bb kutyat is tartanak. Erdds teriilet, fabél,
deszkdkbdl, f6lidbol épitett kisviskokban élnek. JellemzSen dsszejarnak. igénylik a latogatést.
Hidegebb, esds (krizis) idSkben mindig visziink meleg tedt, illetve folidt a bedzasok miatt.
Altalaban tudunk beszélgetni, a jov6jikrSl, elképzeléseikrdl, de sajnos elég nehezen

mozdithatok ki, még gondolatban is a komfortzonajukbol. A szallora koltdzést elvetik, nem
sikeriilt elhelyezni senkit sem.

9. Jaszberényi vastitsor

A helyszinen egy tigyfeliink talalhato, évek 6ta a teriileten tartozkodik. Egyiittm{ik6dé, magarol
gondoskodni tudé né. Egy sator ,.komplexumban” él, gylijtoget6 életmodban.

10. Danone parkolo

A helyszinre tobb 1j bekoltoz6 érkezett gondozasba vettiik 6ket. Az egyik rdszorulé személy
rosszabb egészségi dllapota miatt nagyobb odafigyelést tantisitunk. Az orvosi beavatkozast
rendre elutasitjdk. Ruhéval, és a lehet6ségek szerint élelmiszerrel 1atjuk el 8ket. A helyszin
magantulajdonban van, elmondasuk szerint, a tulajdonos biztositotta ket szdban, hogy
ameddig gondozéasban tartjdk, maradhatnak. Szalléra nem szeretnének bekoltdzni. Alkalmi

munkabdl élnek, de folyamatosan dolgoznak. Az ut6bbi id6ben ritkan talalkoztunk, késén érnek
vissza.

11. Tiindérfiirt-526 u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
12. Lovasvélgyi u.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
13. D6msodi erd6

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk.
A kornyék, nagyon szemetes.

14. Sargaré6zsa u. 47.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Az ott talalhatd eldugott kishaz kiégett a
gazos, szemetes. Volt beko6ltdzd, de hamar tovabb alltak. Jelenleg iires.
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15. Pesti hatarit

A helyszinen €16 hajléktalan személy egy lakokocsiban €l évek 6ta. A helyszin magan
tulajdonban van. A szomszéd lovardaban segit a hazkoriili munkakban, igy jut jovedelemhez.
Sajnos ebben az évben kétszer is ki kellett hivni hozza a ment6t és t6bb napot toltétt korhazban,
epeelzarddés, sargasag miatt. Sokszor ruhapétlasban segitiink neki, tovabba - lehetGség szerint
-élelmiszert visziink ki.

16. Vidamvasar 12.

A helyszint utégondozasként latogatjuk. Jelenleg 1 f6 albérleti gondozott él ott. Ugyfeliink
alkalmi munkabol él, nehezen, de rendezni tudja hé végi tartozasait.

17. Keresztari 104.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. Jelenleg nem lakjak, nagyon elhanyagolt,
szemetes teriilet volt. Er6géppel felszantottak a kérnyezetét a szemetet elszallitottak.

18. Spar parkol6

A helyszinen tobb esetben taldlunk részoruld, kéregetd személyt. A helyszin terepfelderités,
rendszeresen latogatjuk.

19. Terebesi erd6-Reménységsziget

A helyszinen t5bb személy is tartozkodik, életvitel szerlien évek 6ta élnek ott. Ugyfeleink
rendszeresen keresnek munkat, munkalehet6séget, tobb-kevesebb sikerrel. Jellemzden
alkoholos befolyasoltsag alatt allnak, mikor talalkozunk. Ellatasuk élelmiszer és ruhanem,
valamint gyertya, pokroc, takard és egyéb szigetel6, folia segédanyag, amivel a satraikat
gondozni tudjék. Tobb esetben kérték segitséglinket a személyes okmanyaik rendezésében.

20. Terebesi erdé 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszint alkalomszertien latogatjdk a
kébitoszeres fiatalok. Jelenleg egy élettarsi kapcsolatban €16 par koltozott oda.

21. Gyogyszergyari erdo

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A helyszinen €16 hajléktalan személy
holléte ismeretlen. A kdrnyék elhanyagolt, szemetes.

22. Gyo6gyszergyari 1.

A helyszin terepfelderités, rendszeresen latogatjuk. A régebbi hajléktalan tigyfelektdl szemetes
a teriilet.

23. Gyogyszergyari-Fehér it

A helyszinen egy par (élettarsi kapcsolatban) tartézkodik. A kunyho, amit épitettek fiithetd.
Jelenleg a par egyik tagja dolgozik, azaz van alland6 munkaja. Sokszor igénybe veszik
segitségilinket. Papirok potlasa, ruhanemt stb. Szeretnének kitdrni, lakdsmegoldast keresnek.
Megoldast keresiink résziikre.

24. Malomarok patakpart

A helyszinen tobb hajléktalan személy tartdézkodik életvitelszerlien, félia satorban és
Osszeeszkabalt faépitményben. A kdrnyezetliket tisztan tartjak, rendezettnek mondhatd. Evek
ota laknak itt az tigyfeleink. Szallora nem szeretnének menni, de keresik a lakasmegoldast.
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25. Gyakorl6 koz, erdés teriilet

A helyszint rendszeresen latogatjuk évek 6ta. Tobb tigyfeliink tartézkodasi helye. Sikerként
konyvelhetjiik el hogy kettd iigyfeliink mar leszokott az alkoholrdl. Egy vallasi kdzosségbe
jarnak, szeretnének megvaltozni, egészségesebben szeretnének élni, természetesen tdmogatjuk
Gket e dontésiikben, sokat beszélgetink velilk. Egy éve nem lattam Oket alkoholos
befolyasoltsag alatt, azl6tt rendszeresen ittak alkoholt és szennyezték Ossze ruhaikat. Jelenleg
megbizhat6 Osszeszedett férfiak, akik figyelnek kormyezetiikre, ruhéikat relative tisztan tartjék.
Elelmiszerrel és ruhdzattal kapcsolatos igényeik vannak, igyeksziink segiteni. Kértiik Oket,
hogy jojjenek be hozzank a bihari melegedbre, illetve menjenek szalléra, de jol érzik magukat
az erd6ben, nem szeretnének valtoztatni. Id8sebb személyek, nehezen kapnak még alkalmi
munkat is.

26. Banya u.6.
A helyszin utégondozas, egy f6 jo, igényesebb koriilmények kozt él itt, az albérleti lakdsban.

27. Spar erdés teriilet

A helyszint terepfelderitésként latjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.
28. Hortobagyi erdés rész

A helyszint terepfelderitésként 1atjuk el. A kérnyék rendezett, tiszta.

II1./ Az utcai iigyfelek allapota

Ugyfeleinkre altaldnossagban jellemzé a leromlott/romlo 4llapot, a személyi higiéné hidnya,
illetve nagy résziiknél jelentds alkohol-, pszichés-, illetve pszichiatriai (agressziv) szorongas all
fenn. Mozgasterilk beszlkiilt, a keriiletet nem nagyon hagyjak el, igy a szocialis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele is a keriiletre korlatozddik.
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IV./ A miikédési idd, egyiittmiikodési megallapodasok

A X. keriileti szolgalat, heti rendszerességgel latogatja az iigyfeleket az utvonalterv alapjan. Az
uj helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgélat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor keriil. Az idei évben a rendSrséggel valé egyiittmiikodés nem nevezhetd
sikeresnek, a nagy fluktudcié miatt, de sokat egyeztetiink és mindig kaptunk segitséget, amikor
kértlink.

Az atlagos teriileten toltott id6, napi 6 orat vesz igénybe. Az utcai szolgalat minden paros héten,
08:00 — 16:00, paratlan héten,14:00 — 22:00, krizis id6szakon kiviil, (nyari id6szakban) 12:00
—20:00. Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az tigyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a
kitoltése, leadasa, a krizis és egyéb segélyiigyintézés, az iratpotlas, a kiilonboz6 iratpdtlasokhoz
valo mentesiték megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az ligyfelek részére torténd
ruhapdtlas, a krizis id6szakban f6leg a téli ruhazatra, takaréra, gyertyara és folidra van szikség,

A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvé tigyfeleink,
illetve a flitetlen helyen €16k, Sket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetSségként a téli
id6szakban a Bihari uton megnyitottuk éjszakai menedékhelyiinket (november 1-t6] - &prilis
30-ig). Lehet8ségként hattérintézményként a nappali melegedénk szolgéltatdsai vehették
igénybe ligyfeleink. A Menhely diszpécser szolgalataval rendszeresen egyiittmiikddiink és
folyamatosan biztositottuk a zokken6mentes ellatast a keriiletben.

A Menhely Alapitvany dltal miikddtetett Diszpécser szolgalat

Az utcai szolgalat a Diszpécser szolgalattal napi kapcsolatban van. Rendszeresen kapunk
hivasokat. A krizis idején tobb hivast fogadunk. A hivasokat leginkébb az esti 6rakban kapjuk.
A kihult, alkoholos allapotban 16v6 személyeket, ha kell orvoshoz, és vagy szalléra vissziik.

Budapest Févaros X. keriileti Rendérkapitinysag
A korzeti megbizott nehezen elérhetd, ezért inkdbb a keriileti Rendérkapitanysagot szoktuk
hivni esemény esetén.

A BARKA Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal nagyon jo kapcsolatban vagyunk, Az
ligyfeleket tobbszor tdjékoztattuk, hogy kételességiink, jelezni a csalddsegité felé, mivel
kiskort gyermeknek nem szabad tartézkodnia az utcan. Sokszor a vidéki rokonok jénnek fel
gyerekekkel, és van, amikor itt ragadnak, ilyenkor egyb6l jelentjiik az esetet. Ebben az évben
egy irasos jelzéssel €ltlink a teriiletlinkr6l, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

A Baptista Szeretetszolgilat Utcafront intézményével szintén j6 kapcsolatot 4polunk. Idén, is
kozosen egyiittmiikddve részt vettiink a X. keriileti hajléktalan emberek korében végzett
sziikségletfelmérd kutatasban, amelyet kérd6iv formajédban végeztiink.

Kényves orvos, és labadozo
A hajléktalan ellato rendszer egyik legjobban latogatott rendeléje. Itt lehet8ség van az iigyfelek
gyOgyulasara, azaz ha az orvos Ugy itéli meg, akkor a felépiilésig maradhat az tigyfél.

Maltai Szeretetszolgalat Fertétlenitd,

A kozelben 1év6 intézménybe kett alkalommal is széllitottunk tligyfelet a 2023-as évben.
Minden esetben szakszer( ellatasban részesiiltek.
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Budapest Févaros X. keriileti Onkorményzat
A Bihari 3. szamu Intézmény Vezetdje rendszeresen megbeszélést (team) tart a keriiletben 1&év
raszoruld személyek ellatasardl.

XVI.

Az ellatési teriileten a 2023-es évben gondozast végzs utcai szocislis munkéasok: S. Sz., D. Zs.,
P.L.,K.L.

A gondozo szolgilat a 2023-as év folyaman 34 ellatottal keriilt kapcsolatba.

Ebb6l 6 ng 28 férfi.

Az év folyaman 1 férfi ellatottunk hunyt el.

Kigondozott kliensek (7 f6)

Férfi: 6£5 Saj'ét ,otthon / albérlet: 3f(’5"
Szallo: 316
NG: 118 Lébadozob: 116

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor . né férfi
18-28 éves , 1
29-39 éves 1 4
40-50 éves 2 2
51-61 éves 2 15
62-72 év felett 1 6

Utcai szolgilatunk az el6irdsoknak megfeleléen egyiittmiikddik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatdval. Nagyon ritkan kaptunk bejelentést, ugyanis ebben a keriiletben az
ugyfelek 90%-a olyan helyen lakik, (kunyho, kalyiba, sator), ami nem zavarja a lakossagot. Az
év folyaméan 5 alkalommal érkezett bejelentés a diszpécser szolgalattol, altalaban a keriileten
»atutazoban levd” ligyfelekhez hivtak minket, egy esetet leszamitva, amikor nem talaltuk az
tigyfelet a helyszinen az elhelyezésiik még aznap megtortént.

Kival6 az egyiittmiikddésiink a keriiletben miikod6 Napraforgd Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézponttal. A jelzérendszer részeként, 2023-ban is tettiink jelzést a Gyermekjoléti Kozpont
fel¢, illetve 6k is kerestek meg minket lakosséagi bejelentések miatt.

A keriiletben hajléktalanellatd intézmények nincsenek. Ugyfeleinket betegség esetén
hajléktalan haziorvosi rendel6kbe szallitjuk (BMSZKI Konyves, HKA Szobi u.) és
labadozokba helyezzik el, amennyiben allapotuk ezt indokolja.

Munkénkat nagyon nagymértékben segiti a Magyar Vordskereszt XVI. keriileti képviselete,
ahonnan a fdleg lakossagi adakozésoknak hala, ruha és egyéb adomanyokat tudunk
tigyfeleinknek adni, illetve a rendszeres ruhaosztast is igénybe veszik.

A XVI. keriileti szolgalat, heti rendszerességgel 1atogatja az tigyfeleket az Gtvonalterv alapjan.

Az 1j helyszinek felderitése és feltérképezése is az utcai szolgalat feladata, amelyre hetente-
kéthetente sor keriil.
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Az atlagos tertileten t61tott id6, napi 6 orat vesz igénybe. Az utcai szolgélat minden paros héten,
08:00 — 16:00, paratlan héten,14:00 — 22:00, krizis idGszakon kiviil, (nyari idészakban) 12:00
—20:00. Az utcai szolgalat feladataihoz tartozik az tigyfelek kérelmeinek segitése, adatlapok a
kitoltése, leadasa, a krizis €s egyéb segélyiigyintézés, az iratpotlas, a kiillonboz6 iratpotlasokhoz
vald mentesitk megirdsa. Nagy segitséget jelent sokszor az ligyfelek részére torténd
ruhapo6tlas, a krizis idészakban f6leg a téli ruhdzatra, takarora, gyertyara és folidra van sziikség.

A teriileten beliil nagy gondot és rendszeres latogatast igényeltek a foldon fekvd tligyfeleink,
illetve a flitetlen helyen €16k, 6ket napi rendszerességgel latogattuk. Hattér lehetéségként a téli
id8szakban a Bihari Gton megnyitottuk &jszakai menedékhelyiinket (november 1-t8l - 4prilis
30-ig). Lehetdségként hattérintézményként a nappali melegedénk szolgiltatdsai vehették
igénybe tigyfeleink.

Helyszinek, ahol klienseink megtalalhatoak:
o Zsemlékes romhdz: 3 6

o Sarjul.: 416

e NogradverGce u. 57-tel szemben: 1 £6
e Landzsaltp. 2 f6

e Ostoros u. erdd: 1 f6

e Szilas-patak erdd: 1 {6
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e Gabonaszem u.: 2 f6 Magtér utca
e Naplas t6: 2 £6
e Bokényfoldi Ut benzinkuttal szemben lakokocsi: 3 f6
e Sashalmi piac 3 f6
o Ld&ter3.: 116
e Szarnyaskerék u., lakdkocsi: 2 £6
e Szarnyaskerék u., katonai bunker: 1 {6
e Erds utca 3 6

e (Cinkotai t6 Kukoricas utca 1{6

Helyszinek, ahol ritkan fordulnak elé iigyfeleink:

e Centenariumi lakételep

e Landzsautcai lakoételep

Terepfelderitések:

- Jokai lakotelep

- Thokoly at- Veres P. 0t sarok
- Métyasfoldi repiil6tér

- Centenariumi lakotelep
- Maétyas kiraly tér

* Hermina tti erdd

- Sashalmi Piac

- Sashalmi sétany

- Szilasmente

- Cinkota hév megalld

- Cinkotai Strandkert

- Nagyicce hév megallé
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- Erzsébetliget

- Sashalmi erd6

- Nagyiccei kiserdd

- Ujszész u., LIDL

- Lévau.

XVIL

Osszes Kkliens: 51 6

Férfi: 38 16
Né: 13 6.

Ebben az id6szakban jelents volt a keriileten beliil és kiviil is a fluktuacid, azaz tigyfél
»mozgasok”. Egy résziik ismeretlen helyre esetleg vidékre vagy masik keriiletbe ment 4t.
Ugyanakkor 17. kertileten beliil is valtoztattak tartozkodasi helyiiket az iigyfelek.

Uj hajléktalanokrél és tartozkodasi helyiikré] egyrészt a régi kliens ,korbél”, mésrészt kiilsé
hivatalos szervekt6l (pl: rendérség, CSSK,Onkorméanyzat) kaptunk értesitést.

Elhunytak: 2 6

Kigondozott kliensek (8 £6)

Lf « Sajat otthon / albérlet: 2 16
Férfi: 6 fi

e ¢ Széllo: 4£8
N6: 2 16 Léabadozo: 216

Eletkor szerinti megoszlas

Eletkor né férfi
30-39 éves 2 1
40-49 éves 3 11
50-59 éves 4 11
60-69 ¢ves 3 12
70 év felett 1 3

I1. Latogatott és ad-hoc helyszinek, a lakék életkoriilményei:
-2023-es évben 40 aktiv helysziniink volt. Ezek a kovetkezdek.:

1. Vida domb (konténerépiilet) 1 f6 n6i kliens

2. Cinkotai ut/Rakes patak (satrakban élnek az tigyfelek k6zel a patakhoz) Az év elsd
felében 2 {6 férfi volt ott. 2023.04.17-t61 a X keriiletb6l 1 férfi és egy nd j6tt a helyszinre.
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2023 .szeptemberében plusz egy férfi érkezett. Ossz: 5 6

3. Vasitsor 60.(Fahaz) 1 6 férfi

4 . Tarack utca.l.( Kalyiba) 1 6 férfi

5. Tarack u.Il. mezé (kalyiba) 1 {6 férfi

6 . Tarack u. dsvény (lakokocsi) 2 6 férfi

7. Dombori utca 28.(Fahaz) 1 f6 n6

8. Kertmiivel6 utca (Fahaz) 1 nd plusz 2023.08.23.-t61 1 férfi.

9 . Golyéfogé utca (rossz allapota tégla kishdz) 2 6 nd, 1 férfi

10. Lilaakac u. 9. (Kalyiba) 1 f6 férfi

11. Lilaakac u .11 (Fahaz) 1 {6 férfi

12. Rakoshegy Mav allomas.(Elkiilénitett Kkis zart lakrész) 1 5 férfi
13. Erddékiirt utca.(omladozé tégla épiilet) dtalakitott lakrész) 1 f6 férfi
14. Agyaghegyi diil6 ( rossz allapotu kéhaz) 1 £6 férfi

15 . Erdékiirt utca IL. (Allatgazdasig melletti kis lakrész) 1 {6 férfi
16. Vasbédé/Rakospatak 1 f6 férfi

17. Felsébabad utca.( rossz dllapotu valyoghaz) 1 £§ férfi 1 f6 n6( 2023.06.12-t61 egy n6
csatlakozott. Ezutén a Lorinci erd6ben séatraztak. dssz: 3 £6)

18. Tesco parkol6 és kornyéke-Terepfelderités

19. Kaszal6 utca ( Nadas mellett satorban) 1 £6 n6
20 . Kereszturi piac-Terepfelderités.

21. Ferihegyi u.elag./kornyéke-Terepfelderités.

22. Domboru u. 24 1 {6 férfi

23. Katlan u. 5 1 16 férfi és 1 f6 n6

24. Strazsahegyi diil6 (sator) 1 {6 férfi

25. Ceglédi Mihaly feliiljaré mellett.( egy lestrapalt hasznalt lakokocsiban €16 kliens) 1 6
férfi

26. Szent kereszt tér-Terepfelderités.

27. Naplds u-zsid6 temet6 1 {6 n6

31



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
BUDAPEST FOVAROSI SZERVEZETE

28 .Cinkotai u./bakterhaz 2 6 férfi (2023.03.28-t61 inaktiv helyszin)
29.Szilvas diilé. 1 f6 férfi

30. Mezo6r utca. 1 16 férfi

31.Sportpalya és kornyéke.-Terepfelderités

32.Hoésok tere XVII. Kkeriilet-Terepfelderités.

33.Paula Eii-i Rehab. 1 {6 férfi ( 2023 nyaran elhelyezve a Dézsa Gyorgy uti idések
otthonaba)

34 .Helikopter utcai erdd- Terepfelderités.

35.Csévézé u. 1 {6 férfi 1 £6 n6

36. Merzse mocsar. Terepfelderités

37. Rakoshegy Mav parkolé. 1 {6 férfi 1 f6 n6 személygépkocsiban él életvitelszertien.
38. Pesti ut 185. 1 {6 férfi 1 f6 n6 (romos haz)

39. Pesti ut 221. romos ingatlan 4 f6 férfi

40. Szent Istvan tér. 3 6 férfi

5 Inaktiv helyszin volt. Ezek a kovetkezdek:

1. Erdékiirt utca 1 kliensem janudrban elhunyt szivinfarktusban a Bajcsy koérhazban.
Gondozasa megszilint. Helyszin inaktiv lett.

2. Lilaakéc u. 9. ( Foldut melletti kis 6nkormanyzati telken kalyiba) Baptista utcai szolgalat
is kijart hozza. Ev kézben nyomtalanul eltiint a kliens.

3. Lérinci ut-Helikopter utcai sarok.( Szabad ég alatt matracon az eresz alatt) ( 1 {6 férfi
élt itt, de kdzben a Keresztlri uti munkdésszallora koltézott. Marciusban visszatért, de Konyves
rehabra felvették. Oktober végéig inaktiv helyszin volt. Novemberben megint visszatért a
kliens. Utana Banya utcai szallon lett elhelyezve.)

4. Fels6babad utca.(romos ingatlan) 3 kliens tavozott a kozeli Lérinci erd6be.(sator). Ok.
Ingatlan tulajdonosa kitette 6ket. Szalléra nem akartak menni.

S. Csévéz6 utca. (kisebb fahaz) 2 kliens vidékre k61t6z6tt ismeréséhez

A keriiletben a hajléktalansdg sokarctisdga érhetd tetten a mar élhetetlen lakhatasi koriilmények
k6z6tt meghtizodo kunyhos lakosok mellett a napkdzben gylijtogetd, kukazo vagy a Lemberg
utcai meleged6ben meghuzodd, de kozteriileten éjszakazo hajléktalanok is megjelennek a
keriiletben. Az erd6ben, mocsarban( Pl: Merzse-mocsar), varoskdzpontban, Rakospatak menti
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erdds-ligetes részeken, Mav allomason, elhagyatott romos épiiletekben ill. konténerekben is
meghtzodnak tigyfelek.

Heti utvonalterv alapjan heti rendszerességgel egy alkalommal latogatjuk klienseinket a
teriileten. Indokolt esetben (pl: krizishelyzetben, fiitetlen helység, akut betegség) utvonaltervtsl
eltéren akar tobbszor is ellatogatunk oda. Tertileten toltott id6: 6 6ra. A felderités, térképezés(
Jelenleg kb 7-10 ilyen helyszin van, de ez véltozhat.

Ugyfeleink részére teriileten paros héten (8h-16h-ig) déleldtt és paratlan héten( 14h-22h-ig)
délutdn végziink utcai szocialis szolgaltatast. Ezen kiviil segitséget nyujtunk iigyfeleinknek:-
kérelmek megirdsaban és leadasaban hivatalos szervek felé.( Pl: Telepiilési segély, Aktiv
kornak segélye, dregségi nyugdij vagy idéskortak jaradékanak kérelme, kérelem adébtartozas
elengedéséhez stb.)-krizis ¢és egyéb segélyligyintézésben.(utcas igazolds kiallitdsahoz)-
iratpétlasban ( TB kartyaigénylés, Taj jogviszony rendezésben illetve hosszabbitasban-tartds
élelmiszer-ruhapotlasban (férfi, n6éi és takardk) fiitGanyaghoz és orvosi ellatashoz vald
hozzasegitésben. Kérhazakban és 1abadozokban is latogatjuk az tigyfeleket.

Klienseink egy részét a Koényves Kalman krt. BMSZKI orvosi rendel6jébe szallitottuk ill.
iranyitottuk orvosi kivizsgalds céljabol. Egyik tigyfeliink az év k6zepén megszokott a gyulai
id@sotthonbol, és elmondéisa szerint taxival hozatta vissza magat Budapestre és rovid ideig
szabad ég alatt élt életvitelszertien a XVII. keriiletben. ( Nyugdijjal és banki folyészamlaval is
rendelkezett). Magyar Allamkincstar Nyugdijfoly6sito Igazgatosaganak ugyfélszolgalati
idejében elintéztiik a kliensnek, hogy nyugdija ne a volt tartbzkodasi helyére (gyulai
id8sotthon), hanem a sajat folydszdmlajara keriiljon. Az ligyfél jelenleg a Banya utcai szallon
van.(X.ker.)

III. Egyiittmitkddés a regionalis diszpécserszolgalattal (bejelentések fogadasa,
visszajelzések stb)

A Menhely diszpécserszolgélattal az egész éves egylittmikodésiink megfelel6 volt. A
jelzések soran az adott helyszinekre megfeleld id6ben kiérkeztiink. A hajléktalan személy
adatait felvettiik és telefonon jeleztiik a diszpécserszolgalat felé.

2023. 03. 06: Diszpécserhivas érkezett. XVII. keriileti Pesti uti sz4all6 t6szomszédsagaban 1év6
virdgbolt mogott egy férfi tartézkodott matracon t6bb napig. Kiérkezéskor a rend6rség is ott
volt. Kideriilt, hogy a XVIII. keriileti ,,Tiszta Forrds” Alapitvany Menhelyér6l j6tt, mert
Osszeveszett az egyik szobatarsaval. Szolgalati autdval visszavittilk, miutan egyeztettiink az
ottani vezetdkkel telefonon.

2023.08.04 Diszpécserhivas érkezett. Riz Levente Sportcsarnok(XVILker) melletti parkban

egy 73 éves férfi hajléktalan jelent meg. El6tte elmondésa szerint vidéken élt, de el kellett jonnie
onnan egyéb okok miatt. Konyves fapadjara’ vittiik.
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Nem diszpécser, hanem a 17. Keriileten beliil mashonnan érkezo bejelentés.

2023.02.06. Onkormdinyzati jelzés. XVILkeriileti cinkotai kiserd6ben életvitelszertien él egy
hajléktalan férfi. TobbszOr kimentiink, de nem talaltuk ott napkdzben se esti Ordkban
(Valészintlileg mashova ment) A gépkocsit az illetékes hivatalos szerv elszallitatta.

2023.03.16 Egyik keriileti lakos jelezte, hogy ,,régi-0j” kliensiink Gjra a helyszinen van. (
XVIL ker. Lérinci tt-Helikopter ut sarkan) Egy bolt mdgétt matracon él. Ugyfeliink elmondta,
hogy a X keriileti Paula Rehabilitacids Intézetben kezelték és onnan jott ide. Kereszturi uti
munkdsszallon is megfordult idokdzben, de egy ottani dolgozoval nézeteltérésbe keriilt, ezért
mennie kellett onnan is.

2023.06.08. Som Imre kliensiink jségolta, hogy tartézkodasi helyéhez kozel a Rakoshegy
Mav parkoldjanél személyautdban egy ideje egy par (férfi-n6) él életvitelszeriien. Gondozéasba
vettiik Sket.

2023.09.12 XVIlLkeriileti CSSK bejelentés Voroskereszt UGSZ’ felé. B.Balazs ligyfeliiket
keresik. Valoszintileg a Rakospatak mentén satorozhat.

IV. Egyiittmikodés és kapcsolattartas az ellatasi teriileten 1évé egyéb szocidlis,
egészségiigyi szervezetekkel, intézményekkel (példaul: csalad és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont, helyi 6nkormanyzat, kérhaz, szakorvosi rendelé, korhazi szociilis
munkas stb.), formalis/informalis egyiittmiikodés

,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona,
Rakosmenti Eletfa Human Segit6 Szolgalat

XVILI. keriileti Kormanyablak.

XVIL kertileti Rend6rség.

XVIL keriileti Onkorményzat

Magyar Voroskereszt XVIL. kertileti Szervezete 1171. Bp. Péceli ut 106
XVIL kertileti Tiidégondozé

Baptista Szeretetszolgalat Utcafront (X VIL. keriiletben is vannak tigyfeleik)

A felsorolt szervezetekkel az egyiittmiikodés formélis és informalis szempontbol

akadalymentes volt. A kardcsonyi tlizifatimogatissal kapcsolatos kérelmeket/tirlapot
biztositottam azoknak a gondozottaknak, akik igényelték.

Magyar Viridskereszt Nappali Szociilis Kézpont 3. sz. Telephelyén

A tavalyi évben viszonylag nagy fluktucio jellemezte a telephely miikodésének szakmai
létszamat. A szakmai 1étszam szinte teljes egészében megijult.
Az utcai gondozé szolgalatbol 4 kolléga végezte el a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai

Intézet jogszabalyban el6irt utcai szocialis munkas képzését.
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Az intézmény udvaranak rendezésében és parkolohely kialakitasaban 7 KPMG oOnkéntes vett

részt a telephely kollégaival egyiitt. Ennek kdszénhetGen az intézmény kiils6 teljesen megjult.

A telephelynek tovabbra is hdrom 6nkormanyzattal van egyiittmiikodési megallapodésa, mely
hatalmas segitséget jelent az 6sszes szolgaltatasunk szempontjabdl.

A nappali melegedd és idGszakos éjjeli menedékhely tovabbra is hasznos segitséget nyujt utcai
gondozo szolgalatainknak is.

Az Amerikai Haz tovabbra is biztositja nappali melegeddnk ligyfeleinek napi egyszeri hideg
étkezését.

Telephelylink is csatlakozott szervezetiink élelmiszermentés projektjéhez, igy ligyfeleinknek
hetente egy alkalommal a 4 LIDL aruhaz biztosit péksiiteményt.

Ugyfeleinknek tobb alkalommal rendeztiink kerti bogracsozast, és probéltuk szebbé tenni

mindennapjaikat.
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Karadcsonykor feny6fa diszitéssel, iinnepi mfisorral és csomagosztassal leptik meg
tigyfeleinket. Karacsonyi ebédet az intézmény munkatarsai fztek.

A Kozteriilet Helyett Emberibb Koriilmények cimli programba sikeresen kapcsolodott be
telephelyilink, melynek koszonhetGen elmondhatjuk, hogy intézményiink 7 f6nek sikerdilt
lakhatasi timogatast biztositania.

Az intézményi mikodést neheziti a szakmai 1étszdm drasztikus lecsokkenése és a nagy
fluktudcid, ezért a 2024-es évben tobb csapatépitd programot terveziink a kollégiknak a
meglévo allomany megtartasa érdekében. Célunk, hogy ellatottjaink szamara tovabbra is olyan
szolgéltatasokat nydjtsunk, melyek segitik 6ket mindennapi életviteliikkben, tovabba szeretnénk
szinesiteni a nalunk toltott idejiiket kiillonb6zé szabadidés programokkal pl.versenyekkel,
kézmiives foglalkozasokkal, filmklubbal.

Szeretnénk, hogy a 2024-es év sikerekben, lehetéségekben, eredményekben gazdag és

tamogatd legyen mind az ligyfeleink, mind a kollégak szamara.

Budapest, 2024.01.16.
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telephelyvezeto szocialis szakmai igazgatd-helyettes
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Palyazati elszamolas

palyazat szama: 49/07 X. ker. 2023
Onkormanyzati tamogatas
Datum m_NMMwﬁm Megnevezés Részletezés 5 593 982
Forrasok: Tamogatas Onrész| Egyéb forras
o o | 5593 982
i » l Eszkoz
Kiadasok: Bér+arulék Dologi| peszarses
2023.02.03 |E-FEGRO-2023-3 Melegétel 165 100 165 100
2023.02.10 |E-FEGRO-2023-6 Melegétel 165 100 165 100
2023.02.27 |E-FEGRO-2023-10 Melegétel 165 100 165 100
2023.03.03 |E-FEGRO-2023-12 Melegétel 165 100 165 100
2023.03.13 |E-FEGR0O-2023-13 Melegétel 165 100 165 100
2023.03.24 |E-FEGR0-2023-19 Melegétel 165 100 165 100
2023.03.17 |E-FEGR0-2023-18 Melegétel 132 080 132 080
2023.04.03 |Kdrnyezet Kft. Mia. Aru 291 091 291 091
2023.03.31 |Fegro Kft. Melegétel 165 100 165 100
2023.04.06 |Fegro Kift. Melegétel 165 100 132 080
2023.04.15 |Fegro Kit. Melegétel 132 080 132 080
2023.04.21 |Fegro Kift. Melegétel 165 100 165 100
2023.05.19 |E-FEGR0-2023-36 Melegétel 165 100 165 100
2023.05.12 |E-FEGRO-2023-33 Melegétel 165 100 165 100
2023.05.09 |E-FEGRO-2023-31 Melegétel 132 080 132 080
2023.04.26 |101412600610. Foldgazdij 538 970 538 709
2023.05.03 [101003284759. Vizdij 51 650 51 650
2023.05.05 |E-FEGRO-2023-30 Melegétel 165 100 165 100
2023.06.09 |E-FEGR0-2023-41 Melegétel 165 100 165 100
2023.08.26 [101314341030 Foldgazdij 538 860 538 860
2023.09.10 |E-FEGRO-2023-71 Melegétel 247 650 126 443
2023.09.21 |E-FEGRO-2023-76 Melegétel 247 650 247 650
2023.11.25 |111750191813 Foldgazdij 538 975 362 802
2023.10.16 108500662341 Féldgazdij 538 975 538 975
2023.11.03 |E-FEGRO-2023-87 Melegétel 198 120 140 632
2023.12.04 |E-FEGRO-2023-96 Melegétel 247 650 247 650
. el B2 e macanes dsszesen: 5 593 982
Szabad maradvany 0sszege: 0

Budapest, .

2023.12.30
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