



































2022-ben a Szolgalathoz Gsszesen 1149 jelzés érkezett, ez az el6z8 évihez képest 10%-os
emelkedést mutat. A jelzések 31%-at a Renddrség kiildte, mint legaktivabb jelzérendszeri tag.
Jelzéseik kozott nagy szdmban szerepeltek a csaladon belilli vitdk és a csaladon beliili
bantalmazas, de nagy figyelmet kaptak a keriilet idés €s kiszolgéltatott allampolgarai is. 320
esetben érkezett jelzés dvodaktdl, iskolaktdl, legtobbszor nagyfoku hianyzés miatt. Az igazolt
6vodai és iskolai hidnyzasok szdma rendkiviili médon megnétt, a gyermekek tobb szaz orat
hidnyoztak, a tanulméanyaikban lemaradtak, iskolai szocializdciojuk nem tud megvaldsulni, a
szitkséges fejlesztések elmaradnak. A jelzések €s a csaladgondozdk személyes tapasztalata
alapjan nagy szamban jelentek meg a gyermekek pszichés dllapotdban észlelhetd negativ
folyamatok, 6nsértd magatartasok, beilleszkedési nehézségek.

2022-ben a Szolgalat alapellatasban 774 {6 kiskorut gondozott, ebbdl 421 gyermek gondozasa
nyult at a 2023-as évre is. A veszélyeztetettség gyakori okai: nevelési problémak, a sziilok, a
csald életvitele, szenvedélybetegség a csaladban, gyermek elhanyagolasa (fizikai és érzelmi),
bantalmazésa (fizikai, lelki, szexualis), sziilé krénikus betegsége, munkanélkiilisége, iskolai
kirekesztés és er6szak, kortdrs csoport negativ hatdsa, lakhatdsi problémaék, viselkedési
addikcid (telefon- , internetfiiggdség), tankotelezettség elmulasztdsa, gyermekintézménybe
torténd beilleszkedési nehézség, csavargds, gyermek drog- és alkoholfogyasztdsa, tartos
betegsége vagy fogyatékossdga, illetve a csalad elégtelen jovedelmi helyzete. A legtbb
esetben a problémdk halmozottan vannak jelen.

A gyermekek pszichés problémai magasan kiemelkednek a jelzésre okot ado6 tényezdk kozott,
gyakori az onsértd magatartas, ongyilkossagi gondolatok megfogalmazasa a résziikrdl.

A fentieken tal sok esetben kertilnek alapellatasba gyerekek a valéfélben levé vagy mar elvalt
sziileik kapcsolattartassal 6sszefiiggd nehézségeik miatt.

A viélsaghelyzetben levd varandos anyak gondozasara lakhatasi, szerhasznalati, pszichés, és
gyakran fizikai er6szakkal egyiitt jaro parkapcsolati problémak miatt keriilt sor. Ezen okoknak
megfeleléen alakitottdk ki a gondozdsukat esetkezeléssel, pszichés tdmogatassal,
informacioényjtassal, illetve egyéb szolgaltatasok felé torténd atiranyitassal.

2022-ben folytatodott a munkavallalasi és palyaorienticiés tandcsadas a Szolgalatnal. Ez
utobbi az iskoldskorii gyermekeket és a sziil6ket célozza meg. A tanidcsadds csoportos
formaban is folytatodott &sszesen 250 6 részvételével.

A Kobéanyai Kébitészertigyi Egyeztetd Forum (a tovébbiakban: KEF) 2022-ben két iilést
tartott szakmai el6adokkal, ezen kiviil t6bb szakmai programmal és a keriileti rendezvényeken
val6 részvétellel valodsitotta meg a célkitlizéseit. Online anyagot készitettek ,,Alkohol, mint
legalis fliggdség” cimen, amelyet minden keriileti iskolaba eljuttattak. A Momentan Térsulat

interaktiv szinhazi el6adast tartott az alkohol veszélyeir6l a keriileti iskolak 8. osztalyos
tanuldi szdmara.

A Szolgélat két pszicholégussal heti 40 6raban biztosit pszichol6giai szolgaltatast. Osszesen
576 alkalommal nyujtottak konzultaciot az igénybe vevdknek. Egyre tobb esetben kell
mental-egészségligyi intézménybe dtirdnyitani az tigyfelet, mert az altaluk megélt elakadést a
Szolgdlat pszicholégusai nem tudjék mér kezelni. A gyermekek pszichés ellatasat végzé
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mobiltelefonon fogadja a beérkezd telefonhivédsokat, intézi a telefon segitségével a slirg6s

segitségre szoruld lgyfelek ellatasat. Az elmult évben 72 alkalommal vették igénybe az
ligyfelek ezt a szolgaltatast.

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szamadra a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezelo, segitd szolgaltatds nyujtasa. A kapcsolattartasi iigyeletet
igénybe vevd csalddok részérdl felmeriilé igények figyelembevételével nemcsak hétvégén,
hanem szerda délutdn és este is biztosit a Kozpont idépontot az lgyfeleknek. A
kapcsolatiigyelet egyik fontos szolgéltatdsa a csaladi, gyermek kdzpont mediécio, melyet
egyre inkabb a valofélben 1€vd gyermekek sziilei vagy olyan gyermekes parok vesznek
igénybe, akik kozott a konfliktus oly mddon elmérgesedett, hogy kiils6 segitség sziikséges a
felek kozotti allaspontok kozelitéséhez a kdzos gyermekek lelki biztonsaganak érdekében.
2022-ben a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilok szdma csokkent, mindosszesen 24 £6
volt. Az elmult évben valamennyi esetben a gyamhivatal vagy a birdsag kételezte a feleket a
szolgéltatds igénybevételére. A mediécios eljarast 25 £6 vette igénybe.

Az utcai, lakotelepi szocidlis munka: a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban a korébbi
évekhez hasonl6an az elmult évben tovabbra is problémat okozott a tartos szakemberhiany.

Jogi tanacsadéds szolgaltatéssal a kerliletben €16k kapnak problémaéik jogi ismereteket igényld
megoldaséhoz téritésmentesen informaciot. 2022-ben 215 alkalommal 151 6 vette igénybe a
szolgaltatast.

Pedagbgiai szolgaltatdst nyujt a Kozpont a tanulasi nehézségeik mellett halmozottan
hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek tanuldsanak segitése, a tanulasi képességeik
fejlesztése céljabdl. Kozvetlen, személyre szabott egyéni foglalkozasok keretében kapnak
segitséget a tanulasi nehézségeik, szocializacids hatranyaik lekiizdéséhez.

A gyermekpszichologiai ellatds célja a gondozott gyermekek testi-lelki fejlédésének
el0segitése, veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, a devidns magatartdsformak
lehetséges mértékli csokkentése, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése. Az elmult
években a gyermekpszichidtriai és gyermekklinikai ellatds alapvet6 hidnyossagai sulyosan
megnehezitették a Kozpontban folyd munkat. A szakemberek hidnya miatt olyan esetekben is
a Kozponthoz iranyitanak tgyfeleket, amely esetek kezelésére nincsen kompetencidja a
pszicholégusnak, tekintettel arra, hogy 6 nem egészségiigyi ellatdst biztosit. A megjelend
esetek sulyossaga olyan osztélyos €s psziho-team ellatast igényelnek, amelyek a K&zpontban
nem éllnak rendelkezésre.

A felndtt pszicholdgiai ellatdst 56 f6 vette igénybe. Ebbdl jogerds hatosagi intézkedésben
érintett (védelembe vétel, nevelésbe vétel) 48 6, énkéntes igénybe vevéd 8 f6. A felndtt
pszicholégiai ellatast igénylék egy része addiktologiai, pszichiatriai vagy pszichoterapias
ellatisra szorulna. Az O esetiikben az egészségiigyi szolgaltatbhoz torténd 4tiranyitas
szlikséges.

Csaladterapids ellatdsban 57 fo részesilt. Az ellatisra hatosagi intézkedések okan keriilt sor.
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V. Renddrségi adatok, biinmegel6zés

A blinmegel6zési tevékenység nagyon nagy része az iskolaskorti gyermekek korében zajlik,
orarendszeriien beéplilve az iskolai programjukba, vagy a tanulasi idén kiviil szervezett
szabadidés programok soran. Egyiittmikdédési megallapodds van a renddrség és a Kozép-
magyarorszagi Agrarszakképzési Centrum Magyar Gyula Kertészeti Technikum Szakképzd
Iskola, valamint a BGSZC Giorgio Perlasca Vendéglaté-ipari Technikum és Szakképzé Iskola
kozott, mely alapjan a renddrség a blinmegeldzési tanacsaddi tevékenység keretében heti
rendszerességgel renddri jelenlétet és oktatdsi- tandcsadési programot biztositott.

A gyermek- és fiatalkoriak 4&ltal, illetve az 6 sérelmiikre elkovetett jellegzetes
blncselekmények természetét és mibenlétét elemezve megallapitast nyert, hogy a korosztaly
legféképpen a vagyon elleni blincselekményekben érintett (pl. bolti- és telefon lopéasok),
illetve jelen vannak a kiilonféle személy elleni biincselekmények is (rablds, garazdasag, testi
sértés), valamint az elkdvetdi kor is ebbdl a korosztalybdl kertil ki. Megjelennek koreikben a
kébitoszerrel vald visszaélés kiilonbsz6 formai is, leginkdbb a szerhasznalat.

Mindezekre figyelemmel a kerlileti fiatalok szdmdra szervezett blnmegelézési
foglalkozasokon — mind az iskolai tanérdkon, mind az egyéb alkalmakon — kiemelt helyet
kapott az elmult évben az ilyen irdanyu blincselekmények megel6zési lehetdségeirdl tartott
felvildgositas, és részletesen foglalkoztak a résztvevok az ilyen jellegii blincselekmények
biintet6jogi kdvetkezményeivel,

A renddrség blinmegel6zési eldaddja a kbbanyai iskoldkban lebonyolitott programok soran
kiemelt figyelmet forditott a gyermek- és fiatalkortak felkészitésére, hogy elkeriilhessék az
aldozattd- vagy blnelkovetévé valast. Kiemelt témék voltak minden korosztilyban az
aldozatta valas, elkovetdvé valas elkeriilése, az internet biztonsdgos hasznélata, valamint a
kabitoszerrel szembeni prevencio.

Iskolai blinmegelézési tanacsadd programban harom 4ltalanos iskola vett részt. Négy alsd
tagozatos osztalyban (kb. 100 f6), illetve 36 felsd tagozatos osztalyban (kb. 800 f8),
minddsszesen 900 f6 tanulo részvételével tértént az oktatas.

A DADA program sajatossagandl fogva az iskolai tanérai rendhez igazodik. A 2022/23-as
tanév 2022. évre es6 részében 36 DADA dra és 74 blinmegelézési foglalkozas volt, beleértve
a nyari napkozis taborokat is.

Gyakorlati tapasztalat, hogy az iskolaban sokszor jelen 1év6 DADA oktatd beépiil az ottani
kodztudatba, igy a renddrség szamara lehet@ség nyilt arra, hogy sok mas, az iskola altal
szervezett rendezvény keretében is (pl.: iskolai egészségnap, nyari tdborok, tematikus

rendezvény napok, pedagdgus tovabbképzési napok, sziiléi értekezletek) biinmegelézési
programokat tartsanak.

Az elmult évben a nyari napkozis taborban tobb alkalommal szervezett a rendérség
blinmegeldzési programot, napkézis tdborokban 8 alkalommal, kitelepiild taborokban 4
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alkalommal. Tematikus, MER-ESZ készségfejlesztd tabort is bonyolitottak a Pongracz telepi
gyermekek részvételével.

Kabitoszer-prevencid

A rendbrség aktivan képviselteti magat a KEF helyi szervezetének munkdjéban is, ahol
szintén kiemelt figyelemmel kezelik a kiskortak felé iranyulé prevenciés munkét a
programok szervezésében.

A rendérség a KEF-fel egyiittmkddésben megszervezte a Kérdsi szinhaztermében dr. Zacher

Gébor eldadasat, amin a keriileti altalanos iskolasok 7. és 8. osztalyos tanuldi vehettek részt
260 fovel.

A Vészjelzés Szabadulészobaban az elmult év soran az Gjranyitdst kdvetéen heti
rendszerességgel tartottak drogprevencids foglalkozast. A keriileti kdzépiskolakbol az szi-
téli honapokban dsszesen 300 f6 didk vehetett részt 8sszetett drogprevencids foglalkozéson.

Az értékelt id6szakban a blinmegeldzési feladatok magas szinvonalon teljesiiltek.

»AZ iskola rendére program”

A kertiletben az iskolarenddri feladatokat az arra kijelolt 1 f6 korzeti megbizott latta el. A
feladatrendszer timogatasahoz a rendérség illetékességi teriiletén miik6dé Kébanyai Polgardr
Egyesiilet munkatarsai folyamatosan bevonasra keriiltek. A feladatokkal Gsszhangban az
iskola rendéri feladatokat ellatd kérzeti megbizottak a szolgélataik ellatasa soran visszatéréen
ellendrizték az illetékességi tertiletiinkén mitkddé oktatasi intézmények kdzvetlen kérnyezetét
a fiatalkoruak sérelmére elkdvetett blincselekmények megakadalyozésa érdekében.

VI. A telepiilési 6nkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
nyujtott alapellatasi formak

Az Onkorményzat 2021. januér 1-jétél 6t év hatdrozott idétartamra ellatasi szerzddést kotstt a
LJRES” Szocialis és Kulturalis Alapitvannyal csaladok atmeneti otthona szolgéltatas
biztositdsara. A szerzddés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartidsdban
mitkdd6 csalddok atmeneti otthondban biztositja a K&banya illetékességi teriiletén lakohellyel,
tartézkodasi hellyel rendelkezd nyolc, atlagosan négytagi otthontalanna valt csalad ellatasat.
Az intézmény az otthont nyujto ellatdson kiviil a csalddok egyiittmiikddésén alapulé szocialis
segitségnytjtassal, egyéni és csalddi esetmunkaval tdmogatja a lakoi életét. A szakmai team
tagjai az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezets, csaladgondozdk, szakdolgozdk),
illetve jogdsz, pszicholégus és fejlesztdpedagdgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriild
csaladok erdforrasait olyan mértékben megerdsitsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes
lakhatasi formak keretei koziil, valamint képessé valjanak 6nallé lakhatdsi lehetéségek
megteremtésére €s megtartasara.

A tavalyi évben a jarvanyligyi védekezés nagyon sok extra terhet, feladatot rétt az
intézményre, ami mind anyagilag, mind mentalisan leterhelte az Alapitvany munkatarsait. A
lakdk szintén nehezen viselték a bizonytalan helyzetet.
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A Budapest X. kertilet ellatdsi terliletérdl az elmult évben 15 esetben érkezett megkeresés
sziil6tol, tarsintézményektdl €s egyéb szervezetektol. Az Alapitvany Gsszesen 18 f6 kdbanyai
lakcimmel rendelkez6 személy (8 felndtt €s 10 gyermek) elhelyezését biztositotta. A korabban

felvett csalddokkal egyititt 2022-ben 9 csaldd, 14 szilé és 16 gyermek volt X. keriileti
illetékesség.

Az Onkormanyzat 2021. janudr 1-jétdl 6t év hatérozott idejli szerzdést kotott az
Anyaoltalmazd Alapitvannyal a Koébanya illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd és
életvitelszerlien a keriiletben tartozkodé két lakhatasi krizishelyzetbe kertilt csalad elhelyezése
biztositasdra. Az elmult évben a X. keriileti lakosok kozilil 3 anyét, 6 gyermeket €s 1 apat
fogadtak.

Az intézményben nagy hangsulyt fektetnek a marginalizalt helyzetli, megélhetési gondokkal
kiizdé csaladok szocidlis, foglalkoztatdsi problémadinak orvosldsara és életmindségiik
javitésara.

Az Onkormanyzat 2009-ben k&tott hatarozatlan idére sz6lo ellatasi szerzédést a keriiletben
milk6dé Emberbarat Alapitvdnnyal. A megdllapoddsban foglaltak szerint az Alapitvany
véllalta, hogy a X. keriiletben bejelentett lakd- vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezé 10 6
szenvedélybeteg férfi részére bentlakdsos féréhelyet Dbiztosit integralt szocialis
intézményében. Az Alapitvany beszdmoldja szerint 2022-ben 8 kébanyai bejelentett
lakéhellyel rendelkezd és egy kdbényai tartozkodési helyt férfit gondoztak Gsszesen 1793
gondozéasi napon. Az Alapitvany az 1105 Budapest, Cserkesz u. 7-9. szdm alatti
intézményében a felnéttek mellett 10 f6 18 év alatti fiatal rehabiliticids ellatdsat tudja
biztositani. Az 1105 Budapest, Roman u. 16. szdm alatti ingatlanban a 10 8 felndtt n6i hely
mellett 10 6 gyermek- és ifjusag-addiktoldgiai rehabiliticiés féréhellyel rendelkezik. Az
Onkorményzat 4ltal biztositott az 1101 Budapest, Gydngyike u. 4. szdm alatti épliletben
addiktolégiai jarobeteg rendelést lzemeltet az Alapitvany, ahol megelézd-felvildgositd

szolgéltatast (elterelés) is végez. 2022-ben a jarobeteg rendelésen 84 f6 kdbanyai lakost lattak
el.

A kobanyai intézmények szdmos szocidlis €s gyermekvédelmi tevékenységet folytatd civil
szervezettel, alapitvannyal miikddtek egyiitt.

VII. Jovére vonatkozo célok, elképzelések

Az éves gyermekjoléti tanacskozason elhangzottak alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer
jol miikddik, a tagjai kozott az egytittmiikddés kdlesdnds, a haziorvosokkal torténd aktivabb
egylittmikddéssel lehetne a jelz6rendszer tevékenységét hatékonyabb4 tenni.

A kerlileti gyermekvédelem kritikus pontja a pszichologiai és pszichiatriai ellatas
kapacitdsénak a sziikossége. Az 6voda- és iskolapszicholégusok hidnya miatt oridsi teher

nehezedik a kdznevelési intézményekre. Mindenképpen sziikséges lenne megfelelé szamu
szakember foglalkoztatasa.
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A Kkertliletben sok 4zsiai csalad él. Az intézmények jelzése alapjan a csaladokban gyakori a
gyermekek fizikai bantalmazasa. A Szolgélat nyelvi nehézségek miatt nem tudja hatékonyan
gondozni ezeket a csaladokat, a tolmécsolds megoldasa sziikségszerii feladat.

Kiemelt cél tovabba a gyermekvédelemben dolgozé kollégdk részére a kiégés
megakadalyozédsa, amely szupervizidval, csapatépitéssel megeldzhets. A szupervizid, a
csapatépités és rekredaciéd mellett a bérek, a jutalmazas, az elismerés €s pozitiv visszacsatolds
is rendkiviil fontos, melyre folyamatosan t6rekszik a keriilet vezetése.

A prevencids elképzeléseket illetéen a tovébbiakban is cél a keriileti sport, és szabadidds
tevékenység valasztékdnak bovitése, a pszicholdgusi, gyermekpszichiatriai szakemberek
bevonasa a gyermekvédelembe. Ez nem kizardlag 6nkorményzati feladatként jelenik meg,
hanem minden civil kezdeményezést, alapitvanyt be kell vonni a komplex megvalositas
érdekében.
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