Budapest Févaros X. Kkeriilet L% . cotmi elbterjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere
Eléterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a ,RES” Szocidlis és Kulturilis Alapitvannyal kotott ellatasi szerzédés
2022, évi teljesitésérol sz616 beszamolorol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 2021. januér 1-jét8l 6t év hatarozott idejt
ellatasi szerzédést kotott a ,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal (1173 Budapest,
Osszekoétd u. 3., a tovabbiakban: Alapitvany) csalddok 4tmeneti otthona szolgaltatds
biztositdsira. A szerz6dés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartdséban mik6dé
csaladok atmeneti otthondban biztositja a KObédnya illetékességi tertiletén lakohellyel rendelkezd
és életvitelszer(ien a keriiletben tartézkodd nyolc lakhatési krizishelyzetbe kertilt csalad ellatasat
legfeljebb 18 honap idétartamra.

Az Alapitvany havonta nyujtotta be az elszamoldsat a gondozdsi napokroél, amely alapjan a
Kébéanyai Polgarmesteri Hivatal Gazdasadgi és Pénziigyi Fdosztdlya étutalta a tdmogatési
Osszegeket. Az Alapitvany az elmult évben Osszesen 11 543 670 Ft tamogatéast kapott az
Onkorményzattol (2049 Ft/fé/nap).

Az ellatasi szerz6dés 6. pontja alapjan az Alapitvany az atmeneti otthon mikddésérdl évente egy
alkalommal szakmai €s pénziigyi beszamolot készit a targyévet kdvetd év marcius 31-éig.

Stanczel Adél igazgaténd benyujtotta a csalddok &tmeneti otthona (a tovabbiakban: Otthon)
miikddésérdl sz616 szakmai €s pénziigyi beszdmolot.

Az Otthon a sziil6 és gyermeke egytittes lakhatasat otthonszer( elhelyezés formajaban biztositja.
Az Otthon a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo6ld 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 70. §-a alapjan biztositja az egyes csaladok elhelyezésére a
kiilon lakészobét, valamint az €jszakai €s nappali tartdzkodasra, a személyi tisztilkoddsra, az
étkezésre és a k6zOsségi egylittlétre szolgald helyiségeket.

Az intézmény az otthont nyujté ellatdson kiviil a csaladok egyiittmiikédésén alapuld szocialis
segitségnyujtassal, egyéni €s csaladi esetmunkéval tamogatja a lakoi életét. A szakmai team
tagjai az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezetd, csalaidgondozok, szakdolgozok), illetve
jogasz, pszicholégus és fejlesztOpedagbgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriilé csalddok
eréforrasait olyan mértékben megerdsitsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes lakhatési

formak keretei koziil, valamint képessé valjanak 6nallé lakhatési lehetdségek megteremtésére és
megtartasdra.

A szakmai beszdmol6 szerint a Budapest X. keriilet ellatasi tertiletérél az elmult évben hat csalad
kertilt felvételre, egy csalad végiil nem koltozott be az Otthonba, egy csalad pedig még 2022-ben
jelentkezett, de csak 2023-ban keriilt elhelyezésre az Otthonba. Az Alapitvany &sszesen 9
kobényai lakcimmel rendelkezé csalad (14 felnbtt és 16 gyermek) elhelyezését biztositotta, a
2022. évben igénybe vett ellatasi napok szama 5700 nap volt.



Pénziigyi szempontbol a tavalyi év nagyfoku tudatossagot €s odafigyelést kivant az Otthon
részérél, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokat minél hatékonyabban tudjak felhasznélni.
Rendkiviili nehézséget jelentett az Otthon szdmdra az inflacio, a szlkiilé hazai palyazati forrasok
¢s a megemelkedett rezsiarak.

A benyujtott beszdmold alapjan az Otthon mikodése megfelel a Rendelet 67-73. §-aban
meghatarozott jogszabalyi kdvetelményeknek.

Az intézmény altal nyujtott ellatdsért a csaladtagoknak a jovedelmi helyzetiik
figyelembevételével a jogszabalyok szerinti személyi téritési dijat kell fizetniiik. A téritési dijon
feliil az Alapitvany allami normativ tdmogatést kapott.

Az Onkorményzat timogatasanak mértéke 2022. évben 2049 Ft/fé/nap (6sszesen 11 543 670 Ft)
volt, mely &sszegb6l 1 616 114 Ft-ot személyi kiadasokra (a tdmogatds 14%-a), 8 865 411 Ft-ot
(a tdmogatas 77%-a) dologi kiadasokra és 1062 145 Ft-ot (a tdmogatds 9%-a) felujitasra,
karbantartdsra €s beruhdzasra forditott az Alapitvany.

A pénziigyi elszamolds megfelel a szerz6désben, valamint a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak. Az Alapitvany altal benyujtott 2022, évi szakmai €s pénziigyi beszdmolot az
eldterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

A beszdmol6 elfogadasa az Onkormdanyzat ellatasi szerzédésben meghatarozott feladata, amely
az ellatasi szerz0dés teljesitése ellendrzésének egyik eszkoze.

A beszadmold elfogadasarodl és a tdmogatas elszamolasardl sz6l6 dontés a Budapest Févaros X.
keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatérol
szol6 31/2011. (IX. 23.) onkormdényzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.1. alpontja alapjan a
Ko6zjoléti Bizottsag hataskore.

II. Déntési javaslat

Budapest F6varos X. kerillet K6banyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsdga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatirozatot,

Budapest, 2023. méjus 9.
udapes majus }M i
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:




1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testiiletének
Kdzjoléti Bizottsaga

.../2023. (V. 16.) hatdrozata
a ,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal kotott ellatasi szerzodés
2022, évi teljesitésérol sz616 beszamolorol

Budapest Fdvaros X. keriilet Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testilletének Kozjoléti
Bizottsaga a ,,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvannyal ko6tott ellatasi szerz6dés 2022, évi
teljesitésérdl szold beszamoldt elfogadja.



2. melléklet az el6terjesztéshez

"RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
1173 Budapest, Osszekot6 u. 3., Tel.: +36/1/258-58-95, Mobil: 06/20/334-02-81, e-mail: csaores@gmail.com

Beszamolo a 2022. évrol

A "RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona 2006. aprilisatol
biztosit atmeneti ellatast lakhatasi krizishelyzetbe keriilt gyermekek €s sziileik, esetenként
nagykoru testveéreik, valamint valsaghelyzetben lévo bantalmazott, vagy varandos anyak,

illetve feérjuk, elettarsuk, tovabba a sziilészetrol a korhazi ellatas utan kikertil6 anya és

gyermeke, gyermekei részére.

1. Intézmeényiink bemutatasa
Ahogyan a neviink is utal ra, igyeksziink betolteni az ellato rendszerben 1évé . RES -eket,
ezért ntézmeényunkbe minden olyan csalad jelentkezhet, akik ,csalad”-ként definialjak
magukat (€s megfelelnek a jogszabalyban eldirtaknak), ide értve a gyermekeiket egyediil
neveld egyszilos csaladokat, egyedulallo anyat gyermekeivel, egyedilallo apat gyermekeivel,

vagy akar nagyszuloket (hivatalos gyamokat) unokaikkal.

o udlineud witn vdirnoscdlirnerl


https://v3.camscanner.com/user/download

"RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona
1173 Budapest, Osszekot6 u. 3., Tel.: +36/1/258-58-95, Mobil: 06/20/334-02-81, e-mail: csaores@gmail.com

1.1 Elérhetoségek
"RES" Szocialis és Kulturalis Alapitvany
Csaladok Atmeneti Otthona
Cim: 1173 Budapest, Osszekoté utca 3.
Tel.: 06-1/258-58-95
Mobil: 06-20/334-02-81

E-mail: csaores(@gmail com

www.resalapitvany_hu

https://www . facebook com/alapitvany res

1.2 Elhelyezkedés
Intézmeényiink a 17. kertilet szélén, egy 1pari jellegii tertilet €s a békés kertvarosi, csaladi hazas
rész hataran talalhato, szamos kirandulasra vagy €ppen piknikezésre lehetoséget ado fas, zold

tertilet kozvetlen szomszédsagaban.

Az intézmény megkozelithetd a 3-as metro (kek) Kobanya-Kispesti vegallomasatol indulo
202E jelzési busszal atszallas nélkiil a Tapiobicske utcar megalloig, vagy a 2-es metro (piros)
Ors vezér téri végallomasatol 97E jelzésii busszal atszallas nélkiil szintén a Tapiobicske utcai
megalloig. A Tapiobicske utcai buszmegall6tél az Osszekotdé uton, kisebb erdds teriilet

mellett elhaladva kb. 400 méterre talalhato a Csaladok Atmeneti Otthona.
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1.3 Epiilet
Intézménylink egy nagy udvaron helyezkedik el, a kapun belépve rogtéon egy jatszotéren
talaljuk magunkat, amely mellet elhaladva jutunk el a bejarati ajtoig. Az épiiletbe belépve az
ugyeleti irodaval szemben talaljuk magunkat, ahol kollégaink fogadjak az intézménybe
érkezoket, néha csak egy koszonés erejéig, de gyakran inkabb mintegy zsilipként funkcional a
kiilvilag és az otthon kozott, ahol a lakok — kicsik és nagyok egyarant — szinte egy szuszra

elmondjak, mi minden tortént aznap.

Az ugyeleti helyiségtol jobb indulva, a ,.k6zos konyvespole™ €s az irodak mellett elhaladva, a
jatszoszobaba érkeziink, ahol a sok-sok jaték kozil minden korosztaly megtalalja a szamara
legérdekesebb jatékokat, konyveket, fejleszto eszkozoket. A jatszoszobat szulor felugyelet
mellet hasznalhatjak a gyermekek, de itt torténnek a fejlesztd foglalkozasok, megbeszélések,

csaladokkal valo beszélgetések.

Tovabbhaladva egy tagas étkezobe erkeziink, amelyet az itt lako csaladok szinte egész nap
hasznalhatnak i1gényeik szerint etkezésre, tobbi lakoval valo talalkozasra, beszélgetésre. Az
intézmeény1 Unnepségek €s nagyobb létszamu csoportos foglalkozasok 1s itt szoktak zajlani.
Az étkezObol kozvetlenil a konyhaba jutunk, ahol a koz6s gaztizhelyeken,
mosogatotalcakon, valamint el0készité asztalon kiviil minden lako részére rendelkezésre all

egy ..sajat” konyhaszekrény és egy ..sajat™ huto.

Visszatérve az ugyeleti helyiség elé, majd onnan a masik 1ranyba haladva, eljutunk a
lakoszobakig. Intézménylink osszesen 11 csalad (40 f6) szamara, csaladonkénti kiilon
szobaban biztosit atmeneti elhelyezést két emeleten. Minden lakdszobahoz tartoznak a
folyosokon beépitette szekrények, valamint szintén a foldszinti €s az emeleti folyosokon

talalhatok a vizes blokkok, 2-3 csaladonként egy vizes blokk all rendelkezésre.

A mar felsorolt helyiségen kiviil az intézményben talalhato meég textil raktar, ruha raktar,
mosokonyha, kazan helyiség, gazora helyiség, irattar, tisztitoszeres raktar, karbantarto
helyiség, élelmiszer raktar és még néhany kisebb tarolo, valamint természetesen a személyzeti

helyiségek 1s.

Az intézmeényben napi 24 oraban csaladgondozo vagy szakgondozo kolléga ad tigyeletet
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2. Ellatottak kore
2.1 Bekeriilés modja
A "RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany és Budapest Févaros 10. keriillet Onkormanyzata
kozott megkotott ellatasi szerzodés alapjan a szervezetiink altal fenntartott Csaladok Atmeneti
Otthonaban nyujtunk az Onkormanyzat illetékességi tertletén lakohellyel rendelkezo,
cletvitelszertien tartozkodo, lakhatasi krizishelyzetbe keriilt csalad szamara biztositunk

ellatast.

A csaladok felvétele a szild, vagy torvényes képviselo kérelmére torténik tres férOhelyek
fuggvényében. A kérelem benyujthato személyesen, levélben, illetve e-mail-ben, lehetoség
szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont, védono, bolcsdde, ovoda, iskola stb.

javaslataval, ajanlasaval.

A felvételi beszelgetés soran munkatarsaink feltérképezik a csalad problémait, miben varnak
segitséget, milyen erOforrasaik vannak, mennyire motivaltak, illetve mik lehetnek az esetleges
egvittmikodési iranyok. Ezt kovetoen a szakmai stab javaslatara az intézményvezeto dont a
csalad felvételérol. Fontos szempont, hogy a jelentkezo csalad legyen motivalt, rendelkezzen
olyan erOforrasokkal, amelyek megerositésével, tamogatasaval képessé valhatnak a nehez

¢lethelyzeten valo valtoztatasra, €s vallaljak az egyuttmiikodést az intézmeénnyel.

Felvételnel elonyt €lveznek a 10. €s a 17. kertiletbdl jelentkezOk, az esetlegesen fennmarado
ures feérohelyekre az orszag egész tertiletérol tudunk raszorulokat fogadni. A 10. kertleti
segito szervezetekkel napi szintli kapcsolatban vagyunk, igy folyamatosan tajekoztatjuk

egymast a jelentkez6 csaladokrol, illetve a rendelkezésre allo férohelyekrol.

Bekoltozeéskor a csaladtagokkal az intézményvezetd megallapodast kot. A megallapodas az
egyuttmuikodes kereteit, a gondozas, €s az ellatas idotartamat, a szolgaltatas formajat, modjat,

a téritési di) meértekeét tartalmazza.

A bekoltozést kovetOen a csaladtagokat az intézmeényi ellatas idOtartama alatt csaladgondozo

segiti.

Az intézmeény altal nyujtott ellatasért, a csaladtagoknak jovedelmiik fliggvényében, téritési

dijat kell fizetniiik, amelyet az intézményvezeto allapit meg.

A Csaladok Atmeneti Otthona az otthont nyujté ellatason kivil (mely magaban foglalja a

lakhatas1 lehetOséget €s az ehhez kapcsolodo, alapvetd szolgaltatasokat) a csaladok
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egyuttmiikodeésén alapulo szocialis segitségnyujtassal, egyéni é€s csaladi esetmunkaval

tamogatja lakoi életét.

2.2 Statisztikai és demografiai adatok
Intézményiinkbe az orszag kiulonbozo részeirdl érkeznek megkeresések, a 2022-ben
jelentkezett csaladok 10%-a (15 csalad) volt 10. kertleti illetékességi. A 10. kerulet
jelentkez0 csaladok koziil hat keriilt felvételre, egy csalad nem koltozott be, egy csalad 2022-
ben jelentkezett, de csak 2023-ban koltoztek be (6t 10. kertlet: illetékesseégu csalad pedig mar

az intézmeényben lakott az adott évben, oket korabban vettik fel).

2022-ben jelentkezett 10. keriileti csaladok aranya

Egyeb
90%

I ——

@ 10. keriilet

O Egyeb

10. keriilet
10%

Gyakran nehéz 0sszehangolni a jelentkezéseket €s a férOhely tresedéseket, tobb esetben 1s
elofordult, hogy amikor egy 10. kertilet1 csalad jelentkezett intézménytinkbe, éppen nem allt
rendelkezésre ures feérohely, majd amikor fogadni tudtuk volna a csaladot, addigra mar

megoldodott a lakhatasuk.

2022. januar Ol. napjan Osszesen 18 fO (ebbol 10 gyermek és 8 szuld) vette 1génybe a

Csaladok Atmeneti Otthona 4ltal biztositott férdhelyet, szolgaltatasokat a 10. kertlet ellatasi

teruletérol.

A korabban felvett, 2022-ben 1s intézményiinkben lako csaladokkal egyutt a 2022-ben nalunk
ellatott 24 csalad kozual 9 csalad (14 szilo, 16 gyermek, dsszesen 30 10) 10. kerilet:

illetékességu.
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2022-ben 24 csaladot lattunk el, osszesen 41 szulot (24 no, 17 férfi) és 51 gyermeket (26
leany, 25 fiu). Amint a diagrambodl is kitlinik, intézménytinkben tobb egyediilallo anya részére
1s biztositunk ellatasat. 7 édesanya egyedulalloként kérte felvételét, am a késObbiekben

tovabbi 6 ¢desanya i1s egyedulallova valt. A diagramon szerepld adatok az intézmeénybe

kerulés kori allapotot mutatjak.

2022-ben ellatott szulok és gyermekek szama

OApa
OAnya

BGyermek

Apa Anya Gyemek

2022-ben ellatott gyermekek életkori megoszlasa: 7 f6 0-2 éves, 8 {6 3-5 éves, 27 {0 6-13

éves, 8 10 14-17 éves, valamint 1 0 nagykoru gyermek.

2022-ben ellatott gyermekek éeletkori megoszlasa

o0-2 ev
m3-5 év
mB-13 év
m14-17

m18-
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2022-ben a Csaladok Atmeneti Otthonaba ujonnan 13 csalad kerilt be. Az Gjonnan bekeriil 6k

kozul 21 szilo (12 no €s 9 férf1), 1 varandos no, 1 varandos no €lettarsa €s 27 gyermek.

2022-ben bekeriilt személyek szama

Varandos
no

Varandos
nd elettarsa

Anya

Apa

Gyemek

mVarandos nd

BVarandos no
élettarsa

BAnya

BApa

B Gyermek

A felvételt jellemzOen a szilok sajat maguk, és/vagy a Csalad- és Gyermekjolét

Szolgalatok/Ko6zpontok kezdeményeztek.

A kérelmek indokair a kovetkezok: lakhatasi problémak, alacsony jovedelem, életvezetési

problémak, csaladi konfliktus.

2022-ben bekeriilt csaladok bekdéltézési iranyai

@M as CSAO-bél, Anyaotthonbdl
DAlbérletbdl

O5ajat vagy dnkormanyzati lakasbaol
ORokonoktol

Alsmerdsokidl

BEgyéb
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2022-ben ellatott 51 gyermek koziil 32 gyermek esetében a szilok életvezetés: nehézsége volt
az elhelyezést kivalto probléma, 9 gyermek esetében a hajléktalanna valas, 3 gyermek
eseteben az elégtelen lakhatasi korilmények, 4 gyermek esetében csaladi konfliktus, 3

gyermek esetében pedig egyéb okok miatt keruilt sor az elhelyezésre.

2022-ben ellatott gyermekek bekeriilés oka szerinti megoszlasa

O Hajléktalanna valas

B Elegtelen lakhatasi kérdimeények

O Csaladi konfliktus

Egyéb

B Szilok eletvezetési problémaja

A koronavirus jarvany alatt kialakult tendencia — amely szerint a jelentkez0, illetve felvételt
nyert csaladok nem koltoznek be az intézménybe, egyéb modon oldjak meg lakhatasukat —

2022-ben 1s folytatodott, tovabba a jelentkezok szama is csokkent az elmult évekhez képest.

A megkeresések, elhelyezési kérelmek az el6z0 évekhez hasonloan érkeztek: tobb sziilo
szemelyesen jelentkezett, 1illetve keresett meg benniinket, sok esetben azonban
tarsintézmények, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat, Polgarmester1 Hivatal,
Kormanyhivatal, egészségiigy1r intézmény, kerulett gyermekorvosok, Védonoi Szolgalat,
bolesodek, ovodak, iskolak munkatarsai, illetve egyeb, a 10. kertletben miikodo civil- €s

egyhazi szervezetek kozremuikodesével jutottak el hozzank.

2022-ben 13 csalad (23 szulo és 29 gyermek) koltozott ki az intézménybol. Két csalad
albérletbe koltozott, 5 csalad masik intézménybe nyert felvételt, 1 csalad munkasszallon berelt
ki szobat, 5 csaladot pedig rokonokhoz ment. Amint lathato, sajat ingatlanba vagy
onkormanyzati bérlakasba egy csalad sem tudott koltozni, de albérletbe 1s csupan két
csaladnak sikerilt koltoznie. A kikoltozo csaladok tobbsége masik intézménybe vagy

rokonokhoz tudott menni. Ennek Iehetséges okait a kovetkezo fejezet targyalja.
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2022-ben kikoltozott csaladok kikoltozesi iranyai

2 mAlbérletbe
39%

B Masik Csaladok Atmeneti Otthonaba

OMunkasszallora

O Rokonokhoz

A 2022-ben gondozott kilenc 10. kertleti illetekességli csalad kozil egy intézménybdl
érkezett, majd az ellatasi1 1do leteltével albérletbe koltozott, egy intézménybol érkezet, €s egy
masik intézménybe tavozott, egy rokonoktol érkezett €s oda 1s ment vissza, egy pedig
intézménybol erkezett ¢és ismeretlen helyre tavozott Tovabbi o6t csalad jelenleg 1s

intézmeénytinkben ellatott.

J. Szakmai munka
Intézményiink egyidejtleg 11 csalad (0sszesen 40 f0) szamara tud ellatast biztositani a szilo,
torvényes képviseld kérelmére
- a gyermek(ek) €s sziilo(k),
- valamint a legfeljebb 21. életévének betbltéséig, vagy ha koznevelési, felsooktatas: vagy
felnottkeépzeést intézmeénnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgator  vagy felnottkeépzési
jogviszonyban all, legfeljebb 24. ¢letévének betoltéseig a gyermek nagykoru testvére(1),
- a gvermekeiket egyedil nevelo egysziilOs csaladok,
- valsaghelyzetben 1évo bantalmazott, vagy varandos anyak,
- a szuilészetrdl a korhazi ellatas utan kikertilo anya és gyermeke(1),
- valamint a varandos anya kérelmére az anya €lettarsa vagy férje részére a szilo és gyermeke

egyluttes elhelyezésével, ellatasaval

Az mtézményben nap1 24 oraban csaladgondozo, illetve szakgondozo-gondozo ad ugyeletet,

akikhez a csaladok folyamatosan fordulhatnak a felmertilé problémaikkal, sziikségleteikkel.
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Figyelembe vessziik a krizishelyzetbe kerult csaladok ellatasaban tapasztalhato hianyokat, és
erre, 1illetve a hatalyos jogszabalyokra valo tekintettel ugy alakitottuk ki a résziikre
biztositando, 1lletve kinalt szolgaltatasainkat, hogy reagalni tudjunk a felmerilo
sziikségletekre, igy a raktarainkban rendelkezésre allnak azok az eszkozok, amelyek egy
csalad alapellatottsagahoz szukségesek. Gyakran elofordul, hogy ugy érkezik hozzank csalad,
hogy nincs semmije: ekkor mi ellatjuk oOket ruhaval, haztartasi eszkozokkel, tisztito é€s

tisztasagi szerekkel, a napi életviteliik biztositasahoz sziikséges dolgokkal.

3.1 Intézményiinkben nyujtott szolgaltatasok

* lakhatasi lehetOség biztositasa (elhelyezes csaladonként kiulon lakoszobakban)

» 24 oras ugyelet biztositasa szakszemélyzet altal

* szocialis munka (egyéni és kozosségi szocialis munka eszkozeivel)

= krizisintervencio

" jogl- €s pszichologial segitségnyujtas

* a gyermekek tanulasanak  segitése  fejlesztopedagogus  alkalmazasaval,
kisgyermekkortol torténd egyéni és csoportos fejlesztes

* lgyintézésekben torténo tanacsadas, sziikkség esetén segitségnyu)tas

* az alapvet0, a gyermek ellatasahoz nélkiilozhetetlen eszkozok, €lelmiszerek, a napi
eletvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi eszkozok biztositasa (példaul agynemd,
torolkozo, edények, butorok, szikség esetén pelenka, gyogyszerek stb.), fozési,
mosasi lehetoseg

* alternativ, a sziloy, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csaladok,
gyermekek részere

» ftelefon, internet biztositasa

* (Onkéntes programok szervezese, fogadasa

» kapcsolatfelvétel segitése a helyl, 1illetve a tertletileg illetékes ellatorendszer
intézmeényeivel (bolcsdde, ovoda, 1skola, csalad- €s gyermekjoléti szolgalat/kozpont,
gyermek- illetve felnott haziorvosi szolgalat, védonor szolgalat, munkatigy1 kozpont,

nevelési tanacsado stb.)

3.2 Szakmai programunk
Elsodleges célunk, hogy a hozzank keriilo krizishelyzetben lévo csaladok belso erdforrasar a
bentlakas egy-masfeél €ve alatt olyan forman megerdsodjenek, hogy a késobbiekben az
ellatorendszeren kivil, sajat erObol, hosszu tavon biztosithassak lakhatasukat. Ugyanakkor
tisztaban vagyunk a csaladokat érintd nehezito koriilményekkel, €s realisan latjuk az aktualis
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gazdasagi helyzetet 1s, igy nincsenek irrealis céljaink, ugy gondoljuk, hogy a nalunk lako
csaladok barmilyen jellegli elorelépése pozitiv eredménynek szamit a csaladban, legyen szo a
gyermekek megtelelo i1skolaztatasarol, orvosi ellatasarol, a szilok munkavallalasarol- és

megtartasarol, vagy adott esetben a csalad altal felhalmozott tartozasok rendezésérol.

Az intézménybe bekolt6z6 csaladokkal gondozasi tervet készitiink, amely a megallapodasban
foglalt idétartamot (jellemzden egy évet) foglal magaban. Uj gondozasi terv készitésére akkor
kertl sor, ha valtozas torténik, példaul felmeriil egy ujabb probléma, vagy ha 0j intézmenyi
megallapodast kell kotni (valtozas vagy hosszabbitas végett). A gondozasi terv készitése
soran kertilnek rogzitésre a csalad problémai, céljai, a célok elérése érdekében elvégzendod
feladatok, kulon-kilon részletezve a csalad €s az intézmény, illetve gondozo feladatait. Ehhez
nélkiilozhetetlen az elorelatas és a tervezés, ebben intézménylink munkatarsair segitik a
szuloket. Az ellatas i1ddtartama alatt fontos, hogy a szilok, illetve 1dosebb gyermekek
betartsak a gondozasi tervben foglaltakat. A gondozasi tervben foglaltak be nem tartasa akar
az itézmeényi ellatds megszinését 1s vonhatja maga utan. Ez a terv képezi az ellatott és a
csaladgondozo k6zos munkajanak alapjat, gerincét, illetve adja meg az adott csaladdal veégzett

szakmai munka rranyat.

Tapasztalataink szerint a hozzank bekeriilo csaladok tagjai szamtalan hatrannyal érkeznek,
nagyon Osszetettek az okok, amelyek miatt kérik a felvételiiket intézménytinkbe.
A jelentkezes, illetve bekertlés okai a kovetkezOk:
= alacsony jovedelem, anyagi megtakaritas, biztonsagi tartalék hianya
= szilok kedvezotlen munkaerdpiaci helyzete, szakképesités hianya, befejezetlen
tanulmanyok
* szilok munkanélkilisége, alacsony iskolai végzettség, piacképes szakma hianya
* torekeny kapcsolati halo, megromlott csaladi kapcsolatok, csaladi- €s/vagy kapcsolati
konfliktusok
= bantalmazas, csaladon belili eroszak
* tobbgeneracios mélyszegénység
* szakellatasban valo nevelkedésbol adodo hatranyok
* tartozasok, hitelek
* tartosan beteg gyermek(ek) ellatasa miatt a munkaeropiacrol valo kiszorulas

= egyedilallo sziilosegbol adodo nehézsegek
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Jellemzoen sosem egy ok nevezhetd0 meg a bekeriléskor, hanem a problémak komplex
megjelenése miatt sziikséges €s indokolt az intézményi ellatas, €s a szakemberek segitsége. A
csalad bekoltozését kovetden minden esetben felmérjik, hogy egyénileg milyen jellegi
segitségre van szilksége a hozzank érkezo gyermekeknek, csaladtagoknak, amelyhez fontos
tampontot adhatnak a mar meglévo, illetve a nalunk toltott 1doszak alatt beszerzett
szakvélemények, pedagogial javaslatok, a tarsintézmeények jelzései, valamint a sziilokkel,
illetve gyermekekkel folytatott beszélgetések.

A csaladgondozo kollégak segitik a sziloket a problémak feltérképezeésében, a realisan
elérhetd célok megfogalmazasaban, €s a célok eléréséhez vezetd ut megtervezésében, konkrét
lépésekre valo lebontasaban, feladatok meghatarozasaban. Mivel az o©nallo lakhatasba
(alberlet, onkormanyzati lakas) valo kerulés (€s —megtartas) elofeltétele a rendezett, onallo
¢letmod, munkahellyel rendelkezés é€s Ilehetdoség szerint anyagi megtakaritas,
munkatarsaimmal azon dolgozunk, hogy az intézményiinkben lako csaladok minél jobban
meg tudjanak felelni ezen kritériumoknak.

Az intézményben folyo szakmai munka célja a (1) problémak ¢€s er0forrasok feltérkepezése;
(2) lehetosegek feltarasa; (3) fejlesztési iranyok meghatarozasa, valamint az (4) eroforrasok

megerositése, bevonasa, keépessé teves.

Segitd munkank egyik 16 célja a képessé teves: arra torekediink, hogy az intézménytinkben
gondozott csaladok — gyermekek és felnottek egyarant — olyan tobbletet kapjanak, amelyet
nem csak az ellatasi 1d6 alatt, hanem a keésObbiekben is hasznositani tudnak majd. Munkank
részét képezi a sziulok szilor kompetenciainak fejlesztése, sziilo1 szerepeikben valo
megerositése, 1) készségek elsajatitasa, a csaladok eroforrasainak novelése. A Csaladok
Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetdségen tul a csaladok egyuttmiikodésén alapuld szocialis
segitségnyujtassal, egyéni €s csaladi esetmunkaval, illetve a csoportos szocialis munka
eszkozeivel tamogatja lakor életét. A mentalhigienés tevékenység nem csak az
egzisztenciavesztés, csaladi problemak miatt keletkezett lelki traumak kezelésére iranyul,
hanem nélkulozhetetlen része a személyes képességek felmérésének, fejlesztéseének, €s ezen

keresztul az ellatorendszerbdl valo kikerilés segitésének.

Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jolétének novelésére, mentalis és fizikai allapotuk
stabilizalasara, fejlesztésére, segitséget nytjtunk ahhoz, hogy minél t6bb lehetoseégiik legyen a
fejlodesre, a  kepességeik  kibontakoztatasaras ~ Munkankat segiti  intézmeényiink
fejlesztOpedagogusa, aki fejleszti és korrepetalla az otthonban €16 gyermekeket. A
szakgondozo kollégak szintén sok 1dodt és energiat forditanak a gyermekek korrepetalasara.
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A nalunk toltott 1do alatt a segitdo beszélgetéseken, konzultaciokon, tanacsadason és
tamogatason kivil
* beszerezziik a sziikséges, hianyzo iratokat, alapdokumentumokat
* elintézzik a folyamatban lévo utgyeket (példaul birosagi, hagyateki, veégrehajtasi,
onkormanyzati, munkavallalassal kapcsolatos stb.)
= segitjik az oktatasi rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését
* minden gyermeket felmér a fejlesztopedagogusunk, ha sziikséges intézziik a tovabbi
vizsgalatokat, a fejlesztési folyamatokat
* eljarunk a bantalmazasos tugyekkel kapcsolatosan, amennyiben sziikséges,
megszervezzik a menekités hatteret
* segitink a munkajogi kérdésekben, a hivatali Ggyintézésében, az egészségligyi

ellatorendszerrel kapcsolatos tigyintézésben, a vizsgalatokhoz valo hozzajutasban

Munkank soran team-ben dolgozunk, amelynek tagjai az intézmény szakalkalmazottjai
(intézményvezetd, csaladgondozok, szakgondozok, gondozok), illetve jogasz, pszichologus,
fejlesztopedagogus. A heti rendszeressegu team (stab) megbeszéléseken torténik az elmult hét
eseméenyeinek attekintése, illetve az ezekbol fakado feladatok vegiggondolasa.

A szakmai team tagjai kiils0 szupervizor segitségét (egyéni €s csoportos) 1s 1igénybe vehetik,
hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan megorizzék teljes szakmai
ralatasukat, kompetenciajukat. Mindezeken kiviil az alapitvany menedzsmentje is teamben
dolgozik, a fenntartdo képviseldje és az intézmény vezetdje napi szintli munkakapcsolatban
vannak, valamint az alapitvany egyeéb programjainak vezetOivel havi megbeszéleseket
tartanak. Tovabba folyamatosan, napit ¢€l0 kapcsolatban vagyunk a 10. Kkerilet
tarsszervezetekkel, és egyuttmiikodink annak érdekében, hogy a fennallo sziikséglétekre

minél hatékonyabb valaszokat tudjunk adni.

3.3 Munkank soran tapasztalt nehézségek
Nagyon valtozo, melyik csalad milyen problémakkal és probléma megoldasi képességekkel
erkezik intézménylinkbe. Az anyagi- €s lakhatasi nehézségeken kivil gyakoriak a
gyermeknevelési problémak, illetve sziiloi kompetenciak hianyossagai, valamint a sziilok
¢letvezetést problémai.  Szintén gyakori1 a csaladok atmeneti otthonainak ellatasat
huzamosabb 1deig vagy tobbszor1 alkalommal 1génybevevo ellatottak esetében a j6vOkép

teljes hianya.
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A legtobb csalad mar meglévo, felhalmozott tartozasokkal érkezik intézményiinkbe. Ezek
fokozatos rendezése, valamint hatranyos munkeropiaci helyzetik, jovedelmezd szakma
hianya, €s az alacsony jovedelmiik miatt nem tudnak a csaladok megtakaritast létesiten1 6nallo

lakhatasba kertilés céljabol.

Bar mindig 1s volt egyediilallo szilo ellatottunk, a tavaly1 év ebbdl a szempontbol kirivo volt:
tobb egyedulallo szilo 1s jelentkezett és felvételt nyert az intézménytinkbe, rajtuk kivil pedig
a mar bent lakok koziil 1s tobben egyediilallo sziilove valtak. Azt tapasztaljuk, hogy az
egvedilallo szilok ellato rendszerbol valo kikeriilése meglehetosen nehezitett, mivel egy
jovedelembdl (amely gyakran csak a csaladi ellatasokbol all) nem tudnak a sziilok anyagi
tartalékokat képezni, onallo lakhatast fenntartani. A kisgyermekes egyediilallo sziilok szamara
a munkaviszony létesitése sem egyszeru feladat, hiszen egyediil kell megoldaniuk a gyermek
nevelési-oktatasi intézmenybe valo eljutasat, illetve hazahozatalat Meglatasunk szerint az
egyedilallo szilok — kivaltképp a tobb gyermekesek — taradtak, kimerultek, nincs lehetosegiik

1gazi kikapcsolodasra, feltoltodésre.

Annak ellenére, hogy a kerilet1 tarsszervezetekkel, mas intézményekben dolgozo
szakemberekkel kifejezetten j0 a szakmai kapcsolatunk, egy-egy csalad intézmeényiinkbe valo
érkezését kovetben nehézséget jelent a gyermekek bolesodébe/ovodaba/iskolaba valo
beiratasa. Miutan bekerilt a gyermek az adott ntézménybe, a pedagogusokkal valo
egyuttmikodés mar jo. Tovabba nincs lehetdség akut probléma esetén gyermekpszichologus
azonnal1 1génybevételére, hosszu a varakozasi 1d6, a gyermekpszichiatriai ellatasba pedig
szinte lehetetlen bekertilni. Sérilt vagy autizmussal rendelkezd gyermekek esetében i1s

nehézséget okoz megteleld oktatasi, illetve fejlesztést biztosito intézmeny talalasa.

Konzultaciokkal, tanacsadassal, tigyintézésben valo segitségnyujtassal folyamatosan segitjik
¢s tamogatjuk a sziloket, 1gyeksziink minden helyzetre megoldast, alternativ lehetoséget

talalni, €s erre a szemléletmodra motivaljuk ket 1s.
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4. 2022 eseményei
2022-ben a koronavirus miatti korlatozasok megsziinését kovetdéen tobb intézményi
programot 1s tartottunk. Volt gyermeknap, allatsimogato, nyar1 tabor, kerti bogracsozas,

halloweeni tokfaragas, adventi ajandék huzas, jott a Télapo, majd kedves onkéntesek hoztak

csoki szokokutat, végul egy meghitt karacsony1 tinnepséggel zartuk az évet.
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2022-ben belekezdtiink egy nagyszabasu projektbe: arra toreksziink, hogy intézménytinket a

skandinav letisztultsag jellemezze. A kezdeti Iépések megtételében sok-sok onkéntes munkaja

¢s az IKEA butoradomanya volt nagy segitségiinkre.

A programokon kivil a tavalyr évet még mozgalmasabba tették az ellenOrzések, az
intézményvezeto valtas, u) kollégak érkezése, esetkonferenciak, szakmai megbeszélések, uj

erOforrasok keresése, valamint az intézmeény 0 arculatanak kialakitasa.
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5. Terveink
Elsodleges terviink a szakmai munka folytatasa és tovabbi fejlesztése, hogy még nagyobb
segitséget tudjuk nyujtani az intézményinkben ellatott csaladok szamara. Munkatarsaimmal
egyutt elkotelezettek vagyunk a szakmai fejlodés mellett, tobben jelentkeztek vagy mar részt
vesziink felsofoka képzésben, valamint kilonb6z6 oktatasokon, szakmai napokon,
szupervizion veszink részt, hogy minel komplexebb, mindségi szakmai munkaval tudjuk
segiten1 a csaladok elomenetelét, és — lehetos€ég szerint — az ellatorendszerbol valo
kikeruilését. Szakmai terveink kozott szerepel mnovativ programok biztositasa a csaladok
reszére. A gyermek- és csaladi programok mellett tovabba kiemelten fontosnak tartjuk az
¢desanyak no1 mivoltukban valo megerositését, énképiik, onbizalmuk javitasat, ezzel

parhuzamosan pedig az otthonban lako férfiak apai szerepiikben valo megerositéset.

A szakmai munka mellett szintén nagyon fontosnak tartjuk az energiahatékonysagot,
kornyezettudatossagot €s a rendezett kornyezetet 2023-ban tervezzik a bejarati ajto €s az
irodail nyilaszarok cseréjét (a tobbi nyilaszard cseréje korabban mar megtortént), a kazan

felujitasat, illetve lehetOség szerint szeretnénk megoldani az épiilet kiilso szigetelését is.

Az elmult évek divatjait kovetve a mi1 intézmeénytink 1s szines é€s tarka, sok-sok mara mar
hasznalhatatlan, elavult, eredeti funkcigjat vesztett targgyal, eszkozzel rendelkeziink. Ezek
szelektalasat, ujrahasznositasat mar 2022-ben elkezdtik, 2023-ra pedig az a tervink, hogy
intézményiink egy szeép, letisztult, rendezett otthonna valjon a csaladok részeére. A
lakoszobakban talalhato butorok nagy része az évek soran elhasznalodott, ezeket szeretnénk
lecseréelni, hogy a csaladok altal hasznalt szobak is rendezettek, letisztultak es tobbé-kevesbe

egységes kinézetliek legyenek.

Az épilet korabol és az elavult épitészett megoldasokbol adodoan terveink kozott allando
jelleggel szerepel az épiilet folyamatos felujitasa, karbantartasa, allando problémat jelentenek
a dugulasok, valamint a csovek erodalasa. A mar emlitett munkalatok mellett a felyjitas:
munkak, repedések javitasa, festés, csovek cseréje stb. fokozatos megvalositasa 1s tervben

varl.
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6. Osszegzés
A tavalyi év az inflaci6 és dremelkedések végett anyagi szempontbdl még nehezebb volt a
csaladok szamara, mint a korabbi évek. Mind a jelentkezdk, mind az ellatottak kozott egyre
tobb az egyediilallé sziil6, a gondozasi id6 alatt is tobb sziilo dontdtt a kiilonéles miﬁﬁ.
Lakoink fesziiltek voltak, helyzetiiket t6bbnyire pesszimistan lattak. Munkatarsaimmal
igyekeztiink a sziildket motivéalni, biztatni, tdmogatni, készségeik fejlesztésével az

elorelépésben segiteni.

Az intézményben igyeksziink rugalmasan reagalni a felmeriil6 igényekre, sziikségletekre,
folyamatosan szerveztiink, szerveziink a gyermekek kéréseinek. a csalddok igényeinek,
életkori sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat. A tavalyi év sordn is folyamatos feladatot
jelentett a csaladok részére biztositandd eszkozok, textilidk, butorok, hiitégeépek, mosogépek

cseréje, beszerzése, ezek egy részét adomanyokbol, felajanlasokbol biztositottuk.

A Csaladok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevo csaladok és gyermekek hatékonyabb
ellataisa érdekében tovabbra is folyamatosan egylittmikodott az ellﬁtérendsier
tarsintézményeivel, a kapcsolatunk ezekkel intenziv, aktiv részei vagyunk ennek a
struktaranak. A bekeriild, vagy kikoltozésre varg, illetve az intézményben életvitelszeriien €16
csaladok, gyermekek iigyében a tavalyi évben is t6bb esetmegbesz€lésen, esetkonferencian,

szakmako6zi megbeszélésen vettiink részt.

Napi munkéank sordn folyamatosan keressiik azokat a szolgéltatdsokat, intézményeket,
palyazati lehetdségeket, melyek az intézményiinkben él6 gyermekek, csaladok igényeire

valaszt, szolgaltatast tudnak felajanlani.

A Csaladok Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések,
felvételi kérelmek folyamatosak és rendszeresek. Ahogyan 2022-ben is, hidnyp6tlo
szolgaltatasokkal és szakmai felkésziiltséggel fogadtuk a hozzank érkezd csaladokat, gy
2023-ban is varjuk mindazon 10. keriileti, kiskorti gyermek(ek)el rendelkezd csaladok

jelentkezését, érkezését, akik nehéz élethelyzetbe kertiltek. i Kulty o
of Wme,
A
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