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El6terjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltatéo Kozpont szakmai programjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltat6 tevékenységet ellat6 allami intézmény fenntartéja jovahagyja az intézmény szervezeti
és milkodési szabalyzatdt, valamint szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai
program jovahagyasa akkor tagadhaté meg, ha az nem felel meg a torvényben, valamint a
szakmai jogszabélyokban el6irt kvetelményeknek.

A Barka Koébanyai Huménszolgéltaté Kozpont (a tovabbiakban: Bérka) szakmai programjanak
mdodositasat legutobb 2021 augusztusdban hagyta jova Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Kozjoléti Bizottsaga.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik

feltételeird! szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5/A. § (1)

bekezdése hatdrozza meg a szakmai program tartalmi elemeit.

Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiiléndsen

a) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasit, a 1étrej6vé kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

b) amas intézményekkel térténd egyiittmitksdés modjat,

¢) azt, hogy a fenntartd az egyes szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja (tanacsadas,
esetkezelés, pedagoégiai segitségnyujias, gondozds, étkeztetés, gydgypedagdgiai
segitségnyujtas, felligyelet, haztartdsi vagy haztartidst potld segitségnyujtds, szallitas,
készségfejlesztés, lakhatas, megkeresés, kozosségi fejlesztés),

d) azelldtand6 célcsoport megnevezését,

e) azellatas igénybevételének maddjat, valamint

f) -aszolgéltatasrol sz6l6 tajékoztatds helyi modjat.

A szakmai programot a fenti elemek véltozasa esetén modositani kell.

A szakmai programban atvezetésre keriiltek a telephelyvaltozasok, amely érinti a Szarnyas utcai
orvosi rendel6t és a K6béanyai uti fogaszati rendelét, valamint az Ujhegyi sétanyon kialakitott
gyermekfogdaszati rendel6t és védénoi szolgalatot. Pontositasra keriilt az intézmény engedélyezett
létszama (4prilisi képvisel6-testiileti dontés alapjan) és egyes munkakorok valtozasa (iratkezeldi
tigykor és védonoi referens megsziint, a Pongrac K6zosségi Hazban Gj munkakért alakitottak ki).
Frissitésre kertlilt a panaszkezelési szabalyzat és az intézmény székhelyének hazirendje, valamint
a Pongrac Kozosségi Haz és a Gyermekek Atmeneti Otthona programkinalata. Valtozott a hézi
segitségnyujtas ligyfélfogadasa, valamint — a jarvanyhelyzet miatt — a sziilokkel torténd
kapcsolattartas médja.

Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
szervezeti és mikddési szabalyzatot (a tovabbiakban: SZMSZ). Az SZMSZ-ben szintén
atvezetésre kertiltek az intézmény tevékenységi korét érintd pontositasok.

A szakmai program az eldterjesztés 2. melléklete.



I1. Hatasvizsgalat

Az Onkorményzat a szakmai program jovahagyédsival jogszabalyi kotelezettségének tesz eleget.
A dontésnek pénziigyi vonzata nincs.

ITI. A végrehajtas feltételei

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold 22/2012. (V. 23.) 6nkorményzati rendelet 2.

§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocialis tigyekért felelés bizottsag a Képviselé-testiilet
atruhdzott hataskorében jévahagyja az intézmény szakmai programjat.

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatarol szolé 31/2011. (IX. 23.) dnkorményzati.rendelet 72. § (4) bekezdése
alapjan a Képviselo-testiilet szocidlis tigyekért felel6s bizottsaga a K6zjoléti Bizottsag.

IV. Dontési javaslat

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatdrozatot.

Budapest, 2022. junius ,, . ”
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Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

jegyz6



1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2022, (VL. 21.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont szakmai programjarol

Budapest Foévaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Béarka Koébanyai Humanszolgéltatd Kézpont szakma1 programjat a 1. melléklet
szerinti tartalommal jévéhagyja.

Hatarido: azonnal
Feladatk6rében érintett: ~ a Humanszolgaltatasi Féosztaly vezetdje
a Barka K6bédnyai Humanszolgaltaté Kdzpont vezetdje



1. melléklet a .../2022. (V1. 21.) KJB hatarozathoz
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Szakmai program

Modositva: 2022. junius

Osszeillitotta: Némethné Lehoczki Klara
Intézményvezetd

Elfogadva:
A Budapest Févaros X. Keriileti Onkormanyzat Képviseld- testiilete

Ko&zjoléti Bizottsag .............. KJB hatéarozataval
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Az intézmény létrehozisa

Budapest Févéaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairél sz6l6 2011, évi CLXXXIX. torvény 41.§ (6) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan, az allamhéztartasrdl sz6l6 2011, évi CXCV. torvény elbirasainak megfelelden, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. térvény 56. §, valamint 57. § (1)
bekezdésének c-f, i és j pontjaiban, (2) bekezdésének a) és d) pontjaiban, , valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 39-40. §-dban, 42.-42/A. §-aiban,
valamint az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. t6rvény 152-153. §-aban foglalt feladatok ellatsara
¢s koordinalasara (jogutddlassal) [étrehozta a Barka Kobanyai Humaénszolgéltaté Kozpontot.

Alapitas datuma: 2014. januar 1.

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltato Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiilondsen meghatarozé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) A
személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz616 22/2012. (V. 23) énkormanyzati rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (Il. 17.)
Kormdanyrendelet (Tr.)

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XI11. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A 2020. évi C. térvény Az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIII. torvény

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szol6 26/1997. (1X. 3.) NM rendelet

A teriileti védonoi ellatasrol sz6lo 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szol6 4/2000. (11. 25.) EtM. rendelet



Bevezet6

A Budapest Fovaros X. keriileti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Humanszolgéltatdsi Bizottsaga
35/2021.(VIIL. 24.) KJB hatarozataval fogadta el az intézmény jelenleg hatalyos szakmai programjat.

A szakmai program feliilvizsgalatit, a Hazi segitségnyijtas iigyfélfogadasi rendjének bevezetése,
a Pongriac Kozosségi Haz tevékenységét érinté viltozasok (fizetds szolgaltatiasok bevezetése),
tovibba a Budapest, X. Szarnyas utca 3. sz,. alatti Felnitt és Gyermek Haziorvosi rendeld, az
Ujhegyi Gyermek Fogiszati rendelé Budapest, X. Ujhegy sétany 16. sz. illetve az Egészséghaz
Felndtt Fogaszat Budapest, X. Maglédi it 89-91. sz. ala kolt6zése teszi sziikségessé.

A ,,Dolgozéi hazirend” a Birka Kozpont (Budapest, X. Thasz u. 26.) tekintetében megsziintetésre
keriilt.

A szolgaltatasok igénybevevdjének, kellé tdjékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgéltatasok mindségérdl, fejlesztési iranyairdl, valamint az Onkormanyzat, mint fenntartd terveirdl.

A szocialis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok biztositdsa nem csupan jogszabalyokon alapulé
feladatot jelent, hanem az intézményiink és a fenntartdé altal a keriilet lakossaga felé nyujtott
professzionalis, személyre szabott, elérhetd, hatékony és rugalmas szolgaltatasok biztositasat, melyek
altal megfeleld tamogatasban részesiilnek a csalddok, kdzosségek.

Jelen szakmai program meghatarozza azokat a teljes intézményre vonatkozé feladatellatasi és
feladatszervezési iranyvonalakat, kihivasokat és értékeket, mely az intézmény valamennyi szervezeti
egysége esetében azonosak.

1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szakmai program osszedllitasanal figyelembe vettem Kdbanya ,,Integralt telepiilésfejlesztési

2rer

stratégiajanak” feliilvizsgalatarol szO0l6 dokumentumot és a ,Helyi esélyegyenléségi
Programot”(HEP)

A gyermekjoléti feladatok, a csalddsegités, az idOsellatas, egészségligyi ellatas Koébanya életében
betoltott szerepét jelzi az a toérekvés, hogy ezen feladatokat egy rendszerként kell kezelni. A
Képvisel6-testiilet az intézményi integracio altal a human szolgaltatiasok kozpontjaba a csalidot
helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az iddsodés fizikai és szellemi
problémdinak kezelésére olyan megoldasokat kell taldlni, amelyek a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integraciot erositik. A segité beavatkozasnak a problémak megoldésara képessé tevést kell
erdsitenie.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik a munkaerd piaci versenyképességének névelését. A kertilet
tarsadalmi statuszanak emelkedését a hatranyos helyzetli csoportokkal végzett szocidlis munka
mddszereivel, prevenciés programokkal, melyet az egyes szakmai egységekkel és a keriilet
intézményeivel §sszehangoltan kivanjuk megoldani.

Az integrilt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai:
- hatékony és osszehangolt szakmai munka,
- vilagos és kiovetheto felelgsségi rendszer,
- egységes tervezés,
- a teljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellitérendszer miikddtetése,
- racionalis és finanszirozhato ellatorendszer megteremtése (kiltségvetés tervezésnél).



Szakmai alapelvek:

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatds, a
szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint
az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymadst segitd, épitd
jellegli egylittmiikodés a lehetd legkorabbi beavatkozas és prevencié a korrekcid helyett.

Munkanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi dallapotra vald tekintet nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezzik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelos kezelését
biztositjuk.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzdinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

Az ellatandé teriilet jellemzdi:

Kdbanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a vdros minden irdnybol
megkozelithetd.

Kdbanya évtizedekig, mint munkasteriilet élt a kdztudatban, hisz rengeteg gyar és tizem mikodott a
keriiletben, ennek megfeleléen t6bb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Neéhany év alatt megsziintek a régi nagy 1étszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb és magasabb képzettségli munkaerdre lett
szitkség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocidlis ellatds iranydt is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld mindségl lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabdl eredd Iétbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valoban alkalmatlanna
valnak a tartos munkavégzésre.

A csalddon beliili kapcsolati hianyok szintén stlyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

A népesség alakulasa, tirsadalmi helyzet

Kébanya lakosainak, helyzetének vizsgalatahoz elengedhetetlen a népesség alakulasanak ismerete. Az
1. tablazat és az alatta lathato grafikon az elmlt évek lakossagszamat mutatja.

A helyi tarsadalom statusza alacsony, ez az alacsonyabb képzettségben és rosszabb jovedelmi
viszonyokban jelenik meg. A tarsadalmi egyenlétlenségek teriiletileg is koncentrdlodnak. A hatranyos
helyzetli népesség elsdsorban a kerlilet perifériajan él, ipari zonak kozelségében. A KSH szamos
szegregatumként definidlhatd és leszakadassal veszélyeztetett terliletet jelzett a kerliletben. A
sulyosbod6 szocidlis problémak (eladosodas, hajléktalansag) egyre szélesebb rétegeket érintenek.

Lakdnépesség szama

Evszam Fé

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
2014 75397
2015 75028
2016 74451
2017 73831
2018 70983
2019 71196
2020 72377
2021 71668




3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek, a Barka és a Szakmai
egységek fobb feladatai:

Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdsi elemek tevékenységek szerinti tipusai:

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informdcié 4tadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Gszt6ndz, vagy nemkivanatos cselekves, magatartas
elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megdilapodason, illetve egyiittmikddésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatést
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll,

haztartasi vagy haztartast potle segitségnyijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készsegfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z0 célcsoportokra
vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket
valosit meg.

idésudiiltetés: az dnkormanyzat dontésén alapuld szolgaltatas.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A nyitvatartasi és tgyfélfogadasi idot - a szakmai egységek vonatkozasaban - a mindenkor hatalyos
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Szakmai egységeink:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Koézpont)

Az intézmény telephelye:
1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport:

Célzottan azok a Kobanydn ¢él6 gyermekek, csaladok, akik hatranyos helyzetiik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kozpont védelmére, tamogatasara, segitségére szorulnak.

A Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetii gyermekkel és csaladjaval a tv-ben
meghatarozott célbdl.



A feladat ellatas célja:

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo., a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok dsszetarto erejének megbrzése,
tamogatdsa és az atmenetileg sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitdsanak
eldsegitése. Tovabba az egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek csaladban valé
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, igényeiknek és
sziikségleteiknek megfelelé ©nallé egyéni és csoportos specialis szolgéltatasokat,
programokat nyujt.

A Koézpont feladatellatasa:

- a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo intézkedésekre javaslattétel, és a hatosagi
intézkedés alatt all6 gyermekek védelme,

- specidlis szolgaltatasok biztositasa a hatosagi intézkedés alatt 416 gyermekek, illetve a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) éltal alapellatas keretein beliil ellatott
gyermekek és sziileik részére,

- a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti a javasolt szocidlis
szolgdltatdsokat meghatarozd szocialis diagnézist. Ez a feladatellatas jelenleg a
Szocidlis- és  Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal Iétrejott  egylittmikodési
megallapodas alapjan torténik.

- a Szolgalat szakmai tAmogatasa.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok:
A Kozpont javaslatot tesz a gyamiigyi osztaly felé a gyermek

- védelembe vételére,

- megeldz6 partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogaddsara,

- harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- szdmdra csaladba fogado gyam kirendelésére,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- részére a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nyujtasara vagy

- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara.

Els6 lépésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezd erdvel bird
egylttm(ikddést jelent a csalad részére. Elsddleges cél, hogy a gyermek csalddban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak er6sitése, melyek biztositjdk a gyermek csalddban torténd legmegfeleldbb
nevelkedését, a csaladban jelentkez6 atmeneti problémak és miikddési zavarok miel6bbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvaldsitasa. A védelembe vételi feliilvizsgalaton az
esetmenedzser tijékoztatja a gyamiigyi osztalyt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasardl és
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartasdra, vagy mas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Csaldadbdl kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozds a vérszerinti sziildkre (csalddra) fokuszal. Az esetmenedzser a nevelésbe vett
gyermeket a nevelésbe vételt kdvetden, tovabba minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi, tajékozodik a
beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatasanak lehetéségeirdl.

A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladba, illetve a lakokornyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatasat.

Specialis feladatok:

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyijtasa.

Készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasaval
szervezzilk meg olyan formaban, hogy a készenlétben lév6é munkatars szakszerli segitséget tudjon
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nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérdt oddig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi idoben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tul vehet6 igénybe.

A telefonos készenléti szolgalat: 06/30/382-8276, idétartama:

Hétfo: 18:00-tol - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t6l - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-tol - cstitdrtok 8:30-ig
Csiitortok: 17:00-t6! - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-tol - hétfd 8:30-ig

A készenléti szolgalat idotartama az tinnepek miatt médosulhat.

Korhazi szocidlis munka
Célja: A keriiletiinkben 1év0 sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védonodvel egyiittmikodve
a valsaghelyzetben 1év6 anya €s gyermekének segitése.
Feladatai:
- azegészségiigyi intézménnyel torténd egylittmiikodés: egyiittmiksdési megallapodas szerint,
- kolesonds jelzérendszer milkddtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellaté szakemberek kozott.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka
Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd.
kallodo, csellengd gyermekek felkutatdsa, segitése. A lakdhelyérél onkényesen eltdvozo, vagy
gondozdja altal a lakasbol kitett és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban valo részesitésének kezdeményezése.
A gyermekek koérében a devians magatartasformak kialakulasanak megel6zése, beilleszkedésiik,
szabadidejlik hasznos eltdltésének eldsegitése érdekében programok szervezése a kerliletben az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.
Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgozd szakemberek munkajanak Osszefogasa, kolcsonds
jelzérendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatdsa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetdség szerint csalddjaik bevondsa a kézpontban vagy mas intézményben
szervezett, specialis igényeinek megfelelden kialakitott programokra.
A fentieknek megfelelden az utcai szocialis munka sulypontja - jellegébdl addddan - a terepen
zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozza a kallodé gyermekek

beilleszkedéséhez.

Kapcsolattartasi iigyelet
Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a felugyeletet ellatd szakember jelenlétének biztositdsa. Konfliktuskezeld szolgéltatds és
gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartadshoz valé joganak
érvényesitése.
Feladatai.
- a kapcsolattartasi iigyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program miikddtetése,
- a kapcsolattartds lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziil§, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és kiskord gyermekei/unokai kozott.
A kapesolattartasi uigyelet idépontja:
Szerda: 15.00 - 18.00
Péntek:  13.00 - 18.00
Szombat: 10.00 - 18.00



Fejlesztopedagagiai ellatas

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az eldforduld tanuldsi nehézségek és magatartasi zavarok megel6zése, lehetséges mértéki
cstkkentése, megsziintetése, elbsegitve a gyermeket a tanulmanyi elémenetelében, és késobbi
munkavallaldsahoz kapcsolddo lehet6ségei kibontakoztatasaban.

Fejlesztopedagogus feladatai:

- Olyan csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok megszervezése, lebonyolitdsa, melyek
elosegitik a gyermekek szocializacios fejlodését és lehetdségét biztositanak a tarsadalmi
normak, konfliktuskezelési technikdk koézvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez, tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az tigyfelek igényeire, érdekl6désére €plil6 jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, taborok, rendezvények szervezése.

- Tandcsadds és konzultacio biztositdsa az tgyfelek é€s a szakmai dolgozok szémara a
pedagdgiai szaktudast igényl6 kérdésekben.

Formai:

Fejlesztopedagogiai- és ifjiusagi tandcsadas

A csalddsegitbvel, illetve esetimenedzserrel, illetve a gyermek sziiléjével, vagy gondozojaval torténd
konzultacio €s a tanacsadas minden esetben megeldzi a fejleszté illetve szocializacios foglalkozasokon
valo részvételt, az ellatas megfelel6 formajanak megtalalasa érdekében.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanuldsanak segitése, a magantanulok felkészitése, a gyermekek
potvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitlink, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiick, veszélyeztetettek, a
tanulds segitése egy ut és eszkoz e gyermekeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettés célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulas terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyujtani szamara, egyben tdmogatva a csaladsegit6, az
esetmenedzser munkajat is.

Intézményiinkben egyéni fejlesztés csak kiilondsen indokolt esetben kérhetd.

Tlyen indokolt eset lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében az esetmenedzser kéri, vagy ha
a gyermek fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magéantanulosag). Az egyéni fejlesztés, amennyiben azt munkaszervezési okok vagy
fejlesztési célkittzesek (pl. szocializacios szempontok) indokoltta teszik, kiscsoportos munkaformaban
is torténhet.

Pedagogiai szolgidltatasok:

Anyanyelvi fejlesztés also tagozatosoknak — kotott ideji kiscsoportos fejlesztd foglalkozas-
Matematika és tanulasmodszertan felsdsoknek — kotott idejt kiscsoportos fejlesztd foglalkozas-
Szabadidés tevékenységek szervezése

A szabadid6s programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az tgyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védé magatartasanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kotddéseik, dnismeretiik, 6nbecsiilésiik eldsegitése.

A gondozott gyermekek szocializacids hatranyai kozott jelentések a kultura terliletén megmutatkozo
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.

Kad Program elnevezése | Felelds Célesoport K'ezdes Be'fe]ezes Alkalmak
dituma dituma

1. Heti programok - - — - =

2. Havi programok

2.1. | Csaladi barangolo klub Juhdsz Péter 0-99 év aprilis november 6

3. Alkalmi rendezvények

3.1. | Adventi csaladi jatszohdz Juhdsz Péter 0-99 év november november 1
Ovodai - iskolai szoc segitok altal

32. | vezetett kozosséateilesztd rendezvénvek | Juhasz Péter 3-63 év januar december 36

3.3. | Jatszo-Tér nyari programsorozat Juhdsz Péter 0-18 év junius augusztus 5

34. | Kamasz felfedezok klubja Juhasz Péler 13-18 év junius augusztus 3




Pszichologiai tanacsadas

Célja: A gondozott gyermekek, csaladok testi-lelki fejlodésének elsegitése, veszélyeztetettségének
megel6zése, megsziintetése, a devians magatartasformak lehetséges mértékl csokkentése, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése.

Pszichologus feladatai:

- Pszicholdgiai tandcsadas és konzultacids lehetség biztositasa tigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozdi szamara.

- Részvétel a csaladok szocializacidjat, kiilonds tekintettel a konfliktuskezelési technikak,
tarsadalmi normék kozvetitését, devians magatartasi formak kialakuldsanak elkeriilését segitd
csoportok, programok, taborok, rendezvények szervezésében, lebonyolitdsdban.

- Heti rendszeres konzultacio a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsado kollégaknak.

- Részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Jogi tanacsadas
Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozoi szdmara a jogi ismereteket igényld
tigyek szakszert lebonyolitasa.
Jogasz feladatai:

- Jogi tandcsadast tart a kliensek szamara.

- Konzultacids lehetdséget biztosit tigyfelek és az intézmény szakmai dolgozdi szdméra a jogi

ismereteket igényld tigyek kérdésben.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszéldkon, esetkonferencidkon.
Csaladterapia
Célja: A csaladi konfliktusok megoldésa: az érintett csaladtagok bevonasaval eldsegitse a csalad
diszfunkciondlis mintdinak megvaltoztatasat, adaptivabb Uj viselkedésminta kialakitasat, 4j csaladi
egyensuly megteremtését.
Csalddterapeuta feladatai:

- Elézetesen megbeszélt idépontokban terapia/konzultacié megtartasa.

- Rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.

Ovodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység:

Célja: a koznevelési intézménybe jaro gyerekek és tanuldok veszélyeztetettsége kialakuldsanak a
megeldzése

Feladata: szocialis segitd szolgéltatds a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, tanulok a
gyermekek csaladjainak valamint a kéznevelési intézmények pedagégusainak tdmogatdsa a szocialis
munka eszkdztaraval.

Szocidlis diagnézis:

Célja: egy atfogd felmérése a szocialis ellatorendszerben résztvevoknek arrol, hogy milyen igényei,
sziikségletei vannak, ¢és ehhez kapcsolédoan alakitanak ki egy szolgaltatdscsomagot. Ez a
segitségnyljtds a személyre, egyéni sziikségletekre szabott lehetdségeket probéal biztositani a
raszoruldknak.

Feladata: a szocialis diagndzist minden olyan esetben el kell késziteni, amikor a segitséget kéro tigyfél
megjelenik az intézményben, €s azonnali tigyintézéssel a problémaja nem megoldhat6. A felmérés a
segitség kérdvel, mint egyenrangl féllel torténd kozos gondolkodas folyamataban valdsul meg. A
felmérés kapcsan juthatunk olyan Ilényeges informaciokhoz, amelyek dontd mértékben
meghatarozhatjdk az esetkezelés folyamatat. Azért is sziikséges a diagndzis valamint szakma
szabalyainak standardizalasa, hogy valamennyi eset ellenérizhetdé modon, az tigyfelek szamara is
kiszamithatoan keriiljon feltarasra.

Feladatellatas modja és tartalma
Az intézmény feladatait kézalkalmazotti- €s kiilsés szakemberek megbizési szerzddéssel latjak el.
A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a torvényi eldirdsoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kozpont szakmai munkatérsai rendszeresen akkreditalt
¢s nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tuddsukat az (ij ismeretek és kutatasi eredmények birtokdban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatisok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozdit.
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A Koézpont féallasu dolgozéinak heti munkaideje 40 ora:

- heti 20 éraban kotott és
- heti 20 éraban rugalmas idébeosztassal teriileten valo munkavégzéssel térténik.

A munkatarsak kotott munkaidd keretén belill latjak el az tigyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaidét az esetmenedzserek, a tandcsaddk a csaladok igényeinek, az altaluk ellatandd
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Teriileti munkajukat az esetmenedzserek/tanacsadok a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a Foévarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Terdileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyain, stb. tltik. Az intézmény
csoport- és kdzdsségi programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végezendok.

A team-értekezletek (hétfé 9-14 o6ra) allandd napirendi feladata a heti ligyeleti beosztds egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. HétfO déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ligyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az ligyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hidnyzd
kolléga munkéjat. Ha a tavollét el6re lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben az esetmenedzser el6re megszervezi €s egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden honapban elkészitik az el6z6 honapra vonatkozd statisztikajukat,
szuroprobaszerien beszamolnak munkajukrol a szakmaiegység-vezetének. A beszamold soran az
eseteket attekintik, kozdsen dontenek a felmeriild problémak megoldasardl betartva a torvényi és
hatoségi elbirdsokat.

Dokumentacio - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tanacsaddinak a munkavégzése, az ligyfelek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.

Az ellitisok elérhetdsége, igénybevételének modja
1104 Budapest, Madi utca 86.

Nyitvatartdsi rend:
Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda:  14:00-17:30
Csiitortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes idétartama alatt az {igyeleti szolgalat folyamatos.

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat)

Az intézmény telephelye:
1105 Budapest, Thaszw. 26.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport:
A Kobanyan él6 csaladok, egyediil élok segitése, tamogatasa kiilonds tekintettel a gyermekek

érdekeire.



A Szolgalat feladata:

A csaladsegités altalanos segité szolgaltatas keretében informacionyqjtast, tajékoztatast, életvezetési
tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csaladok muikodoképességének erositése érdekében
csalddgondozast végez.

A Szolgalat szocidlis segitdmunkat, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segitd szolgaltatas keretében folytatott megel6z3 tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6fordulo, az egyén és
csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosdg vagy
szolgaltatast nyujto szerv felé;

e a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megodrzése, valamint az egyén ¢és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

e tijékoztatdst ad a szocidlis, a csaladtamogatasi €és a tdrsadalombiztositasi elldtasok
formairél, az ellatasokhoz valé hozzajutds maodjarol;

e szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast nyujt;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e  szocidlis segitémunkaval el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

o kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatdsok
nyujtasa.

b) Altalanos segito szolgaltatas kérébe tartozo egyéb feladatok:
e elbsegiti és Gsztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;
o kezdeményezi az Onkormanyzatanal
- az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiilé ellatas, szolgaltatds helyben
torténd megszervezését,
- 1j szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocidlisan raszorul6 csoportoknak, személyeknek az 1993. évi II1. térvényben
meghatdrozott vagy mas specialis ellatasat,
e szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,
o menedékjogrol szol6 torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése,
o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa,
segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Specialis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:

- hatralékrendezési szolgaltatds mikodtetése képzett tanacsadokkal
A hatralékkezelési szolgaltatds a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
tdmogatds. A tamogatds az adds haztartds adossaganak visszafizetéséhez nyujt segitséget, az ehhez
kapcsolddd tandcsadas, pedig segitséget probal nyujtani a haztartas gazdalkodas megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetévé valik, hogy az ligyfél jra adéssag csapdaba keriiljon.
Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kdbanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldd telepiilési tamogatas. Az igénybe veheté tamogatasrol
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testillete 3/2005. (11.20.)
Onkormanyzati rendeletének 17.§-a rendelkezik.
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- allaskeresdknek nydjtott tandcsadas

A munkavillaldsi tandcsado az allaskeresd iigyfelekkel tovabbra is egyéni tanacsadas keretében
foglalkozik. Az 6 munkaerd piaci elhelyezkedésiiket els6sorban az alacsony iskolai végzettség, a
megfelel6 szakmai tapasztalat hianya és/vagy életkoruk akaddlyozza. Az allaskeresék rendelkezésére
all a munkakeresést nagyban segité ingyenes internet hozzaférés, informdcids faligjsag és
folyamatosan frissiil6 allaslista. A munkavallalasi tanacsado segit fényképes onéletrajz elkészitésében
és az allaskereséshez ingyenes telefondlasi lehetéséget is biztosit. Az egyéni konzultaciok keretében
olyan modszereket, kommunikacids technikakat sajatitanak el az ligyfelek, melynek sordn nagyobb
onbizalommal és sikeresebben vagnak bele egy-egy allasinterjiba. Cél tovabbra is az, hogy a
szolgaltatassal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba val6 be-, visszakeriiléshez.

- pszicholégiai tanacsadas
A pszichologiai tandcsadas keretében életvitelilkben elakadt, mentalisan egészséges tigyfelek
szamara konzulticios lehetdséget biztositunk életvezetési nehézségeknél, érzelmileg
megterhelé helyzetekben (halaleset, valds stb.), gyermeknevelési nehézségek, elhuzodo
csaladi, parkapcsolati konfliktus, lehangoltsag, szorongas esetén.

- ingyenes jogi tanacsadas

A jogi tanacsadas célja, hogy a gondozott csaladok illetve a Szolgalat szakmai dolgozoi részére jogi
tanacsadast biztositson. Jogaszainkat a hét két munkanapjan tudjak tgyfeleink elérni, el6zetes
idopontkérés atjan. A jogaszok konzultacios lehetéséget biztositanak iigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozoi szamara a jogi ismereteket igénylo iigyek kérdésben. Sziikség szerint részt vesznek
az esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

- KEF koordinator foglalkoztatasa. A Koébanyai Kabitészeriigyi Egyezteté Forum a 96/2000.
(XIL11.)) OGY hatarozat felhatalmazasa alapjan a Nemzeti Drogstratégiaban foglalt
iranyelveket kdvetve jott létre 2009-ben.

A koordinator feladata a K6banyai KEF miikodtetésének eldkészitése, szervezése, dsszehangolasa. A
KEF koordinator tovabbi feladatai a palyazatok figyelése, megirasa, az abban foglaltak
megvaldsitasanak eldsegitése, beszamold megirdsa. A koordinator szakmai napokat, konferenciakat
szervez. A KEF eredményes miikodéséhez tovabbi tagokat toboroz. Kapcsolatot tart a KEF tagokkal,
szakmai szervezetekkel valamint a helyi civil szervezetekkel, KEF iiléseket megszervezi, koordinalja.

A Gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlddéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldozéséhez ¢€s a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbol torténd kiemelésének megel6zéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz, és a
gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak leklizdéséhez.

A tevékenység elsésorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlodésiikhoz, a szilok gyermekeik

gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas kézéppontjaban a
gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatdrozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:

A Szolgalat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csalddok azon funkcidinak erésitése. melyek
biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelel6bb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti
problémak és miikodési zavarok mieldbbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgalat féallasa dolgozdinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 o6rdban rugalmas iddbeosztassal a szocialis segitomunka teriileten
valé elvégzése torténik.
Kotott munkaido keretén beliil latjak el az tigyeleti szolgalatot, tandcsadéi munkat.
A rugalmas munkaidét a csaladsegitdk, taniacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatandd
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatdsai, csoport- és kézosségi

13



programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végzendék. Kotstt munkaiddn beliil vesznek részt a
munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizién, esetmegbeszélén.

A bels6 vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo részvétel lehetdség szerint
a rugalmas munkaido terhére szervezhetd.

A team-értekezletek (hétf6 9-14 dra) allando napirendi feladata a heti {igyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az eldézdé munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre &ll (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az ligyeletes szocidlis munkas latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegitd/tanacsado ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben a szocidlis munkas el6re megszervezi és egyezteti az igénybe vevovel.

Csalddsegités alkalmazdsi formai

A Szolgalat a szocidlis munka mddszereit alkalmazza a megoldasra varé kliensproblémak kezelésénél.
A hazai szocialis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva a csalddsegitok legnagyobb részben az tn.
egyéni esetkezelést, a problémahordozo kliens és segit6je kozotti személyes egytittmiikddésre épiild
segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

Kezdés Befejezés
Kod | Program elnevezése Felelés Célcsoport | Iddpont dituma datuma Alkalmak | Orik
1. Heti programok - - - - - - -
2 Alkalmi programok
KEF palyazat beadasa
(koltség: onrész Szakmai egységvezet6/KEF
2.1. | biztositasa) koordinator fanuar 1
Szakmai egységvezet/KEF
2.1. | KEF iilések koordinator 0-99 januar november S 10
Szakmai
Szakmakézi egységvezetd/Jelzérendszeri
2.2. | megbeszélések felel6s Januar december 6
Szakmai egységvezetd/KEF
23 Film vetitése iskolakban koordinator 13-16 februar november 8
Szakmai
egységvezetd/Jelzorendszeri
24. | Eves Tanacskozds felelés 10.00-14.30. | februar 28-ig 1 6
Szakmai
egységvezetd/Jelzérendszen
2.5. | Husvétvaro kézmiives haz | felelés marcius 1
Tavaszi csalados
2.6. | kirandulas Jelzdrendszeri felelds aprilis 1
Drogprevencios kidllitas Szakmai egységvezetd/KEF ‘
2.7. | Altalanos [skolasoknak koordinatot aprilis november 3
2.8. | Barka Csaladi Nap Szakmai egvségvezetd 0-99 10 00-14 00 majus 1 4
Szakmai egységvezet6/KEF
29. | Halmajalis koordinator 0-99 800-1600 majus | 1 6
| Szakmai egységvezetd/KEF
2.10. | Szent Laszlo Nap koordinator 0-99 800-16 00 junius 1 8
Julius-
2.11. | Nyari Napkozis tabor Szakmai egvségvezetd 7-14 év 8.00-16 00 augusztus 10 80
2.12. | Iskolavaré készilédés Jelzdrendszeri teleids augusztus 1 6
Szakmali
egységvezetd/jelzérendszeri
2.13. | Gszi csalados kirandulas felelds oktober 1 8
Szakmai egységvezet$/KEF
2.14. | Kortarsképzes koordinator 14-16 15 00-18.00 oktober november 2 20
Szakmai
egységvezetd/lelzdrendszeni
2.15. | Adventi/Télapo Program felelos 0-99 15 00-18.30 november ) 6
KEF palyazat
elszamolas/adminisztracios | Szakmai egységvezeté/KEF
2.16. | koltségek koordinator december 1




Egyéni esetkezelés

A bejové 0) kliensek részére az elsddleges tdjékoztatast a folyamatos szolgdlatban miiksdo
tigyfélfogadd rendszer biztositja. E feladatot ellatd szocidlis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény miikodését, szolgaltatasat érintd kérdésre informacioval szolgdl, egyes esetekben ehhez az
ligyeletes csaladsegitoktol, tandcsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozok fix tigyeleti rendszerben dolgoznak, egy id6ben | {6 az asszisztens, 1-2 {6 csalddsegito.

A csaladsegité egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, a csaladra vonatkozoan elkészitett
cselekvési terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodés tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a csaladsegité egyiittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.

A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladsegit6 a csaladdal kdzosen értékeli.

A csaladsegité figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittm(kodik-e a szolgdltatdsokat nyajtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényl6 jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémardl, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szocidlis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Szocidlis munkacsoportokkal
A Szolgalat a klubok mikddését mindig a keriiletben megjelend igényekhez igazitja. Klubjaink kozt
megjelennek hetente, kéthetente és havi megrendezésre keriil6 klub programok.

A klubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Mukodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és pélyazati forrasokbdl biztositja a
magas szintil programokat, a megfelel6 szakembereket.

Ko6zosségi munka
Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos tevékenységekben hasznos
elfoglaltsagot talalnak, egymast is erdsitik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.

A Szolgilatnal az ellatas igénybe vételének modja és feltételei
e Azigénybe vétel mbdja:

- Alapvetéen 6nkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.

- A torvény szerinti jelzrendszer jelzése alapjan.

- Egyiittmikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocidlis rendeletben meghatarozottak
szerint, a K6zpont védelembe vett csalddjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
révén)

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyéb tevékenységek.

Eszlel§ és jelzorendszer miikadtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, mikddtetése,
koordinaléasa a gyermekjdléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocidlis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a jelzérendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitol érkez6 jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket
tesz.
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A jelzérendszer mikddtetésével kapcesolatos 6 feladatok:
e Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzrendszer tagjai szamara
o Eves Tandcskozas szervezése, lebonyolitdsa
e szakmai tAmogatés a jelzérendszer szamara (bélcsodei szocialis munka, dvodai konzultacidk,
havi személyes jelenlét az iskoldkban)

Adomianyok koordinalasa

Az adomanyok koordindlasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, mely egyrészt a szocidlisan
raszoruldk oldalardl jelenik meg (anyagi hattér hianya), valamint az adomanyozni kivanok oldalarol.
A feladathoz kapcsolddd tevékenység harom szintje: sziikségletfelmérés, adomanyok elosztasanak
koordinalasa, kiosztasa, dokumentalas.

Szolgaltunk adoményokat nem tarol, valamint szallitasi feladatokat nem végez.

Szolgdlat havi rendszerességgel szervezi a Magyar Voroskereszttol, a Szeraf Milvészeti Alapitvanytol
érkezett adoményokat.

Tarsadalmi leszakadast megel6zo6 tevékenységek:
- Egyiittmikodés a Koébanyai Onkormanyzattal a leszakado lakorészekben (Hos utca) €16

csaladok tarsadalmi reintegraciojaban. A szolgdltatds nyujtasanak a célja, hogy azok a
csaladok, akik uj lakasbérleti szerzodést kotnek az onkormanyzattal, az @j lakasba,
kornyezetbe valo koltozést kovetden 1 évig komplex szakmai segitséget kapjanak. A program
célja, hogy a csaladokat segitsiik az 0j lakokdrnyezetbe vald beilleszkedésben, lakhatasuk
stabilizaloddsdban. A  csaladokkal az elsd talalkozast kovetden egy komplex
sziikségletfelmerés torténik, akar a szocidlis diagnoszta bevonasaval. A pontos sziikségletek
felmérése utan az elsé negyedévben egy intenziv segitd terv keriil kidolgozasra. A fokuszt az
egy éves gondozas végéig a havi egyszeri hatralékkezelési, haztartasgazdalkodasi tanacsadas,
valamint a csaladsegit6 szakemberrel val6 havi 1-2 alkalommal t6rténd szocidlis segité munka
adja. Amennyiben a csaladi sziikségletek er6teljesebb megsegitést igényelnek, ugy
természetesen ennek megfelelden alakul a segitéi tervezés. Negyedévente a helyzetértékelést
kovetéen a célok, lehetdségek, problémak ujra fogalmazasa torténik meg, valamint a
sziikséges szakemberek bevonasa pl.: pszicholégus, addiktoldgiai konzultans, munkavallalasi
tanacsado...stb. A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes.

A szolgaltatas elérhetésége:
A nyitva tartas teljes idotartama alatt az tigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:  Hétfo: 14.00-18.00 ora
Kedd: 8.30-17.00 6ra
Szerda: 14.00-17.30 6ra
Csiitortok: 8.30-17.00 ora
Péntek: 8.30-13.00 ora

A szaktandcsadasok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az iigyeleti idon beliil
kiilon kertilnek meghirdetésre. Az ligyeleti rendszer és fogadodrak rendje dllando.

Gvermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgotarjani Gt 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast
nyujto, dtmeneti gondozast biztositd intézmény.

Az intézmény célja, feladata:
Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiill maradtak, vagy elhelyezés hidnyaban gondozas. nevelés, lakhatas nélkiil
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maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kort, testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésiiket eldsegit6 ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a
szlil6i gondoskodast.

Segitséget nyUjt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Krizishelyzetben a gyermekek atmeneti
gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziiloje is elhelyezhetd 1 féréhelyen.

Az ellaitandé célesoport jellemz6i:

Budapest X. keriilet illetékességi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikertild 3-
18, anyaval torténd elhelyezés esetén 0-14 éves koru gyermekek.

Atlag két férdhely erejéig, ellatasi szerzédés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
¢letvitelszertien tartdzkodo 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést harom - négy &gyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére és
életkordra.

A két férbhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évd anya és gyermeke
helyezhet6 el.

A létrejovo kapacitasok-féréhelyek szama: 14 f6

Az intézmény nyitva tartisa: megszakitas nélkiili munkarendben miikddik, folyamatosan és
folytonosan nytjtja az ellatast.

Az intézmény altal nydjtott szolgidltatidsok bemutatisa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kori ellatast nyqjt.

Teljes kori ellatds magaba foglalja a kévetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamdara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb Gtszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi elGirasnak megfeleld étkezést biztositunk. Az
oktatasi intézményekben, valamint a bolcs6débe jard gyerekek étkezését efsd sorban, az
intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébol
finanszirozzuk (bekeriilés utani elsd befizetést, illetve az utolso befizetést). A hétvégi ebédet, hét
kézben a meleg vacsorat kiilsé szolgdltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi
hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken kiviil kapnak el6zetesen megtervezett
étlap alapjan megvasaroljuk €s elkészitjitk. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek
igényeit, valamint az egészséges étkezés szabdlyait. Az étkezések eldkészitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fliggvényében segitenek egy eldzetesen elkészitett
napos terv alapjéan.

b) Az otthonba bekeriild gyermekek ruhazatat elsésorban az otthonrol behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhdzat tisztitdsa az otthonban térténik. A ruhazat javitasa és ruhdzat elhasznaloddsa szerinti Ujra
beszerzés, a térvényes képviseldvel torténd megallapodas filiggvényében torténik. A ruhdzatot szitkség
szerint az adomanyruhdkbdl is potoljuk.

¢) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval valé ellatas, a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtds agynem( biztositasa az otthon feladata. A beszerzést kévetden a csaladgondozd
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevo, tanulmanyokat folytatd gondozott gyermek
szamara biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankényveket,
valamint utazd és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek oktatasi nevelési intézményes elldtasara lehetdség szerint intézményvaltas nélkiil kerl sor.
Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe valo eljutds, amennyiben a sziilé engedélyezi, 6nalldan térténhet 12 év felett (fiigg a
gyermek dllapotatdl, az intézményig megteends utszakasztl, jarmivaltdsoktol stb.). Azokat a
gyermekeket, akik nem kozlekednek 6nalléan az intézményekbe visszilk, €s hozzuk, a tdrvényes
képviseldvel kotott megallapodas alapjan. A térvényes képviselok, vagy alltaluk megnevezett rokon
(nagysziil6), munkabeosztasuk fiiggvényében részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankdnyveket, taneszkozoket elsésorban a sziiloktsl kérjiik be a mar meglevoket, a hianyzdkat a
sziilokkel torténd megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a felzarkdztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
Uszas), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdméra az immar
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kotelezd napkézit vagy tanuldszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenérzése torténik meg.
A nevel6 ezen felill a gyermek meg 1évé ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

¢) Biztositani kell olyan eszkozoket - jegyet., bérletet, levelezési és telefonkdltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal megvalosul. Havi rendszerességgel
didkbérletet vasarolunk az iskolaskord gyermekek szamara. A didk igazolvanyok megléte, pétlasa, a
tanulobérletek nyilvantartasa, kiosztdsa a neveld feladata. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobiltelefonjat a csaladdal valé kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznalhatjak. Mobiltelefont az
ellatottak a torvényes képvisel6k engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznélatukat.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében biztositani kell a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobdja a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére dllnak. Lehetdség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kozosen kulturalis,
sport programot szerveziink. Az iskolai programok: osztalykirandulas, erdei tabor, a tdrvényes
képviselokkel valo megallapodas targyat képezi, de amennyiben sziikséges a gyermek személyiség
fejlodése szempontjabdl, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon a koltségeit atvdllalhatja. Az
ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az idgjaras fliggvényében — naponta legalabb egy ora
idétartamban biztositjuk az irdnyitott tevékenység nélkiil szabad levegén tartozkodas lehetdségét,
aminek a kereteit a hazirend szabalyozza.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg, melynek 6sszege nem lehet kisebb az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 5
- 13 -18%-nal.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsarél maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani
nevelési cél.

A sziil6ktdl elkérjiik a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi légkort otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megdllapodas megsziintével, az otthonrol behozott ruhdkat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziiloknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szdmara sziikség szerinti ellatast
nyujtunk.

Vilsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztdlkodasahoz, a mosashoz, a szobdja takaritashoz, az utazasdhoz
sziikséges eszkozdket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen onmaga ellatasara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korl ellatisban részesitjiik. A gyermek szdmdéra az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellaté intézményében megrendeljitk (bolesdde, dvoda, iskola).
Amennyiben vasarlas Gtjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke részére, az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valé gondoskodas, dpolds, felugyelet szintén az anya feladata. A
sziild gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvéllalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason til nyijtott szolgiltatasok, programok

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadidés kulturdlis és sport programokra, valamint nyéri
taborozasokra lehetdség fiiggvényében meghivjuk az otthonbol hazakeriilt, de a csalad szocialis,
kulturalis helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket. Hagyomanyosan
megrendezett programjaink:

Karacsony, jatszohaz és iinnep, ahova meghivjuk az év soran atmeneti gondozasban részesitett
Osszes gyermeket €s csaladjat. Minden gyermek egyénre szol6 ajandékot kap.

A nyari sziinidé alatt 4ltalanos iskolas ellatottjaink részt vesznek a KOSZI szervezésében fenntartott
napkézis tdborban. Ovodas, bolcsédés kort ellatottjaink részére a napkdzbeni ellaté intézmények
tigyeleti ellatasat igényeljiik.

Az atmeneti otthonban taborok szerevezésére is sor keriil a szlinidok ideje alatt. A taborozasok esetén
az dtmeneti gondozast folyamatosan nyujtjuk a tabor helyszinén, ahova az utazas feltételeit biztositjuk.
A szabadidds programok szervezése az aktudlis jarvanyiigyihelyzet, valamint a koltségvetés adta
lehetdségek figyelembe vételével zajlik.
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Sorszam | Program elnevezése Felelds Célesoport | Idépont Kezdés Befejezés Alkalmak Orik
datuma dituma
1. Heti programok
1.1. Didkonkormanyzat Szakmai egységvezetd | ellatottak 18 30-19 30 Janudr December 53 53
12. Kisfilm készitd | Szakmal egységvezetd | 12-18 év 17.00-18 30 Aprilts Szeptember | 14 28
miihely
2 Havi programok
20 Hétvégi  programok. | Szakmai egységvezeté | ellatottak 14.00-16 00 Januar December 26 78
kirandulas
3. Alkalmi
rendezvénvek
3.1. Farsang Szakmai egységvezetd | ellatottak 17 00-20.00 Februar Februar 1 3
3.2. Husvéti készilddés Szakmai egységvezetd | ellatottak 17 00-20.00 Aprilis Aprilis I 3
33. Gyermeknap Szakmai egységvezetd | ellatottak 12 00-20 00 Majus Majus 1 8
34. | Nyan programok Szakmai egységvezetd | ellatottak Junius Augusztus 15 12
3.5. Adventi Program Szakmai egységvezeté | ellatottak 17.00-20 .00 December December 1 3
3.6. Kis Kardcsony Szakmai egységvezeté | ellatottak 17 00-20 00 December December 1 4

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa
Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyujté ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a torvényes képviseldvel.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 - kérelmezd kérelmére- torténik.
A Szakmai egységvezetd irasban értesiti a kérelmez6t. Ha a kérelmez6 a meghozott dontést vitatja, az
arrdl sz016 értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezetd az ellatds igénybevételér6l nem intézkedik. [lyen esetben a
fenntarté hatarozattal dént.
Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyambhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezo igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az el6idéz6 okokat, €s
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas térvényes képvisel6jét, illetve a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjtot a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés
megtétele céljabol. Az Atmeneti Otthonba torténd tovabbi atmeneti gondozashoz (harom napon tili),
minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mas térvényes képviseld nyilatkozatat.
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a sziil6é vagy mas torvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést kdvetd harom napon belil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznéltsdga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgdlattal,
valamint a Kozponttal egyiittmikodve késziil a csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A varolista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirgdsségét.
A Zugloi illetékességli gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal az Intézménynek kiildott tamogatd javaslata alapjan torténik.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tdjékoztatas a kérelmezd szamara értheté modon torténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban mukédik didkonkormanyzat, melynek tagjai az otthonba [évd Osszes ellatott. Heti
rendszerességgel iiléseznek, megbeszélik a gyermekek szamara fontosnak tartott problémakat,
megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a diakdnkormanyzat vezetdje, és minden
ilésrél jegyzokonyvet ir, egyiitt a nevelbtandrral. Ezen részt vesz az otthon képviseletében a
csalddgondozo. A 6 év alatti gyermekek (a gyermek éllapotatol, szintjétél fiiggben) képviseletét
esetenként gyermekfeliigyelo [atja el. aki a gyermekekkel szintjiiknek megfelelden kozli a beleszolasi
jogukat és megkérdi a véleményliket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdekl6 dolgok.
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Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthondban fizetend6 téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkorméanyzat Képviselo-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg. A  szakmai
egységvezetd a havi befizetésrél utdlag elszamolast készit, a fizetésre kotelezett szamara. A fizetésre
kotelezettek a fizetendd téritési dijat befizetik az elézetesen megadott szamlara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot kéveté honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrél sz616 bizonylatot be
kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztdsa esetén a szakmai egységvezetd felszolitja
a fizetésre kotelezettet az addsiaga rendezésére. Haromhavonta kimutatast készit a téritési
dijtartozasokrol és azt az intézményvezetéhoz juttatja. Az intézmény vezetOje tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Meéltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csaladsegit6jével vagy a Kozpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
csaladsegitd/esetmenedzser Gsszedllitja a Kozjoléti Bizottsag szamara a méltanyossagi kérelmet. Az
eldkészitett anyagot tovabbitja az intézményvezeto fele, aki a Kozjoléti Bizottsag elé terjeszti.

Egyéni gondozisi nevelési terv

Az atmeneti otthon csalddgondozdja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére lathatolag egy
honapnal hosszabb iddtartamu lesz — az adott csalad csaladsegitdjének. illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartds megfelel6 adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1" — Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitoltve, harom hét-egy honapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevé okokra, ez eddigiek sordn a
csalddsegité altal alapellatasban vagy az esetmenedzser védelembe vétel sordan mar elkészitett
gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozasaban korabban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziiléjével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabol fontos koriilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozédsaba be kell
vonni a terv megvalositasaban részt vevé szakembereket, valamint a gyermek sziilojét és allapotanak,
illetve koranak fiiggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitdltése soran sziikséges pontosan
régziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az atmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre kerill — az atmeneti otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekertilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a feladatok,
szitkség esetén egészen apro lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran Gjabb és Gjabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képvisel6k az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezOkbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat személyiséglik
mikodésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibéjanak,
jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjak az Osszefliggést a csalad miikodési médjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrol gyakran kideriil, hogy a valdsag egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghuzodik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt kérvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriild feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezédnek a felelésok €s a
hataridok. Itt keril pontos rogzitésre a csalddgondozd, a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser
feladata. Az dtmeneti otthon tébbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgélat, valamint
Kd&zpont munkatarsa a csalad, a sziilé koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozasi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatddik a célirdanyos gondozas. A csaladgondozd az atmeneti gondozas
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultédl a térvényes képviselOvel és a
gyermekkel a gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérdl. Folyamataban értékeli,
sziikség esetén modositja — egylitt a térvényes képviselével és a kordnak, allapotanak fliggvényében a
gyerekkel a tervben eldzetesen rogzitetteket.

A Szolgéalat csaladsegitdjével, a Kozpont esetmenedzserével szilkség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozoé pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre kerliltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozési nevelési
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tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultacidkon
a folyamat ellendrzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat hasonlo az
eddigiekhez, de kiil6n részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egyiittes ellatasuk sordan. Ez
tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teenddkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

- részletesen feltarja az anya lakhatasi problémainak, krizishelyzetének okat, €s a megoldashoz vezetd
lépéseket.

A csaladgondozo és a szakmai egységvezetd részvételével torténé konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyaldsok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthondban:

- Csaladi konzultacié — térvényes képviseld/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziilé konzultacid — sziil6/k

- Gyermek konzultacid6 — gyermek részvételével, sziikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Az ellitds megsziintetésének modja
A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha a tdrvényben meghatarozott id6 lejart, ha azt a
szill6 kéri, vagy annak okai mar nem allnak fenn.
Ebben az esetben a megallapodasban megegyez6 két fél felbontja a Megallapodast. A toérvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét.
A gondozis lejartakor kitoltésre keriil a megfelelé nyilvantartas XIV. szami adatlap ,,ATG-4" —
Helyzetértékelési lap &tmeneti gondozas esetén. Ebben rogzitésre kerdil:
Az ellatd intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt:
1. Konzultaciék mas intézményekkel, személyekkel
Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az 8sszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultaci6 témajat az ellatas alatt.
2. Személyes segit6 tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsorolasa, az Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrol, a sziikségletek modosulasarodl,
a fennmaradt problémakrdl
A szakmai egységvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas id6tartamanak eltelte eldtt is, ha:

- nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a

jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megeldzze.
- a torvényes képviselé a gyermek atmeneti gondozasat a Barka K6ébanyai Humanszolgaltatd
Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban két éven beliil masodszor is kéri.

Ertekezleti formak az atmeneti otthonban
Intézményi értekezlet:
Tagjai az intézmény dolgozéi
Feladata: a munkaval kapcsolatos teend6k megbeszélése, feladatok meghatdrozasa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondoldsa, a gyermekekre vonatkozo informéciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érintd dontések eldkészitése.
Vezetdje: a szakmai egységvezetd
Gyakorisag: kéthetente

Szupervizids team:

Tagjai: az intézmény dolgozoi, vezetdje, kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normék kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrél az értekezleti formakrdl révid irdsos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztetot elolvasni. Az emlékeztetd irasa a neveld feladata.
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Nyilvéntartas vezetése

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag portaljan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Tgénybevevokrdl feliileten napi rendszerességgel kotelezd jelleggel sziikséges az
ellatottakat vezetni.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor 1t 40. "A szekcid", fszt. 6.
Nyitva tartas: Hétf6to1 péntekig: 8.00-16.00, tigyfélfogadas a mellékelt hazirend szerint

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6néllo €letvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kérnyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:
A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy — szocialis tevékenységet is magaba foglald
személyi gondozast nyujtunk.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremitkodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyjtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdlt6zés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

A szolgéltatds segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi €s allampolgari jogok érvényestilésérdl, az egyén autonoémidjardl és elfogaddsarol,
integracidjat minden eszkdzzel segit6, humanizélt kérnyezet kialakitasarol és mitkodtetésérol.

A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa

A megvalositandé program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgdlja. A Budapest X. keriiletében él6 idéskoriak, egészségi allapotuk miatt
raszorulé személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas szolgdltatdsdnak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hdzi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szama azoknak az iddskoriaknak,
akik sajat lakasukban, lakdkornyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatds nyujtasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A létrejové kapacitasok

A szolgélat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 fot tud ellatni, akik dnmaguk
ellatasara sajat er6bol, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetiik miatt nem képesek és
kébanyai lakosok.
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A feladatellitdis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
a vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell éllapitani azt, hogy az ellatast
igénylo esetében szociélis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet — az
értékeld adatlap szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast igénylSt az intézményvezetd tijékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti [. vagy II. fokozatban indokolt. A szocialis segités az
I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65.
életévét betoltotte és egyediil €1, vagy a 70. életévét betdltotte €s lakohelye kozmives vizellatas, vagy
futés nélkiili, vagy a 75. életévét betsltotte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel —
idoszakosan vagy tartésan — a lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozasi szitkséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitSltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kézremiikodik.
A haziorvos az értékel6 adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli-idébeni tajékozdodas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terdpiakovetés, életvezetési képesség.
A szolgaltatas nytjtasanak formaja, mddja, rendszeressége fligg az igénybe vevo egészségi allapotatol,
szocidlis helyzetétdl. Az intézményvezeté az egyéni sziikségleteket, valamint a hdaziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a nyujtott szolgaltatas elemek korét, valamint a szolgaltatas intenzitasat. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevOvel kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatasahoz biztositott idobeosztas.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthondpolési szolgalat keretében torténd ellatast szakorvos bevonasaval.
A szolgaltatas hétkoznapokon — hétf6t6l-péntekig — 8.00 és 16.00 ora k6zott biztositott az ellatast
igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltataisi elemek:
- személyi gondozas: gondozasi és haztartasi segitségnyujtas,
- szocidlis segités:  haztartasi segitségnyjtas.

A nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyjtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzd tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozést, a szervez$ feladatokat, valamint a komfortérzetet javito
szolgaltataselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és dpolas koreébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakasan, lakdkdrnyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasdganak biztositadsahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartasa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szamara nem lehet k6zombos, hogy az
idosebb korosztaly milyen életmindséget €l, cél, hogy ne befelé fordulva, magényosan teljenek
napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmddjukra, mindennapi aktivitasukra, és
a kozérzetiikre.

A szocialis gondozok a szolgdltatasokat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz valé
hozz4jutast.
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A gondozasi munkaban a prevencid mellett a rehabiliticio is szerepel, a lehetdség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévd képességek
megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi dllapota
hatérozza meg.

A hazi segitségnyiijtas keretében nyijtott tevékenységek és résztevékenységek:
Szocialis segités keretében nynjtott szolgaltatasok:
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
— takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
— mosas, vasalas,
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
— bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnynjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kozkatrol, furtkitrol vizhordas,
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
— csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a haz bejarata elott,
— sétaltatas, levegdzés, kisérés.

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekdltozes segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatdsok:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa kérében:
— informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,
— csaladdal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartés segitése,
— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo kézremiikodés,
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpolasi feladatok kdrében:
— mosdatas,
— fiirdetés,
— bltoztetés,
— dgyazaés, agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitdsa, kezelése,
— haj, arcszérzet apolas,
— szdj, fog és protézis apolas,
— kérémdpolas, borapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas dgyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremikodés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkézok hasznalatanak betanitasa, karbantartidsdban valo
segitségnyujtas
— a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).
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Az ellatando célesoport jellemzdi

A hazi segitségnyijtas szolgaltatast igénybe vehetik lakdasukon az idds, beteg, fogyatékkal élo,
rokkantsagi jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt azok a raszoruld
személyek, akik onmaguk ellatisara képtelenek, vagy részben képesek, réluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzatartozoik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk eldrehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kornyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga és kdrnyezete szamara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénye mertil
fel a bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem eldtt tartva sziikségszeril a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megolddsai. Sziikségszeri az izoldcidé megel6zése
szempontjabdl a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire trekedni. Fontos kritérium, hogy
a szolgaltatds minden esetben egyénre sz6lo legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segités vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyUjtas — személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnyjtas szolgéltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagit a hazi segitségnyujtas szakmai egységet
irdnyité vezetbje az igénybe vevo egyéni sziikségleteinek, egészségligyi, mentalis allapota és szocilis
helyzetének figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes
lakdkornyezetben rendelheté el. Ha fertéz6 beteg gondozasa sziikséges, kijel6lésre keriil egy gondozo,
aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozé napi gondozasi tevékenységér6l a jogszabdlyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabdlynak megfeleléen. A tevékenységnapldt az intézményvezetd
havonta irja ala. A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban
bekdvetkezett valtozast a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint
feliilvizsgalja a hazi segitségnyujtas szakmai egységet iranyito vezetdje.

Amennyiben a hdzi segitségnyljtds soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségesse,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.

Az ellatis igénybevételének modja

A hazi segitségnytjtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
elé. Cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti elé. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag eldzetese jovahagyasa sziikséges

A hazi segitségnynjtas irdnti igényt a jogszabdly altal el6irt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozdjat, illetve térvényes képvisel6jét a gondozasba vételt végzd
személy tdjékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeiro!,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
f) azellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol,
g) az adatvédelmi tisztvisel6rdl €s elérhetdségérol,
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A jogszabalyi el6iréds szerint a szolgaltatdsra vonatkozo6 igényt a szolgaltatd az igény beérkezésének
napjan nyilvantartisba veszi.

Az ellatast igénylé koteles a szolgaltatashoz sziikséges adatokat megadni, helyzetében
bekovetkezett valtozasrol a hazi segitségny(ijtas szakmai egységet iranyitd vezetdjét tajékoztatni.

Megillapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igeénylével, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan iddtartam megjel6lését),
¢) azigénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének modjat,
f) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idej szolgaltatas esetén a megjeldit idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodas felimondasanak akkor van helye:
- haaz ellatott masik intézményben valé elhelyezése indokolt,
- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- azellatott, illetve térvényes képviselje a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget
a jogszabalyban meghatarozott idén beliil,
- azellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezet6é az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze.

A hazi segitségnydjtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésobb a targyhdénapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény dltal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjel6lésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevé vagy torvényes képvisel6je a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntartdo dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhet6. A fenntartd dontéséig,
illetve a birésag joger6s hatdrozatdig a kordbban megéallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij osszegérdl az ellatas igénybe vétele el6tt tajékoztatjuk, majd irdsban is
értesitjlik a téritési dij fizetésére kotelezettet.
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A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevdk korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
végziink, valamint a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A hézi segitségnyujtds szakmai egységet iranyitd vezetdje folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi
segitségnyjtast igénybe vevokkel, valamint az altaluk megjeldlt hozzatartozokkal. A szolgaltatast
igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak az egészségiigyi intézményben a hézi segitségnyujtas
dolgozéi.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd. A
jogvédd ingyenesen hivhatd szama 06-80-620-055.

Adatvédelem

Az ellatast igénylo vagy torvényes képviseldje az igénybe vevd személyes adatainak kezelésével
Osszefiiggésben segitségért fordulhat az adatvédelmi tisztvisel6hdz. Ennek érdekében a klub terapids
munkatarsa gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos tajékoztatasardl., a tdjékoztatok jol
lathato helyen valo kifiiggesztésrol. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@bkhk.hu.

Nappali ellatas
(Idések Klubjai)

Az intézmény telephelyei:

Egyiitt- Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. - 40 6 ellatasara jogosult
Oszirozsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. - 60 f6 ellatasara jogosult
Borostyan Iddsek Klubja 1106 Budapest, Keresztiri u. 6/a. - 40 {6 ellatasara jogosult
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47. - 60 {6 ellatdsara jogosult

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Nyitva tartas: Hétfotol péntekig: 8.00-16.00

Az ellatandé célesoport jellemzéi

A nappali ellatdsban részeslilok kore az elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgaltatas célja:

Az egyéni szilkségleteknek megfeleld szolgaltatas biztositdsa annak érdekében, hogy a
szolgéltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintl ellatast kapjanak €s a tdrsadalom aktiv egyenrangu tagjai maradjanak.

A hianyzd csaladi gondoskodds pétlasa, foként az idds ember helyzetének javitasa, kulturdlt
korilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok
megel6zése, egészségi €s higiénés viszonyainak javitdsa.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatas feladata, hogy biztositsa nappali ellatdas keretében az id6sek klubjainak
jogszabalyszerinti mikodését.

Az els6sorban sajat otthonukban él8, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkdzben étkeztetését.

Az Idések Klubja

a) Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
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b) A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
c) Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg 4altal egyarant

elérhetd modon miikodjon.

Sorszam Program elnevezése [ Felelds j Célesoport Kezdés datuma: | Befejezés datuma A]:‘:,‘;::)k/
1 Heti programok
18 életévuket betoltott

epészsépligyi allapotuk miatti

nyugdijasok, vagy oregsépi
i1 {DVD nézés klubgondozak nyugdijasok részére jan. 2 dec 28
12 Kartvazas klubgondozék jan.. 2 dec 28 naponta
13 Zenehallgatas klubgondozok jan_ 2 dec 28 naponta
14 Uisagolvasis klubgondozok jan_ 2 dec 28 naponta
1.5 Kotetlen beszélpetés klubeondozok jan_ 2 dec 28 naponta
2. Havi pre k
21 Klubdélutan klnbrondozdk jan_ 2 dec 21 48
2:2 Névnaposok koszontése klubgondozdk jan 2 dec 28 48
23 Kéaniives foglalkozas klubzondozok jan 2 dec 21 48
24 Irodalmi delelott klubzandozok jan_ 2 dec.. 21 48
25 Eaészséodéleltt klubpandozdék jan . 2 dec 21 48
26 Siités. receptcsere |klubgzondozdk jan 2 dec 21 48
2:2 Moalatogatas klubgondozék jan_ 2 dec 21 48
28 Nizeumlatogatas klubgondozok jan_ 2 dec 21 48
29 Boyracsolas, szalonna siités klubgondozdk jan 2 szept 30 8
210 Teadélel6tt klubgondozdk jan 2 dec 21 48
2.11 Kirandulasok ewyéniles klubgondozok apr_1 okt 31 28
3. Alkalmi rendezvénvek
3.1 Utoszlveszter klubgondozok jan_1 jan 31 4
3.2 Faisang megiinneplése |klubgondozok febr 1 febr 28 4
33 Valentin nap |klubgondozok febr 1 febr 28 4
34 Rémiverseny (vandorkupa) klubgondozok marc 1 okt 31 4
3:5 Nemzetkézi Nonap klubgondozdk marc 1 marc_ 31 4
36 Marcius 15 -i megemlékezés klubgondozdk marc | mare. 31 4
37 Kolteszet napja. vetélkedd klubgondozok apr 1 apr_30 4
338 Husvéti locsolo bal klubzondozok apr | apr 30 4
3.9 Majilis nvarkoszonté klubrondozok maj 2 maj 31 4
310 Anyak napia klubgondozok maj 2 maj 3l 4
in Piinkosdslo klubgondozok maj 2 mdj 31 4
3.12 Buszos kirandulas klubgondozak maj 2 okt 31 1
313 Kozos fagyizis klubgondozdk n | aup 3l 4
314 Dinnyézés klubgondozak ul 1 aug 31 4
3.15 A llamalapitas Ginnepe klubgondozok aug | aug 31 4
3.16 [dések honapi nvita-zird rendezvény klubgondozok okt 1 okt 31 4
3.17 Ovodasok. iskolasok miisora klubgondozdk maj 2 dec 20 12
3.18 Allatkert- és szinhazlatopatas klubpondozok okt 1 okt 31 4
319 Cirkuszlatogatas klubgondozok okt 1 okt 31 4
320 Sziirdvizs galatok klubpondozok jan_ 2 dec. 21 12
3.21 Az Oktoben Forradalom meminneplése klubgondozdok okt 1 okt 31 4
32 Idések honapja - a KOSZIBEN klubgondozok okt | okt 31 1
323 Szireti Bél klubgondozdk szept 1 okt 31 4
3.24 MMindenszentek és halortak napja klubgondozdk nov | nov_ 30 4
325 Martonnapi mulatsagok klubgandozdk nov. 1 nov_30 4
3.26 Nikulas tinnepségu klubgondozak dec 1 dec. 10 4
327 Adventi gvertvapvijtasok klubgondozdk nov._ 23 dec 21 16
328 Karacsonyiunnepsép a klubokban klubgondozok dec 10 dec, 21 4
3.29 Eliszilveszten koccintas klubgondozok dec 28 dec 28 4
3.30 [rkakor-irodalni eléadasai klubgondozok jan. 2 dec 21 4

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei:
A nappali ellatés szitkség szerint biztositja

a tanacsadas,
a készségfejlesztés,

a haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas,

az esetkezelés,

a feltigyelet,

a gondozas,

a kozosségfejlesztes,

az idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés
szolgaltatasi elemeket.

Szolgaltatasok kore:

A nappali ellatés

a) tandcsadas - egyéni segitd beszélgetés, ellatas rendszeres igénybevételére motivalas,
szakemberek bevondsdval egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés,
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stresszkezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadds,
egészségligyi sziirések, tajékoztatd eldadasok,

b) készségfejlesziés — egyéni fejlesztés, képességek és szocidlis készségek szinten tartasa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, gyogytorna, tancterdpia, csikung (kinai egészségmegbrz6
gyakorlatok), tarsas kapcsolatok segitése,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdast potlo segitségnyujtas — személyes ruhdzat tisztitasa, 6nalobb életre
valo nevelés (mosas, vasalas),

d) esetkezelés — hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikddés, informacionynjtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziilkség esetén tdmogatas
igénylésében  segitségnytjtds, egyiittmilkkodés a  hozzatartozokkal, gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeléorvosokkal.

e) feliigyelet — a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald személyes
kontroll,

f) gondozds — személyi higiéniaban segitségnyiijtas, étkezésben vald segités, elsdsegélynyujtas,
egészségi  dllapotanak rendszeres figyelemmel kisérése (testsily-, vérnyomas és
vércukormérés), alap- és szakellatashoz jutdshoz segitségnyujtas,

g) kozosségfejlesztés — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
f6zés, integralt sportnap, generdciés talalkozdk dvodasokkal, iskolasokkal, {iinnepi
megemlékezések, alkalmi tinnepek, kulturalis programok és

k) id6sek nappali ellatasa kivételével érkeztetés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A megvalésitandd program bemutatisa

A Budapest Févaros X. keriiletében, illetve sajat otthondban él6, a tizennyolcadik életéviiket betsltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes személyek szamdra indokolja az Idések Klubjainak létrehozdsat és
mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak
a személyeknek, akik onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas miikodtetésével a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

A kapacitasok — féréhelyek szama
A szolgdltatas a program megvaldsuldsaval 200 6, tizennyolcadik életévét betoltott és idoskoru
személyt tud ellatni.

A feladatellatds szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek
Az id6sek klubjai rendelkeznek:

1., a kozosségi egytittlétre,

2., a pihenésre,

3., a személyi tisztalkodasra,

4., a személyes ruhazat tisztantartasara,

5., az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Az idések klubjaiban nyqjtott szolgéltataselemek, tevékenységek:

- napkézbeni tartézkodds biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositasa,

- szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa, kulturalis programok, rendezvények
szervezése),

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatiashoz a szakellatasokhoz valé hozzajutés
segitése ¢felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas az egeszséges életmodrol,
gybgytorna lehetésége és mentalis gondozasy,

- hivatalos tigyek elintézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis onszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- szamitogép hasznalata és internet hozzaférés biztositasa,

- igény szerint étkeztetés biztositasa.
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A feladatokhoz kapcsolédé célkitlizések:

- az ellatottak életkoranak és egészségi allapotdnak megfelelé kulturdlis és szoérakoztatd
programok &sszeallitésa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtdltése,

- lehet6ség teremtése kapcsolatok kialakitasara, torekedés az izolacié megsziintetésére

- anapi étkezés — mint kdzosségi élmény — kellemes eltSltése,

- azérdeklddés felkeltése sziikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, 0 technikdk megtanitasa kiilénos figyelemmel a megtartott
képességekre,

- azegészséges életmddra Osztonzés, aktivitasuk megOrzése (egészségnevelés, prevencio),

- azigényeknek megfelelden folyamatosan alkalmazkodd gondoskodas.

A szolgaltatas megfelel szinvonalanak biztositasa érdekében az ellatast igénybe vevOk korében
rendszeresen kérddives elégedettségi felmérést végziink.

A Kklubban zajlé tevékenységet napi szinten rogzitjiik a foglalkozasok dokumentacidja cimil
nyomtatvanyon, valamint a SzociNet programban.

Az id6sek klubjaban a terdpids munkatars vezeti a jogszabalyban el6irt latogatasi €s eseménynaplot,
mely alapjan a latogatasi napokat havonta és évente §sszesiti.

A torvény altal szabélyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapt nyilvantartassal régzitik a napi -igénybe
vételt.

Az ellatds igénybevételének modja

Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti
eld. Cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld.

Az 1d6sek Klubja szolgdltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét,
illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
a, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
b, a vezetett nyilvantartasokrol,
¢, a panaszjog gyakorlasanak maddjarol,
d, a megsziinés eseteirodl,
e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,
f, a jogosult jogait €s érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,
g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol,
h, az adatvédelmi tisztvisel6rdl és elérhetdségérol.

A jogszabalyi el6irds szerint a szolgaltatdsra vonatkozo igényt a szolgaltatd az igény beérkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. Az ellatast igénylé koteles a szolgaltatashoz sziikséges adatokat
megadni, helyzetében bekovetkezett valtozasrdl a klub terapias munkatarsat tdjékoztatni.

Megaillapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.
A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének id6pontjat,
b, az ellatas idétartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),
c, az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e. az ellatas megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonosité adatait.
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Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

- ahatdrozott idejii szolgaltatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
a megallapodas felmondésaval.

A megdllapodas felmondéasanak akkor van helye:

- haazellatott masik intézményben valo elhelyezése indokolt,

- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- azellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézményvezetd az ellatdss megsziintetésérél valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fdvaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

Téritési dij
Az id6sek klubjanak szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe a helyi rendelet értelmében.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az idések klubjanak vezetdje (terapids munkatarsa), illetve a klub szocidlis gondozoéik folyamatos
személyes kapcsolatot tartanak fenn a klubtagokkal, illetve térvényes képviseldjlikkel, valamint
sziikség szerint az altaluk megadott hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén
meglatogatjak otthonaban, illetve az egészségligyi intézményben a klub dolgozdi sziikség esetén.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo jogainak védelme

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok biztositasa esetén a
szolgaltatadsban részesiil részére nydjt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatds igénybe vételekor az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje tajékoztatast
kap az ellatott jogi képviseld altal nyujthatod segitségadas lehetségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetoségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klub vezetdje (terapids munkatdrsa) gondoskodik a tdjékoztato jol
lathat6 helyen (falijsag) valo kifliggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhaté. A
Jogvédo ingyenesen hivhatd szdma 06-80-620-055.

Adatvédelem

Az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje az igénybe vevd személyes adatainak kezelésével
Osszefliggésben segitségért fordulhat az adatvédelmi tisztviselohdz. Ennek érdekében a klub terdpiés
munkatarsa gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevék folyamatos tajékoztatasarol, a tajékoztatok jol
lathato helyen vald kifiiggesztésrol. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@bkhk.hu.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas ellitasi teriilete:
Budapest, X. kertilet

A szolgiltatas célja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrol gondoskodjon, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4dtmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani. kiiléndsen:
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- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,
- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvalésitand6 program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott szolgiltatiaselemek,
tevékenységek:

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocidlisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést 6Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés létrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a személyeknek, akik
szocidlisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatds beinditasaval a célcsoport
ellatasa jelentésen novekszik.

Az étkeztetés keretében nyijtott szolgaltatasi elemek
Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztasa, vagy
- lakasra szallitasa.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocidlisan raszorultak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kiilénosen  koruk,  egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A létrejové kapacitasok szima:
A szolgaltatas a program megvaldsulasaval 800 6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Az étel kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztas az Id6sek Klubjaiban:

Egyiitt- Egymasért [dések Klubja 1106 Budapest, Harslevel(i u. 17/a.
Oszirdzsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan [ddsek Klubja 1106 Budapest, Keresztuiri u. 6/a.
Pongrac Id6ések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.

Lakasra szallitas:
Hazi segitségnyujtas 1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor t 40. ,,A” szekcid, fszt. 006.

A feladatellitas szakmai tartalmi, mdédja, a biztositott szolgiltatiasok formadi, Kkore,
rendszeressége
Az étkeztetés keretében fOétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd
részére diétas étkezést biztositunk. [gény szerint biztositjuk a munkasziineti €s pihenénapokon torténd
étkezést is (hazhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag (az ellatast igénylo) sziikségleteinek (egészségi allapotanak) megfelelden:

- kiszolgélasaval egyidejtileg helyben fogyasztassal,

- lakasra széllitdsaval biztositjuk.

Az étkeztetést ¢s az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltato igénybe vételével biztositjuk.

A hazhoz szillitds esetén az étel tdlalasa a kiils§ szolgéltaté fozdkonyhdjan egyszer hasznélatos,
adagonkénti kiszerelésli dobozokban torténik. A kérelem alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést
biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval a kérelmezo tartozkodasi helyére 14 oraig.

Azoknak a szolgéltatast igénybe vevOknek, akik helyben fogyasztjadk el az ebédet, az Iddsek
Klubjainak ebédldiben biztositunk erre lehetdséget, hétk6znapokon.
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A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden:
- hétfotol-péntekig meleg étel,
- hétfotdl-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevOk esetében az étkeztetésszervezo, illetve a terapids munkatdrs vezeti a
jogszabaly altal eldirt étkezésre vonatkozo igénybevételi naplét, mely alapjan az adagszamokat
havonta és évente Osszesiti. A térvény dltal szabalyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapu
nyilvantartassal rogziti a napi igénybevételt. és az Idések klubjaiban dolgozok vezetik a jogszabaly
altal eloirt Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti
eld. Cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy a kérelmét a toérvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t
és hozzatartozojat, illetve torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell:

a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d, a megsziinés eseteirdl,

e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségeérdl,

"o

h, az adatvédelmi tisztvisel6rdl és elérhetdségérol.

A jogszabalyi eliras szerint a szolgaltatasra vonatkozo igényt a szolgaltato az igény beérkezésének
napjan nyilvantartasba veszi.

Az ellatast igényl6 koteles a szolgaltataishoz sziikséges adatokat megadni, helyzetében
bekovetkezett valtozasrol a klub terapias munkatarsat tajékoztatni.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdése eldtt az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
b, az ellatas id6tartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),
c. az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e. az ellatds megsziintetésének maddjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatdrozott idejii szolgdltatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondaséval.
A megiéllapodas felmondasanak akkor van helye:

33



- ha az ellatott mésik intézményben valo elhelyezése indokolt,

- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- azellatott, illetve torvényes képviseldje a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
a jogszabalyban meghatérozott id6n bellil,

- az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févéaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormdnyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetend6 személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete helyi rendeletben hatarozza meg,

A fizetendo téritési dij sszegérdl az ellatas igénybevétele el6tt tajékoztatjuk, majd irdsban is értesitjiik
a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elore, a targyhdnapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartis modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeres szikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmeérést
végziink, a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

A hazi segitségnytijtas szakmai egységet iranyito vezetd, az étkeztetésszervezd, az Idések Klubjanak
dolgozoi folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az
altaluk megadott hozzatartozokkal.

Az egyiittmiikédés modjai

Egylittmik6dés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmikddés folyamatos, az idoskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Pongrac Kozosségi Hiz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétfotol csiitortokig 9.00-12.00, 13.00-19.00
Pénteken: 9.00-17.00

Nyari nyitva tartas:

HéEfotol1 cstitortokig 9.00-18.00

Pénteken: 9.00-17.00

A Pongréac lakételep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossdg Osszetétele a tobb
generacié ota itt €loktdl a kozelmultban idetelepiiltek sokasagdig tart, a kdzosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az Gjabban érkezdk kulturalis szokéasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamt kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céla
varosrehabilitacidja cimi péalydzati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac Kozosségi Haz.

A palyazat lezdrasat kovetden a X. kerileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
iddszakot (2016.december 06. és 2021. december 06. kdzott). A Pongrac Kozdsségi Haznak, mint a
Barka Kébéanyai Humdanszolgaltatd Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kozdsségi élet egyik
fontos szinterévé valjon.
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A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozOsségi értékek megmutatasa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetoségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 0j és
még Ujabb lehet6ségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac Kozosségi Haz két 6 prioritasa:

1. a Pongrac telep hagyomanyainak megijitdsa, a kozosségi élet aktivabba tétele, Uj programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a k6zosség Ujabb rétegeinek megszdlitasa;
2. a Pongrac Egyesiilettel és a Pongréc telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartdsa, a K6zosségi

Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitisdba vald bevonds, mely altal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott k6z5sségi teret.

Intézménylink tevékenységében meghatdrozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek

szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervezdi munkakat.

Kod |Program elnevezése Felelds Célesoport Iddpont Kezdés datuma Befejezés ddtuma Alkalmak | Orak
1. |Hetl mok —_—
51 Zuinba Szakma epy séuvezetd 14 felett 16 45-17 45 Januar December 47 47
12 |Genncloma Szakmu ewry séavezetd 18 felett 930-1030 Januar December 47 47
13 Mozgatora Szaknwi euy seuvezetd I8 felen 300-930 Januar December 49 49
114 |Kanpatréning Szakmai egy séuvezeto 0-3 v 1000-11 30 Januar December 37 37
15  |Ping-Pony Kiub Szakmai ey séyvezetd 18 felett 1330-15 30 Januar December 37 55.5 |
16  |Informatikai oktatas kezdd csoport Szakmai ey séuvezetd 18 feleit 13 00-14 00 Januar December 37 37 |
17  |Infonmatikai oktatas haladé csoport Szakimai ey séuvezeld 18 felett 13 00-14 00 Januar December 37 37
18  |Uurdiskola Szakiai ey séuvezetd 7-8 &\ 16.15-17 30 Januar Junius 25 23
19  |Uurdiskola Szakmai egy séuvezets 5-7 &y 16.45-17 30 Szeptember December 12 12
110  |Baba-Mama Klub Szaknwi ewy séuy ezeld 0-3 éy 10 30-11 30 Janwar | Junius 23 [1035
111 |Baba-Mana Klub Szaknmn ey ségvezets 0-3 3y 1030 11 30 Szzptember December 12 12
(112 [Joga Szakmai ey séuvezet 18 felett 18 151915 Januar December 47 47
21 Barangolas Felndttek Samcilis asszszens 18-99 &y Januar November S 25
22 B las Gy kek. Csaladoknak Szocilis assaszens 0-99 &y Januar Novenber 3 15
23  |Tanchaz Saocalis assasztens 18-99 év 14 00-18 00 Januar November i) 27
24  |Hoadas (Bab, nesejaték biivész ) Szaknai epy séavezetd 3-18 ¢év 10.00-11 00 Januar December 10 10
25  |Hoadas sorozat (travel. tortenelm, stb)  |Szocialis asszsztens 0-99 éy 14 00-16 00 Januar December 9 18
26  |Halak vizek. nadasok (klub) Szociihs asszsztens 7-15 év 1730-18 30 Januar December 19 38
27  |Szuperviao Szalman ewryséavezetd Kollégak 11451315 Januar December 8 12
28 |Konzol kucko Szocialis asszszens 7-998 17 30-18 30 Januar December 19 38
29 |Szinhazazewészyilag Szocidlis asszisztens 18-99 év 14 00-16.00 Januar December 4 8
210 |Kartya és Tarsasiaték Klub Szociilis assasziens 18-99 év 1330-1530 Januar December 17 34
211 |Dalarda Sacidlis asszaszens 18-99 év 1330-1530. Januar December 17 34
Fa16 projekt(dranok, videovagis ) Szakmai egysépy ezl 10-14 éy 17 45-18 45 Janudr Junius 8 8

31 Gyermek farsang | Smkmai egyséavezetd/asszszens 0-99 év 17 00-19 30. Februar Februar | 25
32  |Huisvét Szaknwa euységvezetd/assdsztens 0-99 év 17.00-19.30. Nlarcus Apnlis | 2.5
33  |Ponyric Csaladi Nap Szakma egy séevezeld/ass asziens 0-99 év 1000-14 00 Najus Nlajus 1 4

34 Napkoas tabor Szakmai cuy séuvezetdrassaszens | T-15év 800-16 00 Junius Augusztus | 40
36  [Ponurac Mikulas Szakmai eyy séuvezetd/ass asziens 0-99 év 17 00-19 30 December December L 2:5
37 |Karacsonyi Unnepi Koncen Szakma ey séavezetd/assaszens 18 felett 1700-19 30 December December | 25
38 [Hal i Szaknwi epyséy Zisztens 0-99 éyv 700-15 00 Majus Mayus | 8

39 3 napos kalandtabor Szaknai egy senvezelé/ass asziens 0-99 év 0-24 Jumus Auguszus 1 72
310 |Spon wabor Szaknmi eey sény ezetd/assaszens 0-99 év 3001600 Junius Augusztus | 40
311 |Kerékpanabor Szaknon eyy ségvezetd/assasAens 0-99 év 8 00-16 00 Junws Augusztus | 40
312 |Binmegelozs Szaknxu eyy séuv ezetorassasztens 0-99 év 10 00-14 00 Szeptember Szeptember I 4

313 |3 napos horgasztabor Szaknwi euy séuvezetorassasztens 0-99 év 0-24 Junius Augusztus 3 72
314 |Tonénelm napkéas tiabor Szaknmu ewy séovezetd/ass aszens 7-15 év 800-16 00 Tinmus Auguszus 5 40
3.15. |Projeki zaro tabor Szakma egy séuvezelé/assasziens 715 év 0-24 Jinus Auguszius 5 120
3.16. |Telep-M fotopalyvazat Szakmai ey séuvezetdrassasziens 7-14 év 17 30-18 30. Februar December 7 7

3.17. |Keamives napkoas tabar Szaknmy ey séuvezeldrassasziens 7-15év 8.00-16 00 Janws Augusztus 5 40

A feladatok ellatasanak mdédja, a biztositott szolgaltatisok formai
F6 célunk és feladatunk a kozdsségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitdsa. A Pongrac Koézosségi Haz minden kedves
érdeklddonek téritésmentesen:

e informaciét nydjt.
e internet hasznalati lehetdséget biztosit,

o sziikség esetén dtirdnyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdekl6dot,
e lehetoséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre.
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e {igyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitoltése, munkahely, albérlet keresése).

Téritésmentes és részvételi dijhoz is kotott tevékenységi korok:
e Eldadasok, koncertek
e Napkdzis taborok
e Ottalvos taborok
e Téanchdzak
e Tematikus csaladi programok
e Barangolok, kirandulasok

Munkamdédszerek

Csoportmunka

Ezen a teriileten kiemelt fontossdggal bir a csapatmunka. A szoros egylittmiikodés hidnya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsd célja a helyi kdzosség
szolgélata, a K6z0sségi Haz j6 hirnevének regbitése.

Kozosségi Szocidlis munka

A Pongrac Kozosségi Hazba betérd kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjiik
Oket a kozosségben vald egyiittlét normdinak betartdsara, egymas toleralaséra, elfogadéasara,
segitésére. A kozosséget erositik a kiilonféle tematikus programok, a hasznos szabadid6 eltdltésére
iranyulé rendezvények. Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet
oldalan elhelyezett plakatok hirdetik. A fent emlitett programplakatokat minden alkalommal
eljuttatjuk a telepen 1évé intézményekhez (bdlcsdde, 6voda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba
sajat telephelyeinkre és a hasonlg teriileten tevékenyked6 intézmények részére.

Panaszjog
A Pongrac Kozosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégektol érkezé panaszok meghallgatdsara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6zsségi Hazat meglatogatd vendéget hatrany, sérelem érte elsé
korben a szakmai egységvezetohdz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozosségi
Hazban dolgozo kolléga is elmondhatja érveit.
Ha a szolgaltatast igénybevevo ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
élhet az intézmény vezetdjeénél:

e aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

o azintézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén.
A Pongrac Ko6z6sségi Hazban kifiiggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nytjtott
szolgéltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés légkort.

Egészségiigyi Ellatasi Egység

Az intézmény telephelye:
Kozpont: 1105 Budapest, thasz u. 26.

Felnétt haziorvosi rendeldk Gyermek haziorvosi rendeldk
Kerepesi ut 67. Kerepesi ut 67.

Salgétarjani ut 47. Salgoétarjani ut 47.
Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.
Szérnyas utca 3. Széarnyas utca 3.

Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.
Hérsleveld u. 19.
Hungéria krt. 1-3.
Pongréc at [9.

Felnétt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Maglédi ut §9-91. Kébanyai ut 47.
Ujhegyi sétany 16.
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Védoéndi Szolgalat

Korosi Csoma Sandor at 43-51.
Salgotarjani ut 47.

Ujhegyi sétany 12.

Széarnyas utca 3.

Kerepesi tt 67.

Az intézmény célja, feladata:

(Szakmai tevékenység)

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat feliigyelete alatt mikodd Barka Kobanyai
Humanszolgaltatd Kozpont Alapitd Okirata szerint a kdvetkezd alap- €s szakellatasi szakteriileteket
miikddteti:

I. Altalinos jarébeteg ellatas
I.1. Haziorvosi alapellatas (felnott és gyermek)
1.2. Haziorvosi iigyeleti ellatas (felnétt és gyermek)

II. Fogorvosi jarébeteg-ellitas
11.1. Fogorvosi alapellatas (felnétt és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (felndtt és gyermek)

III. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas
IT1.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatds)
[11.2. Ifjusag-egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Altalinos jarébeteg ellatas

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
felugyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozz4 tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (11.25.) Eii.M szamu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 felnétt haziorvosi praxis 9 rendelében, a jovahagyott rendelési idében latja el Kébanya
14 év feletti lakossagat, ezen tulmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.

Gyermek haziorvosi alapellitas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (11.25.) Ei.M szamu rendelet alapjan t6rténd
ellatasa. A 14 gyermek héziorvos praxis 5 rendeldben, a jovahagyott rendelési idoben latja el a
kotelezd Kdbanya 19 év alatti lakossagat ezen tulmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket..

Felnétt iigyeleti ellatas

Feladata a Koébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év feletti felnott lakossdg ambulans és kijaro
tigyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000. (11.25) Ei.M rendelet szerint. Kébanya éjszakai. hétvégi és
tinnepnapi figyeleti ellatasit a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodés alapjan az International Ambulance Service Kft. latja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében 24 oraban biztositja lakosainak a kijard
ligyeleti és ambuléns ellatast, ezzel jelentos terhet vesznek le egyébként is leterhelt hdziorvosainkrol.
Az ellatas kapcsan segitséget jelent lakosainak, hogy az ligyelet mellett szint 24 6raban gyogyszertar
mikodik, a felirt gyogyszerek kivaltasa helyben €s azonnal megoldhato.

Gyermek iigyeleti ellatas

Feladata a Kébanya kézigazgatési terliletén é16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijard
tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (11.25) Eii.M. rendelet szerint. K8banya éjszakai, hétvégi s
tinnepnapi tigyeleti ellatisit a Budapest Févaros X. keriilet Kébdnyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodeés alapjan a Heim Pal kérhaz latja el.
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Fogorvosi jarébeteg-ellatas
Fogorvosi alapelldtas - felnott

A felndtt fogaszati alapellatas feladata a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal a
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasa 4/2000. (I11.25.) Eu.M
szamu rendelet alapjan. A hagyomanyos kurativ fogpdtlasi és konzervald fogaszati tevékenységen til
a preventiv és szlirdtevékenység is a feladata. A 12 feln6tt fogdszati praxis a Budapest, X. kertilet
Maglodi at 89-91. szam alatti rendelében, a jovahagyott rendelési iddben latja el lakosainkat.

A gyermek fogaszat két rendel6ben miukddik. A szolgéltatast fogszabalyozd tevékenységgel
bovitettiik 2016. januar 1-tol.

Fogorvosi szakellatas

Szajsebészet

Feladata a keriileti lakossdg valamint Budapest XIX. keriilet, Apaj, Kiskunlachdza, Rackeve,
Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigettjfalu, Démsod, Makad, Szigetcsép dento-alveolaris
sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 dento-alveolaris
sebészet a Budapest, X. keriilet Magldodi ut 89-91. szam alatti telephelyen végzi tevékenységét.
Rontgen

Feladata a kdbanyai és a Budapest X VII. kertileti lakossag fogészati rontgen ellatdsa, mely kiegésziti
€s teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 fogéaszati rontgen praxis a Budapest, X. kerilet
Maglédi ut 89-91. szam alatti telephelyen végzi tevékenységet. 2017. évben a szolgaltatasok panordma
rontgen beszerzésével boviiltek, mely a fent emlitett lakosoknak téritésmentesen vehetd igénybe.

A helyettesités rendjét a Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztdly
engedélye és a NEAK szerzodés hatédrozza meg

Betegségmegeldzés, népegészségiigyi ellitis

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas (védonoi ellatas)

A teriileti védéndi szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal
rendeletben meghatarozott, a feligyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a
keriileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

A 24 teriileti védén6 a héazi gyermekorvosi szolgdlat mellett miikddik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti védondi ellatasrol) alapjan. Munkajukat a keriileti Népegészségiigyi Osztaly
hataskorébe tartozd vezetd védénd iranyitasa alatt végzik az illetékes gyermekorvossal
egylittmikodve.

A keriileti védondk tevékenységiiket 5 tanacsaddba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkéban. A védondk heti 3 alkalommal tandcsadést tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egyltt, mikor a véddoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallé védond tandcsadast végeznek, ebbdl
egyszer két oraban a varandosok részére, egyszer harom oOriban az egészségesek részére. A t6bbi
idében az 6nall6 védonoi sziirGvizsgalatokra keriil sor. Védonoink évek ota kiemelkedd és dicséretes
szerepet toltenek be a keriiletben folyo egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és
lebonyolitdsaban. Munkaidejiik dont6 részében csaladlatogatasokat végeznek.

Iskola-ifjisagegészségiigyi alapellatas

10 iskola-ifjusagegészségligyi védonéd latja el a feladatot, mely a kozépiskolak és szakiskolak
tanuldinak iskola-egészségligyi ellatasa, a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelési programjaval
Osszhangban, tovabba palyavalasztdsi tanacsadas, elsésegélynyijtas, vizsgalatok elvégzésében
részvétel, egészségligyi felvilagositds, tanacsadds. Kozegészségligyi feladatokban, oltasoknal,
szliréseknél egyiittm(ikodés az eddigieknél hatékonyabb formaban.

A helyettesités rendjét a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségligyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerz6dés hatarozza meg.
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5. Egyiittmiikodés intézményen beliil és a keriileti intézményekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egyiittmiikodése, protokollja:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatast nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat felg,

heti rendszerességgel (hétfonként kotott idoben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara
és konzultacids ido6t biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegitd kollégak szamara,

a Kozpont €s a Szolgalat kolcsonosen tajékoztatja egymast az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve keriiletben elérhetd egyéb
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol,

a Kozpont €s a Szolgdlat egy kozos adatbazist miikodtet (privat felhd), mely mindkét
telephelyen elérhetd. Ez tartalmazza az igyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az
tgyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok, programok és ehhez kapcsolédé dokumentacio
elérhetd,

a Kozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel kozos korzetes szuperviziot biztosit a kollégak
szdmdra,

a felnétt, illetve a gyermekpszicholdogus mindkét telephelyen kiilon konzultacios idépontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegit6 kollégak szamara,

a Szolgalat jelz6rendszeri feleldse heti rendszerességgel a beérkezo jelzésekrol jelentést készit
a Ko6zpont jelzérendszeri tanacsaddja szdmara,

a Szolgalat esetkonferenciat hiv 6ssze, amennyiben az szocidlis segitdémunka soran az
alapellatasban torténé gondozés-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vétel szilkségessége. Az esetkonferencian a jelzorendszeri tandcsado ¢€s a leendd
esetmenedzser részvétele kitelezd,

a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegitdi havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskoldiban esetkonzulticion vesznek részt az adott oktatdsi intézmény
szakembereivel egylitt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozéja, a Szolgalat csaladsegitje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egylittmiikodik a gyermek sorsanak mielébbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetden az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Szolgalatot, valamint a Kozpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irasban
is meg kell kiildeni.

A csaladsegitd, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartds megfelelé adatlapjait kitdltve a
gyermekre vonatkozé informaciokat. Az egyéni gondozasi nevelési tervet egylittmiikddve, lehetdleg
kozosen készitik el- ATG 1.

Az esetmegbeszél$ teamekre a szakemberek kélcsonosen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérol a szakmai egységvezetd értesiti a Szolgalat csaladsegitojét, illetve a Kézpont
esetmenedzserét, ez torténhet telefonon, de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is elkiildi.

A hazi segitségnyujtas hatékony miikddése érdekében egylittmiikddik kiilondsen:

- Gyéamhivatallal,

- aMaoadszertannal,

- mas hazi segitségnyujtast biztosito, idoseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,

- kertileti szocialis és egészségligyi intézményekkel,

- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatott jogi képviseldvel.

Egytittmik6dés mas hazi segitségnyjtast biztositd, idoseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonlo szolgalatokkal, szervezetekkel valo egyiittmiikddés sordn az intézmények kdlcséndsen
tajékoztatjdk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 0j modszerekrol,
eredményeikr6l stb.

Egyitittm{ik6dés haziorvosi, szakorvosi ellatdssal:
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A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az iddskortak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocialis és egészségligyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel valo
egylttmiikodése, mely megvaldsul a kélcsonds parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgaltatast
igénybe vevoknek legjobban megfelel6 szolgaltatasok megkeresésében.

Nappali ellatis egylittmkodik kiilondsen:
- mas [dések Klubjaival, idoseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturalis intézményekkel.

A mas hasonl6 szolgélatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kélcsénosen
tajékoztatjak egymast az 4altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1) mddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egytittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatdssal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés, mely megvaldsul a kdlcsénds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgéltatast igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgaltatdsok
megkeresésében.

A Pongrac Kozisségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitasara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjusagi klubjaival, kulturélis intézményeivel.

Valamennyi szereplOvel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsondsen keressiik
azokat a lehetdségeket melyekben egymas munkajat tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a k6zs erd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovébeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bovitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitségiikkel még magasabb szinvonali szolgdltatast nytijthasson a Kozosségi Hazat latogatok
szamara.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjai
A Biérka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatasokrol, programokrol a keriiletben megjelend €s
minden lakoshoz eljutd6 Kébanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu), a Barka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tajékoztaté kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktualis programokrél szérolap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a keriilet szocialis, oktatdsi, egészségiigyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Barka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.
Az intézmény a kObdnyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatdrsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszeriisitik a szolgaltatdsaikat.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok
A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni Ggy, hogy
az a szocidlis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyujtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmddra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad mozgds joga és lehetdsége, sajat és tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilonboztetni a nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatdrsai kételesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel,
j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrol mds, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrél, tényekrdl az
intézmény dolgozoéja kizérdlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat
mdsokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.
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A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét figyelembe vegyék.

Az adatkezelést az informacids onrendelkezesi jogrol és az informécioszabadsagrdl szold 2011. évi
CXIL. torvény, tovabba az intézmény hatalyos GDPR szabalyzata biztositja. A gyermekjogi képviseld
elérhetdsége a kézpontban jol lathatd helyen ki van fuggesztve, de emellett a kézpont dolgozdi is
készséggel szolgdlnak felvilagositassal ezt illetéen az tigyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tanacsadoi az 0 tgyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy iddben az elsd beszélgetés alkalmaval tajékoztatjdk a szolgaltatas igénybevevojét az
intézmény miikodésérol, tevékenységi korérdl és az altalanos beavatkozasi iranyokrol.

A tajékoztatast kévetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is alditja a tajékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kvetden egylittmikodési megallapodést kotnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, illetve a torvényes képviselbje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezetdjéhez, az érdekképviseleti férumhoz, valamint a
gyermekjogi képvisel6héz fordulhat.

A vezeté 30 napon belill koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntarto Snkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthato segitségadas lehetdségérol,
elérhet6ségérol szolo irasos tajékoztatot falivjsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egységvezet kérésére szdbeli tajékoztatast is nyujt.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A személyes gondoskoddst végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

Némethné
Lehoczki Kldra
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8. Mellékletek (megallapodasok, hizirendek)
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy a BARKA Kébanyai Huménszolgiltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatdrsa tajékoztatott a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz4lo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL. torvényben
(tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrol az alabbiak szerint:

a szolgaltatés tartalima és feltételei

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodéséhez sziikséges ellatisa sziild
beleegyezésével nem biztosithaté és ez a helyzet a gyermek fejlddését veszélyezteti, a gyamhatésag
a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/

Igénybe vehet6 speciadlis szolgaltatasok
Jogi segitségnyljtas  Pszichologiai tandcsadds  Mediacid = Kapcsolattartasi tigyelet
Csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozd konferencia Hatralékkezelési tanacsadas
Egvéb szolgaltatas, megnevezve:

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — dnkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskori és cselekviképességet teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskorll és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
személy a kérelmét torvényes képvisel6jének hozzajaruldsaval terjesztheti eldé. A korlatozottan
cselekvbképes kiskori, a cselekvdképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatdsok
igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy
és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmertlt vitdban — a
tényallds tisztdzdsa mellett — a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatdas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatds
kotelez6 igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/

az intézmény altal vezetett, ram €s csalddomra vonatkoz6 nyilvéantartasok.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyajtd szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol szolé 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer.

Az NMr. 7. szamu melléklete szerinti ,,Esetnapl6”

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrSl szolo 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevikrol”

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrdl
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Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskort adatait az adatkezel6 BARKA Kébanyai
Huminszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa megismerhesse, a
vonatkozd nyilvantartdsba rogzitse, a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddo célbol kezelje és a
2011. évi CXII. torvény vagy mas vonatkozé jogszabalyban meghatdrozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoru adatait) az adatkezel6 kizardlag a szolgéltatas igénybevételénck
elosegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovdbbitas
cimzettjeirdl és a varhatd adatkezelési idérél a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.
Kételez6 igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabdly erejénél
fogva, kotelezden kezeli €s tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem
zarja — a kovetkez6 jogokkal élhetek: tajékoztatashoz valod jog, helyesbités joga, torléshez vald jog,
zarolashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6héz
fordulhatok. Informécids 6nrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdsag elott.

A szolgaltatast igénybevevének a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezet§jétol.

A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél kérelmezheti,
hogy betekinthessen a kiil6n jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildostt, a gyermekkel kapcesolatos iratba.
Megtagadhaté a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhaté a sziil6 iratbetekintési joga, ha:

a sziilé ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkGvetett bilincselekmény
miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezeséig,

a sziil6 ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkdvetett kiilon térvényben
meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato ideiglenes megel6z6 tavoltartd
hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas
idotartamaig./Gyvt. 136.§/

Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl
sz0l6 torvényben meghatarozottakon tdl az érintett irasbeli hozzdjarulasa hianyaban nem lehet
betekintenia masik sziilére vonatkozo, kiilénleges adatot tartalmaz¢ iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére irdnyulod
gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyulo birdsagi eljaras
meginditasahoz elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.$/A4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgaltaté és a gyamhatosag a gyermek bantalmazisa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre iranyulo kiilén
kérelem hidnyéban is zartan kezeli. /Gyvr. 17.¢ (2a)/

az intézmény hazirendje.
Az intézmény hazirendje jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt és igyfélfogadasi idében
hozzaférheto.

panaszjoga gyakorldsanak médja,

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviselje) panaszdval elsddlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetGje a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15
napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel ugy az
igényld a fenntartéhoz fordulhat.

A panaszainak kivizsgaldsaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képvisel segithet. A tertilet ellatott
jogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltato intézményben tajékozédhat.

a fizetendo téritési, illetve gondozasi dij.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.
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bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban beallott valtozast

Datum:

Igénybevevé/Sziil6/Torvényes képvisels' Gyermek/fiatal’

Sziil8/Térvényes képvisels’

' A megfeleld aldhizandé
- Gyermekjoléti szolgaltatasban érintettekkel
3 Sziikség esetén
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

1571998, (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan
amely, létrejétt ... Intézmény, mint szolgaltatd
masrészrél, mint szolgaltatast igénybevevé kozott

Igénybevevo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAIJ:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama

Cselekviképesség'

cselekvoképes korlatozottan cselekvoképtelen
cselekvoképes

Torvényes képviseld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAl

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végzi csaladsegito neve, elérhetisége:

A csalddsegito adatai

Név:

Elérhet6sége:

Az egyiittmiikédésre vonatkozo adatok

Az egyiittmiikiédés idébeli hatdlya

Az egylittmiikodési megallapodas
megkotésének idopontja:

Az egyiittmiikodési megdllapodés
feliilvizsgalatanak vérhaté idépontja’:

Alulirott, ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatds elemeir6l, azok
tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartasokrol,panaszjoga
gyakorlasanak modjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodas részét képezd ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

* A megfelelé alahizando

Sy.e 5 . y . . . ¥ e ¥ , .
kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetén
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Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl
révid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel
személyérol, elérhet6ségeirl, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az
adatkezelés idotartamardl, az adatkezeléshez kapcsolddd jogaimrol, tovabba a jogorvoslati
lehet6ségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl
nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel
Osszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatéban
hozzajarulason alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzijirulisomat adom/mem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési tajékoztatoban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbdl, hatariddig, a megjelslt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajaruldasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa €s értelmezése utan,
onkéntesen adtam meg, kiilén kijelentem, tudomassal birok arrdl, hogy hozzajaruldasomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Koteles vagyok:

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgdltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatosagi
igazolvanyt, személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatni.

bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szocidlis segitdbmunka keretében torténd
egyittm(ikddés a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal legalabb éves atlagban
havi harom személyes talalkozast foglal magdban, kivéve a hatdsagi
intézkedéshez kapcsol6do szolgéltatdsnyujtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkotésének napjatol egylittmiik6dom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

Az egyiittmiikodési megdllapodds egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés esetén.

Budapest,

Igénybevevd/ Torvényes képvisel Intézményvezetd

6 o R ,
A megfelels aldhtizand6
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CSALAD-ESGYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmény dgyfeleire vonatkozo szabdlyok

A Hazirend az iigyfél fogalmat bévitett értelemben haszndlja. Mindenkire kiterjeszti, aki a Kozpont
zolgaltatasait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:

Hétfo: 14.00-18.00
Kedd: 8.30.-17.00
Szerda: 14.00-17. 30.
Csiitortok: 8.30.-17.00
Péntek: 8.30.-13.00

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapcsolatot.

Az intézményt az tigyfelek az tigyfélfogadasi idoben kereshetik fel, ezen idétartamon beliil tandcsadast
és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi idében két iigyeletes kolléga latja el az iigyfelek fogadasat, esetmenedzseriikhoz,
egyeb szolgéltatdsokhoz iranyitasukat, illetve az azonnali segitségnyujtas feladatait .

Az ugyfelek az el6térben varakoznak, a fogado kolléga az el6térbdl kiséri be- és vissza tigyfeleit, ezt
kovetden az ugyfél tavozik az épiiletbdl. Az tligyfelek a tanacsaddé szobakban csak intézményi
munkatars engedélyével és jelenlétében tartéozkodhatnak sajat tigyiik intézésének idejére. Az
tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken egyaltalan nem tartozkodhatnak.

Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és haszndlati targyak épségére, a
helyiségek tisztasdgdra.

Tiz keletkezése esetén az ugyfelek — a kifliggesztett tlizriadd tervvel dsszhangban, az intézményi
munkatarsak irdnyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok és szolgéltatasok a nyitvatartasi idon tul zajlanak, ekkor kizarolag az e szolgaltatast
¢s programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény.

Az iigyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az idépontra érkezd tigyfelek,
valamint az azonnali beavatkozast igényl6 tigyek (krizis) elsébbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokétrt, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem villal.

A nyitvatartasi idon tal a készenléti szolgdlat telefonszama krizis esetén elérhetséget biztosit a bajba
keriilt gyermekek, illetve csaladjaik részére.

Az intézmény teriiletén és az intézménytdl 5 méteres tavolsagban dohdnyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mas tudatmodosité szer hatasa alatt [évé klienssel érdemi egyiittmiikddésre nincs
remény, ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a
Ko&zpontot. Befolyasoltsag alatt [€vé klienstol a szolgaltatds megtagadhato.

Szolgéltatasaink igénybevétele, a programjainkon valé részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevéket fogadni, az intézmény
szakmai team-je és a szakmai egység vezetdje dont arrdl, hogy kik vehetik igénybe az adott

szolgéltatast.
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Eljaras panasz esetén:
Az tigyfelek a munkatarsakkal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irdsban a szakmai egység

vezetonek, illetve az intézményvezetdnek terjeszthetik elé. Aki a panaszt mindkét fél /lehetSleg
egylittes/ meghallgatasaval, az iratanyag ellenérzésével kivizsgdlja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon beliil. Amennyiben az tigyfél a valasszal nem elégedett, a probléma tipusatél fliggben a
gyermekjogi képvisel6hoz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvoslasa
érdekében.

Egyéb felmeriild - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd és a szakmai
egység vezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.

Dr. Valkéné Tyukodi Ménika
szakmai egységvezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrej6tt

Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, 1105 Budapest, Thasz u. 26., tel:06-1/261-8183, email: kesskibkhk.hu
kozott.

AUAOITEOEL & o smmmne s & sumus Senins sas & o § S 5316 4 SEEN & CORRS SEemn s SRt Heaeh § SR 4 kijelentem,  hogy
tdjékoztatast kaptam a Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szolgaltatasairdl, azok tartalmardl, feltételirdl, a gyermekjoléti
szolgaltatassal kapcsolatos gyermeki €s sziil6i jogokrol.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a, Barka Koébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdaval (1105 Bp. lhasz u. 26.) a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosito adatokban beéllott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele a Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igénylé személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végz6 munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Aldirdsommal hozzajarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténd megérzéséhez.

Kotelezettséget véllalok arra, hogy a személyes adatokban torténé valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatas eredményességét érintd kortilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriild, a gyermekemet érinté wjabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Kobanyai
Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata
velem kapcsolatban allé szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgalat munkatarsa az egyiittmiikodés soran tudomadsara jutott
kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Kodbanyai Humanszolgaltatd Kozpont fenntartdjdhoz, az intézmény
vezetdjéhez, a Barka K6banyai Humanszolgaltaté K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetdjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képviseloéhdz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informacids onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo 201 1. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatés
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikodom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: ................ccoiiinnn. Napldszam: ................ /20...

| Jovedelem tipusa [ 6sszege [ LAKASKIADAS/HO] HATRALEK ||

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ANampolgarsaga:.....ceuveveeeeennreeerennmmnesneseens

Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iSkolai VEZZEtISEZE: ..vcociviviiriinarsirosissnssesicssssiorssssasosssiosnorsssnsasensesasess

Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6 / munkanélkiili / inaktiv keresé / nyugdijas /

JelZESt KUIAO SZET Vi uiuuinririiiniiniiniiniasieienioniarenionsasiassatastassnssnsenssasensascssensanrnsensnnsans
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATAL:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOl TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3.
4.
5.
6.
LAKASKORULMENYEK : sajit tulajdonti / lakashitel : nincs — van, 0SSZee: .......c.oceeeerersruvenens
onkormanyzati / egyéb:.......ccvviiiniiiiiiiiinnnn
......................... m2, ...........szobds, komfortfokozata:...........cccovevnnnfltéses. onniiniiinnnnn
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Munkaviszonybdl szdrmazd Lakbér, kozos koltség

jovedelem, nyugdij (6regségi,

rokkantsagi)

Lakasfenntartasi tamogatds Gaz

Alldskeresési tAmogatds Villany

Rendszeres szocialis segély

Apolasi dij Fiités, meleg viz

Gyermekgondozasi tamogatas,

Gyes, Gyed

Csaladi potlék Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: [llEgyéb

Havi nettd/ f6 Osszesen Osszesen

Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idopontja........ccoviiiiviiiiiiriiiiiiieninennn
Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének idOpontjac......cocvvvvuvrniiariacinriniininrinrinnn,
Cal IR OO MBVE in s savmsinninn ddovin 1550 dhaa isis e as eI BV v A S TP Gh e oS N e e TR S es

N 101 1o 1 N kijelentem,

hogy az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL
térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Barka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad —és Gyermekjoléti kdzpont Csaldd — és
Gyermekjéléti Szolgalata (1105 Bp. Thasz u. 26.), az ligytél személyes adatairdl nyilvantartast vezet,
azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban
rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmiikddés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabélyokban el6irtak szerint kezeli.

Budapest, 201

ellatast igénybevevo csaladsegitd
BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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1.1.Elsédlegesen (hozott) probléma tipusa:
— Eletviteli
— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis
— Gyermeknevelési
— Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
— Magatartiszavar, teljesitményzavar
— Anyagi
— Foglalkoztatassal kapcsolatos
— Egészségkarosodas kovetkezménye
— Ugyintézéshez segitségkérés
— Informaciékérés
— Egyéb, és
PG oo vavimmunnon suimss smesmsmss s
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HAZIREND

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata a Barka Kdbanyai
Humaénszolgaltaté Kozpont 6nallo szakmai egysége (roviden: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat). Az
Intézmény magaban foglalja a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatat, melynek teriilete a 1105
Budapest, Thasz u. 26. szdm alatt 1év6 ingatlan (alagsor + foldszint a Csalad— és Gyermekjoléti
Szolgalat altal hasznalt irodai helyiségek, mellékhelyiségek, irattar, targyaloterem), valamint a hozza
tartozo udvar.
Elérhetéségek:
cim.: 1105 Budapest, Thdsz u. 26.
Tel.: +36 1 261 81 83, 262 26 32
email: kessk@bkhk.hu
Honlap: www.bkhk.hu
Fenntart6: Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat

[ 102 Budapest, Szent Laszlo tér 29. levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 35.

email: hivatal@@kobanya.hu tel:4338-100
2. A Hazirend célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményének, szolgaltatasainak
zavartalan mikodésének biztositasa.
3. A Hézirend hatdlya kiterjed: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, lhasz u. 26.
szam alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkoddéra (pl. igénybe vevékre,
hozzatartozdkra, kisérékre, munkatarsakra, hallgatdkra, latogatokra) egyarant.
4. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikddési teriilete: Budapest Févaros X. kertilete.
5. A Hézirend hatalya kiterjed: Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, Thasz u. 26.
szam alatti fentebb meghatarozott helyiségeire, €s minden az intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartozkodora (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérékre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.
6. Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szamara jol lathato helyen
kifliggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.
7. Igénybevétel lehetdségei: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait minden X. keriileti
lakos onkéntesen és ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikédése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tdjékoztatja a szolgaltatasokrol.
8. Az intézmény szolgaltatasai nyitvatartasi idoben illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idOpontokban vehetok igénybe.
Nyitva tartds:

Hétfo 14.00-18.00.

Kedd 8.30-17.00.

Szerda 14.00-17.30.

Csiitortok | 8.30-17.00.

Péntek 8.30-13.00.

Szombat zarva

Vasarnap zarva

Az altalanostol eltérd nyitvatartasi rendr6l tijékoztatdst adunk a valtozast megeldzden legaldbb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten, a honlapon (www.bkhk.hu) illetve az épiilet bejaratara kifliggesztett
felhivassal.

9. Az intézmény célja. miikédési elvei: A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaiként
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, csalddgondozast végez, egyéni és csoportos
programokat szervez, segiti a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését, csalddokon
beliili kapcsolaterdsitést szolgalé programokat kozvetit, jelzorendszer része €s jelzbrendszert
mukdodtet. Haztartasi adosdggal kiizdé egyéneknek és csaladoknak segit, adossdgkezelési tanacsadast
végez. Munkanélkiili személyek szamara munkaerépiaci reintegracids segitséget nyujt.

10._Az igénybe vevék fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idoben, az el6térben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egylittmikédve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csaladsegitdt, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon tdl csak a szolgaltatast nyujto kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatds idétartamara tartozkodhat igénybe vevo az épiiletben.

11. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehet6k igénybe (csaladsegitok, tanicsaddk). Az
egyéb forrasbol szarmazo informacidkért feleldsséget nem vallalunk.
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12._Helyiség é&s teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az elotérben varakozva, az eldtér és a mosdo
felszereléseinek rendeltetés szerinti haszndlatara jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatdhoz a
szolgéltatast nyujt6é szakember kiséri az igénybe vevot.
13. Az intézmény felszerelési tirgyainak hasznalata: A miiszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjadk. Az ¢ jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egylittmiikddés része lehet e targyak hasznalata. Az tigyfélszolgalati térben elhelyezett folyoiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!
Az ugyfélszolgalati térben elhelyezett szamitogépet csak és kizardlag munkakeresésre, informacio
gytjtésre hasznalhat6é naponta maximum 1 éraban. Amennyiben a szamitogép hasznalatara mas tigyfél
is var, Ugy a hasznalati id6 30 perc.
Az ugyfélszolgalati térben elhelyezett telefon hasznalata csak és kizardlag a szocidlis asszisztens
felligyelete és engedélye mellett engedélyezett.
14. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat teriiletén alkoholt, kabitdszert, egyéb tudatmaddosito
szert fogyasztani, illetve ezek hatédsa alatt 1év allapotban tartézkodni — mértéktd! fliggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tdmado, agressziv viselkedés és/vagy barmely torvénysértd cselekmény
megvalésitasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal tartozkodokkal és az intézmény munkatarsaival
szemben egyarant. Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!
15. Egyéb szabdlyozdsok: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éptliletébe allatot bevinni tilos! Az
épliletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizarélag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
zavarja! Interju kép- és hangfelvétel készitése a Barka Intézményvezetdje eldzetes engedélyével
lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!
16. Az el6térben hagyott személyes targyakért nem véllalunk felelosséget. A taldlt targyakat egy hétig
megorizziik, ez idd alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitiink.
17._Panaszjog gyakorldsa: A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység- vezet6jéhez, a Barka
Kébanyai Humanszolgaltatdo Ko6zpont Intézményvezetdjéhez, valamint a gyermek- és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.
18. A Barka Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Béarka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgoz6i kotelesek feliigyelni a
Hazirend betartasat. A Hézirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfliggesztését, legstlyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvalositasa) az épiiletbol torténd kitiltast vonja maga utan.
A szolgaltatas igénybevételébd] atmenetileg kizarja magat, aki:
e Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
e Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyulo erdszakos cselekményt kévet
el.
e Nem hajland6 egylittmiikddni az intézmény munkatarsaival.
o Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.
e Virakozas kdzben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst
19. A szocidlis szolgaltatast végzo jogai
e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztos{tani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
e A csaladsegité/tanacsadd munkakort betolté személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
Ha az tigyfél az iigyében eljaré6 munkatarssal szemben agressziv magatartdst tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas
jelentds érdekek sérelme nélkill — megtagadhato.
20. Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tiizvédelmi,
adatvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi elbirdsokat. A hazirend betartisa és betartatasa minden
dolgozé és kliens erkdlesi és anyagi felelosség melletti kotelessége. A hazirendben nem szabélyozott
kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altalanos
erkolesi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Budapest, 2021. 04.01.
Pisak Petronella

szakmai egységvezetd
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_ TAJEKOZTATO
a Birka Gyermekek Atmeneti Otthondban nyijtott Atmeneti gondozas
szolgaltatasi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatisok korébe tartozik. Azzal a céllal jott létre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik dtmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hidnyaban gondozds, nevelés, lakhatas nélkiil maradndnak, valamint akiknek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kori, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket
elGsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen pétolja a sziildi gondoskodast. A teljes korl ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelden
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlédését elGsegitd, az életkordnak, és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal vald ellatds mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevel€s, lakhatasrdl valé gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben él6 csaladban nevelked6, de onnan dtmenetileg kikeriild, 3-tol
18 éves koru gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhat6 0-10 éves gyermekével.

A gyermek dtmeneti gondozésat elssorban befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti
gyermek befogado sziil6nél torténd elhelyezésétdl kizarolag akkor lehet eltekinteni, ha a gyermekek
atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, mas tdrvényes képviseld kéri és az nem
ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban térténé elhelyezése a sziildi feliigyeleti jogokat (illetve
az elhelyezést megel6zé térvényes képviseleti jogot) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseloi.

A gyermekek atmeneti otthonaba torténé tartos, 72 oran tili befogadas feltétele a gyermek térvényes
képviseldje és az intézmeény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziil6 tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilénlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithatd 6 hénappal, illetve a tanitasi év végéig. Ha a tanul6i jogviszonyban allo
gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt t6lti be a 18. életévét, kérelemre szilkség esetén az
atmeneti gondozas id6tartama meghosszabbithaté a tanitasi év végéig.

A Kkiskord édltal az otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a torvényes képviseld anyagi
felelosséggel tartozik.

Erték és vagyonmegdrzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhaté szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekért feleldsséget, kizardlag abban az esetben vallalunk, ha azt meg6rzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhat6 szekrényében keriil meg6rzésre.

A szill6 tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetSje gondoskodik rola, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziil6t. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztasa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziil6 hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errél utolag a sziil6t tajékoztatjuk.

A sziilé tudomasul veszi, hogy gyermeke eltlinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltlint gyermek felkutatdsa érdekében, errdl, valamint a gyermek elSkertilésérdl az
intézmény a torvényes képviseldt haladéktalanul, de legkésébb 24 ran beliil értesiti.
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A torvényes képvisel§ koteles:

az Otthonnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponttal val6 egyiittmiltkddésre,

a gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartasra,

a mindenkori tartézkoddsi helyének, telefonszamanak megadasara, mellyel biztositja az
elérhet6ségét,

nyilatkozni a tajékoztatas tudomasul vételérdl,

az intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni,

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosito adatokban
beallt valtozasokral.

Az ellatds megsziinésének moédja:

Az ellatas megszlinését a jogosult, illetve a térvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezet az ellatast megsziinteti. Az
ellitds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak
szerint sziinik meg. Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontdsara. A gyermeket a
térvényes képviseld elviszi, atvéve a személyes dolgait, iratait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hat6sagi intézkedést
kezdeményez

A torvényes képviseld nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérodl

Gyermekjogi képvisel6:
Személye:
Elérhetosége:
Adatvédelmi tisztviseld:
Személye:
Elérhetésége:

A Tajékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrol:
Budapest, 2019.
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Ertesitem, a torvényes képviselét, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatds- atmeneti gondoskodast illetéen elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
déntéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzat, 1102 Budapest X. Szent LaszI6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrbl a Barka Kébanyai Humaénszolgaltaté Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101 Budapest, Salgétarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képviseld (1):

Név :

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

Tényleges tartdzkodasi hely:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képvisel6 (2)

Név:

Sziiletési név :

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

Tényleges tartdzkodasi hely:

Egyéb elérhet6ség:

mint megbizé kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezése céljabol.
A szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy megbiz6 a megbizottat (a jelen szerzodés

alairasaval egyidejlleg), azzal bizza meg, hogy a megbizé kiskoru gyermekét, a megbizott altal

fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartozkodasi hely, tényleges tartozkodasi hely):

TAl:

Egyéb elérhetdség:

Az ellatast sziikségessé tevé indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhat6 idétartama: hatarozott/hatarozatlan

Az ellatds varhatéan meghaladja az egy hénapot: igen nem.

Az ellatas a gyermekvédelmi torvénynek megfelelGen egy évig nydjthatd, ami sziikség szerint
meghosszabbithatd hat honappal, illetve a tanév végéig.

A jelen megallapodas érvényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

Védelembe vett, hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii (alahtizni a megfelelot)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere:

Az atmeneti gondozas alatt a torvényes képviseld és ellatott gyermeke(i) véllaljak, hogy szorosan
egyiittmikddnek az atmeneti gondozast nyujtd, a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd
intézménnyel, védelembe vett gyermek(ek) esetében a csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, annak
érdekében, hogy a gyermek(ek) atmeneti gondozasa minél hamarabb eredményre vezessen.
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A gyermek (ek) intézményi kapcsolatai (bélcséde, 6voda, iskola, szakorvos, védong, nevelési
tanacsado...):

Iskola:

Haziorvos: Dr.

Gyermek(ek) kozlekedésének modja :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitdsira csatolja a megallapodashoz mellékletként,
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatdmasztja, hogy &tmeneti gondozasra az intézménynél
elhelyezésre keriilo gyermek (ek) felett, sziil6i felligyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Szlil6k személyi igazolvanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya, bontdperi, ill.
gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatanak masolata, személyi igazolvanya,
hatdsdgi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartydja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A tdrvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve Kébanya
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete vonatkozé rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/hé
téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kitelezettek havi nettd jovedelmét, valamint a csaladban egy
fore jutd jovedelmét igazolni tudja.

A sziilé gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 ko6zott a hazirend nem korlatozza. A torvényes képvisel6 bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teenddk elvégzésében (a hazirendben €s az egyéni gondozasi
nevelési tervben rogzitetteknek megfelelen). Kapcsolattartas céljabdl az Otthon 264-56-11 telefonja,
valamint a 06-70-3994539 mobiltelefon all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 ora k6zott.

Orarend, napirend

'V\Héitfé |Kedd |Szerda |Csiitortok | Péntek | Szombat "'Vasérnap Megjegyzés

|
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| |
|

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Birmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacio (betegség, gydgyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szdmara teljes korii ellatést biztosit. Teljes korii ellatas:
— a gyermek, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését elGsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak
és egyeb sziikségleteinek megfelelé étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérol, lakhatasrdl valé gondoskodds, amirdl az ellatast
nyjté megéllapodast kot a sziildvel.
Teljes kort ellatds magaba foglalja a kdvetkezoket:
a) A gondozott gyermek szdmara, az anya szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb
Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld étkezést, a killon jogszabalyban foglaltaknak megfelelden biztositjuk. Ha a

gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi elirdsnak megfeleld
étkezést biztositunk.
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Az oktatasi intézményekben, jar6é gyerekek étkezését elsé sorban, az intézményekben biztositjuk. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébdl finanszirozzuk (bekeriilés utdni elsd
befizetést, illetve az utolsé befizetést). A hétvégi ebédet, hét kozben a meleg vacsorat kiilsd
szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi hideg vacsorat, amit a gyermekek
az intézményi étkezéseken kiviil kapnak el6zetesen megtervezett étlap alapjan megvasaroljuk és
elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek igényeit, valamint az egészséges
étkezés szabdlyait. Az étkezések el6készitésénél (bevasarlasnal) és az elpakolasanal a gyermekek
koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek egy elézetesen elkészitett napos terv alapjan.

Az otthonba bekeriil6 gyermekek ruhézatat elsésorban az otthonrdl behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhazat tisztitasa az otthonban torténik. A ruhazat javitasa valamint a gondozott gyermek szitkségletet,
valamint a ruhdzat elhasznaldddsa szerinti Ujra beszerzés, illetve cseréje a torvényes képviseldvel
torténd megallapodas fliggvényében torténik. A ruhdzatot az adomanyruhakbdl is potoljuk sziikség
szerint.

A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textilidval vald ellatas, a mindennapos tisztdlkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textiliak, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszkdzok, 3 valtas agynemil biztositdsa az otthon feladata. A beszerzést kovetden a csaladgondozo
feladata azok nyilvantartdsa és a kiosztasa.

Az iskolai oktatasban résztvevd, tanulmanyokat folytaté gondozott gyermek szdmara biztositjuk az
iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A gyermek oktatdsi nevelési intézményes
ellatasara intézményvidltas nélkiil keriil sor. Az eredeti intézmény megtartisa folytonossagot,
biztonsagot jelent a gyermek életében.

Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul uszas), az dtmeneti gondozas
alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szamara az immar kotelezd napkozit vagy tanulészobat
szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenérzése torténik meg. A nevel6 ezen felll a gyermek
ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba foglalja a felzarkdztatasra, a korrepetalasra
szorulo teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.
Biztositjuk azokat az eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkdltségeket melyek
segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megvaldsul. Havi rendszerességgel
didkbérletet vasarolunk az iskoldskorii gyermekek szamara. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobil telefonjat, a csaladdal vald kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznalhatjak. Mobil telefont az
ellatottak a torvényes képviseld/k engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznalatukat.

A gondozott gyermek szabad idejenek hasznos eltdltése érdekében biztositjuk a kulturaléddshoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobija a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD, - nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehetség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kézdsen kulturalis,
sport programot szerveziink.

Az ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az id6jaras fliggvényében — naponta legalabb egy o6ra
id6tartamban biztositjuk az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartozkodds lehetdségét,
aminek a kereteit a hazirend szabélyozza.

A gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz illeti meg,
melynek 8sszege, az 6regségi nyugdij minimum &sszege fliggvényében:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48 Ft
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124 Ft
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171 Ft

A zsebpénz beosztisa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magdban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhaszndlasarol maga dont, a trvényes képviseldvel kozdsen, de a
dontésében segitséget nytjtani, nevelési cél. A csaladgondozo a csaladdal torténd megbeszélések soran
erre kiilon kitér. A csalddgondozo feladata a zsebpénz nyilvantartasa, kiosztasa.

A megallapodas megsziintével, az otthonrdl behozott ruhakat, személyes dolgokat, visszajuttatjuk a
sziiléknek.

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkoz6 kéltségek:
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Az ellatas megsziinésének médja:

- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviselé kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezet6 altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megéllapodas felbontisara. A gyermeket a térvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a térvényes képvisel¢ altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhatdsagnal hatésagi intézkedést kezdeményez

A jogosult, valamint a térvényes képviseld a hazirendet tudomasul
vette, alairdsdval igazolja, hogy magédra nézve kotelezéen betartja,
valamint nyilatkozik a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatdas megtorténtérol.
Alulirott jogosult, valamint a tdrvényes képviseld jelen megallapodas
alairasaval kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatot megismerte, azt
elolvasta, a lényegi elemeirdl rovid szdbeli tajékoztatast is kapott, igy
tudomésa van az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviselé személyérdl,
elérhetdségeir6l, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjardl,
céljarél, az adatkezelés idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodo
jogairdl, tovdbba a jogorvoslati lehetdségekrol. Tudomdsa van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az
adatkezelési tevékenységekkel dsszefiiggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan
az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az atmeneti otthonban.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatoban
hozzdjarulason alapuléd adatkezelés jogeimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzajarulasomat adom/mem adom az adatkezeléshez az adatkezelési tdjékoztatoban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjeldlt célbol, hatariddig, a megjeldlt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetoséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajaruldsomat az adatkezelési tajékoztato elolvasdsa és értelmezése utan,
onkéntesen adtam meg, kiilén kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy hozzajarulasomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

Megjegyzés:

Budapest, 2019.

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd

Egy példanyt atvettem:
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTAT(') KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatarsak hazirendje

Az intézmény dolgozoira vonatkozo szabdlyok

Beérkezés, eltavozas, benntartozkodas

- Az elGzetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégdk a munkaidejiik
megkezdése elétt minimum 10 perccel kotelesek az intézménybe beérkezni.

- Minden kolléga a munka felvétele el6tt elolvassa az lizend flizetet, az utols6 munkavégzésének
id6pontjatol kezdédben. A beosztdsa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltavozdsa
elott az lizeno flizetbe rogziti, feltiintetve az idépontot €s aldirja.

- Krizishelyzetben, rendkiviili esemény bekovetkeztekor azonnal értesiti a szakmai
egységvezetdt, elérhetetlensége esetén a csalddgondozot/nevelSt. Rendkiviili eseménynek szamit:
ha az ellatottak napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben
kihat az ellatasukra (pl.: igazolatlan tévollét, a megallapodas hirtelen felbontasa, ideiglenes
gondozas).

- A beosztasa alatt végzett munkajat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett fiizetben.

- A gyermekek feliigyeletét, ellatdsat biztositd munkatars az Atmeneti Otthont csak a
gyermekek érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha
tobb gyermek feliigyeletét latja el — és a hazban van bent gyerek — akkor az Otthont abban az
esetben hagyhatja el, ha a bent lév6 gyermekeket rabizta egy masik munkatarsra, aki tavolléte
idejére atveszi tole ezt a feladatot.

- Gyermekprogramok alatt sziikség esetén a hazat a gyermekekkel egyiitt elhagyhatja. Ha a

hazban nem tartozkodik mds munkatars, az ajtokat bezarja. Ha a programra hétvégén keriil sor,
amikor a bblcséde is zarva van, a bejarati ajtot is bezarja. Az Atmeneti Otthon zarva tartdsa esetén
minden esetben jol lathato helyre (a bejarati ajtdra) kiirja a zarva tartas okat, pontos idejét és az
otthon mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhet6. A zarva tartds a 6 orat nem
haladhatja meg.
A mobiltelefont magaval viszi, figyel a hivasokra, hivés esetén pedig rogziti az eseményeket (hivo
telefonszama, elérhet6sége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van 5z0, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezet6t, annak hianyaban a
csaladgondozot/neveldt, és annak az utasitasa szerint végzi munkdjat a tovabbiakban.

- Ejszakai miiszak alatt a gyermekek allando feliigyeletét biztositja. Az el6térben tartézkodik
éber ligyeletet biztositva (6ranként ellendrzi az &sszes ellatottat).

- Tiiz vagy egyéb katasztrofa észlelése esetén a Tiizvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznilata:

- A munkatarsak miszakjuk lejartaval rendet rakva hagyjak maguk utdn a hazat.

- A sziilék, hozzatartozok fogadasa az el6térben az erre kijel6lt helyen torténik.

- A szobaleltar-felel6s minimum havonta tételesen ellen6rzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotat. Hiany vagy rongéalodas észlelése esetén haladéktalanul irdsban értesiti
a vezetot.

- Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziiket csak sajat feleldsségre tarolhatjak.
Az intézmény, elvesztés, eltlinés esetén semmiféle feleldsséget nem vallal. Az intézmény minden
dolgozd szdmara biztosit zarhato szekrényrészt.

Adatvédelem biztositisa

- Az adatvédelem biztositasaért minden dolgozo felelds.

- A gyermekdossziékat, a feljegyzéseket, a szamitdgépen tarolt adatokat mindenki koteles ugy
hasznalni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk. Az irodai helységben [évo
szamitogéphez kizardlag a szakmai munkatarsak férhetnek hozza.

- A gyermekek és csaladtagjaik, hozzatartozoik az irodaban nem tartézkodhatnak, kizardlag a
szakmai egységvezet§ vagy a csaladgondozo jelenlétében.

- Az ellatottak hozzatartozdi az intézményben az intézményi dolgozé feliigyeletében
tartdzkodhatnak. A torvényes képvisel6kon kiviil kizardlag azok a hozzatartozok latogathatnak az
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intézmény teriletén, kiknek személye a torvényes képvisel6 altal a megallapodasban régzitve van.
Minden latogatdt rogziteni sziikséges (mikor €s kihez jott).

- Az épiiletb6l gyermekek adatait tartalmazd iratot. egyéb adathordozot kivinni csak vezetdi
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkozé barmely adatot, informaciot tovabbitani csak a
betekintésre a torvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes képviseldvel
interjlt, problémaira vonatkozé bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben lehet, ahol
biztosithaté az illetéktelen hallgatésag kizarasa. Gyermekfeliigyelet soran bizalmas beszélgetést
kétszemélyes helyzetben elkiiloniilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a tébbi gyermek
feliigyelete biztositva van egy masik munkatars altal.

- A szamitogépeket jelszoval kell ellatni, minden dolgozd kételes haszndlat utdn a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznalata:

- Az intézményben Iévé butorok, berendezési eszkozok allaganak, tisztasaganak,
hasznalhatosaganak meg6rzése, 6vasa minden dolgozo feleldssége.

- Mindenki kételes az eszkozoket, a berendezési targyakat rendeltetésszerlien hasznalni a
takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A hazon kiviili hasznalatra kiadott eszkdzokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltlinése,
rongalodasa esetén a keletkezett kart koteles megtériteni.

- A telefon haszndlatanal minden dolgozo kételes a takarékossagot szem eldtt tartani.

- A haszndlat soran megrongélodott, eltort targyakat, eszkozoket az erre kijeldlt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhato t6rési flizetbe.

- Berendezési targy, gép, épiilettartozék stb. meghibasodasat a mielébbi megjavittatas érdekében
az észleld jelzi a vezetd felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozoja koteles munkajat a legjobb tudasa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégdk emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran koteles minden olyan eseményt, helyzetet elharitani, illetve az ilyen
eseményt, helyzetet a vezetdnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgoz6 az ellatottakkal és azok hozzatartozoival magan- vagy iizleti természet(i kapcsolatot
nem létesithet, €s nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozéinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jelolése: Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona; utalasként: Atmeneti Otthon; mozaikszéval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a koszonés és az intézmény nevének bemondasa /pl: J6 napot
kivanok! Gyermekek Atmeneti Otthona /a személyes bemutatkozds sziikségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozodja felé elvaras: a kulturalt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiilsd és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmodosito szer hatéasa alatt dolgozé nem althat munkaba.
Az intézmény teriiletén és annak 15 méteres kbrzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatarsak a megjelenésiikkel, magatartasukkal, veselkedésiikkel modellként szolgalnak az
ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
HAZIREND

A Béarka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikddé bentlakasos
gyermekintézmény, melyben az a csaladban él6 gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szdmaéra atmeneti gondozast biztosit.

Az elhelyezéshez sziikséges a sziil§ vagy térvényes képviseld kérelme vagy beleegyezd nyilatkozata
illetve az intézménnyel kotott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belsé életének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK
A gyermeknek joga van, hogy:
o ¢dletkoranak, egészségiigyi allapotanak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek
megfeleld, érzelmi biztonsagot nyujté gondozasban, nevelésben részesiiljon,
e vallasi vagy lelkiismereti meggyz38dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
e véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrél, ellatasrol, a személyét érintd
kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,
e személyes kapcsolatait apolhassa,
e tamogatast kapjon gondozojatol csaladi kdrnyezetbe valo visszatéréséhez,

A gyermek kotelessége, hogy:
e gondozasa és nevelése érdekében gondozoéjaval egytittmiiksdjon,
o képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
e tartozkodjon az egészségét kdrosito életmod gyakorlasatol és az egészséget karositd szerek
hasznalatatél,

A gyermek sziildje jogosult és koteles:

e gyermeke neveldjétol, gondozojatdl tajékoztatast kapni annak fejlédésérol, nevelésérdl,

e apgyermeke gondozasat ellat6 személyekkel a nevelés érdekében egylittmikodni,

o gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehet6ségeihez képest részt venni a nevelésben,
valamint minden t6le elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,

o tiszteletben tartani az intézményben dolgozo személyeket és koteles betartani az intézmény
rendjét.

e alkoholos allapotban vagy tudatmddositdo szer (kabitdszer) hatdsa alatt szigorian tilos
megjelennie az otthonba. Dohanyozni az intézmény teriiletén, €s annak 15 méteres kdrzetében
szigoruan tilos.

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld €s a gyermekdnkorményzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetonél vagy érdek-képviseleti forumnal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettség szegése esetén.

A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. Amennyiben a telephelyvezetdje, vagy az érdek-
képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a torvényes
képviseld illetve a gyermekonkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet: az intézmény
vezetbjéhez — BARKA — Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont 1105 Budapest, Thasz u. 26, vagy a
fenntartéhoz: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat — 1102 Budapest, Szent Lészl6
tér 29., vagy a Kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

A gyermekodnkormanyzat (diakonkormanyzat):
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Tagjai a vélasztd gyermekkdzosség. Valamennyi gyermek képviseletében az az 6nkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek tobb mint 50 %-a vélasztott meg. Heti iilésének idopontja:

Minden héten hétfon 18.30-19.30 kozott. frasban rogzitik a jelenlévéket, a témakat, dontéseket.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona miikddésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetonek figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti forum

Megvizsgalja a hozzd benyujtott panaszokat és a hatdskorébe tartozd {igyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkezd szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezet6jénél, a gyermekeket érintd
tigyekben, javaslatot tehet a szolgaltatadsok tervezésérol, mikodtetésérol.

Tagjai:

- a fenntart6 képviseletében:

- az otthon képviseletében:

- a gyermekek képviseldje, jelenleg:

- a torvényes képviseldk képviselje jelenleg:

Gyermekjogi képvisel6 személye, elérhetdsége:

EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba val6 bekeriiléskor a jelenlévd felnbttekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznalatba
veszi sajat lakoteriiletét (agy, szekrény, irdasztal, polc, szék). Valtoztatasokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetdség.

Lakdteriiletéhez tartozo butorokért és személyes targyaiért minden gyerek felelésséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartasardl a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a felnétt segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévs felnétt atveszi az Otthon allomanyaba tartozd ruhdakat,
hasznalati eszkozoket. A gyermeknek sajat lakoteriiletét rendben kell atadnia.

A 3 — 4 f8s lakoszobakban a kézosen kialakitott szobarend érvényes. A lakdészobakban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartézkodhat

Az otthonban laké gyerekek egymassal személyes targyaikat és ruhdikat hehmijatkat—e] NEM
cserélhetik, el NEM ajandékozhatjak, csak a torvényes képviselok kiilon engedélyével elbre
egyeztetve az otthon szakembereivel!

A gyermek sajat ruhait illetve személyes targyait, mely masok testi épségét és egészségét nem
veszélyezteti, az otthon teriiletére behozhatja és hasznalhatja.

A bentlaké gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiitk tarsaikra és azok idObeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére és személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekednitk kell a
problémamentes egyiittélésre.

A napirendben meghatarozott pihendk idészakaban mindenki koteles sajat szobajaban tartozkodni,
mésok nyugalmat nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendlien az intézmény altal meghatarozott, napirend szerinti idébeosztas
vonatkozik. Indokolt esetben elézetes egyeztetés alapjan ez valtoztathato az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az 6t és a kozosséget érintd problémadkat, javaslatokat lehetdség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémak megoldasara gondozoitdl, nevelgitdl.

A tanulas minden iskolaba jaré gyermek szamara kotelezd, amely soran egyéni képességeiknek
megfeleléen koteles felkésziilni. Az atmeneti gondozids soran napkozi illetve tanuldészoban valo
felkésziilés javasolt a térvényes képviseldvel valé megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulasi rendet készitiink, kiilonos
tekintettel a fejlesztésekre, korrepetdlasokra, osztalyozé vizsgdkra. Minden gyermek koteles a
megbeszélt iddpontokat betartani, és képességének megfeleléen tanulni, késziilni.

Az otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, nem orvos altal eldirt gyogyszert, ill. tudatmodositd
hatas anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigordan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért felelGsséget a dolgozok csak abban az esetben tudnak
véllalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzokonyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhatd
szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhdzat tisztitasat az intézmény altal biztositottakkal egytitt
végzi.

Minden gyermeknek van zérhaté szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltavozaskor atadja.
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KOZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A koz6s helyiségek haszndlata napirendfiiggo, tisztasaguk és rendjik megdrzése minden gyermek
felel6ssége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatars segitségével, tiz év feletti gyermekek
(allapotuk figyelembevételével) onalléan — felnott ellendrzése mellett — takaritanak szobdjukban,
rendbe rakjadk személyes teriiket, szekrényeiket, agyukat, agynemiitartdjukat, asztalukat, polcukat.
Altalanos takaritas minden héten, a didkénkormanyzaton régzitettek szerint torténik.

A konyha hasznalata felnétt jelenlétével, az érvényben 1évo higiénés eldirasok betartaséval torténik.

A lakdszobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilrdl hozott élelmet kizarélag a konyhdban all
médunkban tarolni. Elére elkészitett (otthon fozott) élelmiszert a hdzba behozni tilos. Elelmiszert
kizarolag bolti csomagolasban lehet behozni (gytimélcs, gylimélceslé, édesség), és kérjitk lehetdség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kolat, kavét, szénsavas édes uditdket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédldben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédld tisztasagaért, a ,,napos”
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartozkodhatnak az otthon teriiletén. Latogatdé nem
tartézkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatas alatt allo, vagy
allapota miatt kiilonleges elbanasban részesiild gyermekek egyetlen hozzatartozéja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalgé a napirend fliggvényében barmilyen kozds programhoz hasznalhatd, a sziildk itt
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlaké gyerekek kozos helyisége. Az itt talalhato jatékok az otthon tulajdondban vannak,
de azokat minden gyerek hasznélhatja, allapotukért és rendben tartasukért minden gyermekfelelos.

A TV, DVD, szamitogép kizarélag munkatarsaink feliigyelete mellett hasznalhato.

Az iroda az otthon dolgozdinak szobdja, ahol csak az otthon dolgozdinak jelenlétében tartézkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban taldlhatd pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan orizziik
meg a gyermekek 4ltal az otthonra bizott értékeket.

A fiirdészobdkat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felnott segitségével.
Agynemii cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek onalldan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatars segitségével.
Toriilkoz6 cserére sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel szombat reggel keriil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkezés: Napi 5X Etkeztetés. Ezt tobbnyire bolcsddében vagy nevelési oktatasi intézményekben
rendeljiik meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhézat: elsésorban az otthonrol behozott személyes ruhak hasznalataval, sziikség esetén a térvényes
képviseldvel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az elldtottak rendelkezésére all, szitkség szerint a
hasznéltruhakbdl allé ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre szoléan —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jard koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés). Elsdsorban az
otthonrél behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a torvényes képvisel6vel egyeztetve
vasarlassal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozas alatt jegy,
illetve tanuldbérlet megvésarlasaval biztositjuk. A tanulonak a tanuldbérletet a lejarta utan a nevelének
szitkséges atadni, miel6tt az 0j bérletet dtvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolattartas céljabol az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi mobiltelefon: 06-
70-3994539 &ll a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kozott. Indokolt esetben a torvényes képviseld is
hasznédlhatja a telefont a gyermek ellatdsdval kapcsolatos Ugyintézés soran. Az ellatottak a
mobiltelefonjukat az intézménybe érkezéskor leadjak. Amennyiben szeretnék hasznalni, elkérhetik
(kizarolag az esti lefekvésig), és haszndlat utdn Gjra leadjak. Eltdvozaskor Gjra atveszik.

Szabadidé hasznos eltoltése, kultara, sport lehetdségek. A didkonkormanyzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhetd. Napi rendszerességgel biztositva van az iranyitott tevékenység nélkiil szabad
levegdn tartozkodas. Hét kdzben az intézményekbdl valo hazatérés soran, illetve utan. Hétvégén az
elOre egyeztetett programok soran.
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Zsebpénz
Az Oregségi nyugdij minimum Osszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek megfeleléen a
kovetkezOképpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1 440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadasara a targyhot kovetd honapban keriil sor. A zsebpénz kiaddsa torténhet részletekben
vagy egészben, a konzultaciok soran megbeszéltek alapjan. Az ellatottak a zsebpénz atvételét
alafrasukkal igazoljak az e célt szolgélo nyilvantartason.

Specidlis ellatas sziikségessége esetén a térvényes képviseldvel a megdllapodas soran egyeztetve keriil
ra sor.

A gyermekek egészségi allapotara vonatkozo szabalyok

Betegség, rossz kozérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatarsnak. Az otthon
munkatarsa konzultal a térvényes képviseldvel az orvosi vizsgalatot, és a tovabbi teenddket illetden.
Az orvos utasitasait mindenkinek kételessége elfogadni. Az orvos javaslatira a gyogyszereket az
otthon kivéltja. Gyermeknél gyogyszer nem tarthatd. A gyogyszert a beosztott munkatars adagolja és
bevételét ellendrzi. A gyermek az orvos utasitdsara bent tartdzkodik az otthon teriiletén (orvosi
igazolads ellenébe), és kotelezben be kell tartania az eldirdsokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészségiigyi feladatok elvégzése kotelezd jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfert6tlenités, koromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltdvozas rendje alapvetden a gyermek, a gyermek torvényes képviseldje
€s az intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkdznap:  13.30.-15.30.
17.00. - 18. 00.

Hétvégén és tinnepnap (a kdzos programoktdl fiiggden):  14. 00.—18. 00

A kapcsolattartast 06-20 k6zott a hazirend nem korlatozza. A sziilé barmikor felveheti a kapcsolatot az
Otthonnal, részt vehet a gyermeke koriili — kifejezetten az otthonon kiviili teendok elvégzésében. A
latogatasok alkalmaval gyermekét/gyermekeit elviheti, elvarasunk, hogy legyen tekintettel a tobbi
gyermekre, Oket ne zavarja. Az otthon teriiletén az elére a megallapodasban rogzitettek szerint, illetve
a csalddgondozas folyamata alatt megbeszéltek szerint tartézkodjon.

Onallé, az otthonon kiviili programokhoz eldzetes megbeszélés sziikséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési idopontjat.

A megbeszélt idopontokat mindenki koteles betartani.

Engedély nélkiili eltavozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek az el6zetesen megbeszélt, illetve a
megallapodéasban rogzitett idopontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatirsa megprobalja felkutatni és haladéktalanul
értesitik a torvényes képviselot. Ha az eltlint gyermek 14 éven aluli vagy éllapota miatt magardl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 oran beliill megkeresi az illetékes rendéri
szervet az eltlint gyermek felkutatdsa érdekében.

A gyermek végleges eltdvozasa a szakmai egységvezeté engedélyével torténik. A gyermek csak
torvényes képviselbinek, vagy erre hivatalbol felhatalmazott személynek adhat6 ki.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti. Ez esetben az ellatds megsziinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel§jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Budapest
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Foévaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat, 1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29. A fenntartd
hatdrozatdig az ellatast biztositani kell.

Sziilé gyerekével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus (krizis) helyzetben a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalannd valt sziilje is elhelyezheto.
A két férdhelyes anya-gyerek szobaban, a vélsaghelyzetben (krizishelyzetben) lévé anya és gyermeke
helyezhet6 el.
Az intézmény az — atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett- anya szamdra sziikség
szerinti ellatast nyujt.
Valsag (krizis) helyzetli anya szamara, ha az, az ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon véllalja a teljes ellatasat az els6 idészakban, illetve annak sziikségességéig.
Ez esetben az étkezését, a tisztadlkodasahoz, a mosashoz, a szobaja takaritdshoz, az utazasdhoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatdsara. Ez utdan az anya szamdra csak a feltétlen sziikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes korii ellatasban részesitjikk. A gyermek szamara az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljiik (bélesdde, dvoda, iskola). Amennyiben
vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekérél valo gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziild gyermeke
ellatasaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon atvéllalja ezeket
a feladatokat.
- sziiloé gyerek egylittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban lakd sziild
szamara eldirt életviteli szabalyokkal.
Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya €s gyermeke szamara a gondozasi folyamat, hasonl6 az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egylittes ellatdsuk soran.
Tartalmazza:
- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teenddkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.
- részletesen feltarja az anya lakhatasi problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
lépéseket.
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AZ OTTHON NAPIRENDJE

Iskolasok Ovodasok

6.00.-tol: ébresztd, mosakodas, 6ltozkodés
6.30-6.45: reggeli
7.00-7.15: iskolaba indulas ovodaba indulas
16.00-17.00: uzsonna
16.30 -18: tanulo id6é foglalkozas
szabadid6 kapcsolattartas a sziilokkel
[ranyitott tevékenység nélkiil szabad leveg6n tartozkodas
18.00-19.00: vacsora

19.00-20.00 tanul6 id6, szabad foglakozas, esti késziilddés, fiirdetés

20.00- : fiirdés, masnapra késziil6dés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint

Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben torténik:
20.00: 3-11 évesek (also tagozat)

21.00-21.30: 11 év felett

A Hazirendet kiegészitik a diakonkormanyzaton hozott ,Egyiittélési szabalyok”. Sziilé gyerekével

torténd elhelyezése esetén az anya szamara el6irt ,,Eletviteli szabalyok”.

A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartasit magamra nézve kételezd jelleggel

vallalom:

Budapest. 2022.junius 21.

Egy példanyt atvettem:
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltatoé Kézpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi III. torvény 94/C. § (1),
94/C. § (3) 63. § rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Hazi segitségnyujtas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Ihdasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra), mint szocidlis szolgadltatdst
myiijto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujto), masrészrol, mint ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevé személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszdm:

Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év ho

napjan benytjtott szocidlis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgéltatds
vezetOje biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyiijtast, mint személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

20 év ho naptol €v ho napig hatdrozott, illetve:

20 év ho naptél hatdrozatlan ideig.

70



I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, médja, kore

A szolgdltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korisi Csoma Sdndor at 40. ,A4”
szekcid fsz. 006.

Hazi segitségnytjtds keretében a jogosult személy sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 éra kozott.

A hazi segitségnyijtis keretében szocialis segitést vagy — a szociilis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,

b) a haztartdsi tevékenységben vald kézremiikodést,

c¢)a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyiijtast,

d) szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tdrténd beksltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a gondozasi sziikséglet — az annak
vizsgalatarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott értékelé adatlap (a tovabbiakban:
értékeld adatlap) szerint — III. fokozati, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyz0 altal felkért szakérto tajékoztatja
a bentlakadsos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérél. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idGpontjaig napi 4 oOrdban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténé ellatast.

A megdllapitott gondozdsi sziikséglet szerint On a ..... fokozatii vizsgalati eredmény alapjdn:

Szocidlis segitésre: 0 — vagy a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé —
személyi gondozdsra jogosult: O

Az igazolas nyilvantartdsi szama: . megallapitasanak idopontja:
A jogosult altal igényelt oraszam: , az alabbi munkanapokon: napi :
alkalommal.

Hétfd o, Kedd o, Szerda n, Csiitortok o, Péntek D.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott gondozasi tevékenység tartalma:
Személyi gondozas keretében: *
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
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— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
— csaladdal, ismer6stkkel valé kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben wvalod
kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védeimében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
—mosdatas
— flirdetés
— oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcsz6rzet apolas
— szaj, fog és protézis apolas
— koéromapolds, borapolés
— folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
—decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil s kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kdzremikodés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok  hasznalatanak  betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas
— a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald k6zremiikddés korében:
— takaritdis a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flirdészobaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kdzkatrél, furtkatrél vizhordas
— tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
—télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— sétaltatas, levegbzes, kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
*Az igényelt gondozasi tevékenység alahuizassal jellendd.

A jogosult vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikddik a hazi segitségnyujtds szakmai
egységet iranyito vezetdvel, a szocialis gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezeldorvosaval/,
az Intézmény az egyiittmiikddés soran tudomaséra jutott kiilonleges adatait a mindenkori
hatalyos jogszabalyban eldirtak szerint kezelje.
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Az intézmény részérdl gondozassal megbizott személy a gondozasi tevékenység elvégzését és
idétartamat koteles irasban rogziteni, (Tevékenységnapléd hazi segitségnydjtashoz) és a
jogosulttal naponta alairasaval igazoltatni.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett
intézményiink az ellatasa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozdkkal, szakemberekkel.

Valamint hozzéajarul ahhoz, hogy személyes adatairél az Intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittm{ikodés sordn
tudomdséra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabédlyokban el6irtak szerint
kezelje.

1. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatdsért személyi téritési dijat kételes fizetni.
A szolgéltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld —
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij osszegét a Képviselo — testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.
A hazi segitségnynjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Gssze, a lakdson beliil és kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe
vételével.
A hazi segitségnytjtasban részesiil6 altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 0Osszege — az Szt. 117/B. §-aban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.
A feliilvizsgalat soran megaéllapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja. (1993. 11l tv. 115. § (7))
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités €s a személyi gondozas téritési dijabol
tevédik Ossze.
A hazi segitségnyljtasban részesiil altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az 6radij €s
az adott hénapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido
szorzata alapjan kell kiszamitani agy, hogy annak osszege —a Szt. 117/B. § - dban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg a Szt. 116. § (3) bekezdésben meghatarozott
mértéket ( a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 25 % - at, abban az esetben, ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is
igénybe vesz, a 30 % - at).
A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

A szolgéltatasért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig
kell szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett
a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatiridd megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il. 17.)
Korm. rendelet 31. §).
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Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntart6
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtol kérhets. A
fenntartd dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
megelézéen kérjiik bejelenteni intézményiink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst
és gondozast szerzdédésben vaéllald a kotelezett. [lyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegll. (4 személyes gondoskodast nyujto szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, kériilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

1. Tdjékoztatds
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatast nyujt a szolgéltatast igénybevevd
/ torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevét érinté az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazi segitségnyijtas gondozasi tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl.
A fellebbezés lehetségérél, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgdltatasi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirodl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 ellatottjogi képviseldrol.

v. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviseldhsz. Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetGsége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhatd. A jogvéd6 ingyenesen hivhaté zsld szama: 06-80-620-055.

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat
(1102 Budapest, Korési Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a
szolgéltatas vezetdje a panaszt az irasos benyijtasitol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, Ggy az ellatast igénybevev6/torvényes képvisel§ a Barka Kébanyai Huménszolgaltatd
Kozpont vezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest
Févaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benyijtott
panasszal €lhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevé allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairdl harmadik
személy részére informaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kélcsont nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrl mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,

- a94/C. § szerinti megéllapodas felmondésaval.

A megallapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas néikiil,
allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje)

a) az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a két havi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését

A felmondasi id6: tizenot nap. A szolgéltatd az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igénybevev6/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a j6vedelemvizsgalat eredményének megfelelen
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevev6/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/térvényes
képvisel6jét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetoségérol.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6t6l eltéréen, ezen id6tartamon belill is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés

Jelen megdllapodas alairasaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel§ és az
adatvédelmi tisztviseld személyér6l, elérhetéségeir6l, a személyes
adatonkénti adatkezelés jogalapjardl, céljardl, az adatkezelés
idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolddd jogaimrol, tovébba a
jogorvoslati lehetéségekrol. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény
az adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet, mely
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd
adatkezelési tdjékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolédé adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajarulasomat adom/nem adom’ az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsiban megjelolt célbal,
hatariddig, a megjelolt adattovabbitas lehetdségével €s megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasdsa és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomdssal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények atkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VIII. Zdro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Toérvénykonyvrél szerz6désre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tdjékoztatds megtortént, a jelen
megéllapodas aldirasat kovetden atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, 20 év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevd intézményvezetd

torvényes képviseld

" A megfelelt alahtizando
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. §
rendelkezései alapjan.)

Megillapodis - Etkezés biztositasarol

Amely létrejott egyrészrél a BARKA Koébanyai Humanszolgaltato Kozpont (székhely:
1105 Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint
szocidlis szolgdltatast nyijto Intézmény (tovabbiakban: szolgdltatast nyijtd), masrészrél, mint
ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Lakodhelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:

Rokonségi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje altal, 20 . ho

napjan benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgéltatés
vezetdje biztositja az igénybe vevo részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nytjtd
szocialis alapszolgéltatds igénybevételének lehetdségét.
A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatdrozott idétartama, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idStartama hatdrozatlan ideji. A szolgéltatas biztositasa folyamatos
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I. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgdltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sdandor ut 40.”A”
szekcio f571.0006.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak €s eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszallitdsaval
a kérelmez6 tartdzkodasi helyére 14 oraig az alabbi napokon:

hétfo — péntek 0O hétfé —vasarnap O

Haziorvosa vagy kezel6orvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen o  nem
O

I A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij 6sszegét a Képviseld - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgdlat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a
fenntarto rendelkezik. Az j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja. (1993. IIl. tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 30 % - 4t, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyqjtast is
igénybe vesz, a 30 % - at.

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat elére, a targyhdnapot megel6z6 honap 10. napjdig
szamla ellenében kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés
lemondasa esetén a befizetett személyi téritési dij utdlagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujto szocidalis ellatdasok téritési dijarol szolo 29/1993. (Il. 17.)
Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtSl szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl kérhetd. A
fenntart6 dontéséig, illetve a birosag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldz6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
Ennek elmulasztasa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetét6l szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Taijékoztatas
A szolgéltatds megkezdése eldtt Intézményiink tajékoztatast nyljt a szolgaltatast igénybevevd
/ torvényes képviseldje szamdra: az ellatast igénybe vevot érinté az Intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrél, fellebbezés lehetdségérél, panaszjog gyakorlasanak madjardl, a
szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendé téritési dijrol, teljesitési
feltételeirl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
ellatottjogi képvisel6rol.

IV.  Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhaté. A
jogvédo ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezet§jéhez fordulhat
(1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a
szolgaltatds vezetdje a panaszt az irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, ugy az ellatast igénybevevo/térvényes képviseld a Barka Koébanyai Humanszolgaltatod
Kozpont vezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ggy a Budapest
Févaros X. kerillet Kébéanyai Onkormdinyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott
panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairdl harmadik
személy részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
[étesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

VI Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatdrozott idejli szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a94/C. § szerinti megéllapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:
az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
c) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozéasa all fenn, és a hatodik hdonap utolsé napjan a két havi
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személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni ¢és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését
A felmondasi id§: tizendt nap. A szolgaltato az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képvisel§jét.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevev6/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési di]
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/torvényes
képvisel6jét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérdl.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megéllapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgéltatasok esetében a
megadott tizenSt napos felmondasi id6tél eltérben, ezen idGtartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat. Tlyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés

Jelen megdllapodds alairdsaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismertem, azt elolvastam, a Iényegi elemeirdl rovid
szdbeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel6 és
az adatvédelmi tisztviseld személyérol, elérhetdségeirdl, a személyes
adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés
id6tartamarol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrol, tovabba a
jogorvoslati lehetdségekrol. Tudomasom van arrdl, hogy az
Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet,
mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési
tevékenységekkel Osszefliggd adatkezelési tdjékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az
Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolédd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajaruldson alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzajarulasomat adom/nem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbol,
hatarid6ig, a megjelolt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetoséggel.

¥ A megfelel alahiizand6
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Kijelentem, hogy a jelen hozzajaruldsomat az adatkezelési tajékoztaté elolvasdsa és
értelmezése utan, Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arr6l, hogy
hozzéajarulasomat barmikor — jogk6vetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VII. Ziro rendelkezések
A megallapodést alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl szerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen
megéllapodas aldirasat koveten atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében az Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviselo
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BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
Hazi segitségnyujtas- Etkeztetés

Telephely
1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut. 40. ,,A” szekci6 fsz.006.

HAZIREND
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A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis elldatdasokrol
52016 — t6bbszor modositott — 1993. évi Il torvény, a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodesiik feltételeivdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben
Jfoglaltak alapjan késziilt.

L.

A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE
A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil szitkséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos

légkorben dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman irdnymutatd, megkéveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymas iranti kolcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél munkat végzd
kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodo latogatdkra.

Szakmai létszam: Hazi segitségnyujtas 18 f6 gondozénd + 1 f6 szakmai egységet iranyitd vezetd
Etkeztetés 2 16 szocidlis segit6

Miikodési rend:
A hazi gondozoknak délelott 8 oratol — 9 draig megbeszElést tart a hazi segitségnyujtas szakmai
egységet iranyito vezetd, ezt kbvetben a gondozok teriileten folytatjak a munka tevékenységiiket.
A hazi segitségnyijtas szakmai egységet iranyitd vezet6 és a szocialis segitok az irodaban, illetve a
teriileten végzik munkajukat.

II.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelyiink hazi segitségnytjtast és ebéd-hazhozszallitast biztosit otthonukban a szolgaltatast
igénybe vevok részére.
A szolgaltatasok igénybe vétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. A kérelmezot a kérelem benyujtasatol szamitott harom munkanapon beliil
otthonaban felkeressiik, a sziikséges dokumentécid felvételét kovetden intézkediink a szolgaltatas
megkezdésérol.
Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
személyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb igyintézés, megbeszElés miatt.

IIL

AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje az ellatas sordn panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A jogvéd6 ingyenesen hivhat6 zold szama: 06-80-
620-055.
A Kliens amennyiben gy érzi, hogy ligyében nem megfelelé mddon jarnak el, panasszal fordulhat a
szolgaltatas vezetdjéhez.

Iv.

A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartdzkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti hatarokig
a tolerancia.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymads személyiségének kodlesonds tiszteletben tartdsara
az altalanos jogi- és szokasnormak betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara
kotelezo, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.
Az Intézmény Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szé, ha valaki a
magatartasaval tartdsan zavarja a munkavégzest, illetdleg az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon védelmét nem szolgalja, vét az intézmény
tisztasdgdara vonatkozoéan.

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK
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Kliensekkel szembeni elvdardsok: A klienseket a kijelolt kliensfogadoban a jelenlévd hazi
segitségnyljtas szakmai egységet iranyito vezetd, szocidlis segitd fogadja tigyfélfogadasi idében. A
varakozok a vardhelyiségben foglainak helyet. Az intézmény rendjére és tisztasdgara lgyelni
kotelesek. Maésokat megbotrankoztatd, visszatetsz magatartas, szeszesital fogyasztdsa nem
megengedd. Dohdnyozni az intézmény teriiletén beliil tilos!
Dolgozckkal szembeni elvarasok: A dolgozok munkdjanak alapja, hogy elismerjék az emberi
értékeket, a méltdsagot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez val6 tartozasra
tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak segité munkajuk sordn
a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelosek a kélcsénds bizalmon alapulo, -
titoktartasi kotelezettséggel jaré - tamogato jellegii kapcsolat kialakitdsaért, a kliens emberi
méltésaganak tiszteletben tartasaért, €s az eloitélet mentes magatartasért.
Titoktartds - Titok az a tény, informacid, amelynek mds tudomasdra juttatasa sérti az érintett érdekeit.
Az intézmény dolgozoi a kliensekrdl szdban vagy irasban tudomdsara jutott adatait, informaciokat
titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens beleegyezésével, illetve ha
arra jogszabaly kételezi, az tigyintézés, iigyvitel soran - az arra illetékes hatdsagoknak adja ki. Az
alkoholfogyasztas, - dohanyzas az Intézmény egész teriiletén tilos,(A nem dohanyzék védelmérdl
sz016 1999. évi XLII. Toérvény).
A vagyon és tlizvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezd.

VI

AZ TRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az intézmény
felelsséget nem vallal.

VIL

AZ IRODA NYITVATARTASI (Ugyfélfogadisi) IDEJE

Az intézmény nyitva tartasa:  munkanapokon hétfé: 12.00-16.00, szerda: 9.00-16.00, péntek:
8.00-12.00 h-ig.
Elérhetdség: 06/1-433-4840, e-mail cim: hsny@bkhk.hu

VIII.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja kételes az intézménybe latogatokkal, azok hozzatartozoival
szemben udvarias, eldzékeny magatartast tanGsitani. Toliik pénzt, vagy barmilyen mas vagyoni elonyt
kérnie és elfogadnia nem szabad.
IX.
ZARO RENDELKEZESEK
A Hazirend hatélyos 2018. november .

Budapest, 2018.november

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihdsz u. 26.

(A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 65/F. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositasarol

mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocialis
szolgéltatast nyujté intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujtd), masrészrol, mint ellatast
igénybe vevé (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakéhelye:

Telefonszam: Tartdzkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakdhelye: Telefonszédm:

Rokonsagi fok:
kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott

kérelme alapjén a szolgéltatds vezetdje biztositja az igénybe vevo részére a nappali ellatast, mint
személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:

Az elldtas id6tartama hatdrozott idétartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatés id6tartama hatdrozatlan idejli. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, médja, kére

A szolgdltatds igénybe vételének helye:

A nappali ellatas (Iddsek Klubja) keretében elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget napkozbeni tartézkodasra. Az Id6sek
Klubjaban a jogosultak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztositd szolgaltatast nydjtunk. A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a k6zosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formdaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikddjon.

Az Idések Klubja szolgaltatasait munkanapokon 8 oratol 16 oraig lehet igénybe venni.

II. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

III. Tdjékoztatds
A szolgaltatds megkezdése el6tt intézménylink tajékoztatast nyijt a szolgaltatast igénybevevd
(torvényes képvisel6je) szamdra: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, fellebbezés lehetdségérol,
panaszjog gyakorlasanak mddjardl, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a
hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képvisel6rol.

1v. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevi/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az
ellatott jogi képviseléhoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjdn megtalalhaté. A
jogvédd ingyenesen hivhatd szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezetd). Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irasos
benytjtasatol szamitott [5 napon beliil nem vizsgélja ki, ugy az igénylé Barka Kobanyai
Humadnszolgéltatd Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, Ggy a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak cimzett,
intézménylinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotarol, vagyoni helyzetérdl, adatairél harmadik
személy részére informdaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
[étesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézmeényi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam, lejartaval,
- a94/C. § szerinti megdllapodas felmondésaval.
A megéllapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
allami fenntartasu intézmény (szolgéltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti,
A felmondasi id6: tizenst nap. A szolgaltaté az ellatds megsziintetésérdl irasban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt id6ponttal az alapszolgiltatisok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltéréen, ezen iddtartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel§jét. Ha a megsziinteteéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat. Tlyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés

Jelen megallapodas alairasaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel$ és az
adatvédelmi tisztviseld6 személyérol, elérhetoségeirél, a személyes
adatonkénti  adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés
idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrdl, tovabba a
jogorvoslati lehetéségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet, mely adatkezelési
tevékenységek nyilvantartdasa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefliggd adatkezelési
tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az
egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddo adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzajarulisomat adom/nem adom’ az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbdl,
hatarid6ig, a megjelolt adattovabbités lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilén kijelentem, tudomdssal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkévetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

VIII. Ziro rendelkezések

A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozd rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megdllapodas aldirasat kovetden dtvettem a megallapodés | példanyat és a benne foglaltakat
tudomdsul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodds megkotésével egy idoben a Szt. 94/C. §-

9 o rn .
A megfelel6 alahuzando
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ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

torvényes képviseld

intézményvezetd
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Néemethné Lehoczki Klara intézményvezets), mint szocialis
szolgaltatast nyijto intézmeny (tovabbiakban: szolgdltatdst nyujto), masrészrol, mint ellatast

igénybe vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint térvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Lakdhelye: Telefonszdm:

Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képvisel6je altal, 20 év ho napjan beadott
kérelme alapjdn a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevo részére az étkeztetést, mint
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatds kezdetének idépontja:

Az ellatés id6tartama hatdrozott idtartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejli. A szolgaltatas biztositdsa folyamatos.
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I.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kére

A szolgdltatds igénybe vételének helye:

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az aldbbi napokon: H-P

Haziorvosa vagy kezelGorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen D nem
o

Lehetdséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasra.

Etelt helyben fogyasztassal 11 6ratol - 13 6ra 30 percig van lehetsége igénybe venni. Az
ellatast igénybe vevd kotelessége a meghatarozott idén beliil megjelenni a szolgéltatas
igénybevételére.

1. A személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij 6sszegét a Képvisel6 - testillet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott (j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntartd rendelkezik. Az 10 téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgédlatot megel6z6en —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja. (1993. IIl. tv. 115. § (7))

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat elére, a targyhdnapot megel6z6 hénap 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés
lemondésa esetén a befizetett személyi téritési dij utélagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatdridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.(4 személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy térvényes képviselGje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgilata a kézhezvételtél szamitott 30 napon a birdsagtdl kérhetd. A
fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast
legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zéen kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
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Ennek elmulasztasa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6] mentesiil.

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzédésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli. (4 személyes gondoskodadst nyujto szocidlis
ellatdasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, kériilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

ITI. Tajékoztatas

A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatast nyujt a szolgéltatast igénybevevd
/ torvényes képviselje szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, fellebbezés lehet6ségérol, panaszjog gyakorlasdnak modjarol, a
szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteir6l, fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait €s érdekeit képviseld
ellatott jogi képviselorol.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatair6l az intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egylittmiik6dés soran
tudomadsara jutott kiilénleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az
ellatott jogi képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képviselé neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhat6é szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezet3). Amennyiben a szolgéltatas vezetlje a panasz irdsos
benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, ugy az igényl6 a Barka Kdébanyai
Humanszolgéltatd Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszdval. Ha ez sem vezetett
eredményre, Ugy a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzatnak cimzett,
intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotarol, vagyoni helyzetérél, adatair6l harmadik
személy részére informaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerzédési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megéllapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjdn)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haléalaval,

- a hatarozott ideji szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartdval,

a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartasti intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)

d) az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

e) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

f) az ellatott, a térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését

A felmondési id6: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatdss megsziintetésérol irdsban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevé/torvényes
képvisel6jét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél, annak kezdd idépontjardl,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal az alapszolgaltatisok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6t6l eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. kerillet K8banyai Onkormanyzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés

Jelen megallapodas alairasdval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szébeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel6 és az
adatvédelmi tisztviseld személyérél, elérhetdségeir6l, a személyes
adatonkénti  adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés
idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrol, tovabba a
jogorvoslati lehetéségekrol. Tudomdsom van arrdl, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet, mely adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel
Osszefliggd adatkezelési tdjékoztatokkal egyiitt elérheté elektronikusan az Intézmény
honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsoldédo adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajarulasomat adom/mem adom' az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatobban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban megjeldlt célbol,
hataridéig, a megjelslt adattovabbitas lehetségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzdjarulasomat az adatkezelési tdjékoztatdo elolvasdsa és
értelmezése utdn, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrdl, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkévetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VIII. Ziro rendelkezések

A megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalas Gtjan
kivanjak rendezni. A jelen megéllapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013.évi V. torvény szerzédésre vonatkozo rendelkezései az
iranyaddk.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alairasat kvetden atvettem a megallapodas 1 példanyat €s a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezeto

torvényes képviseld

' A megfelelé alahiizandé
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BARKA K&bdnyai Humdnszolgdltat Kizpont

Iddsek Klubja
HAZIREND
Tartalomjegyzék

Bevezet6 3. oldal
®A hazirend célja, hatélya 3. oldal
oAz ellatas igénybe vétele 3. oldal
e Az étkezések szama, az étkeztetés rendje 4. oldal
eTajékoztatasi kotelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
oEllatottak érdekvédelme 5 oldal
®A kodzdsségi 16t szabdlyai 6. oldal
®A klubba behozhato személyes hasznalati targyak koére 6. oldal
e A klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
e Téritési dij 6. oldal
e A klub altal nynjtott szolgaltatasok kore 7. oldal

®A klub alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

7. oldal
e A klubtagsag megsziinésének szabalyai 7. oldal
eEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly 8. oldal
eSzolgaltatisait igénybevevokre és dolgozokra vonatkozo kozos szabalyok

8. oldal
®Zard rendelkezések 8 oldal
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BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgdltatdst igénybe vevok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének biztositasara hivatott.

7y

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szdma 60 fo.

A tovabbiakban részletesen ismertetend Hazirend a szocidlis igazgatésrdl és a szocialis ellatasokrol
sz6l6 — tobbszor maddositott — 1993, évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.
L
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Haézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevék és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Haézirend hatdlya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi szolgaltatast igénybe
vevlre, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzbé kiils6 szervek dolgozoira, a klubban
tartézkodo latogatokra.
II.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra t6rténik.

A szolgaltatasok igénybe vétele iranti ,,Kérelmet” és az ,Egészségi allapotra vonatkozé adatokat”,
melyet a haziorvos, kezeléorvos t6lt ki a klubkoordinatornal, kell benytjtani a hatalyos jogszabalyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igénylé a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérol,
melynek alapjan keriil meghatarozasra a fizetendd személyi téritési dij étkezes igénybe vétele esetén.
Az intézményvezetd/ nappali ellatas szakmai vezetbje a becsatolt iratok alapjan doént a szolgaltatas
megkezdésérol.

A klubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezetd/nappali ellatas szakmai vezetdje dont. A dontésrol irasban kap értesitést az ellatast
igénylo.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatdst igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
~Megallapodast™ kdotiink.

A megdllapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idopontjat,

b) az ellatads idotartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),

¢) az igénybevev( szamara nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének maodjait,

) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
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I1I.
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részére egyéni sziikségleteiknek megfelelSen ebéd igénybe vételét
biztositja, helyben fogyasztassal. Etkezésre kizarolag az ebédld hasznalhaté! A konyha teriiletén
kizardlag a munkatarsak tartézkodhatnak!
Iv.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatés feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
€s hozzatartozdjat, illetve torvényes képvisel6jét a klubkoordinator tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrdl;

¢) a panaszjog gyakorlasanak maédjardl;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendo téritési dijrél, teljesitesi feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl.
/) ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrél,

g) az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérdl.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kézeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a klubkoordinatoraval.
V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa €s
megsziintetése céljabdl nyilvantartast vezet.

A nyilvéntartas tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatait;

b) a jogosult dllampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

c¢) a jogosult belfsldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosito adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat;

/) aszocialis ellatas megéllapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozé dontést;
g) a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziitkséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam);

i) a Magyarorszagon tartdzkodas jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megéllapitd
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathaté.

Az ellatott személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak koézlését a nappali klubok
szakmai vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra
tfelhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiilondsen
az informacios Onrendelkezési jogrol és az informéaciés szabadsagrol szolé - 2011. évi CXIL
térvénynek- megfeleléen kezeli.
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ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetfsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A jogvédo
ingyenesen hivhato szama: 06-80-620-055.

VIL
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartézkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl hatarokig
a tolerancia.

Kiil6n felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kélcsonds tiszteletben tartdsara.

A klubtagokkal szembeni elvaras, hogy az intézmény dltal nyqjtott szolgaltatast az intézményi
jogviszony fenndllasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkill vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kételezd, akikre a Hazirend
hatélya kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartisaval tartdsan zavarja, illetbleg az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

A tllzott alkoholfogyasztas nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalméanak megsértését vonna maga utan.

VIIL
A KLLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.

IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A klubtagok az intézmény teriiletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tartézkodhatnak, de
elsésorban a k6z6s helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartasa: hétfotol — péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DiJ

Az idések klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben hatarozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetendd téritési dij osszegérol az ellatas igénybe vétele utdn irasban értesiti a szocidlis munkatars a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elore, a targyhonapot megel6z6 honap 10.-
ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Fovaros X. Keriilet Kdbdnyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletében szabalyozza.
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XI.
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali életritmust biztosito ingyenes szolgaltatasok formai:
ekonyvtar,
stomegkommunikacios eszk6zok hasznalata,
e{igyintézés,
etisztalkodasi lehetdség,
eszemélyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége.

Téritésmentes rekreacios programok:
efelvilagosito el6adasok, tanacsadas,
eofilmvetites,
ekézmiives foglalkozas,
emisoros rendezvények
ekiranduldsok megszervezése,
ezenés délutan.

XII.

A KLUB ALAPFELADATAT MEGH,ALA'D(:) PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DIJA

Az Idések Klubjanak alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok koére nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve szitkség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az 1d6sek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program 6nkoltségének megfeleld 6sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol

XIIIL
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halaldval,
- ahatérozott idejii szolgaltatas esetén a megjelslt idétartam lejartdval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébényai Onkorményzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatdrozatot nem hoz.

XIV.
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. fgy a klubtagokrol, szerzett
barmilyen informaciot illetéktelen személynek dtadni nem szabad.

A klub minden alkalmazottja koteles a tagokkal, azok hozzétartozoival szemben udvarias, el6zékeny
magatartast tandsitani.
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Az alkalmazottaknak a klubtagoktol, illetve hozzatartozdiktél ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

XV.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzok védelmérol sz616 1999 évi XLII torvény alapjan az intézményben dohéanyozni csak
az erre kijeldlt helyen szabad.
A vagyon és tiizvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezo.

o XVL ]
ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend hatalyos: 2018. november

Budapest, 2018. november Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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13:

14.
LS:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pongriac Kozosségi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezese: Pongrac K6zosségi Haz

A Pongrac Ko6zosségi Haz a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelye

Az intézmény feladata: a k6banyai Pongrac lakotelepen élok részére kozosségi tér biztositasa,
programok szervezése.

Intézménylinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Gyongyike utca 4.), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben (pkhi@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: lasd a szakmai egységnél, szombaton alkalmanként,
programok szerint.

A mivelddéshez valé jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi idében minden érdekl6d6
latogathatja, szolgaltatasait igénybe veheti. A Haz a téritésmentes szolgaltatasokon tul, részvételi
dijhoz kotott rendezvényeket is szervezhet, melyre a k6béanyai lakosokon kiviil mas keriiletbol,
varosbdl is érkezhetnek vendégek. A Kozosségi Haz helyiségét, berendezéseit haszndlatba lehet
venni hasznalatba vételi megallapodas megkotése utan.

Azon programok, szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezdje dont arrdl, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogado képességét
eléri a rendezvény latogatéinak szama, akkor a hazat megteltnek minositse.

A Kozosségi Haz helyiségei a Haz vezetdje altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetdek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatasanak jogat
fenntartja.

A rendezvények litk6zése esetén a Kozosségi Haz vezetdje jogosult donteni; els6bbséget
¢lveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartasara az igény el6bb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozdsok csak abban a témdban, tevékenységi kérben
torténhetnek, amelyre kérték a helyiségek hasznalatat.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén tul folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program szervezoi
felelnek a Hazbd! idében torténd (megallapodas szerinti) és rendben zajl6 tavozasért.

A Kozdsségi Haz helyiségei meghatarozott célra - partrendezvények kivételével - minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetoek, amely kozerkolesot, és kdzmiivelddési tevékenységet
nem sért, és nem zavarja a lakételep lakoinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a Kozdsségi Haz vezetdjének felel6ssége, hataskore.

A Kozosségi Haz teriiletén csak a kozdsségi és tarsas élet szabdlyainak megfeleld kulturdlt
6ltézékben, tiszta ruhdban lehet tartézkodni. A vendégek zavartalan miivelddését, tanuldsat
onképzését és szorakozdsat minden latogatdnak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartéssal
kell segitenie.

A Kozosségi Hazban csak azok tartdzkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kézosségek tagjai csak a csoportvezetd felligyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon

A csoportvezetd csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozasi helyiséget.
Minden program utdn a szervezok, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjak vissza, a
rendezvény utani rendrakast biztositjak. Elhizodé rendezvény estében lehet6ség van a masnapi
rendrakas titemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzas, a szeszesital, a bodité/tudatmodositd szerek
haszndlata! Felnéttek részére szervezett rendezvényen (pl. tanchaz, sziireti bél)az alkohol
fogyasztas megengedett.

A Kozosségi Hazba, ittas allapotban, vagy bodité/tudatmddositd szerek hatésa alatt belépni,

programjain részt venni nem lehet.
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23
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37

38.

39.

40.

41.

Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak eldre bejelentett és a Haz vezet6je dltal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.

A Kozosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszer(i haszndlata, a
tisztasag és rend megoévasa minden latogatdénak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A Kozosségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszk6zok kivitele, eltulajdonitasa, rongaldsa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a K6zosségi Haz munkatérsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellenorzésiik, utasitasuk mellett kezelheté.

Mindenki koteles sajat és mdsok testi épségére vigyazni. A Kozosségi Haz barminemi
balesetért, sériilésért felelosséget nem vallal.

Felnétt csoport esetében mindenki sajat felelésségére vehet részt a foglalkozasokon.

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felndtt felligyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas eldtt és utan a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezetd tartozik feleldsséggel.

A Ko6z6sségi Hazban kiskori gyermek iskolaidében csak sziil6i engedéllyel tartézkodhat.

A Ko6z6sségi Hazba behozott értékekért, az intézmény terilletén elveszett targyakért a Kozosségi
Haz felel6sséget nem vallal, mindenki a maga felel6sségére hozhatja be a Kozdsségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilénleges eseményrél a Haz vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek hasznalati rendje kiilon szabalyozasra keriil, amelyek
betartdsa kotelezo; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifliggesztve

A héazirend minden latogatora €s a dolgozokra is érvényes.

A Kozosségi Haz teriiletén az altalanos tlizrendészeti €s balesetvédelmi eldirasokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tiizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigoruan tilos.

A Kozosségi Haz teriiletére é16 allatot, kerékpart, €s altaldban masokat zavaro dolgokat behozni
tilos.

A Kozosségi Haz dolgozoinak intézkedései a latogatokra nézve kotelezd érvényliek.

A Koz6sségi Haz hirdet6 feliileteit csak a Haz dolgozodinak engedélyével Iehet hasznalni.

A Haz dolgozoi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartasi rendjének modositdasit Baérka Kobanyai
Humanszolgéltato K6zpont vezetdje hatirozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tarté egyénektdl és csoportoktdl az
intézmény hasznalatanak, latogatasanak lehetdségét megvonja.

A hazirend megszegdit a Kozosségi Haz munkatarsai figyelmeztetik, sulyos rendbontas esetén a
rendbontokat tavozasra felszdlithatjak, illetve annak latogatasatd! eltilthatjak, sziikség estén
hatosagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Ko&z0sségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjak el6.

Budapest, 2022.junius 01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Budapest Févaros X. keriilet Kébdnyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Magyarorszdg helyi
dnkormanyzatairél sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvényben foglaltak alapjan, az allamhaztartasrdl szélo
2011. évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pontjdban biztositott jogkorében eljarva, a szocidlis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi TI1. torvény 56. §, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény 39-40/A. §-ban, 45-48.§-ban, valamint az
egészségiligyrol szolé 1997. évi CLIV, toérvény 152-153. §-ban megfogalmazott feladatok teljesitése
érdekében, a szocidlis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevd személyek
igényét és érdekeit figyelembe véve intézményt mikodtet.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja
A Szervezeti és MUkddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatirozza az Intézmény feladatait,
szervezeti felépitését, szervezeti formajat, a Barka Kobanyai Humdnszolgéltaté Kozpont (a
tovébbiakban: Intézmény) irdnyitasanak, mikddésének, munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét, a kiilsd
kapcsolatokra vonatkozé megallapitdsokat €s azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mds hataskorbe.

2. A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat hatalya

— az Intézmény vezetdire,

— azIntézménnyel alkalmazotti jogviszonyban &llokra,

— az Intézményben mliksdé 6nallo szervezeti €s szakmai egységekre,

— az Intézménnyel intézményi jogviszonyban allo, szolgaltatast igénybevevokre és torvényes
képviseldjére.

Az SZMSZ a fenntartd jovahagyasaval I€p hatalyba és hatdrozatlan idore szol.

3. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitésének rendje
Az Intézményvezet$ feladata, hogy elkészitse az intézmény SZMSZ-ét. Az SZMSZ elkészitésekor a
hatélyos jogszabalyokat és az Intézményi sajatossagokat veszi figyelembe.
Az SZMSZ az Intézményben foglalkoztatott dolgozok szamara szabadon hozzaférheto.

4. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikddését a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban 1évé aldbbi
alapdokumentumok hatdrozzak meg.

4.1. Alapito okirat
Az alapito okirat tartalmazza az intézmény miikddésére vonatkozd legfontosabb adatokat, melyet a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat készitett el.

Az alapité okirat kelte: 2013. november 21.

Az alapité okirat szima: Budapest Fovaros X. Keriilet Koébanyai Onkormanyzat
Képviselo-testitletének a Barka Kdbanyai Humanszolgéltatd
Kozpont alapito okiratanak elfogadasardl sz4lé 532/2013. (XI.
21.) KOKT hatarozata

4.2. Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatarozé dokumentum az SZMSZ valamint azok mellékletét képezd, a

szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle szabalyzatok, munkakdri leirdsok. Az intézményre a

Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak gazdalkodédssal és pénzkezeléssel 6sszefiiggésben

hozott szabalyzatai érvényesek. A szabalyzatok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

II. AZ INTEZMENY FONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Bérka Kdbanyai Humdnszolgaltaté Kézpont
Roviditett megnevezése: Bérka

Az intézmény székhelye, cime: 1105 Budapest, Thasz u. 26.

Az alapito szerv megnevezése: Budapest Fovaros X. kertilet



K8banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
1102 Budapest, X. Szent Laszl6 tér 29.

Az alapité képviseletét a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat polgarmestere latja el, €s ezen
minéségében gyakorolja - az Alapité okirat médositasanak kivételével — az alapitot megilletd jogokat és
kotelezettségeket.
Az alapitas id6pontja: 2014. januar 1.
Kozvetlen jogeléd: Barka Kobanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kdzpont
1104 Budapest, Madi u. 86.
Kébanyai Egészségiigyi Szolgélat
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor at 40. ,,A” szekcio fszt.
006.
Az intézmény miitkodési kore: Budapest Fovaros X. keriiletének kézigazgatasi teriilete

Az Intézmény feliigyeleti szervei:

Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, iranyité és feliigyeleti
jogkorét szakmai téren a tertiletért felelds alpolgarmester és a Polgdarmesteri Hivatal Humanszolgéltatasi
Foéosztalyan, a pénzligyi, gazdalkodasi tevékenység tekintetében a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi és
Pénziigyi Féosztalyan keresztiil gyakorolja.

Az Intézmény tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti
Népegészségligyi Intézetének tiszti-féorvosa latja el. Az agazatért felelés minisztérium jogkorében
meghatdrozza a gyermekek védelmét biztositd feladatok szakmai képesitési kovetelményeit, a feladatok
torvényességi és szakmai ellendrzésének rendjét.

Az Intézmény mikodési engedélyét és feliigyeletét, szakmai és torvényességi ellenérzését a Budapest
Foévaros Kormanyhivatala Gyamiuigyi és Igazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az Intézmény képviseldje:

Az Intézményt az intézményvezetd képviseli. Az intézményvezetd a képviseleti jogat az SZMSZ-ben
meghatarozott médon atruhazhatja az Intézmény mas kozalkalmazottjara.

Az Intézmény vezetdje vagy helyettesitésére jogosult személy az Intézményt aldirasaval és a korbélyegzd
lenyomatdval jegyzi az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint.

Az intézmény jogallisa:

Az Intézmény 6nalld jogi személy.

Az Intézmény vezetdje az intézményvezetd, felette a kinevezési jogkort a Budapest Févaros X. keriileti
Kébanyai Onkormanyzat polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény besoroldsa:
Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, a gazdasagi szervezet feladatait
a Kébanyai Polgarmesteri Hivatal 1atja el munkamegosztasi megdllapodas alapjan.

Vagyon feletti rendelkezési jog:

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselé-testillete mindenkor hatalyos
vagyonrendeletében foglaltak szerint gyakorolja.

Alaptevékenységéhez rendelkezésére éallnak a székhelyén és a telephelyein levd ingatlanok a rajtuk
talalhatd épiiletekkel, illetve a koltségvetési szerv leltara szerint nyilvantartott targyi eszkozok, valamint
a fenntarto altal biztositott pénzeszk6zok és készletek.

Az intézmény telephelyei

Ssz. | Megnevezés Cim Helyrajzi szim

1. Kébanyai Csalad- és 1104 Budapest, Madi u. 86. | 41203/7
Gyermekjoléti Kozpont

2. Kébanyai Csaldd- és 1105 Budapest, 41448
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- | Thasz u. 26.
és Gyermekjoléti Szolgalata




sétany 12.

3. Gyermekek Atmeneti Otthona 1101 Budapest, 3891172
Salgoétarjani dt 47.
4. Pongrac Kozosségi Haz 1101 Budapest, 3891172
Gyongyike u. 4.
5. Pongréac Id6ések Klubja 1101 Budapest, 38911/8
Salgdtarjani ut 47.
6. Oszirozsa Id8sek Klubja 1105 Budapest, 41787
Roman u. 4.
7 Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, 40565/3
Keresztiri u. 6/a.
| 8. Egyiitt-egymadsért [dosek Klubja | 1106 Budapest, 42526/215
Harslevelli u. 17/a.
9. Szocialis alapszolgaltatasok: 1102 Budapest, 39186/1/A/2 hrsz.
étkezés, hazi segitségnyijtas Koérosi Csoma Sandor at 84 m’
‘ 40. .,A” szekcio fsz. 006
10. Orvosi rendeld 1106 Budapest, 42526/215
Harsleveld u. 19.
11. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani u. 47.
12. | Orvosi rendelé 1105 Budapest, 41853/0/A/2
Gergely u. 26.
13. Orvosi rendeld 1106 Budapest, 392146
Kerepesi ut 67.
14. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38916/12
Hungaria krt. 1-3.
1.5 Orvosi rendeld 1108 Budapest, 42309/57
Ujhegyi sétany 13-15.
16. Orvosi rendeld 1107 Budapest, 38315/77
Szédrnyas u 3. ‘
1% Orvosi rendel6 1101 Budapest, 38924/95
Pongrac ut 19.
18. Orvosi rendeld 1105 Budapest, 41400/5
Zsivaj u. 2.
19. Gyermekfogaszati rendeld 1101 Budapest, 38440/25
Kobényai ut 47.
20. Gyermekfogaszati rendeld 1108 Budapest, Uj hegyi 42309/42
sétiny 16.
21. Felnétt Fogaszati rendeld 1106 Budapest, 41062/1
Maglodi ut 89-91.
22, Kozponti [ranyitas 1105 Budapest, 41448
Intézményvezetd Thasz u. 26.
Szociélis Ell4tasi Egység
Vezetoje
Egészségiigyi Ellatasi Egység
Vezetdje
Uzemeltetési Csoport
23, Védonoi Szolgélat 1105 Budapest, 41397/2/A/153
Koérdsi Csoma Sandor t
43-51.
24, Védondi Szolgélat 1108 Budapest, Ujhegyi 42309/27

Adohatosagi azonositészam:
Telefon:

06-1-262-2632

15823137-2-42




06-1-261-8183

Telefax: 06-1-264-3099
E-mail: barka@bkhk.hu
WEB oldal: www.bkhk.hu

III. AZ INTEZMENY FELADATAI

Az Intézmény a szolgéltatasi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szo16 1993. évi 1. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997,
évi XXXI. torvény, tovabba a Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletének ,,A szocialis ellatasokrdl sz6l6 4/2019. (I1. 22.), 6nkormanyzati rendelete”, a ,.,A személyes
gondoskodast nytjto ellatasokrdl szol6 15/2016. (IX. 23.) 6nkormanyzati rendelete™ alapjan végzi.

1. Az Intézmény alaptevékenysége korében ellitott feladatok

1.1. A szocidlis alapszolgdltatdsok keretében
Segitséget nyujt a rdszoruldk részére 6nalld életvitelitk fenntartasdban, egészségi, mentdlis, vagy mas
okbol eredd problémdaik megoldasaban.

a) csalddsegités

b) étkeztetes

¢) hdzi segitségnyujtds

d) idések nappali elldtdsa

e) kozosségi elldtds

1.2. A gyermekjoléti alapellitdasok keretében

Hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban térténd
nevelésének eldsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésehez.

a) gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzése, csaladban t6rténd

nevelése, veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése

b) csaldd- és gyermekjoléti kézpont specidlis szolgdltatdsai:

utcai szocidlis munka: gyermekek és fiatalkoriak utcai gondozasa, intézménybe torténd
integralasa

korhdzi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egyiittmitkédve a szocidlis névérrel, krizis helyzetben 1évd varandods
kismamak segitése

krizis telefon (gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat): tgyeleti rendszer a krizis
helyzetek elharitasara nyujtott tanacs-adas és/vagy tajékoztatés

kapcsolattartasi digyelet: kiilon él6 sziilk gyermekeikkel torténd kapcsolat-tartdsanak
biztositdsa

ovodai — iskolai szocialis segitd tevékenység: kéznevelési intézményekben végzett egyéni,
csoportos €s kdzosségi szocidlis segitd munka

a specidlis szolgaltatasokhoz kapcsolodoan szabadidds, kozdsségi programok szervezése

¢) jogi tdjékoztatds, pszichologiai tandcsadds
d) gyvermekek dtmeneti gondozdsa
e) Kdbitoszeriigyi Egyeztetd Forum: az Intézmény ellatja a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum

miikodtetésével kapcsolatos feladatokat.

1.3. Az egészségiigyi alap és szakelldtds keretében
a) hdziorvosi elldtds,

b) védiondi elldtds

¢) ifjusdg- egészségiigyi elldtds,

d) szdjsebészeti szakelldtds,

e) fogdszati rontgen elldids,



2. A kormanyzati funkcidk szerint alaptevékenységek

Megnevezés Kaéd
Haziorvosi alapellatas 072111
Haziorvosi tigyeleti ellatas 072112
Fogorvosi alapellatas 072311
Fogorvosi szakellatas 072313
Foglalkozas-egészségiigyi alapellatas 074011
Csalad és névédelmi egészségligyi gondozas 074031
Ifjisag- egészségiigyi gondozas 074032
[skolarendszeren kiviili egyéb oktatds, képzés 095020
Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben 096015
[dések nappali ellatasa 102031
Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043
Szocidlis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyjtas 107052
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés 104037
Szocialis szolgaltatasok igazgatdsa 109010

3. Az alaptevékenységet szabalyozo jogszabalyok

— 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

— A Magyar Koztarsasag hatalyos koéltségvetési torvénye

— 2012. évi I. torvény a munka térvénykdnyvérdl

- 1992. évi XXXIII. toérvény a kézalkalmazottak jogallasarol

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrél, és annak modositasai

— 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol

- 1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

— 2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl

— 1993. évi Ill. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

— 2011. évi CXII. torvény az informacids és onrendelkezési jogrol

— 368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az dllamhdaztartasrdl sz016 torvény végrehajtasardl

— 4/2013. (.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

— 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérdl

— 38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriild egyes leggyakoribb gazdasagi
események kotelezd elszamolasi médjarol

— 2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol

= 217/1997. (XII.1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairél sz6lo 1997. évi
LXXXIIL t6rvény végrehajtasarol

— 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatds gyakorlasdnak altalanos
feltételeirol

— 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol



~ 43/1999. (Ill. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

— 4/2000. (1. 25.) EGM rendelet a haziorvosi, és fogorvosi tevékenységrol

— 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasral

- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola egészségiigyi ellatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

— 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

— 29/1993.(11.17.) korm.rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet, a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

— 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

IV. AZ ,INTEZMENY SZERVEZETI FEIJ:PiTESE ]:IS'A MQKODES RENDJE, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, ENGEDELYEZETT LETSZAMA, FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény létszamkerete: 192,25 statusz.
Az Intézmény szervezeti dbrajat az SZMSZ 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az Intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendeltségi
viszonyban m{ikodnek.
A szervezeti struktGra Osszetett, ezért kiemelkedd fontossdgl az egymds mellé rendelt szervezeti
egységek magas szintll egylittmiikddése.
Az eltérd tevékenységli szervezeti egységek munkajat az Intézményvezetd hangolja dssze.
Az intézmény munkatérsait az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat.
Az Intézményvezetd tavollétében a szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd helyettesiti.

1.1. Az Intézményvezetdi iranyitas alé rendelt vezetok és munkakorok:
—  Kozponti irdnyitds:
—  Szocialis Ellatasi Egység vezetd (dltalanos helyettes)
~  Uzemeltetési Csoportvezetd
—  Adminisztrator
—  Pénziigyi Csoportvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységvezetd
—  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
—  Egészségligyi Ellatasi Egység vezeto (egészségligyi ligyvitelszervezd)
—  egészségligyi adminisztrator

1.2. A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd irdnyitasa alé rendelt vezetok és munkakorok:
— Idések Nappali Ellatasa (klubok) szakmai vezetdje
— Hazi segitségnynjtas szakmai egységet iranyito vezetoje és étkeztetés
— Pongrac Koézosségi Haz szakmai egységvezetoje

1.3. Uzemeltetési csoportvezetdi irdnyitas ald rendelt munkakorok:
— Takarité
— Gépkocsivezetd/informatikus
— Informatikus
~  Kézbesitd
— Betegiranyité
— Anyaggazdalkodd



— Gépkocsivezett/karbantarto
— Adminisztrator
— Karbantarté

1.4. Pénziigyi Csoportvezetdi irdnyitas ala rendelt munkakorok:
- pénzigyi ligyintézd
- munkaiigyi eléadok

1.5. Egészségiigyi ellatdsi egység vezetd ala rendelt munkakorok:
— Széjsebész szakorvosok
— Fogaszati (Szajsebészeti) asszisztensek
— Fogaszati rontgen asszisztensek
— Haziorvos
- Apolé (haziorvosi ellatas)
— Iskolaorvos (megbizassal)
— Iskola védéndk
— Tertlileti véddndk

1.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdi irdnyitas ala rendelt munkakorok:
- Speciélis szolgaltatasok csoportvezetdje ald rendelt munkakorok:
o Fejleszté pedagdgus /tanacsado/
o Utcai szocialis munkasok /tanacsadd/
o Kapcsolatiigyeleti munkatarsak /tandcsadé/
o Korhazi szocialis munkas (- osztott munkakdorrel-)
o Ovodai — iskolai szocidlis segitdk
— Esetmenedzserek
— Szocialis diagndzist készitd esetmenedzser
— Pszicholégus - gyerek, felnétt- /tandcsadé/
— Jogasz
— Csaldd-rendszer terapeuta
— Szocialis asszisztensek
— Adminisztrator
— Takaritd/kézbesitd

1.7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak vezetdi iranyitds ald
rendelt munkakorok:
— Csaladsegitok
— Szocidlis asszisztensek
— Hétralékrendezési tandcsaddk
— Munkavallalasi tandcsado
— Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum koordinatora

1.8. Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdi irdnyitas ala rendelt munkakorok:
— (salddgondozd, neveld
— Csecsemd- és kisgyermekgondozd
— Nevel6tanar
— Gyermekfeliigyel6k
— Gyermekvédelmi asszisztensek
— Adminisztrator
— Takaritd

1.9. Id6ések Nappali Ellatasa (klubok 4 telephelyen) szakmai vezet6i iranyitas ala rendelt munkakorok:

— Terépias munkatars
— Gondozok



— Technikai dolgozok (Konyhai kisegitd, takarito)

Hazi segitségnyijtas szakmai egységet irdnyitd vezetdi iranyitasa alé rendelt munkakorok:
— Hazi segitségnyjtas (szocidlis gondozok)

— Szocialis étkeztetésszervezdk

— Szocialis asszisztens
— Informacids munkatars

— Takarito

2. Az intézmény miikddési rendje
Az intézmény nyitva tartasa (iigyfélfogadasa) telephelyenként valtozd, az aladbbiak szerint:
A tanitasi sziinetek alatti nyitva tartasrdl az intézményvezetd kiilon rendelkezik.

Pongrac K6zosségi Haz vezetdi irdnyitasa ala rendelt munkakorok:

Telephely Cime Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
megnevezése
Barka Kdbanyai 1105 Budapest, 7.30-16.00 7.30-16.00 7.30-16.00 7.30-16.00 7.30-13.30
Humanszolgaltaté | Thasz u. 26.
Kozpont
[gazgatdsag
Csalad- és 1105 Budapest, 14.00-18.00 8.30-17.00 14.00-17.30 8.30-17.00 8.30-13.00
Gyermekjoléti Thasz u. 26.
Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti
Szolgélata
Csalad- ¢és 1104 Budapest, 14.00-18.00 8.30-17.00 14.00-17.30 8.30-17.00 8.30-13.00
Gyermekjoléti Madi u. 86. Kapcs. iigy.: Kapes. iigy.:
K&zpont 15.00-18.00 Péntek:
13.00-18.00
Szombat:
10.00-13 .00
Minden év
augusztus elsé ket
hetében sziinetel
Gyermekek 1101 Budapest, Allando jelleggel, megszakitas nélkiili munkarendben
Atmeneti Otthona | Salgétarjani ut 47. hétvégén és linnepnapokon is
Hazi 1102 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
segitségnyujtas, Korosi Csoma S. | Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadas:
szocidlis étkeztetés | ut 40. fszt. 6. 12.00-16.00 9.00-16.00 8.00.-12.00
Pongrac 1ddsek 1101 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Salgétarjani it 47,
Oszirézsa [dések 1105 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Roman u. 4.
Borostyan [dések 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Keresztari u. 6/a.
Egyiitt — egymasért | 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00
Idések Klubja Harsleveli u.
[7/a.
Pongrac Kozdsségi | 1101 Budapest, 9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00 9.00-12.00 | 9.00-17.00
Haz Gyongyike u. 4. 13.00-19.00 13.00-19.00 | 13.00-19.00 13.00-19.00
Nydri nyitva tartds:
9.00.18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-18.00 | 9.00-17.00
Egészségiigy alap Budapest Fvaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat a haziorvosi és gyermekorvosi
és szakellatas szolgaltatast végzokkel kotott kiilon megallapodas szerint
rendel6i
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3. Az Intézmény szervezeti egységeinek megnevezése és engedélyezett Iétszama

Megnevezés Engedélyezett
statusz

Szocidlis ellatasi egység:

- Pongrac Kozosségi Haz egység 3,75

- Idések Nappali Ellatasa 16

- Hazi segitségnyjtas és étkeztetés 21
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 29
Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont 33
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatési egység 9
Egészségiigyi alap és szakellatas 51
[ntézményiizemeltetés 18,5
Kdzponti irdnyitas 11
Osszesen: 192,25

A Baérka a jogszabalyokban el6irt kételezd feladatainak ellatasa érdekében megbizasi és vallalkozasi
szerzddéssel biztosit jogi tanacsadast, csaladterapias szolgaltatast, a munkatarsak részére szupervizori
szolgaltatast, foglalkozas-egészségligyi alapellatast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata
4.1. Szocidlis elldtdsi egység feladata
A Szocialis ellatasi egység szakmai vezet6 kozvetlen felligyelete, iranyitasa ala tartozo 6nallo, szervezeti
egys€g a Pongrac Kozosségi Haz szakmai vezetdje, a hazi segitségnyijtas szakmai egységet iranyito
vezetdje, a hazi segitségnynjtast végz6 személyek és étkeztetésszervezok, valamint az idosek nappali
ellatasa (klubok) szakmai vezetéje.
Az elkiiloniilt (4 klub) szakmai vezetését, munkajuk koordinalasat €s az Intézmény tobbi szakmai
szervezeti egységével valdé kommunikaciot, a klubok szakmai vezetdje latja el.

4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik az Intézmény, akik arra 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek. Etkeztetésben részesiilhetnek azon igénylék is, akik ennek biztositasara erre koruk
vagy egészségi dllapotukndl fogva nem képesek. Az étkezés igény szerint lehetséges helyben
fogyasztassal, illetve hazhoz szillitdssal. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota azt
indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést is biztosit az
Intézmény.

4.1.2. Hazi segitségnyiljtds

A héazi segitségnytjtas az ellatottak otthondban nyujtott olyan gondozési forma, amely szlkség szerinti
segitséget nyujt a fogyatékos, szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé személyeknek. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segités és/vagy személyi gondozas biztosithaté. A szolgaltatds
igénybe vételét megel6z6en vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz6 altal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozési
sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetdé meghatalmazza a vezeté gondozdét a gondozasi
szitkséglet vizsgalatdra és az Ertékelé Adatlap aldirasara.

4.1.3. Idosek Nappali Elldtdsa (klubok)
Nappali ellatds keretében a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott egészségi allapotuk vagy id6s
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szorulé emberek ellatdsardl gondoskodik az Intézmény. Az
ellatas keretében napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, alapvetd
higiéniai szilkségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni étkezésre is lehetdség nyilik. Cél az
ellatottak szociélis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és
Osszehangolasa, egyéb szolgaltatasok megismertetése és az azokhoz vald hozzajutas tdmogatdsa.



4.1.4. Pongrdc Kozosségi Hdz
A Pongrac Kozosségi Haz célja és feladata a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis
kezdeményezések befogadasa, rendezvények lebonyolitasa. Az érdekléddknek informacidt nyujt, internet
haszndlati lehetSséget biztosit, sziikség esetén atiranyitja az érdeklédét az arra illetékes szervezethez,
segiti az Ugyintézést. Széles korosztaly szdmara szervez szabadidds, kulturdlis tevékenységeket,
programokat.
A kozosségi Hazban a téritésmentes szolgéltatasokon kiviil vannak tevékenységi koérdk, melyekért
szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A rendezvényszervezési, szolgéltatas dij fizetési feltételeket a Barka Kdébanyai Huménszolgaltaté
Kozpont Rendezvényszervezési szabalyzata tartalmazza.

4.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi egység feladata
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasra és megsziintetésére,

- egyilittmikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogd felugyeldvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmiigyi osztdly elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel
egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
sz{il6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjdba torténd

visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gyamiigyi osztdly megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

- készenléti szolgalat ellatdsa.

Specialis feladatok:

- tandcsadas: pszicholdgiai, jogi, fejleszto, ill. gyogypedagdgiai tanacsadas biztositasa,

- szabadidés programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre allg, szabadidds
programokat nyujto szervezetekrol), kozvetitése,

- koordindlja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer munkajat,

- konfliktusok megoldédsanak el6segitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio, csalddterdpia,
mediacid)

- telefonos készenléti szolgdlat: az intézmény nyitvatartasi idején tul felmertil krizishelyzetekben
térténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuajtasa

- utcai, lakételepi szocidlis munka: a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyezteto,
szabad idejét az utcdn t6lt6, kallodo, csellengd gyermekek felkutatasa, segitése, €s intézményi
ellatasba kozvetitése

- korhazi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egylittmiikodve a szocialis ndvérrel, krizis helyzetben 1év6 varandos
kismamak segitése

- 6vodai — iskolai szocidlis segité tevékenység: szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében; kdznevelési intézménybe jard gyermekeknek, a
gyermekek csalddjainak és a koznevelési intézmények pedagogusainak tdmogatdsa a szocidlis
munka eszkoztaraval.
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- szocialis diagnozis: Egy atfogd felmérése a szocidlis ellatorendszerben résztvevéknek arrél,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsolédéan alakitanak ki egy
szolgaltatascsomagot az igénybe vevé problémainak a megoldasara.

Szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén miikédo gyermekjoléti szolgalat szimara.

A klienseknek biztositott szolgaltatisok:

Onkéntesen is igénybe vehetd szolgaltatasok: jogi, pszicholdgiai tanacsadas, més ellatisba kozvetités,
mediacio, csaladi konzultacid.

4.3. Csaldd- és Gyermekjoleti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata elldtdsi egység feladata
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara, illetve az ilyen helyzetekhez vezeté okok megeldzese,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Az Intézmény a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszert
mikdodtet. A csaladsegités keretében az Intézmény biztositja:

— aszocialis életvezetési tanacsadast,

— az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni csoportos készségfejlesztést,
kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
Az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal él6k, tartos munkanélkiiliek,
szenvedélybetegek és csaladtagjaik részére tanacsadést nytujt.

A gyermek csaladban torténd nevelésének elsegitése érdekében a kgvetkezo feladatokat végzi:

— Tamogatasokrol valo tajékoztatas, azokhoz valé hozzajutas segitése,

— A csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, kdros
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,

— Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum munkajaban valo részvétel,

— Valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutds szervezése,

— Szabadidos programok szervezése,

—  Kozremilkddés hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
— A veszélyeztetettséget észleld- és jelzoérendszert mikodtet,
- A gyermekvédelmi jelz6rendszerhez kapcsolodo feladatokat szervezi, tevékenységét
Osszehangolja,
— A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
— Thajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodoé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
— Csalddgondozast végez a csaladban jelentkezd mlikddési zavarok ellenstlyozaséra,
— Kozremilikodik a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kiilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,
— Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A fentieken tul:

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziil6i halézatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

— Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,



— Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

— Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1j ellatasok bevezetését,

— Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
— Nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Térsadalmi leszakadast megel6z6 tevékenységek:

- Egyiittmiikodés a Kébanyai Onkormanyzattal a leszakadé lakérészekben (Hés utca) €16 csaladok
tarsadalmi reintegracidjaban. A szolgaltatas nyujtasanak a célja, hogy azok a csaladok, akik uj
lakasbérleti szerzodést kétnek az 6nkormanyzattal, az 4j lakéasba, kdrnyezetbe valé koltozest
koveten | évig komplex szakmai segitséget kapjanak. A program célja, hogy a csaladokat
segitsiik az U] lakokornyezetbe vald beilleszkedésben, lakhatasuk stabilizalodasaban. A
csaladokkal az elso talalkozast kovetden egy komplex sziikségletfelmerés torténik, a szocidlis
diagnoszta bevondasaval. A pontos sziikségletek felmérése utan az els6 negyedévben egy intenziv
segitd terv kerill kidolgozasra. A fokuszt az egy éves gondozas végéig a havi egyszeri
hatralékkezelési, haztartdsgazdalkodasi tanacsadds, valamint a csalddsegité szakemberrel vald
havi 1-2 alkalommal torténé szocialis segitd munka adja. Amennyiben a csaladi sziikségletek
erételjesebb megsegitést igényelnek, ugy természetesen ennek megfeleléen alakul a segitdi
tervezés. Negyedévente a helyzetértékelést kiovetben a célok, lehetdségek, problémdak ujra
fogalmazdsa torténik meg, valamint a sziikséges szakemberek bevondsa pl.: pszicholdgus,
addiktoldgiai konzultans, munkavallaldsi tanacsado...stb. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes.

4.4. Gyermekek Atmeneti Otthona JSeladata

— Az otthonban gondozott gyermekek apolasanak, feliigyeletének ellatésa,

— Az ellatottak életkoranak, és allapotanak fliggvényében oktatasi, nevelési intézményekbe,
napkozbeni ellatast biztosito intézményekbe vald eljutasanak megszervezése, kisérése,

- A hélék és a kiszolgald helyiségek tisztasdganak és balesetmentességének ellendrzése,
biztositasa,

— A gyermekek testi higiénéjének és ruhazatianak ellenérzése, ezzel kapcsolatos feladatok
elvégzése, a korosztaly fliggvényében,

— Kulturélt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozé szabalyok betartdsaval,

— Azellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, feliigyelete,

— A gyermekek feltigyeletének — otthonon beliil térténd - allando biztositasa,

— Aktiv részvétel a gyermekek szabadidés tevékenységének szervezésében,

- A gyermekek egészségligyi allapotanak nyomon kovetése, sziikség esetén orvosi ellatds
igénylése.

4.5. Egészségiigyi alap és szakelldtds egység feladata
4.5.1. Csaldd és névédelmi gondozds (védonok)
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozds a hazi gyermekorvosi szolgdlat mellett miikodnek, teriileti
ellatasi kotelezettséggel. Munkajukat az illetékes gyermekorvos, a egészségligyi ellatasi egység vezetd

iranyitasa alatt végzik. Feladatuk tanacsadéas, megel6z6 ellatds varandds anydk szamaéra és a 0-7 éves
korosztaly jogszabalyban meghatéarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

4.5.2. Felnott hdziorvosi alapelldtds
Feladata a Budapest, Févéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 4ltal rendeletben meghatéarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatdsi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok ellatasa. A helyettesités rendjét a Budapest F&varos
Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztdly altal kiadott engedély és a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEAK) szerz6dés hatdrozza meg. Az intézmény gondoskodik a
haziorvosok koordinécidjaval kapcsolatos feladatok ellatasarol.

4.5.3. Fogdszati szakelldtds
Feladata a kertileti lakosség fogaszati rontgen és dento-alveoldris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és
teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat.



4.5.4. Ifjusdg egészségiigyi gondozds (iskola egészségiigyi szolgdlat)
Budapest Févéaros X. keriiletének oktatési, nevelési intézményeiben 1évok ellatasa, sziirés, megeldzési
tevékenység, véddoltasok, egészségnevelgs.

4.6. Kozponti irdnyitds feladata

Az Intézmény irdnyitdsdval Osszefiiggd szakma-specifikus feladatok, lizemeltetés elldtdsa, a
szolgaltatasokat igénybe vevé személyek adatainak védelme, adatszolgéltatasok, képzés, képviselet,
kapcsolattartdas. Az intézményiranyitasi szervezet része az intézményvezetd, a szocialis ellatasi egység
szakmai vezet6je, €s a munkajukat segitd személyek. A pénziigyi csoportvezetd feladata az [ntézmény
éves koltségvetésének Osszedllitdsa, az eldiranyzatok valtoztatasaval kapesolatos intézkedések elkésztése,
pénziigyi beszamoldk készitése. A munkaiigyi feladatok az 6nallo bérgazdélkodas, személyi juttatasok,
kotelezettség vallalasok dokumentumainak elkészitése, tovabbképzések, be- és kilépd dolgozok iratainak
a KIRA rendszerben torténd rogzitése.

5. Az Intézményen beliili kapcsolattartds rendje
5.1 Intézményvezetdi értekezlet
Az értekezletet az Intézményvezetd hivja §ssze negyedévente, sziikség szerint tematikus modon.
Tagjai:
— Intézményvezetd
— Szocidlis ellatasi egység vezetd (altalanos helyettes)
— Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalata szakmai egységvezetd
— Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai egységvezetd
— Specialis szolgaltatasok csoportvezetd
— Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
— Pongrac Kozosségi Haz szakmai egységvezetd
— Egészségiigyi ellatasi egység vezetd
— Idések nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetdje
— Haézi segitségnyujtas szakmai egységet irdnyitd vezeto
~ Uzemeltetési csoportvezetd
— Pénziigyi csoportvezetd
— Munkatigyi ligyintéz6

Az értekezlet megtargyalja:

— a hataridos feladatokat,

— intézmény szakmai munkajat,

— jogszabalyvaltozas, szakmai modszertani el6irasok alapjan a szervezet miikddésével kapcsolatos

valtoztatasokat,

— az éves munkatervet €s értékeli annak teljesitését,

— a szakmai egységek szakmai programjat, azok megvalosuldsat,
a koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos jelentosebb kérdéseket,
az éves képzési €s tovabbképzési tervet,
az intézmény valamennyi dolgozdjat érintd élet- és munkakdriilményeket befolyasold kérdéseket.
A vezetdi értekezlet ilésérol emlékeztetot kell felvenni, melyet az intézmény szakmai egységének vezetoi
megkapnak, és ismertetik beosztott munkatarsaikkal az abban foglaltakat.

5.2. Ondllo szakmai egység értekezlet
Az értekezletet az adott részleget iranyito vezetd hivja ssze hetente 1 alkalommal.
Az egyes értekezleteken megtargyaljdik:
— arészleg eltelt idoszakban végzett munkajat,
— az észlelt hidnyossagokat és annak megsziintetési modjat,
— arészleg munkafegyelmét,
— a részleg el6tt allé feladatokat, a Kézpontban intézményvezetdi értekezleten elhangzottaknak
megfeleléen (szabalyzatok ismertetése)
— a dolgozdk javaslatait.
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Az értekezletet a szakmai vezetd vezeti. Az értekezletrdl emlékeztetét kell késziteni, amelyet a
munkatdrsakkal ala kell iratni.

Az egyes szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel vald munka sordn az
dsszehangolt és hatékony segités érdekében hetente esetmegbeszél$ csoporton vesznek részt, melyet a
szakmai vezetOk, vagy az altaluk megbizott munkatérs szervez €s vezet.

V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELADAT - ES HATASKORE

1. Az Intézmény vezetése, a vezetok feladata és hatiskore

1.1. Intézményvezetd feladata, hatdskore és felelossége

— Az Intézmény valamennyi dolgozoéja tekintetében — gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi
jogokat, a fegyelmi jogkort.

— Felel6s az intézmény minden szervezeti egységének szakszerli, és a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé miikodéséért, valamint az SZMSZ betartasaért €s betartatasaért.

— Iranyitja, 6sszehangolja és ellenérzi a szakmai egységek munkajat és egytittmiikodését.

— Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi a kdzvetlen iranyitasa ala tartozé dolgozok munkajat.

— Figyelemmel kiséri, értékeli az Intézmény mikddési feltételeit, elemzi a mikddés szakmai
hatékonysagat, és szlikség esetén jelzéssel él a fenntarté felé.

— Ertékeli az ellatottak, hozzitartozok véleményét az intézmények miikodésérdl, a szolgdltatasok
szinvonalarél.

— Végzi a panaszok, kozérdekli bejelentések kivizsgaldsat és ennek alapjan sajat hatdskérben
intézkedik, tovabbitja a dokumentaciot a felugyeleti szerveknek, illetékes forumoknak.

— Gondoskodik az ellatas igénybevételét megalapozo6 kétoldali megallapoddsok megkdtésérdl.

— Gondoskodik az Intézmény miikodéséhez sziikséges belsd szabalyzatok elkészittetésérol, és
azokat jévahagyja.

— Elkésziti, illetve elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, és milkodésével
kapcsolatos szakmai beszamoldkat.

— Felel6s a szakmai és gazdasagi vonatkozast intézkedések idében torténd megtételéért, a szakmai
egységek kozotti munka koordinalasaért.

— Felelds a munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért.

— Munkavégzése soran egyiittmiikodik az Intézményt fenntarté 6nkormanyzattal, annak vezetdivel.
Az Intézmény miik6désérdl folyamatosan tajékoztatja az 6nkormanyzat illetékes vezetdit.

— Kapcsolatot tart a szakmai feladatkorébe tartozé tigyekben mas onkormanyzati intézményekkel,
civil- és egyhazi szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel.

— Ellatja az Intézmény képviseletét a fenntartd, és kiilsé szervezetek, illetve a lakossag felé.
Gondoskodik az Intézményen beliil a munkatirsak tovabbképzésének megszervezésérol,
lebonyolitdséarol, a képzések nyilvantartasarol,

— Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis problémdinak alakulasét, dontés-elokészitd javaslatokat
készit a problémakezelés mddszereinek fejlesztésérdl.

— Figyelemmel kiséri a kiilonféle palyazati lehetdségeket, javaslatot tesz palydzatokon vald
részvételre, gondoskodik a palyazatok elGkészitésérol.

— Gyakorolja a bérgazdalkodoi jogkort az Intézmény egészére vonatkozdan.

— Felel6s az Intézmény leltaraban 1évo vagyontargyak rendeltetés-szerii hasznalataért.

— Az Intézmény feladatainak ellatasat szolgald kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi és
teljesitésigazoldsi jogkort gyakorol. A torvényesség betartdsat, a gazdasagi események
szabalyossagat a Polgarmesteri Hivatal az érvényesités és az ellenjegyzés kizarélagos
gyakorlasaval biztositja. Meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az
utalvanyozasra és készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.

— Felelosségének megallapitasara a felette munkaltatoi jogkort gyakorld polgarmester jogosult.

— Az Intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az Intézményvezetd
jogosult, tavolléte esetén az dltala megbizott helyettes jogosult az Intézmény képviseletére.

— Tartds hidnyzas, vagy akadalyoztatds esetén helyettesitésére az intézményvezetd Aaltalanos
helyettese jogosult

— Ellatja jogszabalyok szerinti adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettséget, betartja és
gondoskodik az adatvédelemmel és titoktartassal kapcsolatos eléirasok betartasarol.
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Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.2, Szocidlis elldtdsi egység vezetd — intézményvezetd ditaldnos helyettes feladata, hatdskore és
Sfeleldssége

— Az Intézményvezetd tavolléte esetén a munkakéri leirasaban meghatarozottak szerint ellatja az
intézményvezetdi feladatokat.

— A Szocialis szakmai vezetdt az Intézmény vezetbje bizza meg, illetve az Intézmény vezetdje
vonja vissza a megbizasat.

— A vezetésére sz6l6 megbizas a kézalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992. évi XXXIIL. torvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (X11.26.) Kormanyrendelet szerinti kinevezett vezetdi beosztasnak mindsiil.

— A Szocidlis szakmai vezeto teljes iranyitas jogkorrel irdnyitja a hozza tartozd szervezeti egységet.

— Eves szinten szakmai munkatervet készit, az iigymenetet a jogszabalyi valtozdsoknak
megfelelden rendszeresen fellilvizsgalja és modositja.

— Koordinalja a szocidlis feladatokat munkavédelem, pénzforgalmi adatok valtozasa.

— Gondoskodik a szervezeti egységek szocidlis szakmai feladataira vonatkozoé jogszabalyok, bels
szabélyzatok és eldirdsok betartasardl, a beosztott kozalkalmazottak ezzel kapcsolatos
ismereteinek bovitésérol és ellendrzi végrehajtasukat.

— Képviseli a szervezeti egységének dolgozoit a kiilonb6z6 értekezleteken és forumokon, valamint
az intézményvezetd megbizésa alapjan kiils6 szerveknél.

— Modszertani iranymutatast ad szervezeti egységeinek vezet6i részére, értékeli a szakmai
munkdjukat, és ennek alapjan szakmai javaslattal €] az Intézményvezetd felé.

— Szervezi, és figyelemmel kiséri az alarendelt dolgozok tovabbképzését, vezeti a tovabbképzési
tervet vonatkozasukban.

— Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit 6ssze a szakmai szervezeti egysége havi jelentései
alapjan.

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilsnbozé palyazatokon vald
részvételre és kozremikodik az elnyert palyazati programok szakmai megvaldsitasaban.

— Feladatat a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, a szervezeti és miikddési szabalyzat, a munkakéri
leiras, az intézményvezetd utasitasai, és az etikai kodex szabdlyainak megfelelen végzi.

— integritds szabalyzatban foglalt feladatait ellatja

Részletes feladatait a munkakori leivas tartalmazza.

1.3. Uzemeltetési Csoportvezeté

Feladata az Intézmény miikddésével kapcsolatos feladatok szervezése, az intézményvezetd iranyitasaval,
az alarendelt munkatarsainak napi, heti, havi, negyedéves és éves feladatainak (beosztidsinak)
megtervezése, koordindlasa, és ellendrzése. Szervezi és koordindlja a munka és tlizvédelemmel
kapcsolatos feladatokat. Az egészségiigyi ellatasi egység vezetdjének kozremilkddésével az orvosi
rendel6k tisztasagi feltételeinek biztositasat, ellendrzését ellatja, az anyaggazdalkodas, megrendelések,
karbantartés feladatok, tovabba informatika iranyitdsat végzi. Uzemeltetéssel kapcsolatos szerzodéseket
eldkésziti, javaslatot tesz irasos formaban. Szervezi az intézményi feltjitasok (orvosi rendeldk) teenddit,
egylittmiikbdve a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt., a Polgarmesteri Hivatal és az egészségligyi elldtési
egység vezetdjével. Az lizemeltetés hataridds feladatairol hetente egy alkalommal beszamol az
intézményvezetdnek, az egészségiigyi feladatokat illetden az egészségiigyi ellatasi egység vezetd
bevonasdval. Az izemeltetéssel kapcsolatos Barka szabalyzatok naprakészen kezelésérd, aktualizalasarol
gondoskodik, jelzi az intézményvezeto felé.

Részletes feladatait a munkakori leivas tartalmazza.

1.4. Adminisztrdtor
Feladata a beérkezo posta iktatasa, iratkezelés a K6zpont iktatott irataival kapcsolatosan.
Részletes feladatait a munkakéri leivas tartalmazza.

1.5. Pénziigyi csoportvezetd

Feladata az intézmény koltségvetésének Osszedllitasa, végrehajtasanak koordindcidja, a kotelezettség
véllalasok nyilvantartasa, szallitoi szamldk analitikus nyilvantartisba rogzitése, nyomon kovetése,
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bizonylatok alaki és tartalmi ellendrzése. Feladata a pénzforgalmi adatok rendszeres egyeztetése szakmai
egység vezetokkel, Polgarmesteri Hivatallal.

Feladata pénziigyi teljesitést kovetden a pénziigyi bizonylatok fokonyv részére torténd eldkészitése,
atadasa. Az alapbizonylatok elfogadas elotti alaki és tartalmi (szamszaki) feltilvizsgalata, a bizonylati
fegyelem betartasa. Iranyitja a pénziigyi iigyintéz6 és a munkaiigyi eléadok munkajat, a koncepcid, a
koltségvetés Gsszehangolasat a bér és dologi kiadasokat illetden. Barka szabalyzatok véleményezése,
javaslattétel.

Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.6. Munkaiigyi eléado

Ellatja a munkaer6- és bérgazdalkodasi, személyzeti, tovabbképzési feladatokat. Eldkésziti a
munkaviszony létesitéséhez, valtoztatasahoz, megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat. Elkésziti az
adatszolgaltatasokat Onkormanyzatnak, Magyar Allamkincstirnak. Naprakész nyilvantartisokat koteles
vezetni az intézmény személyi allomanyanak [étszam és béradatairdl, mely alapjan az Intézmény
vezetését folyamatosan tajekoztatni koteles. A pénziigyi tervezéshez sziikséges adatokat a pénziigyi
csoportvezetdvel egyezteti.

Részletes feladatkorét a munkakéri leivds tartalmazza.

1.7. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata szakmai egységvezetoi

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen irdnyitdsat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezesi €s
szolgaltatési feladatok iranyitasat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai irdnyitdsa ala tartozd szervezeti
egység munkatervét és ellendrzi annak végrehajtasat.
Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés eldkészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatdi jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriilé (j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérdl. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz 1j
modszerek és ellatasi formédk kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez kapcsolédoan
kiirt palydzatokat. Biztositja a tertiletét érintd jogszabalyok és 6nkormanyzat rendeletek végrehajtdsat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelés a munkakorébe tartozé feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszerlségéért, az
ellendrzés végzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozoinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara. Gondoskodik az eldirt tovabbképzések
megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd jogszabalyi valtozasokat. Naprakészen
rogziti és feltoitik az adatokat a GY VR rendszerbe.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.8. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezety

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasdval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen irdnyitasat, az ellatdsi feladatok ©sszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezési és
szolgaltatasi feladatok iranyitdsat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai irdnyitasa ald tartozd szervezeti
egység munkatervét és ellendrzi annak végrehajtasat.

Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartadsok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozdi részére elkésziti a munkakori
leirdsokat. Munkaltatoi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriilé Gj munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérol. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz U]
mddszerek és ellatési formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez kapcsolédoan
kiirt pdlyazatokat. Biztositja a teriiletét érintd jogszabalyok és onkormanyzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelés a munkakorébe tartozé feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszerliségéért, az
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ellendrzés végzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozoinak
béremelésére, jutalmazasira, fegyelmi felel@sségre vonasara. Gondoskodik az eldirt tovabbképzések
megszervezeésérol, Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd jogszabalyi valtozasokat. A napi
jelentéseket rogziti és kiildi a TEVADMIN rendszerbe, valamint a GY VR-be.

Részletes feladatkorét a munkakdori leivas tartalmazza.

1.9. Egészségiigyi elldtdsi egység vezetd
Megbizasi illetve vallalkozo6i szerzddéseket kot, és kezel az egészségiigyi ellatds személyi és targyi
feltételeinek biztositasa érdekében. Megkoéti, illetve kezeli az intézmény hataskorébe tartozd, az orvosi
rendel6k helyiségeit érintd bérleti szerzodéseket. Feladata az egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara
jogosité mitkddési engedély modositasanak kezdeményezése. Elkésziti a NEAK finanszirozasi szerzodés
aktualizalasat, valamint a jogszabaly altal el6irt éves modositasokat. Kimutatast készit a NEAK bevételek
visszaigazolasainak ellendrzése utan a fokonyvi konyvelés szamara. Gondoskodik az egészségiigyi
szakmai minimumfeltételeinek biztositasardl, a jogszabalyban el6irt hitelesitések, kalibralasok
elvégeztetésérol. A teriileti és iskolai védondk részére rendszeres értekezletet szervez a tisztiorvosi vezetd
védénd bevonasaval.
Elldtia a Barka - vallalkozd orvosok részére nyujtott - egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
szolgaltatasainak szakmai koordinacios feladatait (értekezlet szervezés sziikség szerint).
Elkésziti az irdnyitasa ala tartozé szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és ellendrzi annak
végrehajtasat. Elkésziti az irdnyitasa alé tartozo egység dolgozdinak munkakori leirdsat. Munkaltatd
jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriilé 0j munkatars személyére. Gondoskodik az
éves szabadsagterv elkészitésérol, egyben a sziikséges helyettesitések megszervezésérdl. Részt vesz a
vezetdi értekezleteken. Egészségiigyi €s szocidlis dgazatot egyarant érintd kérdésekben egytittmiksdik a
szocidlis szakmai egység vezetdjével. Egészségiigyi szakmai kérdésekben rendszeresen egyeztet a
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi F6osztalyaval.
Rendszeresen konzultal az lizemeltetési csoportvezetdvel és szakmai tdmogatast nyljt az orvosi rendeldk
takaritasat, betegirdnyitasi feladatait valamint az egészségligyi teriiletet érintd beszerzéseket,
megrendeléseket érintd szakmai kérdésekben. Egyiittmiikodik az intézményi felujitasok koordinaldsaban
az intézmény lizemeltetési csoportjaval, a Polgarmesteri Hivatallal, és a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt-vel,
az informaciokrol, hataridokrol rendszeresen egyeztet az intézményvezetovel.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolodo éves jelentések, beszdmolok, egyéb szakmai
dokumentumok elkészitése. Részt vesz a koltségvetés el6készitd tervezésében. Figyelemmel kiséri a
teriiletére vonatkozd jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakoéri leirds tartalmazza.

1.10. Iddsek nappali elldtdsa (klubok) szakmai vezetd
Szervezi a nappali ellatds feladatkSrébe tartozd szolgéltatdsok miikodtetését, a nappali ellatdssal
kapcsolatos igények kielégitését, a szolgaltatasok jogszer(i biztositasat, az elkiiloniilt telephelyen miikédd
klubok tevékenységének koordinalasat. Ellenérzi a kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. A
szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakéri leirasokat. Munkaltatoi jogkort nem gyakorol,
de javaslatot tesz a felvételre keriilé Gj munkatars személyére Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben
gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol. Munkaja soran kapcsolatot tart az intézmény
minden olyan szervezeti egységével, melynek tevékenysége kézvetlentil érinti a nappali elldtds munkajét,
a téritési dijak beszedésével és elszamoldsaval kapcsolatos tevékenységét. Kdzvetlen munkakapcsolatot
tart a hazi segitségnyqjtas vezetGjével és az egészségligyi koordinatorral a folyamatos ellatas és az
egymadsra épiilé szolgaltatasok igénybevételének biztositisa soran. Felel a nappali ellatassal kapcsolatos
adatszolgaltatas tartalmaért és jogszertiségéért. A klubprogramok szervezésében kapcsolatot tart az
intézmény mads érintett szakmai vezet6jével annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a nappali ellatas
sokszinll és viéltozatos kinalata, lehetévé téve az érdeki6dOk szamara a valasztasi lehetOséget.
Hozzatartozoi kozosség és dnkéntesek kozdsségének kialakitasa és mikdodtetése terén szervezd
feladatokat lat el.
Gondoskodik az el6irt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakdri leivas tartalmazza.
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1.11. Hdzi segitségnyujtds szakmai egységet irdnyito vezetd
A hazi segitségnydjtasi feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok
Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését végzi. Ellendrzi a szervezeti egység
részére kotelezOen eldirt szakmai nyilvantartdsok vezetését. Javaslatot tesz a felvételre keriild j
munkatars személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérol. Folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozas irdnt felmeriild
igényeket, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasat, a szakmai szabalyok érvényre
jutasét. Felel a napi ellato tevékenység hatékonysiganak elésegitéséért. Sziikség esetén kapcsolatot tart
az ellatottak érdekeit érintd tevékenységet végzd szervezetekkel, egyénekkel, kozvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségligyi vezetovel. A fenntarté megkeresésére kornyezettanulmanyt készit.
Sziikség esetén kezdeményezi az ellatottak mas tipusu ellatdsat, felel a téritési dijak beszedésével
kapcsolatos szabalyok betartasaért.
Szervezi és iranyitja a szocialis étkeztetést. Osszehangolja az egyes telephelyeken folyd étkeztetéssel 6sszefliggd
feladatokat. Felel az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentacios és adminisztrativ teendGkért, a napi jelentéseket
rogziti €s kiildi a TEVADMIN rendszerbe.
Az intézményvezetd felhatalmazasa alapjan elvégzi a hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen a gondozasi
szitkséglet vizsgélatat. Szocialis segités vagy személyi gondozas biztositasat végzi, gondozasi sziikségletet allapit
meg.

Részletes feladatkorét a munkakéri leivas tartalmazza.

1.12. Pongrdc Kozosségi Hdz szakmai egységvezetd
Elldtja a szervezési, szolgdltatasi feladatok Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtds
ellenérzését. Elkésziti a szakmai irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és
ellendrzi annak végrehajtdsat. Elkésziti a kotelezben elSirt nyilvantartasokat, azoknak a (koltség
kimutatasok, jelenléti ivek, adatszolgaltatasok) folyamatos naprakész allapotaért felel. Elkésziti a
szakmai irdnyitasa ald tartozo6 egység dolgozoéinak munkakori lefrasat. Munkdltato jogkort nem gyakorol,
de javaslatot tesz a felvételre keriilo uj munkatars személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben
gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérél. Rendszeresen részt vesz team
megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandd problémak kezelésében. A vezetdi értekezleteken részt
vesz. Aktivan részt vesz ) modszerek €s ellatasi formak kidolgozasaban. Felelés a munkakorébe tartozo
feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az éltala kiadott intézkedések helyességéért, jogszerliségéért, az
ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység
dolgozoinak jutalmazasdra, fegyelmi felelésségre vonasara.
Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo jogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés eldkészitd
tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakari lefrasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.13. Anyaggazddlkodo
A telephelyek anyagigényének Osszesitése és az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges anyagok,
nyilvéntartasokat naprakészen vezeti. Szervezi a meghibasodott eszkozok cseréjét, illetve javitasat.
Javaslatot tesz az eszk§zok selejtezésére. Részt vesz a leltar el6készitésében és feldolgozasaban.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.14. Informatikus
Feliigyeli a gazdasagi, a szocidlis és kozalkalmazottakkal, egészségligyi szolgaltatok altal ellatott
tevékenységek végzéséhez hasznalt szamitogépes rendszereket. Biztositja a szamitdgéppel végzett
tevékenységek hardver és szoftver ellatasat, az adatallomanyok védelmét, azok mentését, biztonsdgos
taroldsat. Az intézmény informatikai fejlesztésével kapcsolatos javaslatokat fogalmaz meg, koordinalja
ezen tevékenységet.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.15. Aziizemeltetés kisegitd feladatait végz6 munkatdrsak

Az tizemeltetés kisegitd feladatait végzé munkatarsak ellatjak az Intézmény épiileteinek karbantartasat,
kertészeti feladatokat az intézményeken beliili teriileteken (karbantart6), takaritasat (takaritok)
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adminisztrativ teenddket, kézbesitést, kartonok kezelését (orvosi rendeldk). A gépkocsivezetok feladata a
személyszdllitds, az anyagbeszerzés, alapanyagok és egészségiigyi feladatok ellatdsaval kapcsolatos
eszkozok szallitdsa. Feladataikat az tizemeltetési csoportvezetd altal elkészitett beosztas szerint végzik.
Részletes feladatkorét a munkakiri leivas tartalmazza.

1.16. Hdziorvosok
A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyljt az egészségi allapot megorzése, a betegségek
megeldzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvos rendelési idOben a betegeket - siirg6s ellatast igénylo eset
kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos legalibb a rendelési ideje egy
részében, illetve a tanacsadas soran el6re programozhato betegellatas keretében eldjegyzés alapjan végzi
a betegek sziirését, gondozasat és ellatasat. Feladatait részletesen jogszabalyok hatarozzak meg, féként a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (I1. 25.) EGM rendelet.
Feladatait a haziorvos rendel$jében, indokolt esetben a beteg otthondban latja el.
4. § (1) A gyogyit6-megeldz6 alapellatas keretében a haziorvos feladatkorébe tartozik kiilondsen az
egészséges lakossag részére nyudjtott tanacsadds és szlirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése, egészségi
allapotanak ellendrzése, orvosi rehabiliticioja, illetve szilkség esetén szakorvosi vagy fekvObeteg-
gyogyintézeti vizsgalatra, gyogykezelésre valo utalésa.
A haziorvos feladatkérébe tartozik:

e aterhesgondozasban val kbzremiiksdés,

o akozegészségligyi-jarvanyligyi feladatok ellatasa.

e azegészségnevelésben és az egészségligyi felvilagositasban valo részvétel,

e sziirdvizsgalatok elvégzése €s az egyes népegészségligyi célu, célzott szlirbvizsgalatokban vald
kézremiikddés, valamint egylittm(ikodés az ellatasi teriiletén ilyen szlirdvizsgalatot végzd
egészségligyi szolgaltatoval és a végrehajtasért felelés szervvel,

e kiilon jogszabalyban meghatarozott orvosi, orvosszakértoi feladatok,

e kiilon jogszabalyban foglaltak szerinti halottvizsgalat elldtasa.

e véddoltassal kapcsolatos tennivaldk

o fertdz6 betegségekkel és fert6z6 betegségekre gyanus személyekkel, korokozo-hordozdkkal
kapcsolatos tevékenység,

o ¢telmérgezések esetén sziikséges teenddk

A haziorvos sziikség esetén minden olyan kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedést megtesz, amely a
lakossag egészségének megovasa érdekében sziikséges. Az észlelt kozegészségiigyi-jarvanyligyi és
egészségligyi hianyossagokrol és az altala megtett intézkedésr6l értesiti a fGvarosi és megyei
kormdnyhivatal népegészségiigyi feladatkérében eljard jarasi (fovdrosi kerlileti) hivatalat.

1.17. Apolé (hdziorvosi elldtisban)
A héziorvosi ellatas korébe sorolt feladatokhoz tartozé dpolési tevékenységeket végzi a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szold 4/2000. (II. 25.) EiM rendeletben foglaltaknak
megfeleléen. Feladata a gyogyszerelés, vér- és valadékvétel, valamint az egészségiigyi ellatas mas
szintjén elvégzendd vizsgalatokra valo elokészités.
Részt vesz a megeldzés, szlirés €s gondozas feladataiban, és konkrét gondozasi feladatokat is ellat.
Feladata a beteg vizsgalatahoz, gyogykezeléséhez sziikséges eszk6zok, anyagok el6készitése és azok
fertétlenitése, sterilizdlasa, és gondoskodas a szakszer(i tirolasardl és karbantartasardl.
A rendel6ben hasznalatos gyogyszerek szakszeri taroldsardl, kezelésér6l gondoskodik.
Egészségnevelési, egészségligyi felvildgositasi feladatai is vannak. Siirgds esetben - amikor a haziorvos,
illetve az tigyeletes orvos kihivasara nincs lehetdség - a ment@szolgalat Gtjan a beteg siirgds ellatasat
megszervezi. A betegellatas soran egyiittmiikddik a szocidlis alapelldtds korében miikodé hézi
segitdszolgélattal, a korhazi dpolast kivalto otthoni szakapolast nytjtéd szolgaltatokkal és sziikség esetén
a védondi szolgalattal.
Részletes feladatkérét a munkakéri leiras tartalmazza.

1.18. Nevelési - oktatdsi intézmény orvos

Feladata a gyermekek, tanul6k egészségi allapotanak vizsgdlata. Alkalmassagi vizsgalatok keretében:
szakmai alkalmassagi vizsgalatok, palyavalasztisi tanacsadds orvosi feladatai, a testnevelési
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csoportbeosztas  elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel. sporttal kapcsolatos iskola-
egészségiigyi feladatok elvégzése. Ellatja a nevelési-oktatdsi intézményekben a kozegészségiigyi €s
jarvanyiigyi feladatokat, elsGsegélynyljtast és kornyezet-egészségiigyi feladatokat. Az ellatott
gyermekekrdl nyilvantartast vezet, kiilon jogszabdlyok szerinti jelentéseket készit, valamint az elvégzett
vizsgalatokat, oltasokat dokumentalja kiilon jogszabély szerint az Egészségligyi Konyvben.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.19. Szdjsebész szakorvos

Feladata a fogorvosi és szajsebészeti szakmai és etikai elveknek megfeleld moédon a szijsebészeti
szakorvosi feladat ellatdsa. A szamadra kijelolt munkahelyen azokat a gydgyitd, megel6z0, gondozé orvosi
feladatokat végzi, amelyek hivatottak a lakossag egészségét megovni, betegségét gyogyitani, illetdleg
betegsége romldsat megakadalyozni. Szakmailag képezi magdt. Részt vesz a kért konziliumok
ellatasdban. Koteles vezetni az eldirt dokumentdciot, és ezek naprakész allapotéért felelds. Koteles
alkalmazni az egészségiigyi tevékenységet tamogatd, dokumentacios €s teljesitménymérési adatokkal
kapcsolatos szamitastechnikai rendszert. Feladata az asszisztens szakmai tevékenységének ellendrzése, a
hataskorébe utalt rendelé miikodésének személyi, targyi feltételeinek biztositasaban valé kozremiikodés.
Munkéjat a hatdlyos egészségiigyi jogszabalyok, az orszagos intézetek, szakmai kollégiumok altal kiadott
szakmai iranyelvek alkalmazasaval végzi.

Részletes feladatait a munkakori leivds rogziti.

1.20. Szdjsebészeti szakasszisztens
Kozvetlen szakmai felettese a szajsebész szakorvos. Feladata az orvossal valé egylittmiikodés a lakossag
szajsebészeti ellatasaban, a rendelés zavartalansaganak biztositasa, a gépek, muszerek miikddésének
ellendrzése, a sterilizalds biztositdsa, a fogdszati és szdjsebészeti berendezések, miiszerek, anyagok
gondos kezelése, az el6irt dokumentacidk vezetése, a szamitastechnikai rendszer alkalmazasa, a
kiilonbozo kotelezd jelentések elkészitése.
Részletes feladatait a munkakori leirds rogziti.

1.21. Fogdszati rontgen asszisztens
Feladata a fogorvosi alapellatds keretében rontgenfelvételek készitése. Elvégzi a rendeléssel kapcsolatos
adminisztracids és dokumentacios feladatokat. A betegek és sajat sugarvédelmére érdekében betartja az
eloirasokat. Viseli, a dozimétert és a munkavédelmi, sugarvédelmi egyéni védofelszerelést.
Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.22. Teriileti védond
Feladata
— andvédelem,
— a varandds anyak gondozasa, csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadds, segitségnyujtas
gyermekdgyas id6szakban
— az Qjsziilétt kortdl a tanulodi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozdsa
— védondi feladatok végzése az vodaban
— csaladgondozas
— részvétel az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban
A rendeldk vezetd védoénéi ellatjak a rendeldt érintd kapcesolattartéi feladatokat (kulcsok kezelése,
riasztas, karbantartdsi igények).
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.23. Iskolavédond
Feladata:
- az éves munkatervhez a védonéi feladatok osszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.
- atanuldk védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként.
- Sziikség esetén feladata az elsdsegélynynjtas, az orvosi vizsgalatok elékészitése.
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- avédooltasokkal kapcsolatos szervezési, eldkészitési feladatok elvégzese.

- akrdnikus betegek, magatartdsi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

- részvétel az egészségtan oktatdsdban, testnevelés, gyodgytestnevelés, technikai 6rdk, iskolai
helyiségek és kornyezet, az étkeztetés higiénés ellendrzésében vald részvétel.

- kapcsolattartas a sziilokkel, palyavalasztas segitése.

- dokumentacio vezetése (egészségiigyi torzslapok, Egészségiigyi Konyv, ambulans napld,
védoboltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa)

Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.24. Egészségiigyi adminisztrdtor

Az egészségligyi ellatasi egység adminisztracios, nyilvantartasi, iktatasi, postazasi tevékenységét végzi.
Feladata a nyomtatvanyokkal kapcsolatos ligyintézés. Nyilvantartja az egészségiigyi ellatasi egység
dolgozdinak szabadsagat, ellenérzi a jelenléti iveket. Elkésziti a tulérak elrendelését. Havonta
megrendeli a veszélyes hulladék elszallitasat. Rendszeresen felkeresi az egészségiigyhoz tartozo
telephelyeket, ellenérzi a kifliggesztett tajékoztatasok aktualitisat, és a rendelok esztétikus
megjelenését. Elkésziti a munkaruhazati koltségtéritések elszamolasat, €s nyilvantartasat.

Részietes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.25. Specidlis szolgdltatdsok csoportvezetd (Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont)
[rdnyitja a szabadid6s programok szervezését, a fejlesztd pedagdgus munkajat, az utcai szocialis munkat,
a kérhazi szocidlis munkat, a kapcsolat ligyeletet, valamint az &vodai — iskolai szocialis segitd
tevékenységet
Részletes feladatkirét a munkakori leiras tartalmazza.

1.26. Utcai és lakotelepi szocidlis munkds (Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont)

Kiépiti a kapcsolatot a kozteriileten tevékenykedd munkajahoz illeszked6 szervezetekkel és az ellatokkal.
A lakdhelyér6l onkényesen eltavozd, vagy gondozéja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
maradt gyermekeket felkutatja. El6segiti ezeknek a gyermekeknek a lakohelyére torténd visszakertilését,
szilkség esetén atmeneti gondozast, vagy egyéb gyermekvédelmi gondoskodast kezdeményez. A
csellengd gyermekeket, problémaik megoldasara ellatasokhoz kozvetiti. Gyermekek életveszélye vagy
maradando sulyos karosodasanak veszélye esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.27. Fejlesztd pedagogus (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Tevékenységét az egyéni bandsmddra és az egyéni haladasi litemre szorulé gyermekek sziikségleteinek
megfelelden szervezi. Egyéni, illetve csoportos fejlesztéd foglakozdsokat vezet a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gondozdsaban 1évé gyermekek szamara. Gyermek— és csaladi programokat, rendezvényeket
szervez.
A hatékonyabb fejlesztés érdekében az esetmenedzserrel torténd egyeztetés alapjan felkeresi a
gyermekek iskolajat, felveszi a kapcsolatot a sziildkkel és csaladtagokkal.
A fejlesztés soran - lehetséges mértékben - csokkenti a tanuldsi nehézségeket és a magatartasi zavarokat,
eldsegiti a szocializaciot.
Részletes feladatkivét a munkakori leiras tartalmazza.

1.28. Kapcsolattartdsi munkatdrs (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont )
Szervezi a kapcsolattartas zavartalan lebonyolitasat. Nyilvantartja a kapcsolattartdsi idépontokat és a
szolgéltatast igénybe vevéket. Megallapodast kot a csaldddal, illetve ellendrzi a megkotott megallapodas
szakszeriiségét.
Részletes feladatkorét a munkakori letrds tartalmazza.

1.29. Esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Javaslatot tesz a
gyamiigyi osztaly felé a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételére. A gyamiigyi osztaly kirendelése
alapjan ellatja a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasat, utdégondozast lat el. Részt vesz az
intézményi  értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi tovabbképzéseken,
rendezvényeken, sziitkség esetén a vezetd vagy a team jovahagyasaval, hatosagi intézkedést kezdeményez.
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Elkésziti a gondozési-nevelési tervet, tigyeletet lat el, fogadja a klienseket, illetve a gondozasaban allo
csaladok érdekében hozza érkez6 személyeket, a szocidlis munka szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban. Szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegité munkatarsanak.
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.30. Jelzorendszeri felelds

Részt vesz az intézményi értekezleteken, teameken, esetmegbeszélokon, —esetkonferencidkon,
szupervizion. Részt vesz az intézmény altal szervezett megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken.
Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal. A csaladsegitét szakmai munkdjdban timogatja és szervezi a jelzérendszeri tagokkal
folytatott egyiittmiik6dés terén. Team értekezleten tdjékoztatds nyujt a Szolgdlat klienskdre szaméra
igénybe vehetd (j szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Heti jelenést készit a beérkezett jelzésekrdl, melyet
tovabbit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A jelzésekrél havi és éves statisztikat készit. A
jelzéseket adott esetben tovabbitja az illetékes szakmai csoport felé. Vezeti és folyamatosan frissiti az
észlelo-és jelzorendszer tagjainak intézményi-szolgaltatéi listajat. A telepiilés lakosai szdmara igénybe
vehetd szolgdltatasokrdl, és ellatasokrdl intézményi szolgaltatoi listat allit dssze, melyet megkiild a
jelzbrendszeri tagok szamara. Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig
megszervezi. A jelzOrendszeri tagok beszamolojat bekéri és az éves tandcskozdson Osszegzi. A
tanicskozast kovetéen minden év 03.31-ig az éves tanacskozason elhangzottak alapjan a résztvevok
kozos allaspontjat figyelembe véve jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. Rendszeres és aktiv
munkakapcsolatot alakit ki a jelzérendszer tagjaival. Evente hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
hiv &ssze a jelzérendszeri tagok, tarsszakmak tanacskozéasanak érdekében. Kapcsolatot tart az Orszagos
Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.31. Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

A szocidlis diagnozist készit esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése soran az igényld,
valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak, valamint
jogosultsdgdnak megallapitasa. A sziikségleteknek megfeleld szolgaltatdsok és szolgéltatdsi elemek
megallapitasa. Az igényl6 tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatdsok elérhetdségérél vagy
hianyardl, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben. A jaras teriiletén
elérhetd szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és
egy€b szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informacidk évenkénti aktualizalasa.

1.32. Pszichologus — felndtt, gyermek (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Az Intézményben (eldjegyzés alapjan) pszicholdgiai tandcsaddst tart. Feladata a lelki problémakkal
jelentkez6 lgyfelek segitése, tanacsadas résziikre, szakellatasba iranyitasuk. Pszicholdgiai tandcsadast
tart. Felismeri €s felismerteti a konfliktusokat és ezek okait. Az egyénekkel és csaladokkal kdzosen
konfliktus megold¢é stratégiat dolgoz ki, meghatdrozzak a személyes egyiittm(ikodés kereteit.
Konzultal a kliensével kapcsolatban levs esetmenedzserrel. Az Intézményben beinditott csoportok
vezetdinek szaktudasa szerint segitséget nyujt.
Az intézmény szakmai dolgozdi részére esetkonzultacios lehetdséget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszéld csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
tovabbképzéseken, az esetmenedzser felkérésére az intézmény altal szervezett esetkonferencian, akivel
egylittmiikodik. Feltarja a tanulasi nehézségekkel, magatartasi rendellenességekkel kiizdé gyermekek
problémait, ezzel eldsegiti ezek megoldasat. Konzultaciot kezdeményez az 6voda, iskola pedagéguséaval a
gyermek pszichés problémainak megolddsa érdekében. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban sziikség
szerint allapotfelmérést, sziirést végez, mentalhigiénés gyermek-foglalkozdsokat vezet, konzultacios
lehetdséget biztosit a dolgozok szamara. Sziikség esetén javasolja a gyermek szakvizsgalatdt vagy a
szakellatas igénybevételét.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.33. Pszichologus — felndtt, gvermek (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Az Intézményben (el6jegyzés alapjan) pszicholdgiai tanacsadast tart. Feladata a letki problémakkal

jelentkezd tigyfelek segitése, tanicsadas részitkre, szakellatasba iranyitasuk. Pszicholdgiai tanacsadast
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tart. Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait. Az egyénekkel és csalddokkal kozosen
konfliktus megoldo stratégiat dolgoz ki, meghatérozzak a személyes egyiittmiikddés kereteit.

Konzultdl a kliensével kapcsolatban levé csaladsegitével. Az Intézményben beinditott csoportok
vezetdinek szaktudasa szerint segitséget nyujt.

Az intézmény szakmai dolgozdi részére esetkonzultacios lehet6séget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszélé csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
tovabbképzéseken, a csaladsegitd felkérésére az intézmény &ltal szervezett esetkonferencian, akivel
egylittmiikddik. Feltarja a tanuldsi nehézségekkel, magatartasi rendellenességekkel kiizdé gyermekek
problémait, ezzel eldsegiti ezek megoldasat. Konzultaciét kezdeményez az 6voda, iskola pedagogusaval a
gyermek pszichés problémainak megoldasa érdekében. Szilkség esetén javasolja a gyermek
szakvizsgalatat vagy a szakellatas igénybevételét.

Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.34. Ovodai —iskolai szocidlis segitd (Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont)

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatdés a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatdst nyujt az altala ellatott kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagogusainak. Az
6vodai €s iskolai szocialis segité egyéni, csoportos és kozOsségi szocidlis munkat végez, valamint
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti a gyermeket a kordnak megfeleld
nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban. Eldsegiti a gyermek, tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését
akaddlyozo tényezok észlelését és feltardsat. Tamogatja a gyermek csaladjat a gyermek dvodai €s iskolai
életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo
konfliktus feloldasaban. El6segiti prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és a jelzérendszer miik6dését.

Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.35. Csalddsegito (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata)
Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, megel6zése, megsziintetése
érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 csaladok korét, s dtmeneti miikodési zavaraibol adodd
problémdiknak szakszerti, tervszerl kezelését végzi. Feladata tovabba a csalad mik6doképességének
megorzése, tovabbi zavarok megeldzése.

Az anyagi-, egészségligyi-, kapcsolati krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének kiilsé tamogatorendszerét
szervezi, belsd erdforrasait feltarja. Teljes korli egyéni feleldsséggel tartozik az altala nyujtott egyéni
esetkezelésért (csalddgondozas). Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken. Ugyeletet lat el, fogadja a klienseket illetve a gondozasaban 4llé
csaladok érdekében hozzd érkezd személyeket; csalddgondozas szerves részeként a klienst felkeresi
otthondban.

Részletes feladatkérét a munkakori leivds tartalmazza.

1.36. Hadtralékrendezési tandcsado (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Feladata a keriilet haztartasi addéssagokat felhalmozott lakosainak segitése a csaladgondozéval
egylittmiikddve, dijhatralékuk csokkentésében és lehetdség szerint megsziintetésében, tdmaszkodva az
Osszes igénybe vehetd adossagkezelési technikara, vonatkozd jogszabalyra, tamogatasi formara és az
adossdgesbkkentésbe bevonhatd szervezetre. Figyelemmel kiséri a hatralékrendezéssel kapcsolatos
jogszabdlyok és onkorményzati rendeletek valtozasat. Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-
eken, esetmegbeszéiéseken, intézményi tovabbképzéseken; rendezvényeken.

Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.37. Munkavdllaldsi tandcsado (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)
Feladata az allaskeresésben segitséget kérdk munkdba allasi képességének felmérése, munkahelyek
felkutatdsa és az elhelyezkedésben val6 segitség nyujtasa. Feltérképezi a keriileti lehetdségeket.
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Az ellatds soran, a csaladdal, egyénnel kozosen dolgozza ki a lehetséges életvezetési és
konfliktusmegold¢ stratégiat.

Figyelemmel kiséri a munkdjéhoz sziikséges jogszabalyi és tigyintézési véltozdsokat.

Konzultal a kliensével kapcsolatban levd csaladsegitével. Részt vesz a heti team-megbeszélésen, az
esetmegbeszéld csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken, tovabbképzéseken.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.38. Szocidlis asszisztens
Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpontndl: Ellatja a fogado-iigyeletesi teenddket, forgalmi naplot vezeti.
Hivatalos felkérésre (gydmhatosag és tarshatosagai, Humanszolgaltatasi Féosztaly, TEGYESZ, birdsag,
tarsintézmények) kornyezettanulmanyt készit, tapasztalatait irasban rogziti.
Az esetmenedzser felkérésére és kozvetlen iranyitdsa mellett részt vesz az esetvezetésben,
tevékenységérdl sziikség szerint (a vezetd vagy az esetmenedzser kérésére minden esetben) feljegyzést
készit.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatandl: Csaladsegitok munkdjat
segiti, tigyeletet biztosit. Munkajat a csaladsegitdvel egyeztetve, sszehangoltan végzi.
Az intézménybe érkezé klienseket fogadja, és a megfeleld munkatarshoz irdnyitja. Az alapvetd
informéaciokat megadja. Jogi tandcsadasra idépontot ad, vezeti az el6jegyzési naptarakat. Kezeli a
telefont, feljegyzi és atadja az lizeneteket.
Vezeti a "Forgalmi naplo"-t a szamitogépes nyilvantartas alapjan, a napi jelentéseket rogziti és kiildi a
TEVADMIN rendszerbe.
Pongrac Kozosségi Haz: Adminisztrativ kozosségfejlesztd feladatokat 14t el, kozosségi programokat
SZervez.
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.39. Kdbitoszeriigyi Egyezteté Forum (tovdbbiakban KEF) koordindtor (Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlata)

A KEF alapdokumentumait elkésziti, a sziikséges modositasokat elvégzi. A Kobanyai KEF iiléseit
elokésziti, megszervezi. Részt vesz a konferencidk, KEF - rendezvények szervezésében, tdmogatdk
toborzasaban. Feladata tovabba a lakossag drog-problémaval kapcsolatos tajékoztatasanak szervezése, a
KEF miiksdtetésére, drogprevencios programjaira palydzatok el6készitése, beaddsa, bevitele az internetes
palyazatkezeld rendszerbe, palyazatok lebonyolitdsa, elszamolasa, palydzati beszamol6 elkészitése.
Munkéjat szoros egyiittmiikddés keretein beliil latja el az intézmény szakmai dolgozéival. Eves
beszamolét készit.

Reszletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.40. Neveldtandr
Feladata az dtmeneti otthonba felvett gyermekek egyéni és csoportos fejlesztése és nevelése. Az ellatds
kezdetével atfogd pedagogiai felmérést készit a gyermekrél, munkéja sordn feltirja a fejlesztendd
teriileteket, a tanuldsi nehézségek, magatartasi zavarok okait.
Részletes feladatkérét a munkakori leirds tartalmazza.

1.41. Gyermekfeliigyeld
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek feliigyeletének — az otthonon beliil torténd — allandd
biztositasa, a napirend megszervezése, lebonyolitasa: reggeli ébresztés, az intézményekbe inditas, illetve
elkisérés, az életrendben foglalt tevékenységek feliigyelete, az esti fektetés a hazirendben foglaltak
betartasaval.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.42. Gyermekvédelmi asszisztens
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek gondozdsanak, &polasanak, allando feliigyeletének
biztositdsa, az el6irt hazi — és életrend betartatdsa. Az ellatottaknak — életkoruk és allapotuk
fliggvényében — az oktatasi, nevelési és a napkozbeni ellatast biztosito intézményekbe valo eljutasanak
megszervezése, kisérése.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.
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1.43. Csecsemo- és kisgyermekgondozo
Az atmeneti otthonba bekeriilt gyermekek testi higiénéjének (tisztalkodas, testapolas) ellendrzése, az
ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése a korosztaly fiiggvényében. A gyermekek egészségiigyi allapotanak
nyomon kévetése, a beteg gyermek apolasa. Kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositdsa az erre vonatkozd
szabalyok betartasaval. Az ellatottak éjszakai pihenésének biztositdsa, folyamatos feliigyelete.
Részletes feladatkorét a munkakéri leivas tartalmazza.

1.44.Csalddgondozd, neveld

A gyermekek atmeneti gondozasa soran csaladgondozast és csalddkonzultaciét végez. Az dtmeneti
otthonba bekeriilt gyermekek tdrvényes képviseldjével a bekeriilést kovetéen kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A csalddgondozas keretében segiti a csaldadot a gyermek atmeneti gondozdsat el6idézo
okok feltarasaban, annak megsziintetésében. A megvaldsitandé feladatok elvégzése érdekében egyéni
gondozasi-, nevelési tervet készit (az esetmenedzser, a csaladsegitd bevonasaval, a csaladtagokkal
egylittmiikédve meghatarozza a problémat, a megoldas érdekében teendé Iépéseket, az egyilittmiikddés
kereteit és varhato hataridejét).

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.45. Terdpids munkatdrs
Az id6sek nappali ellatasa (klubok) gondozdinak munkajat iranyitja, segiti, adminisztrativ és szervezési -feladatokat
lat el. A napi jelentéseket rogziti és kiildi a TEVADMIN rendszerbe.

Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.46. Szocidlis gondozo
Szocialis segitést, vagy személyi gondozast végez.
Részletes feladatkorét a munkakori leivds tarvtalmazza.

1.47. Etkeztetés szervezd
Szocialisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étel rendelését és annak adminisztracidjat végzi. A napi
Jelentéseket rogziti és kiildi a TEVADMIN rendszerbe.

Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.48.Informdcios munkatdrs

Ugyeleti feladatokat 14t el, adminisztral, kézosségi programokat szervez.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

VL. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS RENDJE

1. Az Intézmény foglalkoztatasi jogviszonyai
Az Intézmény alkalmazottai a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL. tdrvény, a
356/2008. (XII.31.) Korm. rendelet, a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd
kozalkalmazottak. Egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012, évi [ torvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyra a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 mindenkor hatalyos torvény az irdnyado.

2. Munkaviszony létrejitte
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan (vagy hatarozott) idejli kinevezéssel és annak elfogadasdval
jon létre. Az Intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsds
személyeket — kivéve a kozalkalmazotti feladatokat -.

3. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allok dijazasa
Az Intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok személyi juttatasainak részletes szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. torvény egészségiigyi intézményekben torténd
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végrehajtasardl szolo 356/2008. (XI1.31.) Korm. rendelet, a 256/2013.Korm. rendelet egyes egészségiigyi
dolgozdk és egészségligyben dolgozdk illetmény- vagy bérndvelésének, valamint az ahhoz kapcsolodd
tamogatas igénybevételének részletes szabdlyair6l szolé jogszabalyt, valamint a Budapest Fdvaros X.
keriilet Kobanyai Onkormdnyzat intézményeinél munkaviszonyban all kozalkalmazottak juttatdsi
szabalyzata tartalmazza.

4. A munkavégzés szabalyai, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megdrzése

Az Intézmény dolgozoinak kinevezése véltozd munkahelyre / telephelyre torténik, végzettségiiknek
megfelelé munkakérbe.

A munkavégzés teljesitése az Intézmény vezetdje 4ltal frasban kijellt munkahelyen, az adott feladatra
vonatkozd jogszabalyok és etikai normak, tovabba a kinevezési okmanyban, valamint a munkakdri
lefrasban leirtak szerint torténik. A dolgozd kételes a munkakérébe tartozé munkat képességei
kifejtésével, az elvdrhaté szakértelemmel és pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével Osszefliggésben jutott
tudomasdra, és amelynek kozlése a kliensekre, az ellatottakra, vagy a munkaltatéra hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.

5. Munkaidd beosztas
A dolgozdk munkaideje heti 40 éra, mely tartalmazza a munkakozi sziinetet is. A részmunkaidds
foglalkoztatottak esetében legalabb heti 20 6ra a munkaido.
A munkaidé beosztasat - az intézmény nyitva tartaséhoz igazitva — a szervezeti egységek vezetdi,
illetéleg az Intézményvezetd végzik.
A hivatalos munkarendtél eltérd, a folyamatos betegellatas biztositasa érdekében kiilon beosztas szerint
dolgoznak a haziorvosok és asszisztensek, a véd6ndi szolgalat dolgozdi, az iskola egészségligyi szolgdlat
dolgozéi, valamint fentiekhez alkalmazkodva a takaritdk, kézbesitok, betegiranyitok.
Az informatikus, a karbantart6, a gépkocsivezetd, az utcai szocialis munkat és a kapcsolattartasi tigyeletet
végz6d munkatarsak az altalanostdl eltérd munkarend szerint dolgoznak, a munkakori leirasukban
foglaltak szerint.

6. A szabadsagolas rendje
A szervezeti egységek vezetdi szabadsigolasi tervet készitenek. Rendkiviili szabadsagot az
Intézményvezetdvel egyeztetve a szervezeti egység vezetOk engedélyezik. A szabadsigolasi tervet
minden év marcius 3 1-ig készitik el a szakmai egységek vezetdi.
Szabadsag és betegség idejére szo6lo helyettesités rendjét a munkakéri leirasok tartalmazzak, amennyiben
ettol eltérni sziikséges azt az Intézményvezetd, illetve helyettese hatarozzak meg.
A dolgozokat megilletd, és a kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

7. Helyettesités rendje
Az Intézményvezetdt tavollétében, illetve akadalyoztatisa esetén a gazdalkodasi feladatok kivételével az
Intézményvezeto-helyettes helyettesiti. Az Intézményben a helyettesités rendjét a munkakori leirdsok
tartalmazzak.
A szervezeti egységeken beliil a szervezeti egység vezetd feladata a helyettesités megszervezése.

8. Munkakoérsk atadasinak rendje
Személyi illetve munkakorben torténd valtozas esetén jegyzOkonyvet kell felvenni az atadando
feladatokrol.
Az atadason és atvételen készitett jegyzokonyvon fel kell tiintetni:

—  az atadés-atvétel idépontjat,

— amunkakorrel kapcsolatos tajékoztatast,

— fontosabb adatokat,

— afolyamatban levd konkrét tigyeket,

—  az atadasra keriil6 eszk6zoket,

— azatado és atvevo észrevételeit, alairasat.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarél a munkakor szerinti felettes vezetd
gondoskodik.
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9. Kartéritési kotelezettség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatasi vagy
elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hidny esetén, amelyeket allanddan
Orizetben tart, kizarélagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at
A szakmai vezetot, leltarfelelésoket e nélkiil is terheli felelésség az altala kezelt pénz, eszkozok
tekintetében (leltarhidny). Leltarhidanynak mindsiil a kezelésre szabalyszertien atadott €s dtvett anyagban,
aruban ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csékkenés €s a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladd hiany. A leltarhianyért a leltarfelelésségi megéllapodast kotott kozalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil felel6sséggel tartozik.
Amennyiben a kért tobben okoztak, egyetemleges kitelezésnek van helye.

10. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore

Az Egyes vagyonnyilatkozat—tételi kotelezettségekrdl sz6lo 2007. évi CLII. Torvény (tovabbiakban:
Vnyt.) vonatkozé részei értelmében, a targyévben jinius 30-ig, valamint munkaviszony megsziinése
esetén vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

e [ntézményvezetd

e Szakmai egység vezetdk

e Pénziigyi csoportvezetd
A vagyonnyilatkozat egyik példanya a nyilvantartasba vétel utan a kotelezettnél marad, masik példanyat
az Orzéséért felelds személy (Barka Kdzpont munkatigyi el6add) az egyéb iratoktol elklilonitetten kezeli.
A vagyonnyilatkozat atvételének tényét az érzésért felel6s személy feljegyzi a vagyonnyilatkozat — tételi
kotelezettség személyenkénti, évenkénti nyilvantartasaba.

VII. AZ ELLENORZESEK RENDJE

1. Vezetdi ellen6rzés
Az Intézményben minden vezeté allasi dolgozé ellenérzési tevékenysége folyamatos, melyet az
érvényben 1évd szabdlyzatok és utasitasok figyelembevételével kell végezni.
Az ellendrzés t6bb mddszerei:

— Az intézményvezetd altal elkészitett éves ellendrzési terv szerint.

— Az iranyitasuk ala tartozd csoportok, beosztott munkatarsak folyamatos és rendszeres
beszamoltatasa a végzett munkardl, javaslataik, észrevételeik értékelés, sziikséges esetben
intézkedés megtétele.

— Személyes helyszini ellenérzés, ad hoc szerlien elrendelhet$ a munkavallaldk alkohol-
szondaztatasat haromtagu bizottsag kijeloiésével.

Az ellendrzés soran feltart hianyossagok megsziintetésére sajat hataskorében intézkedik, felettesének tesz
Javaslatot, sulyosabb esetben fegyelmi felel8sségre vondst kezdeményez.

2. Belso ellendrzés
Az intézményvezetd kételes mind a szakmai, mind a gazdasagi tevékenység ellenérzésének rendszerét
kialakitani és azt miikddtetni.
A belsé ellendrzés feladatait a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Polgdrmesteri
Hivatal latja el.

3. A belsé6 kontrollrendszer
Az Intézmény vezetje a miikodés folyamatiara és sajatossigaira tekintettel koteles kialakitani,
mikdédtetni és fejleszteni az intézmény belsé kontroll rendszerét.
Az intézményvezet koteles olyan szabdlyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és mikdodtetni a
szervezeten belill, amelyek biztositjdk a rendelkezésre all6 forrasok szabalyszerl, szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat. A kéltségvetési szerv vezetdje koteles elkésziteni és
rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv
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miikddési folyamatainak szdveges vagy tabldzatba foglalt, vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa,
amely tartalmazza kiilongsen a felelésségi és informacios szinteket €s kapcsolatokat, iranyitdsi és
ellentrzési folyamatokat, lehetdvé téve azok nyomon kovetését és utdlagos ellendrzését.
A koltségvetési szerv vezetdje koteles:
- a kockazati tényezdk figyelembevételével kockazatelemzést végezni, €s kockazatkezelési
rendszert mikgsdtetni,
- kockazatelemzés sordn fel kell mérni és meg kell dllapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdalkodasaban rejld kockdzatokat,
- olyan rendszert kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a megfelel6 informéaciék megfeleld idében
eljussanak az illetékes szervezeti egységhez, személyhez,
- olyan monitoring rendszert miikddtetni, mely lehet6vé teszi a szervezet tevékenységének nyomon
kovetését,
- szabalyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

VIHI EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Intézmény gazdilkodasinak rendje
Az Alapito az Intézmény mikddéséhez téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a székhelyén és
telephelyein [év ingatlanokat a rajta taldlhaté épiiletekkel, illetve az intézmény éves leltara szerint
nyilvantartott tirgyi eszkdzoket valamint a fenntartd éltal biztositott pénzeszkdzoket ¢s készleteket. Az
intézmény gazdalkodasdval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
Intézmény kezelésében 1évd vagyon hasznalatdval §sszefliggd feladatok, hataskorok szabalyozasa - a
jogszabdlyok és a fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével - az Intézmény vezetdjének feladata.

2. A gazdalkodas vitelét elésegité szabalyzatok
Az Intézményben a gazdilkodds szabdlyozottsagat a Polgarmesteri Hivatal mindenkori aktualis
~Pénzkezelési Szabalyzata, a ,koltségvetési szervek pénz- és értékkezelésének szabdlyzatarol,
koltségvetési szerveknél a kotelezettségvallalds, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa, az
érvényesités és az utalvanyozds szabalyozasardl”, a ,Bizonylati szabdlyzatrél”, ,a Felesleges
vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzatardl ” irja eld.

3. Pénzforgalmi szamlak feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultakat fenntarté onkormanyzat
és az intézményvezetd jeloli ki. Neviiket és aldirasukat be kell jelenteni a szimlavezetd hitelintézethez.

4. Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati, hasznositisi rendje
Az Intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni. Az Intézmény sajat bevételének novelése
érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja,
Onkormanyzati jovahagyassal.

5. Ugyiratkezelés és kiadmanyozis rendje
Ugyiratkezelés rendje:
Az Tratkezelési Szabalyzat tartalmazza a kiadmdnyozés rendjét az intézményvezetd és az egyes szakmai
egységek vonatkozasaban.
A kiadmaényozasi jog az adott {igyben érdemi dontésre ad felhatalmazast. Ez a jog magdban foglalja a
dontés meghozatalanak, valamint az ligyirat irattarba helyezésének jogosultsagit. Kiadmanyt csak a
kiadmanyozasra jogosult aldirasaval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat tartalmaért és formajaért az alaird
felelds.
Az Intézménybol kimend iratok és a szervezeti egységek kozotti iratok és feljegyzések kiadmanynak
mindsiilnek. Kiadmanyként kell kezelni a kozalkalmazottak és munkavallalok részére kiadott hivatalos
iratokat is. Az allamtitoknak minésiilé iratok kezelésére az intézményvezetd altal megjeldlt személyek
jogosultak.

Altalanos kiadmanyozasi joga az Intézményvezetének van. Az intézményvezetd a kiadmanyozas joganak

atadasarol donthet. A kiadmdanyozasi jogkor meghatdrozasanak, gyakorlasanak alapvetd szempontja a
jog- és szakszerliség, valamint a gyors {igyintézés biztositasa. Az intézményvezetd altal atadott jogkdrben
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tértént intézkedés, kiadmanyozas soran a kiadmanyozd teljes anyagi- és fegyelmi feleldsséggel tartozik
az intézményvezetd nevében és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagaért,
Jjogszerliségéért.

Az intézményvezetd az 6ndllé szakmai egységek szolgdltatasait igénybe vevok ellatasaval kapcsolatban
keletkezd, jogszabaly éltal el6irt formanyomtatvanyok, altaldnos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat atruhdzza — névre sz016 megbizas szerint az egységvezetOkre, a kovetkezd formula
betartdsaval:

név

Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegzblenyomat

Az intézményvezetd a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi II1. torvény 94/C §-
ban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhdzza az egységvezetdkre a kovetkezd
formula betartasaval:

Bérka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont

intézményvezetd nevében €s megbizdsabol:

név

Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kdzpont

az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajdt bélyegzd lenyomat.

Az atruhazott kiadmanyozasi jog gyakorlasa tovabb nem ruhdzhat6. A kiadmanyozasra jogosult atmeneti
vagy tartos tavolléte esetén az intézményvezet6tol kell intézkedést kérni. Amennyiben az egységvezetot
az intézményvezetd altal kijel6lt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartasaval, ,,h” toldalékkal kell
az aléirast ellatni.

6. Adatkezelés
A személyes adatok kezeloje a Barka Kobanyai Humaénszolgédltato Kozpont. Az intézmény az
adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet és adatvédelmi tisztviseldt foglalkoztat. Az intézmény
adatkezelésére vonatkozo részletszabdlyokat a Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat és
mellékletei tartalmazzak.

7. Panaszkezelés
Az ellatast, illetve szolgaltatast igénybevevo személy, illetve torvényes képviselGje irdsban, panasszal
élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 30 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal, melyrdl az intézményvezetd Kkoteles
t4jékoztatni a panaszost.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztat6 szervek részére
A tOmegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az Intézmény dolgozdinak az alabbi
szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik:
A televizid, a radid és az frott sajté képviseldinek adott mindennemii felvildgositds nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kvetkez6 eldirasokat:
= Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatra az intézményvezetd vagy
az altala, esetenként, megbizott személy jogosult.
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' Elvards, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszk6z6k munkatérsainak udvarias, konkrét,
szabatos vélaszokat adjon. A ko6zo6lt adatok szakszer(iségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

= A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
] Nem adhato nyilatkozat olyan esettel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 el6tti

nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkélcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorebe tartozik.
. A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az jsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza,
kozlés elott vele egyeztesse.

9. Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegz6t kell hasznalni, melynek aldirdja az intézményvezetd. A
bélyegzdkkel ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valé lemondést jelent.
Az Intézményben cégbélyegz hasznalatara a kdvetkez6k jogosultak:
— intézményvezeto.
Az 6nallé szakmai egység vezetdk a szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges levelezésre hasznalhatjak
sajat egységiik bélyegzdjét.
Az Intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6érdl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznélatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.
A nyilvantartas vezetéséért az anyaggazdalkodo felels.
Az atvevOk személyesen felelosek a bélyegzdk megdrzéséért.
A bélyegzdk beszerzésérol, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérol és évenkénti egyszeri leltarozasardl
az Anyaggazdalkodé gondoskodik. Az elhasznalodott bélyegzot az Intézmény Kozpontban le kell adni és
meg kell semmisiteni. Az elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar K6zlonyben.

10. Erdekképviselet

Az Intézmény vezetése egylittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intézmény vezetése tdmogatja, segiti az
érdekképviseleti szervezetek mikodését.

A Koltségvetési szerv vezetfje a munkaviszonybol szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak,
illetve teljesitésének mddjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositasardl, jogszabélyok idevonatkozo rendelkezései
alapjan megéllapodast kéthet.

10.1. Gyermekjogi Képviselo
Elérhetdsége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok, és esetmenedzser szamara biztositott. Esett6l
fliggben meghivasra részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakdozi- és esetmegbeszélokon.

10.2. Betegjogi képviseli
Elérhetdsége mind a betegek mind az egészségiigyi dolgozdk szamara biztositott.

10.3 Ellatottjogi képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitdk szamara biztositott. Esettdl fliggben meghivasra
részt vesz az értekezleteken, ill. az esetmegbeszél6kon.

11. Intézményi 6vo, védo elGirasok
Az Intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata k6zé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
meglrzéséhez sziitkséges ismereteket dtadja, baleset. vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozdénak ismernie kell az Intézmény Munkavédelmi szabalyzatat és T{izvédelmi szabélyzatat,
valamint tiz, bombariad6 esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.
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Az Intézmény sziikség esetén biztositast kthet targyi eszkozeire, készleteire.

12. Bombariadé esetén kovetendd eljaras

Akinek tudomasara jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épiiletében, udvaran bombat, vagy robband
eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézményvezet6t, illetve annak akadalyoztatasa
esetén a helyettesét.

Az intézményvezetd a legrividebb idon beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évé valamennyi
személyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az épiilet elhagyasat. Az érintett épliletben dolgozo
szakmai egység vezetd kdzremiksdik az Intézmény elhagyasanak lebonyolitasdban. Az intézményvezetd
utasitdsara értesitik a renddrséget, valamint a tiizoltésagot a bombariadérol.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1.
2.

EENOS

Az SZMSZ érvényességéhez a fenntartd szerv jovahagyasa sziikséges.
Az SZMSZ a fenntarto elfogaddsdnak napjaval [ép hatalyba. Kihirdetése az Intézményvezetd altal
torténik. Hozzaférhetd helyen a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziildk részére kifliggeszti.

. Az SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény korabbi SZMSZ-¢.
. Az SZMSZ mellékletei annak részét képzik, alkalmazdsuk egyiittesen torténik.

A Biérka Kébanyai Humanszolgéltaté Kozpont eredményes és hatékony mukddéshez sziikséges
tovabbi rendelkezéseket az 6ndlld szabalyzatok tartalmazzak.

. A mellékletek a jelen SZMSZ valtoztatasa nélkiil is kiilon-kiilon mddosithatdk, amennyiben

jogszabalyi eldirasok, belsé hatékonysagi megfontoldsok vagy az Intézmény egyszemélyi felelds
vezetdje szerint ez sziikséges.

. Jelen szabalyzat barmikor médosithatd, amennyiben a vonatkozo jogszabalyok lényeges kérdéseket

tekintve megvaltoznak. A modositds is jovahagyasra szorul, melyet szintén ismertetni kell.

. Az SZMSZ a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd K6zpont egész teriiletére és valamennyi dolgozojara

¢s ellatottjara koételezo érvénnyel vonatkozik.

Némethne Lehoczki Digitdlisan aldifla: Némelhné
Lehoczki Klira

BudapeSt’ 2022' Kléra Datum: 2022 0530 14:33:01 +02'00"

intézményvezetd
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1. szimu melléklet

INTEZMENYVEZETO

Szocialis ellatasi
egység vezetd

; O 2
Nappali klubok szakmai

Hizi segitségnyijtas

L vezeld - Pongric . Egészségiigyi
SZaOnATCEYSe Ry elkiilonalt telephelyen levl | | Kozbsségi Uzemeltetési Pénziigyi ellatasi
lra.n’y !to’vezeto " V klub Haz csoportvezetd csoportvezetd cgységvezetd
Szocidlis étkeztetés W
Csalad -és Gyermekjoléti Gyermekek Atmeneti
Ko6zpont Otthona

Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat
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2. szami melléklet

A Szervezeti és Muikodési Szabalyzathoz az alabbi szabélyzatok kapcsolodnak:

Bels6 adatvédelmi szabalyzat (GDPR)

Munkaruha szabalyzat

Belsd kontrollrendszer

[ratkezelési szabalyzat

Gépjarmi tizemeltetési szabalyzat

Vezetékes- és mobiltelefon hasznalati szabalyzat
Adomanykezelési szabalyzat

Ajandékok elfogadasanak szabélyzata

Nemdohényzok védelmérdl sz616 szabalyzat

Higiénés szabalyzat

Szervezeti integritasat sérté események kezelésének eljarasrendjére vonatkoz6 szabalyzat
Kerthelyiség bérbeadasarol szolé szabalyzat

Integralt kockéazatkezelés szabalyzat

Kulcsok és kodok kezelésérol szl szabalyzat

Informatikai biztonsagi €s szoftver szabalyzat

Uzemeltetési feladatok szabalyzat

Anyag - és eszkozgazdalkodas szabalyzat

Ajandékok elfogadasi szabalyzat

Panasz ¢s kozérdek bejelentés - kezelési szabalyzat
Beszerzések lebonyolitasdnak eljarasrendjérol szolo szabélyzat

Rendezvényszervezési szabalyzat
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