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I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Kébanyai Vagyonkezeld
Zrt.-vel kotendd kozszolgaltatasi keretszerzédésrol szoldo 290/2020. (XIL 18.) polgarmesteri
hatarozattal fogadta el a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) és a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kézott 2021. januar 1.
napjatol hatalyos kozszolgaltatasi keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzodés). A 2021. évi éves
kozszolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban: Eves Szerz6dés) a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel
kotendd 2021. évi éves kozszolgaltatasi szerzodésrol szolo 291/2020. (XII. 18.) polgarmesteri
hatérozattal fogadta el az Onkormanyzat.

A Keretszerz6dés 11.1.1. pontja alapjan a Vagyonkezeld koteles a kozszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésérol félévente — minden naptari év szeptember 30. napjaig — a féléves, valamint évente —
minden naptari év aprilis 30. napjaig — a végleges éves elszamolassal egyidejlileg az Onkormanyzatot
tajékoztatni. Az éves miikodési jelentésben a Vagyonkezeld a kompenzacié elszamolasarol, valamint
az Eves Szerzédés teljesitésének és a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasanak tapasztalatairdl —
szamszer(l adatokkal alatdmasztott — Osszesitd tajékoztatast nydjt az Onkormanyzat részére. A
Vagyonkezelo elkészitette a 2021. évi jelentését, amely az elGterjesztés 2. melléklete.

II. Hatasvizsgalat

A Vagyonkezel a 2021. évi mitkodési jelentés elkészitésével a Keretszerzédésben és az Eves
Szerzédésben vallalt beszamolasi kotelezettségét teljesiti. A mikodési jelentésrdél az Onkormanyzat
tulajdonosi jogkoérében dont.

IIL. A végrehajtas feltételei

A Vagyonkezel6 a 2021. évi mikodési jelentésében 236 618 645 Ft tilkompenzalast mutatott ki,
amelynek visszautalasarol a Keretszerzodés 8.8. pontja rendelkezik.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete meghozza az el6terjesztés
1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2022. aprilis ,,%{.” //——fC-‘-j.)) 44\
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I. ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat)
a 290/2020. (XI1.18.) polgarmesteri hatarozata értelmében Kozszolgaltatasi Keretszerzodést (a
tovabbiakban: Keretszerzodés) kotott a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt.-vel (a tovabbiakban:
Vagyonkezeld), melyben megbizta, hogy kozszolgéltatoként lassa el az Onkormanyzat
tulajdonaban lévo lakasok, nem lakas céljara szolgald helyiségek, intézmények, kozteriiletek,
pincék iizemeltetési, hasznositasi, karbantartasi. felgjitdsi és beruhazasi, valamint
parkolasiizemeltetési feladatait. A hatalyos Keretszerzodés értelmében a Vagyonkezeld
ellentételezésként, a 2021. évi éves kozszolgaltatasi szerzodésben (a tovabbiakban: Eves
Szerzddés) meghatarozott havi litemben — tamogatasként — kapja a dologi kiadasok, valamint a
sajat, onkormanyzati tevékenységhez kapcsolodd koltségeinek fedezetét. A felhalmozasi
feladatok kozvetitett szolgaltatasként keriilnek szamlazasra az Onkormanyzat felé.

A Keretszerzodés tartalmazza. hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld évente, éves
kozszolgaltatasi szerzodésben hatarozzak meg az aktualis évre vonatkozo feladatokat, valamint
azt, hogy Vagyonkezel6 az éves tevékenységrol kiteles éves miikodési jelentésben, félévente
pedig féléves mikddési jelentésben beszamolni.

Az Eves Szerzodés 2021. januar 1. napjan Iépett hatalyba.

Legfontosabb feladatunk az Onkorményzat tulajdonaban lévo ingatlanok hasznositésa.
kezelése, a felmeriild miiszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsolodoan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés, mely jelentds human eroforrast igényel. Attél figgetleniil, hogy ez
utobbi — kapcsolodé — feladatok szilkségesek, elsodleges az ingatlankezelési feladataink
elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerzddések életbe
lépésével  jartak, illetve annak  kovetkezményeit. Bemutatisra  keriilnek  az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek. valamint a kiadasok.

Munkank mindségét megérizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése. illetve a koltségek csokkentése. az Onkormanyzat és az ligyfelek ndvekvd
elégedettségét szem elott tartva.

II. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakdépiiletek, lakasok, nem lakas céli helyiségek, teriiletek. egyeb
ingatlanok) darabszama a 2021. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelden alakult.

1. tablazat
2020. 2021. :
januir 1. |december 31.| janudr 1. |december31. kst
Onkomanyzat
cizarblagos 2 2 224 -14
_ laidondben live 1341 1238 1238 1224 1
Lakasok |; gat]anban

tarsashazban 1193 1106 1106 1117 11

Osszesen: 2534 2344 2344 2341 -3

Nem lakis céli helyiségek 2184 2 167 2167 2176 9

(F5)
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2021. januar 1. napjan az Onkorményzat tulajdonaban 1év$ lakdsok szama Osszesen
2 344 db volt, mely allomany 2021. december 31. napjara 2 341 db-ra csokkent. A 2 341 db
lakasbol 1 224 db az Onkormanyzat kizardlagos tulajdondban 1évé ingatlanokban, 1 117 db
pedig tarsashdzakban taldlhato. A pélyazati ton torténé elidegenités, a lakasillomanybol valo
kivonas, illetve a Hos utcai tarsashazban és a kiilso keriiletekben tortént lakasvasarlas
eredményezte a lakdasszam csokkenését (Osszesen 3 darab lakas).

2021. december 31. napjan a lakasallomany 86.42%-a volt bérbe adva.

A Vagyonkezel$ az Onkormanyzat ingatlangazdélkodasi koncepcidja alapjan a 2021. évben
is folytatta a Kiiiritendé lakdingatlanok bérloinek kihelyezését. A bérlok elhelyezésének
operativ része, azaz a cserelakasok ajanlasanak elokészitése, a lakasok megtekintésének
biztositasa, a lakdsok helyredllitasa, valamint a bérbeadodi hozzajarulast kovetden a bérleti
szerzddések elokészitése, megkitése és a lakasok birtokba adasa volt a feladatunk. A bérlok
kihelyezésében érintett ingatlanok koziil folytatodott a Hos utca |5/a-b szam alatti tarsashazban
lévo bérlok kihelyezése, elkezdodott az Alkér utca 3. szam alatti nkormdnyzati tulajdonban
lévo lakoépiilet kitiritése, illetve befejezodott a Monori utca 2. szam alatti lakoépiiletben lévo
bérlok kihelyezése, amely foként lakascserével teljesiilt, de bérleti jog megvaltas kapcsan is
iiresedtek meg lakasok.

A nem lakas céljara szolgalo helyiségek ¢€s teriiletek 2021. janudr 1. napjan nyilvantartott
allomanya 2 167 db volt, mely év végére 2 176 darabra novekedett, az Gjonnan hasznositott
teriiletek szama miatt. Az dsszesen 2 176 darabszamu allomanybol ugyanezen fordulonapon
680 db bérlemény volt iires (ebbdl 332 db helyiség. 57 db telek/teriilet, valamint 291 db egyéb
funkcioja bérlemény. pl. gépkocsibealld), azaz a nem lakascéla ingatlanok 68,75%-a volt bérbe
adott.

2. BERLEMENYELLENORZESEK

A lakasok és helyiségek iitemezett. rendkiviili. valamint utéellendrzését a pandémia miatt
nem az év elején kezdtilk meg, hanem csak az I. negyedév végén. Az év folyaman Osszesen
2 364 esetben kezdeményveztiik az éves rendes ellenorzést. Az éves ellendrzések soran az elsd
kiértesités alapjan 1729 alakalommal =zarult eredményesen bérleményellenorzés. A
lakasbérleményekben 229 alkalommal tartottunk rendkiviili bérlemény-ellenérzést, mely
ellendérzések nagy része (227) mar az elsé alkalommal eredményesen zarult.

A lakasok ellenérzésével parhuzamosan és iitemezetten kezdtilk meg a nem lakés céljara
szolgalo helyiségek ellendrzését is. A 2021. évben 1 822 esetben kezdeményeztiik a nem lakas
céljara szolgalo helyiségek ellenorzését. melyek koziil 460 db iires. illetve | 362 bérbe adott
helyiség volt.

3. BERLETI SZERZODESEK

a) Lakisok

A 2021. évben 416 db lakasbérleti szerzodés megkotésére keriilt sor. melybdl 79 db 1j
bérbeadas. 3 db lakascsere, és 334 db lakas ujboli bérbeadasa vagy a jogviszony folytatasa volt.

b) Nem lakis céli helviségek

Helyiségek esetében 2021. december 31. napjaig Gsszesen 208 db (] bérleti szerzodést
kotottiink, valamint 14 db szerzédésmodositast hajtottunk végre. A kialakult jarvanyiigyi
helyzetnek a helyiség-bérbevételi kedvre nem volt jelentds hatasa.
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4. BERLETI DIJAK

a) Lakasok

A lakasokhoz tartozo ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Osszességében az
eldiranyzathoz képest 97,65%-os teljesitést mutat. Alapvetéen elmondhatod, hogy a jarvanyiigyi
helyzet ellenére a bérleti dij beszedés elmaraddsa nem jelentos.

1. diagram
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b) Nem lakas célu helyiségek

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodo bevételek Gsszességében az eldirt adatokhoz
meérten 99,84%-os teljesitést mutatnak). Ebben az esetben is elmondhat6, hogy a bérldink a
kiszamlazott dijakat megfizették. Ezzel parhuzamosan arrdl is be kell szamolnunk, hogy —
bizonyos szektorokban — Magyarorszag Kormanya, és sok esetben az Onkormanyzat is a
jarvanyligy gazdasagra gyakorolt hatdsa miatt méltanyossagot gyakorolt helyiségbérleti dijak
vonatkozasédban.

A 2. diagram a helyiségbérleti dijak alakuldsat szemlélteti.

2. diagram
Nem lakascélu helyiségek bevételének alakuliasa
| 120
100%
80%
B - s DHelyiségbér/eloiramyzat
60% - = - z & R
= < i - s DHelyiségbér/befolyt
2 < = = -
5 i - 3
40% S
20
0% - —_— —_— -
2016. ev 2017. ev 2018. ev 2019. ev 2020. ev 2021. év

N




Kdébanyai Vagyonkezel$ Zrt.

2021. évi éves miikodési jelentés

5. VETELARHATRALEK KEZELES

A 2021. évben vételarhatralék cimén 161 628 eFt folyt be, amely Osszességében tobb, mint
350%-os teljesiilést jelent. Ez a bevétel a részletre megvasarolt lakasok havi befizetéseibdl, az
un. végtorlesztésekbol tevodik Ossze, valamint tartalmazza mindazon befizetéseket is, amelyek
ingatlanvasarlas bevételei, és az ligyfelek egy Osszegben teljesitik a vételarat.

2021-ben 47 tgyfél (46 db lakas és 1 db helyiség tulajdonos) kérte részletre megvasarolt
lakaséan fennallo vételarhatralék egy Osszegii kifizetését. 15 db ingatlan esetében lejart futamidé
és kifizetett vételarhatralék ligyében kezdeményeztiik az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett
jelzalogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom térlésére vonatkozo engedély kiadasat.

A 2021. évben 8 db fizetési felszolitast kiildtiink ki azok részére, akik vételarhatralék fizetési
kotelezettségliknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem tettek eleget.

6. PARKOLASUZEMELTETES

A 2021. évben — ahogy az el6z0 években is — két parkolasi zonaval rendelkezett a kertilet:
- aKerepesi 0t — Fehér ut — Gyakorlé utca — Hathaz utca (1 550 db parkoldhely) és
- az Ull6i ut — Ceglédi utca — Bihari utca — Balkn utca — Somfa kdz — Zagrabi utca — Gém
utca — Fogadd utca — Széava utca altal hatarolt teriileteken (1 200 db parkolohely).

A 2021. évben 2 555 db jarmii részére adtunk ki varakozasi hozzajarulast. A hozzajarulasok
kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adodoan a bevétel jelentds része az év elején €s
az év végeén keletkezik, és nem iddaranyosan oszlik meg.

7. JOGI TEVEKENYSEG

A 2021. évben Onkormanyzati tulajdonu lakésok esetében Osszesen 51, helyiségek és
teriiletek esetében pedig 20 esetben kertilt sor a bérleti jogviszony érvényes felmondasara.

Megbizott igyvédi iroddinkon keresztiil 38 db keresetlevelet nyujtottunk be birosagon
onkormanyzati tulajdont bérlakasokkal, helyiségekkel és teriiletekkel, vételar hatralékkal,
illetve parkolasi liggyel Osszefliggésben.

Hatralék behajtasa érdekében Osszesen 297 db fizetési meghagyas keriilt kibocsatasra,
melybdl 3 db dnkormanyzati tulajdont lakassal, 2 db helyiséggel, 2 db vételar hatralékkal, 290
db pedig parkolasi tigyekkel kapcsolatos.

Osszesen 287 db végrehajtasi eljaras indult a targybeli idoszakban. Ezen beliil 222 db
végrehajtas indult parkolasi tigyben, joger6s biroi itélet alapjan 45 db indult lakaskiiiritésre
és/vagy hatralék behajtasara, 14 db nem lakas célu ingatlan kiiiritésére és/vagy hatralék
behajtasara, 4 db vételarhatralék behajtasara és — kérelem alapjan — 2 db Onkényes
lakasfoglalo(k) ellen.

Az adatok 2020. évhez képest a legtobb mutatd tekintetében visszaesést mutatnak, amely
egyértelmiien a koronavirus jarvany, illetve az azzal Osszefliggésben elrendelt veszélyhelyzet
okozta hatasoknak ¢és intézkedéseknek (igy példaul a parkolas ingyenessé tétele, egyes
agazatokban a helyiségbérleti szerzddések felmondasanak tilalma vagy a végrehajtasok
foganatositasanak atmeneti tilalma, vagy a hatarozott idejii bérleti szerzodések automatikus
meghosszabbodasa, ezaltal a Vht. 183/A § szerinti eljarasok szamanak visszaesése) tudhato be.

8. BESZERZESEK

A 2021. évi beszerzeések az alabbi tablazat alapjan kertiltek elinditasra, illetve lebonyolitasra
(az eljaras modja, illetve a végrehajtast veégzo szervezeti egységeink szempontjabol

§)
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csoportositva).
2. tablazat
kozbeszerzesi eljaras
fajtaja
szervezeti egység L Sporyend s.zcrimi palyaztatas | Osszes
. hirdet- il keretmegall. | Osszesen (zsuris) | beszerzés
unids : meghivasos 5
e sy | 9

eljaras
Kezelési 0 1 0 0 1 0 .
Maszaki ¥ 0 0 3 1 3 27 31
Vérostizemel g 0 0 5 4 3 i &
Szervezési és -g
Uzemeltetési 0 1 0 0 1 0 1
Projektlebonyolité Iroda 2 5 0 4 12
Ingatlaniigyi Iroda 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 2 10 1 16 55 7

A Vagyonkezel6 a 2021. évi beszerzéseit az érvényben 1év0 Beszerzési Szabélyzata, a 2021.
évi Kozbeszerzési Szabélyzata, a 2021. évi Kozbeszerzési Terve alapjan, illetve az
Onkormanyzat nevében bonyolitott eljarasokat az Onkorményzat Kdzbeszerzési Tervében
foglaltak szerint végezte.

A 16 db kozbeszerzési eljarast a hatalyos, kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIIL
torvény a (a tovabbiakban: Kbt.) el6irasainak megfeleléen az Elektronikus Kozbeszerzési
Rendszerben (EKR), a 2021. évre iranyado kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel folytattuk
I

A munkadk értékébol adodoan 2 db eljarast unios eljarasrend szerint, 14 db eljarast nemzeti
eljarasrend szerint folytattunk le.

A 14 db nemzeti eljarasbol 3 db kozbeszerzést a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
(hirdetményes, nyilt) eljarasban, 11 db kozbeszerzést pedig a Kbt. 115. § (2)-(4) bekezdés
alapjan nyilt eljarasban folytattunk le, min. 5 ajanlattevo (tablazatban at.) meghivasaval.

A 2021. évben az eredménytelen eljarasok szama 2 db, a visszavont eljarasoké 1 db volt,
ezek lezarasat kovetben minden esetben 1j eljarast inditottunk, tovabba az Onkormanyzat
nevében 4 db kdzbeszerzési eljarast bonyolitottunk le.

A 2021-ben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban nem kezdeményeztek
jogorvoslati eljarast a Koébanyai Vagyonkezel6 Zrt.-vel szemben.

1. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

Fontos feladata volt a 2021. évnek az Onkormanyzat részérél igényként felmeriilo,
bevételek beszedésével kapesolatos analitikus listak elkészitése, a Vagyonkezel6 altal hasznalt
nyilvantarté programnak az Onkormdanyzat igényeihez torténd igazitisa és bovitése. Az
adatszolgaltatas a lakasgazdalkodasi és a parkolasiizemeltetési teriiletet érintette: az egyenlegek
partnerenként kimutatasra keriiltek (a 2021. december 31. napjan fennallo késedelmi
kamatokkal egyiitt), tovabba javaslatot tettliink értékvesztés elszamolasara. A kimutatasokkal
hataridére elkésziiltiink, és az Onkorményzat részére atadtuk.

~J
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A bevételek beszedésével kapcsolatban elmondhato, hogy az €v elején kitlizott célokat — a
jarvanyliigyi helyzet ellenére is — teljesitettiik.
3. diagram

Bevételek alakulisa - 2021. év
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2. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakasokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kozvetitett
koziizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 5,63%-kal nagyobb,
Osszességeben 32 741 eFt tobblet beszedést mutatnak.

A 2021. december 31. napi allapot szerint az Onkorményzat kintlévésége a lakasok
tekintetében 963 609 eFt, amelybol a 2021. évi ndvekmény 14 774 eFt (az el6z06 évi ndvekmény
31 588 eFt volt).

Az Onkormanyzat tulajdonosi helytéllasi kotelezettsége okan a DHK Hatralékkezeld és
Pénziigyi Szolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé elmaradt tavhodijakat fizetett meg. A
bérlok helyett kifizetett 6sszeg, amely a 2021. évben kovetelésként eldirasra keriilt, 2 062 eFt
volt. Az, hogy évek ota alacsony a novekmény Gsszege (mind a bérleti, mind a tavhodijak
tekintetében), nagyrészt a hatarozott idejii bérbeadas kovetkezménye. A bérlok szerzodéskotése
un. nullas igazolasokhoz van kotve, ezért a bérleti és koziizemi dijak megfizetésére sokkal
inkabb ra vannak kényszeritve.

A 3. tabldzatban az Onkorméanyzat, lakassal kapcsolatos kintléviségeinek allapotat
szemléltetjik.

3. tablazat
2021. évi
Megnevezés induld allomany | zaré allomany NI
(januar 1.) (december 31.)
Bérleti dijak (szocialis és piaci Osszesen) 510 492 226 548 671 386 38179 160
Tovabbharitott kdziizemi és egyéb dijak 240 313 739 218 412 601 -21 901 138
DHK 198 029 126 196 525 110 -1 504016
Hatralék dsszesen: 948 835 091 963 609 097 14 774 006
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3. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodd 2021. évi bevételek (helyiség bérleti dij, viz-és
csatornadij, teriilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakas fiités) a tervezett bevételi adatokhoz
képest Osszességében 56 704 eFt tilteljesitést mutatnak.

A 2021. december 31. napi allapot szerint a nem lakés céli helyiségekre az Onkormanyzat
kintlévosége 179 716 eFt (4. tablazat). A 2021. évi adatokat tételesen megvizsgaltuk, ¢€s
behajthatatlan kovetelések leirasara tettiink javaslatot, amelyet az Onkormanyzat Képvisels-
testillete elfogadott, és dontésének eredményeképpen 6 308 eFt-ot kivezettink a
nyilvantartasbol.

A 4. tablazatban az Onkormanyzat nem lakds célu ingatlanaival kapcsolatos
kintlévéségeinek allapotat szemléltetjiik.

4. tablazat
2021. évi
i ’ M : behajthatatlan | zar6 allomany
g mda:—;zgr‘“l“;‘“y kovetelések le- | (december |  véltozés
: irdsa 31)

Helyiség-, teriiletbérleti di-
jak Osszesen
Tovabbharitott kéziizemi és

157 942 996 6237017 138658 178 | -19 284 818

i, 21 182 654 71617 37 719 261 16 536 607
egyéb dijak
DHK 3338767 0 3338 767 0
Hatralék osszesen: 182 464 417 6 308 634 179716 206 | -2 748 211

4. ELIDEGENITES BEVETELEI

a) Lakasok elidegenitése

A 2021. évben egyetlen bérlakas elidegenitésére sem keriilt sor, ezzel szemben 2021.
december végéig sszesen 39 db vételi kérelem érkezett. A kérelmek koziil a képviseld-testiilet,
illetve veszélyhelyzet idoszakaban a 15/2021. (11.15.) Kormanyrendelet alapjan a jogkdrében
felhatalmazott polgarmester 34 db lakéast nem jelolt ki elidegenitésre, 3 db kérelem nem
tarsashazi lakasra vonatkozott, 1 db kérelmet nem a bérlé nyujtott be és 1 db kérelem esetében
az elidegenitési folyamat 2022. évre huzodott at.

2021-ben 8 db pélydzati Gton torténd lakéas elidegenitésére kerillt sor. A pélyazatok
eredményesek voltak, 83 962 eFt vételar folyt be az értékesitésbol.

b) Nem lakis céljaro szolgalo helyiségek elidegenitése

2021. december 31. napjaig Osszesen 13 db nem lakas céljara szolgalo helyiség
elidegenitésére keriilt sor 47 224 eFt dsszegben, melyek kozill 4 eljaras még a 2020. évben
indult. Tizenkét esetben a vételar teljes egészében (42 448 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi egy
esetben a vevo részletfizetési lehetdséggel €lt.

2021. december 31. napjaig a nem lakas céljara szolgalo helyiségek elidegenitésére
vonatkozoan 24 vételi kérelem érkezett. A képviselo-testiilet, illetve veszélyhelyzet
idészakaban a 15/2021. (I1.15.) Kormanyrendelet alapjan a jogkorében felhatalmazott
polgarmester 13 db nem lakas céljara szolgalo helyiséget elidegenitésre kijeldlt, 5 db helyiscg
nem keriilt kijelolésre, 2 bérlo visszalépett a véasarlastol, 3 db helyiség kijeldlése a 2022. évre
huzodott at, tovabbi 1 db helyiségre vonatkozoan a képviselo-testiilet az elidegenitésre
vonatkozo hatarozatat 2022. évben visszavonta.
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2021. évben palyazati uton torténd nem lakas céljara szolgalod helyiség elidegenitésére nem
kertilt sor.

5. VETELARHATRALEK BEVETELE

2021. december végéig vételarhatralék cimen 85 925 eFt folyt be, ami a tervhez képest
186,79%-o0s teljesitést jelent. Ez az Gsszeg a részletre megvasarolt lakasok havi befizetéseibdl,
illetve az Un. végtorlesztésekbdl tevodik Ossze. Fontos megjegyezni, hogy a tervezés
idészakaban az évkozi végtorlesztésekrdl nincs informacionk, ezért csak és kizarolag a havi
esedékes részletfizetések osszegével tudunk kalkulalni.

6. PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2021. évre tervezett bevétel 105,59%-os teljesiilést mutat. A 2021. évi tervezés
idészakaban mar voltak tapasztalataink a jarvanylgyi helyzettel parhuzamosan jelentkezd
gazdasagi kovetkezményekkel, igy az elozo évhez képest alacsonyabb varhato bevétellel
szamoltunk.

7. EGYEB BEVETELEK

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentOs része az €l6z0, azaz a 2020. évi
késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a koziizemi szolgaltatok
altal elismert jovairasok, illetve tulfizetések visszautaldsai, a téves utalasok, a kamatok,
valamint a kartéritések is.

8. KIADASOK

A2021. évi tényadatok alapjan elmondhaté, hogy a dologi kiadasok 86,43%-ban teljesiiltek,
a felhalmozasi kiadasok pénziigyi teljesitése 40,83% volt.

a) Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkorméanyzat tulajdondban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
lizemeltetési, kezelési és karbantartdsi koltségek.

Lako és nem lakdingatlanokkal kapcsolatos iizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgéltatok dijai (gazdij, aramdij, tavho-szolgaltatési dij, viz-és csatornadij,
illetve szennyvizszallitas, szemétszallitasi dij, kéményseprés dij stb.) teljesitése a lakasoknal és
nem lakds célu helyiségeknél dsszességében a terveknek megfelelden alakult, kereten feliili
felhasznéldas nem volt (év kozben folyamatosan figyeljik a keretek teljesiilését, ahol
sziikségessé valt, dtcsoportositast végeztiink). Az egyéb lizemeltetés célu sorokra (pl. lakés és
nem lakds kozjegyzoi dij, lakas zoldteriilet karbantartis) elmondhatjuk, hogy azok
felhaszndldsa az igény és a sziikségesség felmeriilésére épiil, ezért azok pontosan nem
tervezhetoek.

A hasznosithato lires lakdsoknal és nem lakas célu helyiségeknél a kdziizemi szerzddéseket
— koltségtakarékossagi okokbol — tovabbra is a szolgaltatas sziineteltetésével kotjiik, mig a nem
hasznosithatokndl, illetve a kiliritésben ¢rintett ingatlanok tobbségében a szolgaltatasi
szerzOdés megsziintetését, valamint a méroorak leszereltetését kezdeményezziik. Indokolt
esetben — a koltségvetési keretosszegig — a lakasok lefalazasardl is gondoskodtunk.

Az lres lakasok 48 oOrankénti, visszatéré orzése folyamatos, illegalis lakasfoglalasrol az
elmult évben tobb esetben érkezett jelzés.

A lako ¢€s nem lako ingatlanok kozmii-szolgaltatasi koltségei (aramdij, gazdij, viz-csatorna
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dij) a tervezettnek megfelelden alakultak.
A gondnoki tevékenység soron évo feladat teljesitése a tervezettnek megfeleléen alakult.

A kozos koltség és felhjitasi alap felhaszndlasa (lako és nem lakas céljara szolgalo
ingatlanok esetében is) 2021. évben a koltségvetésben elfogadott sszeghataron beliil keriilt
felhasznalasra.

A kéményseprési dij sorok (lakds és nem lakas is) kapcsan elmondhato, hogy a szolgaltato
a korabbi években kiadott és idokdzben visszavont szamlak helyett 4j szamlakat — még mindig
— csekély mértékben bocsitott Ki.

A kozjegyz6i dij soron azon — a lakas és helyiségbérleti szerzodések megkatésekor, illetve
modositasakor jelentkezd — kozjegyz6i okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a kdzjegyz6i
okiratba foglalas koltségét az Onkormanyzat étvallalja (pl. a Kitiritendd ingatlanok kapcsan
kotott cserelakas szerzodések).

A takaritasi tevékenység ellatasa folyamatos volt. A kifizetés mind a lakasok, mind pedig a
nem lakas sorokon a koltségkereten beliil maradt. A takaritas lakdsokra eso koltségét — a bérleti
dijon feliil —, mint kiilonszolgaltatasi dijat szamlazzuk a lakasbérloknek.

A szemétszallitasi dij felhasznalasa a laké és nem laké ingatlanok tekintetében a
tervezettnek megfelelden, keretdsszegen beliil alakult.

A tavfiités sorrol tortént kifizetés mind a lakasok és mind pedig a nem lakas célu helyiségek
esetében a tervezett 6sszegen beliil maradt.

Az egyéb iizemeltetés soron azok a lakas és helyiséggazdalkodas soran felmeriil6 kiadasok
szerepelnek, amelyek mas koltséghelyre jogcimiik alapjan nem sorolhatéak. Ezek példaul a
lakasok és nem lakds célu helyiségek végrehajtas soran torténd Kiiiritésével kapcsolatos
szallitasi koltségek, a konténeres sittszallitas koltsége. a felvonok lizemeltetésének koltsége. a
kamerarendszer iizemeltetési koltsége, a lakasok és helyiségek fertdtlenitése, valamint a
ragcsalomentesités, rovar és bogarirtas dija. A 2021. évi felhasznilds a laké €s nem lako
ingatlanok esetében is a tervezetteknek megfeleloen alakult.

A vagyonvédelem soron lévé keretdsszeg biztositja az iires lakdsok 48 oOras visszatérd
rendszerben t6rténd ellendrzését, valamint a végrehajtasi eljaras soran, illetve egyéb esetekben
felmeriilé személyi védelem koltsége is. A vizsgalt idoszakban havonta atlagosan 500-600 lakas
ellenorzését végeztettiik el. Személyi védelemre az év sordn nem volt sziikség.

A nem lakas vagyonvédelem soron az S1 teriilet 6rzésével kapcsolatos koltségek jelennek
meg. A keretosszeg felhasznaldsa a tervezett koltségkereten beliil teljesiilt.

A laké és nem lakoépiiletek zoldteriilet karbantartisa sor jellemzben a vegetacios
idoszakban a kaszélasi, parlagfii-mentesitési. bokrok, ecetfak, Ozonndvények irtdsi,
zoldhulladék elszallitasi, illetve jellemzden vegetacios idoszakon kiviili gallyazasi. fakivagasi
és iiltetési munkalatok koltségét tartalmazza. A 2021. évi feladatot az erre a célra biztositott
keret teljes felhasznalasaval teljesitettiik.

A vételarhatralék-kezelés szoftver karbantartasa az adatok nyilvantartdsara és a konyvelésre
szolgélo program fejlesztdjének support dija.

A vételarhatralék-kezelés csekkdija sor a tirlesztérészletek fizetésére az iigyfelek részére
teljeskoriien (iigyfél neve, ingatlan cime. torlesztorészlet dsszege) Kitdltott €s vagott csekkek
(végtorlesztésre, hatralékok torlesztésére) készitésének a koltsége.

A foldhivatali iigvintézés elnevezési sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet:
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- adasvételi szerz0dések benyujtasa;

- bizottsagi hatarozatok alapjan a lakdsdllomanybdl torolt lakasok késobbi
megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa:

- lakasdsszevonasok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;

- tulajdonosvaltozasok ingatlan-nyilvantartasi atvezetése;

- Jjogok és tények bejegyzése és feljegyzése céljabdl hiteles tulajdoni lap és
térképmasolat beszerzése:

- jogi tigyek rendezése.

Karbantartds

A Kkarbantartasra meghatarozott keretet aza alabbi harom tipusba soroljuk be:

- Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok keriilnek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel
kapcsolatos feladatok ellatasa —a 2021. évben is — folyamatos volt, és megfeleld
litemben folyt: 6sszesen | 201 darab gyorsszolgalati hibabejelentést vizsgaltunk ki
és végeztiik el lakoépiiletekkel kapcsolatosan.

- Atalanvdijas  karbantartdsok: azok a karbantartasi feladatok, melyek a
kiilonszolgaltatasi dijat fizetd6 lakdsok esetében meriilnek fel (kazan-. lift-,
hdmennyiségmérok-, nyildszarok-, karbantartasi és javitasi esetleges cserére
vonatkozé koltségei). A kiilonszolgaltatast fizetd bérlok éltal bejelentett hibakat is
(cirkok, nyilaszarok) a keret terhére végeztettiik el, kdltségkereten beliil.

- Tervezett karbantartdsok: azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismeriink, és amelyek elvégzését az elozetesen felmért lako
épiiletek miiszaki allapotat mérlegelve miiszaki szempontok alapjan sziikségesnek
tartottunk és tervszerlien iitemeztiink be. A 2021. évben az alabbi, elére
megtervezett Karbantartasi jelleg(i feladatokat végeztiik el:

- aKolozsvari 29-31. lakoépiilet lift karbantartas,

- aMonori u. 12. sz. épiilet bontdsa.

- Az Alkér u. 3. sz. lakoépiilet Alkér u. 5. feloli balesetveszélyes szarnyanak
bontasat megkezdtiik (a munkalatok varhato befejezése 2022. jiniusa).

A mellekvizmers orak cseréjét azok lejarata el6tt folyamatosan. illetve ahol nincs
felszerelve, ott a Kiépitést (tervezeéssel és engedélyeztetéssel egyiitt) végeztiik, tovabba ennek a
sornak a terhére végeztettiik el a méltanyossagi mellékvizméro cseréket is. A 2021. évben 20
albetétben 27 db mellékvizmérd ora csere, vagy uj felszerelése tortént meg. illetve 28 db vizora
plombaldasat inditottuk el a Fovarosi Vizmiivek Zrt.-nél.

A nem lakas céli helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelharitasi feladatok dont6 tobbségét
a bedzasok, csotorések elharitasa, csatornatisztitisok. a bérbeadora tartozo elektromos
halozattal kapcsolatos hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések jelentették. A 2021. év
feladata volt a Monori utca 12. ingatlan bontasa.

Az Gn. ST terilleten 2021. évben kizarolag veszélytelenitési, gyorsszolgalati és altalanos
karbantartasi feladatokat végeztiink el a teriileten (elkeritések, beazasok javitasa, elektromos
halézat karbantartasa). Elkésziilt az S1 pincerendszer és felszini szell6zok részletes
feliilvizsgdlatanak tanulmanyterve, mely alapjan a pincerendszer baleset- és életveszélyes
részeit mobilkorlatokkal és figyelemfelhivo tablakkal a forgalom el6l lezartuk.

A tanulmanyterv alapjdn — elsd litemben — megtortént a balesetveszélyes szell6zok felszini
javitdsa, potlsat a kozvetlen balesetveszély elharitasat elvégeztiik.

Az intézményi karbantartasok keretében 2021. év soran is folyamatosan végeztiik az
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intézményekben talalhato kiilonbozo berendezések, késziilékek ¢s berendezési targyak
(kazanok és melegviz-termelok, gazkésziilékek, gazvészjelzd berendezések és felvondk)
rendszeres ellendrzését, karbantartasat és hibaelharitasat.

A gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként 726 esetben azonnali beavatkozast igényld
feladat (pl.: beazasok megsziintetése, csétorések javitasa, duguldsok elharitasa. elektromos
hibak javitasa) keriilt elvégzésre.

A karbantartasi feladatok koziil az alabbiakat végeztiik el a 2021. évben (az intézmények
vezetdivel egyeztetett modon €s idében). zomében a nyari leallasok ideje alatt:

Bolcsédék és Ovodak

- Apro Csodak Bolcsode (Zsivaj utca 1-3.) attika fedés és PVC csere;

- Apraja Falva Bolcsode (Ujhegyi sétany 5-7.) udvari pancsold karbantartésa:

- Gyermeksziget Bolesdde (Ujhegyi sétany 17-19.) vizesblokk karbantartasi
munkak;

- Kobanyai Egyesitett Bolcsodék Kozpontja (Allomas u. 2.) térelvalaszto épitése, és
az ezzel kapcsolatos festési, karbantartasi munkék;

- Fecskefészek Bolcséde (Gépmadar utca 15.) konyha feljitdsanak kapcsan a
kozvetett, aramvaltés fogyasztasmérd hely kiépitése a teljesitmény bovités
érdekében;

- Csodafa Ovoda (Ujhegyi sétany 17-19.) PVC csere:

- Gépmadar Ovoda (Gépmadar utca 15.) PVC csere:

- Gyermekek Haza Ovoda (Kada utca 27.) PVC csere:

- Gyongyike Ovoda (Gydngyike utca 4.) PVC csere:

- Kiskakas Ovoda (Madi utca 86-94.) udvari karbantartasi munkak;

- Maszdéka Ovoda (Aszok u.l1-3.) PVC csere;

- Zsivaj Ovoda (Zsivaj u. 1-3.) attika fedés és PVC csere;

- Gézengaz Ovoda (Zagrabi utca 13/a) tisztasagi festés és régi lampatestek cseréje
LED-esre.

Barka és egy€b Iétesitmények
- lhasz utcai telephely (lhdsz utca 26.) udvaron 2 db kerti haz részére alapok
készitése;
- Gergely utca 26. szam alatti orvosi rendeldben egy orvosi szoba tisztasagi festése;
- Ujhegyi Uszoda (Ujhegyi at 13.) szolar vezérlérendszer illesztése a feldijitds soran
megvalosult hasznalati melegviz és uszodagépészeti rendszerekhez

Egyéb dologi kiaddsok
Ertékbecslés

Azokra az értékbecslésekre  képzett keretdsszeg. amelyet a  Vagyonkezeld
Osszeférhetetlenség miatt nem végezhet el. A 2021. évben a rendelkezésre alldé modositott
keretosszeg 33%-at hasznaltuk fel.

Felfestések, prizmak

Meglévd kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek ujrafestésére, veszélyes
csomodpontok és gyalogatkelohelyek jelolésének felujitasara Keriilt sor majustdl novemberig a
kozutkezelovel tortént egyeztetés alapjan.

Felhalmozasi feladatokkal kapcsolatos hatosagi dijak és egvéb dologi kiadasok

Mint azt a sor elnevezése is mutatja. ezen a soron dontd tobbségében a felhalmozasi
feladatok kapcsan fizetendo kozbeszerzési. hatdsagi dijak keriilnek elszamolasra.
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.....

2021. november 28-t6l 2021. januar 9-ig =zavartalanul mikodott a Karacsonyi
diszkivilagitds. a Korosi Csoma sétanyon, az Ujhegyi sétanyon, a Gyakorld utcdban, a
Mélyténal elhelyezett karacsonyfan, valamint a Koér utcdban (Ohegy utca Harmat utca kozott).
A kifizetett 6sszeg magdban foglalja az fel- és leszerelési dijakat a sziikséges javitasokkal,
valamint a teljes iizemeltetési koltséget az oszlopbérlettdl a felhasznalt energia dijaig.

Kannizasok, gvorsjavitasok

A kdzutak és jardiak hibdinak javitasat. valamint az év kozben lakossagi igényként
jelentkezd kisebb javitasi feladatokat folyamatosan végeztettik el a fedezet terhére. A
megkotott szerzddés 2022. marcius 31. napjaig volt érvényben.

Kiemelt projektek tanulmanytervei

A keret terhére késziilt el az S1 pincerendszer és a felszini szellozok részletes
feliilvizsgalatanak tanulmanyterve.

Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgds megfigyelése. a 2011. évben elhelyezett monitoring kutak iizemeltetése, a
mérési eredmények feldolgozasa (negyedévente jelentések készitése) és a banyahatosag altal
eldirt negyedéves vizsgalatok elvégzése tortént a keret terhére.

Csapadékviz szikkaszto arkok tisztitasa

Ez a keret biztositja azon szikkaszto és vizelvezetd arkok tisztitasat, ezen beliil leginkabb
azok (jra asasat, melyek vizelvezetd képességére szilkség van, viszont az elmilt évek alatt (a
folyamatos karbantartds hidnya miatt vagy lakossagi beavatkozasra) gyakorlatilag feltoltddtek.
A 2021. évben. hatosagi jelzés hianyaban nem keriilt sor beavatkozésra.

Sebesseemérok karbantartasa

A Keriiletiinkben miikodd sebességmérd berendezések folyamatos ellenérzését.
karbantartasat és gyorsjavitasat tartalmazza ez a koltségsor.

Olajfogo miitargy iizemelietése
Onkormanyzati rendelet szerinti mértékii parkoloépités esetén (min. 20 db) szennyviz
elotisztitd berendezés létesitését irja eld. Ennek iizemeltetése, a keletkezett veszélyes hulladék

elszallitasa. a berendezés tisztitasa csak erre a célra feljogositott szakcéggel végeztethetd. A
fenti 5sszeg a mar meglévo Farkasalma utcai tisztito berendezésre vonatkozik.

Utcanéviablak, tajékoztato tablak

Régi utcanévtablak potlasat. ujak kihelyezését, valamint tajékoztaté tablak kihelyezését
végeztiikk dprilistol folyamatosan, a Polgarmesteri Hivataltél kapott adatok alapjan. A
felhasznalas mértéke az elmult évek eredményes tabla kihelyezéseinek és a (remélhetdleg
tartés) alacsony rongdlasi kedvnek kiszoénhetden kevesebb volt az elmult évekhez képest.

Miiszaki ellendri feladatok felhalmozasi sorokhoz

A 2021. évben a keriileti nagy projektek kapcsan vettiik igénybe a miiszaki ellen6rok
tevékenységét. példaul az alabbi feladatok kapcsan:
- Szervatiusz Jend Altalanos Iskola feldjitdsa:
- .Tengerszem™ Orvosi Rendeld €s kornyezetének felujitasa:
- Mocorgo Ovoda épitése;
- tervezések soran a kivitelei és engedélyes szakdgi tervek feliilvizsgalata.
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Intézmenvekben energiamegtakaritasi munkak

Az igénybejelentések alapjan az alabbi feladatokat lattuk el a koltségsor terhére:
lampatestek cseréje takarékos ledesre, csaptelepek cseréje kétkarosrol egykarosra, gépészeti
vezetékek hoszigetelése.

b) Felhalmozisi feladatok

Felhalmozdasi feladatok tervezése

A 2020. évrdl athazodo tervezési feladatok:
- Aprajafalva Bslcsdde és Aprok Haza Ovoda (Ujhegyi sétany 5-7.) konyha felujitas
tervezése
- Ujhegyi orvosi rendeld tervezése:
- Albert Camus utca tervkorszertisitése;
- Korosi Csoma sétany — szoborathelyezés tervezése:
- Keresztury Dezsé Altalanos Iskola elétti parkolé tervezése:;
- Mocorgé Ovoda tervezése
- Gitar utcai jardafelujitas tervezés.
- virdghaz tervezés.

2021. évi tervezési feladatok:
- S1 pincelejarat és szell6zok feltjitasanak tervezése:
- Sportligetbe WC tervezése:
- Sportligetben jatszoterek felajitasanak tervezése.

Albert Camus utcai utépités kabelkiviltisa

Az Albert Camus utca utépitését megelozoen sziikségessé valt a korabban odatelepitett a
Magyar Telekom Nyrt., illetve Digi Kft. kabelek kivaltasa. A sziikséges tervezés, engedélyezés
és palyaztatas utan a munkak 2021. aprilisaban fejezodtek be, a kdzmiiszolgéltatok atvették az
uj szakaszokat, a hirkozlési hatosag pedig jovahagyta azokat.

Forgalomtechnikai tervekben meghatdrozdsra keriilé feladatok

A Polgarmesteri Hivatal altal megkiildott tervek alapjan a Fogadé utca, Ohegy utca, Fiizér
utca. Gépmadar utca, Thasz utca 26.-27., a MAV telep és a Makk utca kornyezetében keriilt sor
beavatkozasra. valamint az Thasz utcdban Iétesiilt gyalogatkelOhely a Kdpolna térnél, tovabba
parkolohelyek felfestésére keriilt sor a Gergely utcaban, a Pongrac uti parkolonal, a Kéknyeli
utca mentén, valamint menetdinamikai kiiszoboket (2db) létesitettiink a Makk utcaban.

Foldutak szilard burkolattal valo elldtdsa

Az Albert Camus utcdra rendelkeztiink épitési engedéllyel. ezért ezzel a munkéval
palyaztunk az orszagos ..foldut program™ tamogatasara. Eredetileg marcius végére vartuk a
dontést, mely alapjan julius-augusztusra terveztilk a kivitelezést. A dontés végiil majus 19-én
szilletett meg. igy a kivitelezés tervezett elinditasat 2 honappal csisztatta, majd az igy
augusztusra tolodott munkakezdést a kornyékbeli lakosok akadalyoztak, ezért tobb egyeztetést
kovetoen (renddrségi segitséggel) végil szeptember kdzepén elindulhatott a munka, amely
november kozepére késziilt el oly médon, hogy a jarda a kiemelt padka mellé épiilt ki.

e rr

Thdsz utca 26. nagyterem szellozo rendszer kialakitdsa

A nagyterem gépi szelloztetésének kiépitését a meglévo kiviteli tervek alapjan a 2020. év
V. negyedévében elkezdtiik, a munka befejezése athuzdodott 2021. I. negyedévére.
Kardcsonyi diszkivilagitds fejlesztése

A Mélytonal eddig ..lizemeld™ kb. 6 m magas mifenyd kerdilt lecserélésre 202 1-ben, tovabba
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hozza kapcsolddoan 10 db, 20 m-es emeltfényii meleg fehér LED fényfuzér keriilt beszerzésre.
A sziikséges palyaztatast lefolytattuk, és a megrendelt anyag augusztus honapban leszallitasra
keriilt. Az {innepi id0szakban a kordbban mar megszokott feny6 fénye a Kobanyan kiépitett
diszkivilagitas kiemelt elemeként pompazott.

Kertvdros jdardafelijitds, illemhely (Continentdl projeki)

A keret terhére tortént elszamolasra egyrészt a 2020. évrél athGzodd Kertvarosi
jardafelujitas, masrészt a zarszamadas eredménye alapjan a megmarado 4 144 499, Ft keretbdl
a teriileti képviseld kérésére a jatszotéren a homokozd folé napvitorlat helyeztettiink ki,
valamint tovabbi jatszoeszkozok elhelyezésének megtervezésére keriil sor. Mindkét
tevékenységre a palyaztatas folytattunk le. A napvitorlat még junius honapban a nyari sziinet
kezdetére sikeriilt kihelyeztetni.

KOKERT Serpenyé utcai telephely kialakitdsa I. iitem

A Serpenyd utca 3. szam alatt Kkijelolt teriilet geodéziai felmérése lezarult. A
kozmibekotések helvének kijelolése érdekében megvalosithatdsagi tanulmanyt készittettiink a
koézmii kapcsolatok meghatarozasa és annak majdani kialakitas érdekében, mivel a csatorna
kivételével az ingatlan el6tt semmilyen kzmii nincs. A tanulmany alapjan — mely julius 15-re
késziilt el — felvettiik a kapcsolatot a kdzmiivekkel a kiépitéshez sziikséges szerzodések
megkotése érdekében, melyek aldirdsara a kozmiivek lassi iigymenete miatt 2022 év elején
keriilt sor.

Kozteriileti padok kihelyezése

A lakok kérésére a Noszlopy utca 64. szammal és a Farkasalma utca 11. szammal szembeni
zbldteriiletre szereztiink be és helyeztiink ki 2-2 db kozteriileti padot 2021. aprilis elején.
Kozvilagitds kiépitése

Az elmult években sikeresen milkodoé program a kozvilagitas fejlesztése a keriiletben,
amelyet lakossagi, rendérségi, valamint kozttkezel6i igény alapjan végziink el. A 2021. évben
a Hortobagyi utca — Cseresznyevirag utca és a Nemes utca kozott, Csako koz 13-19. — Doba
utca sarok, a Doba utca — Nyer6 utca és Pongracz Gt kozott, a Vika koz — Nyerd utca sarok.
Pongréacz 19. lakotelep — Csdko koz-nél keriilt sor a kozvilagitas fejlesztésére.

A tervezés €s az engedélyezés utan szeptemberben indult meg a Kivitelezés. és november
kozepére fejezodott be.

Mocorgé Ovoda épitése

Az ovoda épitésének tervezésére 2019. aprilisban szerzddtiink, amely tébb alkalommal
modositasra keriilt. A tervezési feladatok magdban foglaltdk az engedélyezési tervek
elkészitését, az épitési engedély megszerzését, valamint a Kkiviteli tervdokumentacio
elkészitését, valamennyi kézmil hozzajarulds és engedéllyel megszerzésével. A kiviteli tervek
2020 decemberében késziiltek el, ezt kovetden folytattuk le a nyilt kozbeszerzési eljarast, ahol
Kivélasztasra keriilt a nyertes Vallalkozo. A szerzédés megkotése utan a munkateriilet atadasa
2021. junius 7. napjan tortént meg. A Kivitelezési jelenlegi munkai a miiszaki titemterv szerint
folynak. A bontasi munkak, valamint az alapozasi munkak elkésziilte utan a 2021. év végéig az
épiilet tartoszerkezete és a tartoszerkezeti falazasi munkai elkésziiltek, és az épiilet téliesitése is
megtdrtént az év végéig. A beruhazas varhato befejezése: 2022. masodik negyedév.

Pongrdc uti rendeléhdz kerékpdrtamasz

A telepitésre Kiirt pédlyazat lezarult és a Kivitelezdvel aldirasra keriilt a szerzodés. A
tamaszok, melyekhez burkolat szélesitésre is sziikség volt. julius elejére kihelyezésre keriltek.
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Szdrnyas utca 3. orvosi rendelo (,, Tengerszem”)

A kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa, valamint a nyertes vallalkozéval a szerzddés
megkotése 2020 decemberében megtortént. A munkateriiletet 2020. december 14-én adtuk at,
és a 2021. év elso felében teljeskoriien kialakitasra keriilt a gyermek és a felnott haziorvosi
rendeld, valamint — az egységesség miatt — a tarsashazon is felljitast végeztiink a beruhazas
keretében (homlokzat szinezés, korlatok mazolasa stb.). A kivitelezési munkak elkésziilte utan,
valamint a birtokba adas utan a miiszaki atadas-atvételi eljaras 2021. szeptember 6-dn
megtortént.

Szervitiusz Jend Altaldnos Iskola bévitése

A Szervitiusz Jené Altaldnos Iskola emeletraépitésének Kivitelezési munkai 2020.
augusztusaban kezdddtek el és 2021. junius 30-ara késziiltek el hiba- és hianymentesen, a
hasznalatbavételi engedély 2021. szeptember 7-én emelkedett jogerdre.

Tekintettel arra, hogy az iskola, rendkiviil elavult és leromlott allapoti és megjelenésében
nem illeszkedjenek az 1ij modern kialakitasi szinthez, az Onkormanyzat 4gy dontétt, hogy a
felujitas II. titemeként az iskola meglévo szintjei is keriiljenek teljeskorii felujitasra. Ezzel
kapcsolatban a komplett tervezés elkésziilt, beleértve a konyhat és a konyhatechnologiat is. A
nyertes Vallalkozéval a Vallalkozasi szerzodés 2021.december 22-én keriilt aldirasra. A
kivitelezés varhato befejezése 2022. 11. félév.

Ujhegyi sétiny 5-7. tamfal kialakitdsa

Az Aprok Haza Ovoda sarkanal — a zoldséges bodé elbontasa miatt — tamfal elmaradt
munkainak befejezését végeztiik el 2021. janiusban a keret terhére.

Pumpapdlya kialakitdsa a Sportligetben

A Polgéarmesteri Hivataltdl kapott palyazati dokumentacio birtokaban keriilt 6sszeallitasra a
tervezési program, amely alapjan a tervez6 a MAKETUSZ altal is jovahagyott kiviteli terveket
2021. oktober 5-én szallitotta le. A nyertes ajanlattevovel a szerz6dés 202 1. oktober 11-én keriilt
megkotésre, majd a munkateriilet a vallalkozo részére 2021. oktober 13-an adtuk at. A
kivitelezés elsd szakasza, ami maga a pumpapalya komplett megépitése volt, a szerzodés
szerinti hatdridore, 2021. november 30-ra elkésziilt. A megrendeld képviseldje a miiszaki
atadas-atvételi eljarast 2021. december 15-ére tiizte ki, melynek keretében a pumpapalya az
tizemeltetok részére atadasra keriilt.

Gézengiiz Ovoddban fejlesztiszoba kialakitdsa

A Gézengliz Ovodaban a gondnoki lakast fejlesztd szobava alakitottuk 4t a gyermekek
részére.
Epiiletek részleges felijitisa

A keret terhére az alabbi feladatokat végeztiik el:

- Gergely utca 31. tetéfelujitasa: 2020-r6l athuzodo feladat volt, viszont a szomszéd
feloli tiizfal vakolasanak elvégzéséhez a tulajdonos csak augusztus végén jarult
hozza;

- Maglodi it 32-38. épiiletek udvari szennyvizcsatorna-halozat feldjitasa;

- Fiuizér utca 42. lakoépiiletben a killonszolgaltatast fizeté 16 db lakasban a
gazkazanok cseréje megtortént korszert zart égésterii késziilékekre, a sziikséges
kéménybélelési munkakkal egytitt;

- Koér utca 32. lakoépiiletben gazszivargas miatt a Févarosi Gazmiivek Zrt.
megsziintette a gazszolgaltatast ezért a méretlen gazvezetéket Kkicseréltiik
(jovahagyott tervek alapjan).
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Fecskefészek Bolcsode konyhafelujitasa

Tamogatassal megvalosuld beruhdzas. A feldjitasi munka 2021. juniusaban kezd6dott el. A
bontds utian a gépészeti €és villanyszerelési alapvezetékek cseréje valdsult meg. a konyha gépi
szellozésének kialakitasa, a burkolatok cseréje és () konyhai berendezések beépitése tortént

v

Intézményi lampatestek cseréje

2021. 1. negyedévében a keret terhére a Kébanyai Kiskakas Ovodaban (Madi utca 86-94.) a
régi lampatesteket korszeriibb, energiatakarékos LED-es lampakra cseréltiik.

Intézményi eszkizok cseréje

A keret terhére a Harslevelii Ovodaban (Harslevelii u. 5.) HMV tartaly cseréjét végeztiik
el. valamint két kazant cseréltiink ki (az ehhez kapcsolodo kéménybéleléssel).
Lakadsfelujitasok

A 2020. év masodik felében lefolytatott kozbeszerzési eljarast kovetéen ot lakas

feltjitasanak miiszaki atadas-atvétele 2021 januarjaban tortént meg:

- Banyautca 7. fszt. 5.

- Gyalog utca 10. fszt. 242.

- Thasz utca 30. I. em. 3.

- Maglddiut 38. 111 ép. . em. 2.
- Maglodi at 38. TV. ép. fszt. 1.

A Gézengliz Ovodaban a gondnoki lakasbol foglalkoztat6 szobat alakitottunk ki, ezért a
lakhatast a Kapolna utca 11. 5. emelet 22. lakas felajitasaval biztositottuk az ovoda gondoka
részére.

S1 felujitds
A fedezet terhére még a 2020. évben lefolytatott kdzbeszerzési eljarast kovetéen a Halom

utca 42. 05. épiilet M1 és M3 tetd felajitasat végeztiik el, amely munkalatok 2021. majusra
fejezodtek be.

Ujhegyi Uszoda szauna felijitdsa

Az ujonnan feldjitott uszoda ndi és férfi szaunainak a felgjitasa 2021. elsé félévében,
koltségkereten beliil elkésziiltek.
Ulidi at és Szdrnyas utca kozotti kozteriilet felijitisa

A .Tengerszem™ Orvosi Rendeld felujitdsaval parhuzamosan a rendeld el6tti kozteriilet
felujitasa is sziikségessé valt. A kozbeszerzési eljaras lefolytatdsit kovetden a nyertes
vallalkozdval a szerzodés 2021. majus 10-én Keriilt alairasra. A kozteriilet felujitasa soran a tér
Uj térko burkolatot kapott, a szobor feltjitasra Keriilt, illetve egy kisebb vizjatékkal is boviilt
annak kornyezete. Megijitasra keriilt, az elavult kozvilagitasi halézat 0j lampaoszlopokkal és
korszer(i lampatestekkel, tovabba a Leéd teljes zoldfeliiletet is. A kivitelezési munkak
befejeztével a miiszaki atadas-atvétele 2021. szeptember 27-€n tortént meg.

Gézengiz Ovoda (Zdgrdbi utca 13/a) lapostetd felujitisa
A sorozatos bedzdsa miatt sziikségessé valt a lapostetd teljes feljitdsa. A munkékat

energetikai korszerisitéssel egyiitt végeztiik el, mely az el6irdsok szerinti hdszigeteld réteg
beépitését is jelentette. A feladat 2021. kdzepére késziilt el.

18
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IV. 2021. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

Az Eves Szerzédésben eldiranyzott kompenzacié elszamoldsat az aldbbi tablazat alapjan
kivanjuk bemutatni.




SPF LOO PEE T (97-+7) smvBowv ]| €€
0 3zs31 opepeyBat JpAupre F3sa0AN (IZ85 78 FouadasammAN Fasfuayaa] qABH| T¢ |
jewey podey uesojejosodey [2)ye[2l2A2q HEZAUPWLIONUQ| [€
L6V 6EV LL sployredoiezy| og
¥o|el9A9q QIADBY| 6T
€L8£9 65 | 1RSBIE}[E5]0ZS NAINRSAZOY YOZE 59 Yelp NepPaqBasiAley| 87
Lr889¥i9 | 1wspeBF|0zs YR azoy Yoze s2 yelip _EE?_L Lz
OTL99L IS0 X e+ +(e)sT] e PRAd| 97
le6t 65¥ LL lo le1z Lze ¥i6 (1£+-0£+67+8T+LT) Y2122 §T
SST PLLSBET [(M+GIH+()eT] 9pyzwdmoy p7
£I60L698F | 60609T€6 | STISLB0T | 60TI99¥8L T TT+1T+0T+61+L1) orpzuadwoy] €7
0 Bysasaiy naazssg 17
i ] €60 9Bo[ua B HOSENPIOJY 3 P 1BUTUN 1T |
B == 981 £71 U1 _ aBauaiiy yosenpiojey $2 WP 2483 07
0 . 0 P+(0)g1] yesvzpqnioq 088jo rssg 19889 oo o LismenvBiozszoy orenedlozszoy 61
3 o 3 SPZRNNIaq QBBNYRZSs0 [AHBISAUAYIAS L 1SE1E) BB[0ZSZ0| 81
T0E TS9O ELE T [p+0)+{)+{e)o1] 38asijo3 Basiuanppas ] iseavieBozszoy| L1
0 190 8L1 Tis LeL 18F 65 981 76 18 9LS 0T T1L0SI6LL T (11+1) 98981[0) BgsAuaNRAaL ISKIEIET[0Z5203] 91 _
NOsEjEl|BO[OZS OS|NY OUOMOmuﬂ;& NO_._m.q_ox.—m&OTuNC <l
xOm.ﬂuﬂu—@m—Omm os[ny CE_Omomdx Zoyseyisouzsey| 1 |
799 6+% 9 101 1+8 068 yosmeieB|ozs gs|ny opojosadey zaysa[azay| €1 ﬁ
8L €91 6L yoseieieB|ozs os[ny opojosadey zoyseuruBGIEY| 71
0 0 99 6¥8 9 88 +00 OLF | (S1-Fi+£1+71) Yosepery sojejosadey [exyouepeduy 11
[5T0 1Sk 59 FoF 159 ¢ SAUNNOSINILIG| 01
808 91+ 8 o 85§ 1€7 8¢ l655 015 8 865 108 1 285 960 8T Joxeiuehiagl 6
618 8%¢€ 17 0 €78 PFE TT 508 5.6 9 1800 £08 £SL E1T 1T q@ATe ndajel 1hjpwazs| g
[CLT 9€8 € o 55§ 181 LTT 101 €LE 1§ 100 ¥LT 01 V61 197 S1T BesioniRq) L
668 109 £L 0 9€6 LSL LBT S9¢ 658 99 L09 188 T1 TS 1LS #9T (6+8+L) Yoswpiojel nda|jal 1Ajgwazg 9 .
586 061 T o STL 18091 €9 781 o PbT TSE 1 SEIRI|§a|0Zs qaABal ¢ _
or1oTore o 50T L6T 001 SET 9FE 0T £L8 705 £6L 17L 6€ B  smuEE|ozs peaeqiuedl] ¢
586 061 T - 681 6¥6 7€ R9TB6LY lege THe LST 005 € B - osijoxTedun] ¢
91T 800 6€ T11 8I€ 6F1 €ET LIE ST TITSH8 F6T LS ¥ (5+#+5) yosenpaoje ndaqa Feluy| ¢
0¥0 190 8LT T1S LEL T8F 6S9BT 16  GIBOILEl  [CIBSPIGOE ) B T (or+e+D walasiey| 1
@ (@) (p) (2) (C1] (®) g
1eles TJEZAUBULIONUQ WA AZOY sejoysedojezy sppoywprvRuoAFes | S9azayuepedul s3zaranBam a8
B3sAUAN3AA] QIART BasAuaY2 A2 | ISEI¥I|BD]0Z520 g _
|

wzDIqV] S

s 1SIPQYNUW SIA 149 " Z0T

‘W7 0]azaYU0ATeA 1RAUBGOY




Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.

2021. évi éves miikodési jelentés

Eszszerli nyereséget az Eves Szerzddés nem hatérozott meg.

A 2021. évi kompenzaci6 kiilonbozetét a 6. tablazatunkkal szemléltetjiik, amelynek
elszamolasa a Keretszerzodés 8.7 és 8.8 pontjai alapjan torténik.

6. tablazat
1 Osszeg (Ft)
[2021. évi Eldiranyzott / Kifizetett ci 2622392 800
2021. évi Jogos Kompenzacié 2385774 155
2020. évi Alul (-)/Talkompenzaci6 (+) 236 618 645

V. 2022. EVIUZLETI TERV

A bevételek €s koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatarozo feladat,
amelyhez legjobb tuddsa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy még év
kozben megtehesse azokat a sziikséges Iépéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Kiilonosen fontos volt, csak gy, mint az el6z6 évben, a COVID jarvany utéhatasaként
fellépd gazdasagi bizonytalansagokkal ,.szamolnunk™: bar az eddigiekben is az dvatossag
elvét tartottuk szem eldtt, most ez az elv valt a legfontosabbi a tervezéskor.

Az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetése tervezése iddszakaban folyamatos
egyeztetéseket és targyaldsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetoségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra. Fontosnak tartjuk a
pandémia alatt (is) az Onkormanyzattal a kozos teherviselést: csak a sziikséges ¢€s elégséges
mértékben hataroztuk meg a koltségeket, ahol csak lehetett, visszaszoritottuk a kiadasok
mértékét.

A koltségvetés tervezés azért is fontos, mert a kovetkezd évi iizleti terviinket ahhoz
igazitva kell elkésziteniink. A tervszamok analitikajanak elkészitése. annak aldtimasztisa
pontos munkat, koriiltekintést és szakirany (miiszaki. kezelési. pénziigyi) felkésziiltséget
igényel, tovabba nagy hangsulyt fektetiink az iizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok
folyamatos, naprakész §sszehasonlitisara.

A 2022. évi lizleti terv alapjat képzé megallapodas a 2022. évi éves szerzodés, melyet az
Onkormanyzat képviseld-testiilete az 525/2021. (X11.16.) hatérozataval fogadott el. A 2022.
évi iizleti terviinket a Jelentéssel egy id6ben terjesztjilk a Vagyonkezeld feliigyeldbizottsiga
és az Onkormanyzat elé.

VI. 2022. EVI KOMPENZACIO

A 2022. évi éves kozszolgaltatasi szerz6dés 2. mellékletét képzo eldiranyzott kompenzacio
szerves része az lizleti tervnek, valamint melléklete a 2022. évi éves kdzszolgaltatasi
szerzodésnek. Az anyagkoltségek. személyi jellegli kifizetések. illetve a kozvetitett
szolgaltatasok meghatarozott aranyban befolyasoljdk a kompenzacio mértékét.

A 2022, évi éves kozszolgaltatasi szerzodést 2021. decemberben irtdk ala az
Onkormanyzat és a Vagyonkezelé képviseloi. majd 2022 februarjdban — a 2022. évi
koltségvetéssel Osszhangban — a szerzédés modositasra keriilt. A 7. tablazatban a jelenleg
hatalyban Iévo, modositott kompenzécio szerepel.
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2021. évi éves miikodési jelentés

VII. ERTEKELES

A 2021. évben folytatddott a 2020. évre is jellemzd pandémias helyzet. A jarvany
megfékezése érdekében, valamint a gazdasagi terhek enyhitésére hozott kormanyzati,
onkormanyzati intézkedések végrehajtasa mellett el kellett latnunk feladatainkat. Uj
munkarendet vezettiink be a veszélyhelyzet(ek) idejére, hogy védjik egymast, illetve
ligyfeleinket. ugyanakkor szem elétt tartottuk. hogy minden ellatand6 feladat elvégzése
tovabbra is gordiilékenyen menjen.

1. KEZELESI IGAZGATOSAG

Az ingatlanok (lakdsok €s nem lakas célu helyiségek) kezelése, iizemeltetése egy komplex
dolog, mely a szerzodéskotéstdl (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérleményellendérzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. Az igazgatosag
kiilonbozo csoportjai végzik ezen szertedgazo feladatokat. A sokrétii feladatbdl kiindulva a
legnagyobb létszammal rendelkezd szervezeti egység. Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé
ingatlanok i{izemeltetése érdekében Vagyonkezelé a Szerzddésekben vallalt feladatait
folyamatosan teljesiti, szervezetten latja el.

2. MUSZAKI IGAZGATOSAG

Az igazgatosag eddigi feladatait, mind miiszaki, mind hataridé, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Mas-mas munkatarsunk végzi az intézményi,
illetve a lakas és nem lakascélti ingatlanokhoz kapcsolodé karbantartasi feladatokat, a
nagyobb hatékonysag €s a gyorsabb megvalosulas érdekében. Részt vesznek ezen kiviil a
beruhazasi feladatok tervezésében, illetve azok miszaki ellendrzésében.

3. VAROSUZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A varosiizemeltetési igazgatosag egy kis Iétszami. de annal nagyobb feladatkorrel
megbizott kollégak egysége: feladatunk a Keriileti utak. jardak. parkolok, karbantartisa.
felujitasa, de nagyobb projektek végrehajtasait is elvégezziik (utépitések és -felujitasok,
parkolok kialakitasa). Szoros. mindennapi egyiittm{ikddés jellemz6 az Onkormanyzattal.

4. PROJEKTLEBONYOLITO IRODA

A varosfejlesztési igazgatosag és a mazsa téri projektiroda Osszevonasabdl alakult
.legfiatalabb™ szervezeti egységiink a Projektlebonyolitd Iroda. Nevébdl adodoan ez az
egységiink a nagy projektek megvaldsitasaval foglalkozik (pl. Szervatiusz Jend Altalanos
Iskola felujitisa, Mocorgdé Ovoda épitése, Ujhegyi Uszoda és Strandfiirdd felujitasa).
Feladatuk komplex, tobb teriiletrél vannak szakemberek: projektmenedzser, pénziigyi és
miiszaki szaktudassal rendelkez6 kollégak végzik el az egy-egy projekthez kapcsolodo Gsszes
feladatot.

5. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

A fizetd parkolas beinditasa 2013. oktober 1. napjan Keriilt sor. A 2017. évben elindult
a masodik fizetd parkolasi §vezet. amely kapcsan az irodai alkalmazottak Iétszima nem nott,
viszont parkoloellendroket kellett felvenni, az uj helyszinen végzendd parkolasiizemeltetés
kapcsan. A 2021. évet — az el6z6 évhez hasonldan — a parkolasiizemeltetési irodat érintette a
legnehezebben: a tavaszi idészakban a fizetoparkoldst az egész fOvaros teriiltén
felfiggesztette a Kormany. Igyekeztiink — lehetdség szerint — kollégdinkat atcsoportositani

23




Kdobanyai Vagyonkezelod Zrt.
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olyan feladatra, ahol sziikség volt munkajukra.

6. GAZDASAGI IGAZGATOSAG

A Gazdasagi 1gazgatosag végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormanyzattal
szorosan egyiittmiikddve. A fluktuacio igazgatoésagukon a legkisebb, igy tapasztalt, rutinos
kollégak segitik a tarsegységek munkdjat a gazdasagi teriileten. Kollégaink a gazdasagi
teriileten beliil egyedi feladatokat latnak el. pénziigyi, szamviteli, munkaiigyi vonalon, és
ezeken a részlegeken beliil is munkafolyamatokra vannak tagolva a feladatok (pl.
vevikezelés. szallitokezelés, dijszamlazas).

7. SZERVEZESI ES UZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A szervezési és lizemeltetési igazgatosag biztositja a szakagak részére a munkavégzéshez
szilkséges hatteret. Az igazgatosagon dolgozo informatikai szakemberek, iratkezelési
kollégak, a vagyonvédelmi munkatarsak, gondnoksagi dolgozok elengedhetetlen fogaskerekei
gépezetiinknek. A 2021. évtdl a Ceglédi utca 30. székhelyen, valamint a Gergely banya
teriiletén sajat, szakképzett kollégdink végzik a vagyonvédelmi feladatokat, amely
tevékenységgel jelentds koltség-megtakaritast tudtunk elérni.

Osszefoglalds

Célunk a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon valo ellitisa, melynek sziikséges.
de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezelo kozotti egyiittmiikodés még
szorosabbra fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmiikodésre annak érdekében,
hogy Tarsasagunk iigyfeleink részére megfeleld szintii szakmai. értékarnyos szolgaltatast, az
Onkormanyzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni.

Budapest. 2022. marcius 23.

vezerigazgato
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VIII. UGYFELELEGEDETTSEGI BESZAMOLO

2021. év soran is megelégedettségi felmérést végeztiink tigyfeleink korében. A
felméréshez felhasznalt nyilatkozatok dnkéntes valaszadason alapultak.
A felmérés célja:
- lgyfeleink elégedettségének mérése
- gyengeségek, erOsségek, sziikséges modositasok. fejlesztések bevezetésére
vonatkozo sziikségletfelmérés

A felmérés modszerei:
- a kérdéiv tipusa: megkérdezettek személyesen Kitoltott elégedettségmérésre
szolgalo ivek
- akérddivek kitdltése onkéntes és anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivdlasztasanal tarsasagunkra
Jellemzd specialis tulajdonsagcsoportokat vettiik figyelembe:

- a Vagyonkezelé specidlis helyzetébol adddoan egyszerre dnkormanyzati
feladatok végrehajtoja. valamint szolgaltatast nyajto szervezet is.

- azegyes szolgdltatasok az iigyfélfogadas szempontjabdl kiilonboz6 adottsaguak,
tovabba a szolgaltatasok teriiletileg is eltérd helyszineken vehetdk igénybe.

- az ligyfelek tekintetében megallapithato, hogy eltérd életkornak, eltérd szocialis
helyzetiiek, tovabba képzettségiiket tekintve széles spektrum mutatkozik.

A mérés folyamata

Tarsasagunk iigyfélfogadasi idején személyesen megjelend iigyfeleinket kollégaink
szoban tajékoztattak a felmérés céljardl és atadtak résziikre a kérddivet. A kitoltésre felkért
személyek jelentds része szivesen vallalkozott a valaszadasra. A kitsltott kérddiveket a
helyben kellett kitolteni és leadni.

Kérdéssor tipusa: ..Skala™, un. mindsitett sorrendi

A kérdoivek értékelése

A kitsltott kérdoivek adatait tablazatba rogzitettik és ezt kdvetden értékeltiik ki. A
valaszok feldolgozédsaval egy altalinos kép korvonalazodott az iigyfelek szolgaltatasokrol,
valamint cégiink arculatarol alkotott véleménye alapjan.

A megelégedettségi felmérést a Kezelési Igazgatosag, a Tarsashazkezeld Csoport. a
Gazdasagi Igazgatosag. az Ingatlaniigyi Iroda és a Parkolasiizemeltetési Iroda helyszinén
végeztiik el. Osszesen 230 db kérdoiv érkezett be. az alabbi bontas szerint:

- Kezelési igazgatosag: 52db
- Tarsashazkezel csoport: 39db
- Gazdasagi igazgatdsag: 34 db
- Ingatlaniigyi iroda: 33 db
- Parkolasiizemeltetési iroda: 3db
- nem beazonosithato: 29 db
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Kérdoivek szervezeti egységek szerint

m Kezelési igazgatosag

» Tarsashazkezeld csoport

» Gazdasagi igazgalosag
Ingatlantiigyi Iroda

m Parkolasuzemeltetési iroda

u Nem beazonosithato

Alkalmazott modszertan

A mérési eljaras tipusai koziil a kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az értékelést ebben
az esetben globalis szinten (Osszelégedettség) mértiik és elemeztilk. A kérddives megkérdezés
alkalmazasakor a kérdiv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekrél a valaszadénak el kellett
dontenie. hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelonek. Az tigyfél a kérddiven felsorolt
és megnevezett teljesitménnyel valo elégedettségét egy elére meghatarozott un. ..skéla”
alapjan értékelhette.

A kérdoivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehetosége legyen arra, hogy
véleményét Kinyilvanitsa, méasrészt pedig az. hogy minél szélesebb korbdl informaciokhoz
jussunk a szervezet mitkodésének jellemzéire, és kiilsé megitélésére vonatkozoan. Ezen feliil
fontosnak tartottuk a megkérdetettek altal érzékelt ligyekre vonatkozé fontossagi szintek
megismerését is.

A vallalatok az iigyfélmegelégedettség-felmérés vizsgalatara, a piackutatas altal
kifejlesztett tébb technikajdban eltérd és kiilonbozo eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen
vizsgalati eljarasmodok tobbsége a kozvélemény-kutatas és helyzetfelmérés felségteriiletérél
szarmaznak. A piackutatasi értékelések teriilete szerteagazo, tobbnyire eltérd kornyezetben és
eltérd céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében keriilt kivalasztasra azon médszer, mely az
iigyfelek helyben torténd szobeli megkérdezésére. illetve Onkéntes alapon torténd irasos
valaszadasara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ kutatasi technikdval, kérddives megkérdezés
formajaban végezziik. A kérddivek két kiilonbozé megkérdezési technikaval, de eljarasat
tekintve ugyanazon kozvetlen modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy
az tigyfelek altal a kérddiv kitdltésével zajlott. A valaszadok értékelésiiket 5 foku skalan
jelolhették meg, az ligyintézés soran szerzett tapasztalatuknak megfeleloen.

A skalan megjelentek a Rendkiviil, a Nagyon. a Viszonylag. a Nem igazan, és az Egyaltalan
nem megelégedettségi értékelési mutatok.

A felmérés elokészitése és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:
a tajékozott beleegyezés elvét.

a minimalis artalom elvét, valamint

a személyiségi jogok elvét.
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A vidlaszadok zdomét Onkormanyzati tulajdonban lévé lakasok bérléi kore, illetve
helyiségek bérléi kore szolgaltatta. Ezen feliil még a megkérdezettek kozott szerepelt
vallalkozoi-, magéantulajdonosi, illetve szallitoi tigyfélkor is. A kérdbivek kitdltésére minden
estben az iigyintézés befejezését kovetden keriilt sor. Véleményezés ala vontuk a varotéri
kornyezetet, a munkatarsak segitOkészségét, szakértelmét, a kihelyezett tdjékoztatok
tartalmat, ¢értehet6ségét, a kapcsolattartds minGségét, tovabba a bérleti és egyéb dijak
kikdzlésének modjat, mindségét, és nem utolsosorban atlathatosagat.

Az adatok értékelése

A vevoi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszamok (1-5)
tekintetében adott vélaszok alapjan végeztiik el. Az értékelésnél kérdéskdronkénti statisztikai
jellemzét, azaz az atlag értékét hataroztuk meg.

A kérdésenkénti megallapitott atlag értékek adtak az altalanos megelégedettségi mutatét,
mely az 4ltalinos megelégedettségi skdlan elfoglalt poziciot hatarozta meg. Az adatok
kiértekelése és a koriilmények, tények vizsgalata alapjan lehetség nyilt a sziikséges és
hasznos Iépések, modositasok tervezésére az érintett teriileten. A felmérés soran nyert adatok
feldolgozasat és kiértékelését szamitogépen végeztitk el. A feldolgozott adatok alapjan
grafikon segitségével szemléltetjiik az elégedettségi atlag adatokat.
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Atfogo elégedettség

A begyijtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgaltatasokrol altalanossagban altalanos megelégedettségrol
taniskodé vélemény fogalmazodott meg. A globdlis vizsgalat eredménye a ,.viszonylagos™ és
hagyon megelégedetl” Kategoriaban jeloli meg az atlagos elégedettségi szintet, tehat
ligyfeleink a Vagyonkezeld teljesitményével és az dltala nyijtott szolgaltatisok mindségével
kapcsolatban altaldnos elégedettséggel nyilatkoztak, hasonloan az elmult évekhez.

A személyes ligyfélfogadason, valamint a szobeli tajékoztatason feliil, nagy hangsilyt
fektetiink az ligyfelek egyéb tton torténé tdjékoztatasara. Hirdetményi tablainkon biztositjuk
formanyomtatvinyok, hatdlyos torvények, helyi rendeletek, hézirend elérhetoségét.
Informatikai fejlesztéseink alkalmaval egyik fontos célként tartjuk nyilvan az iigyintézési idod
csokkentésére iranyulo torekvésiinket, az tigyintézés mindségének emelése mellett.

Azonban megallapithaté az is, hogy az tigyféltér megitélése, valamint az tigyféltérbe
kihelyezett tajékoztaté anyagokrol alkotott kép kapta az iigyfelek részérdl adott valaszok
koziil a legkisebb mutatoszamokat, de még ebben az esetben is a megelégedettségi skalat
tekintve viszonylagos elégedettségiiket fogalmaztak meg.

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithaté. hogy a mikddés kiilonbszd
szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensilyozott, minden vizsgalt teriilet az
atlagos megfeleloség feletti kategoriaban jelenik meg.

Kiemelend6 a munkatirsak segitokészségének és szakértelmének, valamint
tajékoztatasanak mutatdi, melyek a nagvon és a rendkiviili megelégedettségi skalan keriiltek
altalanosan megjeldlésre a valaszadok részérol.

Ugyfeleink elsddlegesen a szolgaltataisok mindsége alapjan itélik meg cégiink
teljesitményét. ezért kiemelten az iigyfélszolgdlati tevékenységben érintett teriiletekre
koncentrélva tettiik meg a mindség javitasara iranyulé fejlesztéseket, modositasokat.

A Kkapcsolattartasban az elektronikus dton is folytathato forma szerepe napjainkra
kiemelked6 fontossagot kapott. Egyre tobb ligytél az internetes levelezérendszerén keresztiil
Jjelentkezik, vagy ligyeinek intézését e forumon kezdi meg.

Nem hagyhat6 ki az elvart eredmények fenntartasaban és javitasiban az a sziikséges
képzés, oktatds, melyet Tarsasagunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.

Osszefoglalis

Elviink. hogy a Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat altal Tarsasdgunkra
ruhazott feladatokat vallalatunk magas szakértelemmel sikerre vigye.

Ez azonban ugy teljesithetd, ha munkdnkat a tulajdonosi elvarasoknak megfelelen. magas
szakértelemmel és nem utolsésorban ligyfeleink megelégedettségére végezziik.

A megkérdezettek legkritikusabban az tgyfélvarok tekintetében nyilatkoztak. Az
igyfélvarok teriiletén latnak javitisra alkalmas teriiletet. Szdban tébb esetben is a
megkérdezettek arrol tettek emlitést, hogy a Vagyonkezel6 telephelye gyalogosan nehezen
megkdozelithetd, hiszen a Ceglédi utca 30. a varoskdzponttol, valamit az Onkormanyzattdl is
messze esik.

A 2021. évben telephelyiinkon személyesen megjelent iigyfeleink, az el6z6 évek magas
megjelenéséhez képest. a virus-helyzet okdn jéval kevesebb szamban jelentek meg, de normal
helyzetben dltalanossagban tobb mint 10 000 iigyfélbelépés valosul meg.
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Ugyfeleink véleménye, valamint szama egy, a keriilet véroskdzpontjaban 1évé
igyfélszolgélat izemeltetésének sziikségességét is jelenti.

Osszességében a megkérdezettek véleménye dontden pozitiv volt.

Altalanossagban tigyfeleink elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgaltatds
mindségével. Azonban a felmérésbol az is kideriilt, hogy mely teriileteket érdemes tovabb
fejleszteniink a jovoben.
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IX. BERLEMENY-ELLENORZESI BESZAMOLO
BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakdsokrol és a nem lakas céljara szolgalo helyiségekrol szolo 32/2012.(1X.24.) szamu
rendeletének (a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20.§ (5) bekezdése elbirja, hogy a Kdbéanyai
Vagyonkezelé Zrt.-nek (atovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakaskezeldnek az
onkormanyzati tulajdont lakasok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellendrzési tapasztalatairdl
be kell szamolnia.

1. ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI
a) A Lakisok szimanak alakulisa a 2017-2021. években

A Lakasok szama az elmilt évek soran a lakasvasarlasok ellenére, az értékesitések.
lakasosszevonasok, bontasok, illetve a 2020. évben a bérbeadassal mar nem hasznosithatd
lakasok lakasgazdalkodasbol torténé  kivonasanak eredményeként  kisebb-nagyobb
mértékben, de folyamatosan csdkkent. A 2021. évben sszességében 3 darabbal csokkent a
Lakasok szama. A Lakasok szamanak — az elmuilt 6t évben tortént — valtozasat az alabbi

tablazat és a diagram mutatja.
december 31-i dllapot | véltozas (el6z6 évhez képest)
év
(db)
2017 2535 -12
2018 | 2529 -6
2019 2536 77
2020 2344 -192
2021 2341 -3
A Lakasok szim anak alakulisa a 2017-2021. években (december 31.)
(db) 2600 :
2550 o
2500 |
2450
2400
2350
2300
2017 2018 2019 2020 2021(&v)

A Lakdsok szamdnak viltozasat az év folyaméan az Onkormanyzat kizarélagos. vagy
résztulajdondban 1évo lakoingatlanokban (a tovébbiakban: Lakoingatlanok) az értékesités,
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lakasdsszevonas mellett, a lakasvasarlas (pl. Hos utcai magantulajdonok megvasarlasa, egyéb
kihelyezéshez vasarolt lakasok) befolyasolta.

b) A Lakisok lakéépiilet fajta szerinti megoszlisa a 2017-2021. években

A Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti, évenkénti alakuldsat az alabbi tablazat, mig a 2021.
december 31. napjan tulajdonban Iévé Lakasok szamanak épiilet tipusonkénti megoszlasat az
azt kovet6 diagram szemlélteti.

nkormanyzati laké-|  tarsashézban e
december 31,L__¢puletben (OL) {15
(db)

2017 1372 1163 2535
2018 1364 1165 2529
2019 1341 1195 2536
2020 1238 1106 2344
2021 1224 1117 2341

A Lakasallomanyban tortént valtozas a Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasit —a
2020. évi zardallomanyhoz viszonyitottan — 2021. év végére ardnyaban jelentsen nem
modositotta (OL-52.29%, TH-47.71%).
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¢) A Lakasok komfortfokozat szerinti megoszliasa 2021. december 31. napjin

A Lakasok lakoépiilet-fajta és ezen beliil komfortfokozat szerinti megoszlasat a kvetkez6
tablazat és a hozza tartozé diagramok mutatjdk be. Habar a Lakasok mintegy 84%-a a
komfortos és dsszkomfortos kategoriaba tartozik, az alacsony komfortfokozati vagy komfort
nélkiili lakasok ardnya még tovabbra is igen jelentds.

komfort | ... Osszkom-
et (;elcember sk i (ngk)" nélkiili felkc();néc))nos komfortos (K) fortos Osszesen
; (KN) (OK)
oL 10 169 45 726 274 1224
TH 5 2 77 422 541 1117
Osszesen: 15 241 122 1148 815 2341

db

A Lakasok komfortfokozat és lakéépiilet-fajta szerinti megoszlisa

1400

1200

1000
800
600

- L '
200
0 _. | _l
OL TH

(2021. december 31.)

W szinkséglakis (SZ)

¥ komfort nélkili (KN)
féelkomfortos (FK)

® komfortos (K)

B dsszkomfortos (OK)

dsszesen
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d) A Lakisok szobaszim szerinti megoszlasa 2021. december 31. napjin

A kovetkezd tablazat a Lakasokat a lakoépiilet fajtankénti megoszlason beliil, ¢és a
komfortfokozat szerinti besorolason til, a szobaszam szerint is csoportositja.

szobaszam 1 L5 . A 3 3>| Bsszesen
OL 9 1 0 0 0 0 10
<7 TH .1 0 0 0 0 0 5

2. A2021. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENYELLENORZESEK

Az 1993, évi LXXVIIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Lakastérvény) és a Lakasrendelet
vonatkozo rendelkezései szerint a bérbeado a lakas rendeltetésszerii hasznélatat, valamint a
szerzddésben foglalt kitelezettségek teljesitését évente legalabb egyszer vagy a szerzodésben
meghatdrozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérlé sziikségtelen haboritasa nélkiil —
ellendrzi. A Lakasdllomany rendeltetésszerii hasznalatinak rendszeres és célravezetd
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ellenérzése érdekében a Vagyonkezeld 2009. évtol egy kiilon, a bérleményellendrzési
tevékenység ellatasara Iétrehozott csoportot is miikddtet, melynek munkatarsai az éves rendes
bérleményellenérzések mellett bejelentés, onkormanyzati vagy sajat, lakaskezel6i igény
felmeriilése esetén a Lakdsokban rendkiviili bérleményellenérzést végeznek. Az ellendrzések
hatékonysaganak névelése, illetve az egyre boviild feladatok maradéktalan teljesitése
érdekében a csoport létszama az eltelt évek soran a kezdeti két forol 6 fore emelkedett. A
Vagyonkezel6 a 2021. év soran is az 6t bérleményellendr és egy adminisztrativ munkatars
kozremikodésével latta el a bérleményellendrzés elokészitésével, lebonyolitasaval és az
adatfeldolgozasaval kapcsolatos feladatokat. Megjegyezziik, hogy a Bérleményellendrzési
csoport a Lakasok ellendrzése mellett éves rendszerességgel végzi a nem lakas céljara
szolgald helyiségek. illetve a bérbe adott teriiletek ellenérzését is. A bérleményellenériok
biztositjak tovabba a bejutast a koziizemi szolgaltatok munkatarsai altal végzett mérdeserék,
éves mérbleolvasiasok vagy méroatirdshoz kapcsolddo ellendrzések, lakasgazdalkodasbol
kivont (pl. lakdépiilet-kiiirités) ingatlanok esetében a kdziizemi mérék végleges leszerelése
soran. Az elmult években a bérleményellenork feladata tovabb boviilt, hiszen — az
allagmegovas érdekében — az Onkormanyzat altal feldjitott, illetve pl. a Hés utca 15/a-b
ingatlan kiiiritéséhez kapcsolddoan Kobanyan, illetve a fovaros egyéb keriileteiben
megvasarolt lakdsok heti rendszerességii ellendrzését (téli idoszakban a temperald fiités
ellenérzése is). szelloztetését is el kell latniuk.

A 2021. évi bérleményellendrzéseket — az elmilt évek tapasztalatai és a 2016
decemberében a Humanszolgéltatdsi Bizottsag altal is megismert és jovahagyott
bérleményellendrzési  szabalyzatban (tovabbiakban: Bérleményellenérzési  Szabalyzat)
foglaltak alapjan — a kovetkezd szempontrendszer alapjan készitette el a Vagyonkezeld.

A bérleményellendroknek ellendrizniiik kellett, hogy

a bérld/jogcim nélkiili hasznalé a Lakast rendeltetésszeriien, lakhatas céljira

hasznaélja-e;

- a Lakas koziizemi mér6i megvannak-e. azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az
ellendrzéskor aktudlis oradllasok, leszerelt vagy jogi zarral ellatott kdzmiiora
esetében vélelmezhet6-e az illegélis kozmiivételezés;

- a Lakés nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek
szamaban, funkcidjaban tortént-e valtozas (pl. engedély nélkiili beépités,
hozzaépités, komfortositas, fiitéskorszeriisités);

- a Lakds és annak berendezései. szerelvényei, falai, burkolatai és nyildszaroi
megfeleld dllapotiak-e. a szocialis alapl bérbeadashoz kapcsolodoan jogszabaly
altal el6irt karbantartési kotelezettségét a bérlé/lakashasznalo teljesitette-e:

- a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartozkodnak-e. azt
életvitelszertien hasznaljak-e;

- a bérlonek/jogeim nélkiili lakashasznalonak van-e bérleti/hasznélati-, illetve
koziizemi dijtartozasa (a kdziizemi tartozasok ellendrzése a bérl6/lakashasznalod
altal rendelkezésre bocsatott szamlak alapjan torténik):

- ha az ellendrzést megeldozéen barmilyen bejelentés, panasz érkezett a

bérlével/lakashasznaloval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszolt

koriilményt, tevékenységet megsziintették-e.

A bérbeadoi dontés-elokészitést segitdé informaciogyiijtés érdekében a hivatkozott
Bérleményellenérzési Szabdlyzat szerinti eljarast a 2017. évtél folytatja a Vagyonkezeld.

(8]
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A bérleményellenirzések statisztikai adatai

(db)
2017 2018 2019 2020 2021
s) | Bérbe adott, vagy jogeim néllcli harzndl6 aital lakott f 5SSt Nat ™ S onsl Hanal . an
bérlemények szama év végén
b) | Ev kéizben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 65 51 63 52 50
¢) | Ures lakasok szama év végén 397 472 523 350 318
Adott évben kezdeményezett éves. rendes bérlemény-
d) T e (o) da (g ihii) 2307 2320 2365| 2270 2347
¢) | Eves, rendes bérlemény-ellenérzés 2307| 2320 2365| 2270 2347
f) Lakbér-feliilvizsgalattal kiegésziilo éves, rendes o
bérleményellenérzés % & i 7
g) | Els6 alkalommal sikeres ellendrzések 2006| 1915 1890 1856 1961
h) | Masodik értesitést kovetden sikeres ellendrzések 195 278 254 - 273
., |Bérléi  egyiittmikkddés  hianyaban  meghiisult
i) ellendrzés muatti felszolitas s i s i o
j) |Eredménytelen éves ellenérzések szama 106 127 221 296 113
k) | Eredményes rendkiviili bérleményellenérzések 301 171 218 244 226
1) |Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1423 757 1817 1790 1700
m) | Kéziizem: dijtartozassal érintett bérlemény™* 81 32 45 28 42
n) | Miiszaki jellegii problémaval érintett bérlemény: 41 37 35 23 27
0) |- lakas miiszaki allapotaval kapcsolatos probléma 23 37 35 23 27
p) |- kozmii vételezéssel kapcsolatos probléma - 18 - - -

*A= adat az osszes, tehdt az év végéig mar kitiritett vagy jogcim nélkiili hasznalat miatt Kiuritésre vero,
tartozassal érintett lakasok szamat mutatja.

** 1= adat csak a bérlemény-ellendr=és soran a bérld lakashasznalé altal igazolt. kozmiitartozdassal érintetl
lakdsokra vonatkozik.

a) Utemezett bérleményellenérzések

2021. évben 2347 darab iitemezett bérleményellenérzést kezdeményezett a
Vagyonkezel6. Az iitemezett bérleményellenorzésekrol a bérlok/lakashasznalok értesitését és
az ellenérzéseket — a pandémia miatt a korabbi évek gyakorlatatol eltéréen — nem az év elején.
hanem csak az I. negyedév végén kezdtiik meg, szem elott tartva azt a célt is, hogy a szilkséges
.utoellendrzéseket” is lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes bérleményellendrzést
mind a bérbe adott, vagy jogcim nélkiili személy altal hasznalt, vagy mar iires Lakasok
esetében kezdeményeztiik.
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A 2021. évben az aktiv bérleti jogviszonnyal rendelkez0 bérlok esetében teljes korii lakbér-
feliilvizsgalatra nem keriilt sor. (Azon bérlemények esetében azonban, ahol a bérl6 csaladtag
befogadasat kezdeményezte, minden esetben elvégezte a Vagyonkezelé a lakbér-
feliilvizsgalatot, illetve szamos esetben keriilt sor lakbér-feliilvizsgalatra a csaladtag
elhalalozasa, elkoltozése vagy a jovedelmi viszonyokban tortént valtozas miatt is). Az
titemezetten inditott ellendrzések soran a Lakasok kozel 84%-anak ellendrzése az elso
értesités alapjan eredményesen zarult (ide soroljuk az iires Lakasok ellenérzését is). Az elso
értesités alapjan eredménytelen ellendrzések esetében az un. utdellenérzést 2021.
novemberben bonyolitotta le a Vagyonkezel6. melynek eredményeként tovabbi 273 lakas
ellendrzése teljesiilt. A tovabbi, eredményteleniil zarult éves ellendrzések egy részében a
korabban felmondott bérleti jogviszony miatt a lakast jogcim nélkiil hasznalok
egylittmikodésének hianya, vagy a bérlo elhaldlozdsa miatti rendezetlen stitusz miatt
(hagyatéki eljards miatt a lakas még nem keriilt vissza a Vagyonkezel6 birtokaba) iitk6zott
akadalyba a bérleményellendrzés.

b) Rendkiviili bérleménvyellenérzések

A rendkiviili bérleményellendrzések szama a 2016. évi adatokhoz viszonyitottan az elmult
évek soran jelentésen csokkent, mely annak is kdszonhetd, hogy a lejard, hatarozott ideji
szerzodéssel rendelkezd bérloknél az Gjboli bérbeadashoz kapcsolodo ellendrzést a kordbbi
évek gyakorlataval ellentétben — a Bérleményellenérzési Szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen — mar az éves rendes bérleményellendrzés keretében végzi el a Vagyonkezelo.
(Ezek a bérlemény-ellendrzések a lejard hatarozott ideji szerzddésekhez kapcsolodo
ellendrzések. a lakds ajboli bérbevételéhez sziikséges bérloi intézkedésekre torténd felhivassal
kiegésziilve — a bérleti szerzddés lejartat megel6zden (45 nappal a lejarat elott) — litemezetten
valosulnak meg.)

Az alabbi tablazatban részletezett, rendkiviili ellendrzések esetében a bérleményellendrok
ténylegesen 245 alkalommal jartak kint a bérleményekben. A rendkiviili ellenérzések egy
része mar elsé alkalommal eredményesen zarult, néhany esetben azonban csak tébbszori
probédlkozas eredményeként sikeriilt a lakds hasznaldjat otthon talalni vagy a lakasba —
esetenként rendori kozremiikodéssel — bejutva ellendrizni a vizsgalando probléma fennalltat.
A sikeres rendkiviili bérleményellendrzések szama a 2021. évben 226 darab volt.
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A Bérleményellenérzési csoport a rendkiviili bérleményellenérzéseket a:
az ingatlan

- Vagyonkezel6
rendellenességek kapcsan:

munkatarsai

altal

- Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése:
- bérls. tulajdonos, kozos képviseld. egyéb bejelentd irasos. vagy telefoni

bejelentése alapjan végzik.

bejaraskor

tapasztalt

A 2017-2021. évben inditott rendkiviili bérleményellentérzések statisztikai adatai, az

igénylések alapjan:

2017 2018 2019 2 2021
Rendkiviili bérleményellenorzést kezde- . i .
é 4
ményezo (db)

Vagyonkezeld Kezelési és Tulajd i cso-

agyonkezelo Kezelési és Tulajdonosi cso 217 147 126 142 104
port
Vagyonkezelo Jogi csoport 0 0 8 0
Vagyonkezelo Szerzodéskdto csoport 3 9 0 32 32
Egvéb (bérlo. tulajdonos, dontés-elokészito,
koziizemi szolgdltato stb.) s 0 - i -
Osszesen: 382 241 231 254 245

A 2021. év folyaman is szamos bejelentés érkezett az egyiittélés szabalyainak
megsértésére (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba befogadas/lakédsatadas,
kutyatartas, lakas rendeltetésszerii hasznalatanak hidnya miatti rovarfertozottség stb.), illetve
onkorményzati lakasok albérletbe adasara vonatkozéan, mely bejelentések alapjan inditott
rendkiviili bérleményellendérzések egy részénél a panaszolt tevékenység igazolast nyert. A
rendkiviili bérleményellendrzések soran szerzett tapasztalatok, informaciok, illetve az ehhez
kapcsolodoan megtett intézkedések — a bérleti jogviszony esetleges megsziinését kdvetd ajboli
bérbevételi kérelem esetén — a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-el6készitod
munkajat segithetik. A tapasztalt rendellenességek, a szomszédok, a sértettek altal megadott
informaciok és az ott tartozkodokkal kapcsolatos megillapitasok alapjan minden esetben
megtettilk a sziilkséges intézkedéseket (felszolitas, szilkség esetén a bérleti jogviszony
felmondasa, lakasban tartozkodo jogcim nélkiilivel szembeni intézkedés, jogi eljaras inditasa).

A Kkorabbi években folytatott ellenérzések soran néhany bérlemény esetében, ahol a
szolgidltato kordbban mar a mérot kikapcesolta vagy leszerelte, a szomszédok sajat lakasukbol,
hosszabbiton keresztiill biztositottak a koziizemi méré nélkiili lakds lakoja részére
aramvételezési lehetdséget. Az ilyen esetekben az érintett személyeket — a balesetveszély
miatt — felszolitottuk, hogy e tevékenységiiket haladéktalanul sziintessék be.

Az ilyen médon kézmiiszolgaltatast igénybe vevo csalddoknak szinte minden esetben
bérletidij-tartozasa is volt, amiért tobbnyire a bérleti jogviszonyuk korabban mar megsziint,
és a lakas kiiiritésére peres. vagy végrehajtasi eljaras indult.

Az elektromos hosszabbiton keresztiili, szabélytalan dramvételezés sordan az érintett
lakashasznalok balesetveszélyes helyzetet teremthetnek. s igy veszélyeztetik az ingatlan
tovabbi lakoit. A hatdrozott ideji bérleti szerzodések lejartakor vagy a felmondast kivetden
az ujboli lakdsbérbeadasi dontésnél — az egy¢éb feltételek vizsgdlata mellett — a lakds korabbi,
bérld altali birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott kdziizemi mérok hianya a bérbeadasi
feltételeket befolyasolja. Ilyen esetekben az ujboli bérbeadas feltétele a kozilizemi mérdk
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kijelolt bérlo altali visszaszereltetése, ami jellemzoen kartyas méro felszereltetésével valosul
meg.

Az elmult években rendes vagy rendkiviili bérleményellenorzés keretében tébb esetben
kideriilt, hogy az onkormanyzati bérlakas nem az arra jogosult bérlé vagy a volt bérlébél
jogeim nélkiili lakashasznalova valt személy lakja, hanem azt az Onkormanyzat hozzéjarulasa
nélkiil albérletbe addssal tovabbhasznositotta. Az albérletbe adasban érintett lakdsok esetében
— amennyiben a lakasra még érvényes bérleti jogviszonnyal rendelkezett a bérl6 — mind a
hatdrozatlan, mind pedig a hatarozott ideji bérleti szerzodéssel rendelkezd bérlok esetében
intézkedtiink a bérleti jogviszony felmondasara, valamint az Gn. albérlékkel szemben
gyorsitott lakaskiiiritési eljarast inditottunk. Az albérlokkel szemben a kirendelt birésagi
végrehajtd rendre foganatositotta a lakaskiiiritést. A 2021. évben végrehajté altali
lakaskiiiritésre — a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzet miatti moratorium okan — nem
keriilt sor.

A 2021. évben — ahogy mar az ezt megeldz6 években is — tobb esetben érkezett bejelentés
a Vagyonkezel6hoz. hogy egy-egy Onkormdnyzati lakds rovarfertdzott (csotany, agyi
poloska). s ez a koriilmény veszélyezteti a lakokdrnyezetet. A Vagyonkezel6 ezekben az
esetekben azonnal fellépett, s ha a felszolitas ellenére a bérlo/lakashasznalo sajat koltségén
nem végeztette el a rovarirtast, akkor haladéktalanul intézkedett a rovarirtas 6nkormanyzati
koltségvetés terhére torténd elvégzésérol. A lakokornyezet atfertozodésének megel6zése
érdekében egy-egy lakasban akar tobb alkalommal is el kellett végeztetni a rovarirtdst. (A
rovarirtdas Onkormdanyzat éltal viselt koltségeit a bérld/jogecim nélkiili lakashasznalo a
bérleti/hasznélati dij mellett kiteles az Onkorméanyzat részére utdlagosan megfizetni.) Az
ilyen problémaéban érintett lakasok és csaladok esetében — a csalad életvitele miatt — fennall
az ujboli rovarfert6zés veszélye.

¢) Lakasok kiozmiihatralékai

A bérleményellendérzések soran a Vagyonkezel6 munkatarsai nyilatkoztatjadk a
bérlét/lakashasznalét a  koziizemi dijfizetési kotelezettségek rendezettségérdl is. Az
ellenérzések soran a  kozmihatralékkal rendelkezé  bérlok/hasznalok  altal a
bérleményellenéroknek bemutatott szamlak, hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablazatban
foglaljuk dssze a 2021. évben megismert kozmiitartozasok mértékét. Megjegyezziik. hogy a
tablazatban szereplo adatok csak tajékoztatd jellegliek, mivel a bérbe adott. vagy jogcim
nélkiil hasznalt (2021. december 31. napjan 2 023 darab) lakasok esetében az elmult évben a
bérleményellendrzés idépontjaban a bérld altal adott idépontban bemutatott koziizemi
szamlan hatralék nem mutatkozott vagy a kdziizemi dijfizetési kotelezettségek rendezettségét
dokumentummal nem. esetleg csak részlegesen igazolta. Az ellendrzések sorin a
bérleményellenorok 42 lakas esetében rogzitették, hogy a bérlé/lakdshasznalé altal bemutatott
dokumentumok alapjan a lakason koziizemi tartozds van. (A lejard hatdrozott idejii
szerzO0dések esetében az Ujboli  bérbeadasi dontéshez a kozmiiigazolasokat a
Humanszolgaltatasi Foosztaly Lakasiigyi csoportja minden esetben kiilon bekéri. igy az
érintett lakasok bérl6i nem a bérleményellenérzés soran igazoljdk a lakason fennallo
kozmlitartozasokat. illetve azok rendezettségét). Megjegyezziik, hogy a bérlemények egy
részében a korabbi kozmitartozasok okan elére fizetds, Gn. kartyds mérd lett felszerelve,
melynek hasznalatat (feltdltését) csak a hatralék részletekben torténd rendezése mellett
biztositja a szolgaltatd. A koziizemi tartozasok megismerése érdekében az 0j lakéasbérleti
szerzOdések megkdtésekor minden esetben kérjiik a bérldk részérdl a meghatalmazast. hogy
szilkség esetén kozvetleniil a kozmiszolgaltatotdl is kérhessiink informaciot az esetleges
tartozasokrol.
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Lakashasznalok altal bemutatott kzmi hatralékok 2021.
sen
aram tavho gaz dijbeszedd
N tartozé bérlok 7db| . 8 db| 17 db
oL 1972 367 Ft
tartozas (Ft) 444 560 Ft - 372 526 Fy 1 155 281 Fu
tartozé bérlok 3db] 2db P A 12
TH 2 797 065 Ft
tartozas (Ft) 95 128 Ft 232 000 Ft 1116936 Ftl 1 353 001 Fy
E . e
Osszesen: Q 4769 432 Ft
539 688 Ft 232 000 Ft 1489462 F 2508282 F

Egy lakis esetében a bérld/lakashasznalé esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is
felhalmoz. A fenti tablazatban jeldlt, 8sszesen 58 darab — adott bérleménytdl fliggden egy,
vagy esetenként tobb kozmiiszolgaltato felé fennallé — tartozas-tétel 42 darab lakast érint. A
fenti tablazatban nem jelenik meg az a bérlok/lakashasznalok daltal felhalmozott
tavhészolgaltatasi dijhatralék (DHK tartozas), amelyet a jogszabaly alapjan a szolgaltato a
hatralék felmeriilését kovetden a tulajdonossal (Onkormanyzat) szemben jogosult
érvényesiteni. Ezen a jogcimen a 2021. év folyaman 3 719 195 Ft 6sszegii kovetelést (34 darab
lakést érint) érvényesitett a szolgaltato. A tartozasok Onkormanyzat altali rendezését kdvetoen
a Vagyonkezel6 a dijhatralékot felhalmozo bérlokkel szemben érvényesiti az dnkormanyzati
kovetelést.

A bérlék/lakashasznalok egy része — a bérleményellenérzés soran kdzmitartozast nem
igazolok is — egyiittmiikddésre torekszik a szolgaltatokkal, kezdeményezik a részletfizetési
megéllapodast, torlesztik tartozasaikat. A bérlemény. illetve a kozmidijak rendezettségének
ellendrzésében egyiitt nem miikodd bérloket/hasznilokat rendre felszdlitjuk elmulasztott
kotelezettségeik teljesitésére és a sziikséges igazolasok €s dokumenticiok bemutatisara,
azonban csak kevés iigyfél részérdl torténik meg utolagosan a kozmihatralék igazolasa.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az elére
mozditasara. Sziikség esetén tajékoztatast és segitséget nyujtunk a tartozast felhalmozo bérlok
részére a helyi adossagkezelés lehetdségeinek. a szolgdltato felé torténd hivatalos eljarasi rend
megismerésében.

d) Ures Lakisok bérleményellenérzése

Az elmult évek soran a tervezett lakdépiilet-Kiiiritések. a végrehajtasi eljdras vagy a bérlok
(elhunytak esetén a hozzatartozok) altal kezdeményezett dnkéntes lakasatadas okan az iires
Lakasok szama jelentdsen megnivekedett. Az iires Lakasok szamat a 2021. évben is tovéabb
novelte a Hos utca 15/a-b tarsashaz kiiiritésébol adodo, magantulajdonosoktdl vasérolt
ingatlanok. illetve ennek az ingatlannak a kiiiritése okan a magantulajdonosokkal torténd
megéllapodashoz Koébanyén és egyéb fovarosi keriiletekben vasarolt lakdsok szama. A Hos
utcai kitiritéséhez kapcsolédoan az elhelyezésekhez vasarolt lakdsok egy részét az
Onkormanyzat révid idén beliil hasznositani tudta.

A 2021. december 31. napj4n iiresen all6 318 darab Lakas koziil 184 darab bérbeadassal
onalloan, vagy miiszaki paraméterei miatt lakasbovités céljara hasznosithato.
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Az dnkényes lakasfoglalasok megakadalyozasa érdekében a 2012. év elejétol 48 oranként
visszatérden, szakcéggel ellendriztetjiik az iires Lakasokat. Az iires Lakasok zartsaganak,
zarszerkezet sértetlenségének ellenrzését végzo szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a
tapasztalt rendellenességeket. igy az iires Lakasok feltorésének szama jelentdsen lecskkent
az elmalt évek soran. A megtett intézkedéseknek, az észlelést kovetd azonnali
lakdslezarasoknak kiszonhetben a 2021. évben az iires Lakasokba onkényesen senki nem
koltozott be.

3. A LAKA"SOK, RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK
ELLENORZESE

A 2017-2021. év folyaman lefolytatott bérleményellendrzések sorin, a bérldi
kotelezettségként megjelend karbantartasi munkak koziil altalaban a festési, mazolasi munkak
elvégzésének hianyat kifogasoltuk, azonban sok esetben a fiirdd vagy WC helyiség
berendezéseinek éllapota is rontotta a lakas allapotat, a karbantartds hidnya esetenként a
szomszédos lakasokban (oldalsé vagy als6 szomszéd) is 4zdsi karosodast okozott. A
Lakasrendelet altal eldirt, a Lakasillomany rendeltetésszer(i hasznalatanak fenntartasihoz
szilkséges ~munkdlatok elvégzésére a bérleményellenérsk  minden  alkalommal
Jegyzokdnyvben felszolitottak a bérloket, illetve a Vagyonkezeld kiilon irasbeli felszolitast is
kiildott az érintetteknek a kotelezettségeik teljesitésére. A hianyossagok bérleményellendrik
altali észrevételezése esetén a bérlok dltalaban arra hivatkoznak, hogy anyagi lehetéségek
hidanydban nem tudjik elvégezni a lakaskarbantartasi munkalatokat. A jegyzokdonyvben is
rogzitett, illetve levélben megerdsitett felszolitas alapjan a bérldre tartozé munkak potlasat a
targyévet kovetd bérleményellendrzéskor vesszilk szamba. A fiirdd és WC helyiségek
berendezéseinek meghibasodasabol adodé kédrokozas minimalizalasa érdekében azonban
néhdny esetben a bérlo helyett a Vagyonkezeldnek kellett beavatkozast végeznie.

Tovabbra is nehezen kezelhetd probléma a rossz miiszaki allapotu, gazdasagosan fel nem
Gjithato épiiletek lakdsaiban lakok karbantartasi kotelezettségének megallapitisa. Ezek a
Lakasok rossz miiszaki dllapotiak, a falak szigeteletlenek. a lakas hasznalatatol, fiitottség
mértekétol fliggden is kisebb-nagyobb mértékben vizesek, salétromosak stb. Ilyen esetekben
az épiilet miszaki dllapota miatt csak részlegesen lehet eldirni a bérl szamara, hogy mely
karbantartdsi munkdkat végezze el. Az elmilt évek soran — Kisérleti jelleggel — paramentesitd
késziilékeket biztositottunk tobb bérlé részére. A késziiléket hasznald bérlok pozitiv
eredményekrdl szamoltak be, azonban problémat jelent, hogy a berendezés miikodtetése
Jjelentésen megnéveli a jellemzben egyébként is szlikds anyagi koriilmények kozott é16 bérlok
rezsikdltségeit.
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A 2012. évben elkészitett. és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcioban a miszakilag
rossz allapoti, vagy egyéb adottsagok miatt (elhelyezkedés, WC és/vagy fiirdéhelyiség
hidanya) tovabbi bérbeadasra nem alkalmas Lakasok lakhatasi célu ujrahasznositasat nem
javasoltuk.

A Lakéasok hasznositisa soran visszatéré problémaként jelentkezik, hogy a
bérlok/hasznalok a bérleményt nem flitik megfeleldéen. A konyha és fiirdészoba haszndlata
soran keletkez6, valamint a ruhak lakdson beliili szaritasabol eredé para és — kiilondsen a
mianyag nyilaszaroval rendelkezé lakasok esetében — a rendszeres szell6ztetés hidnya a fal
nedvesedését, lakason beliili paralecsapodast és penészesedést eredményez. A problémak
elkeriilése érdekében a fiités és szelldztetés fontossagara és jelentdségére rendre felhivjuk a
bérlok/hasznalok figyelmét. A Lakasok rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotanak
fenntartasa érdekében a 2020. évtdl — a bérleményellendrzések alkalmaval, illetve Uj
bérbeadas esetén a szerzOdéskotéssel egyidejileg — minden egyes bérlé részére atadjak
kollégaink a Lakashasznalati utmutatot. A Lakdshasznalati utmutat6 részletezi a Lakas
rendeltetésszeril hasznalatanak biztositasa, allagmegorzése érdekében betartandé szabalyokat.

Problémat jelentett az (in. ,renitens”, az egyiitté|és szabalyait megsértd bérlok, bérlotarsak
és csaladtagok, valamint egyiitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az ellendrzés
sziikségességét eldidézd magatartas fennallasanak bizonyitasa. A sérelmezett viselkedést (pl.
hangoskodas, szomszédok kozotti konfliktus). illetve az ellendrzést Kivalto problémat az
ellendrzés soran jellemzden nem tapasztaltunk, a panaszolt tevékenységet dokumentalni
szinte soha nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az dnkormanyzati tulajdoni ingatlanok kozos teriileteit
nem rendeltetésszeriien, sok esetben lomok tarolasdara hasznaljdk a bérlok. A sziikséges
intézkedéseket — esetek kivizsgalasa. bérlok felszolitaisa — minden esetben megtessziik,
azonban az esetek tobbségében a lomoknak a hazban lakok nyilatkozata alapjan nincs gazddja.
igy az onkormanyzati ingatlan rendezettségének biztositasa érdekében — idoszakosan akar
tobbszor is — az dSnkormanyzati koltségvetési keret terhére kell a lomtalanitast elvégeztetniink.

Az elmult években — nemcsak onkormanyzati ingatlanokban, hanem szdmos, tobbségi
magéantulajdoni tarsashazban — a lakokozosség életét megkeserité problémaként jelentkezik
a csotany vagy agyi poloska fertozés. A fertdzottség jellemzéen a bérld/lakashasznalo
életmodbeli szokasaibol (pl. lomtalanitasbol szarmazo, a lakasba bevitt fertdzott bator,
ételmaradékok tarolasa, takaritas hianya) adoddan alakul ki. Az észlelt vagy szomszédok altal
jelzett fertézottség megsziintetésére minden esetben felszolitjuk a bérlét/lakashasznalot, s ahol
a felszolitas ellenére a bentlako a rovarirtisra dnként nem intézkedik. ugy az ANTSZ
kozremiikodésével. a bérbeadd képviseletében — a koltségek tovdbb haritisa mellett —
intézkediink a fertozottség felszamoldsara. Problémat jelent azonban, hogy a bérloi
életvitelbdl  (gyiijtogetés, lomizas) adoddéan a lakdsok egy része folyamatosan
visszafert6zddhet.

4. A2021. EVI BERLEMENYELLENORZES ALTALANOS
MEGALLAPITASAI

A bérleményellendrzések soran a bérlok/hasznalok tobbsége egyiittmiikodo. Az
egyiittm{ikodést nem tantsité lakok tilnyomo része a mar bérleti jogviszonnyal nem
rendelkezd lakashasznaloi korbdl, illetve a tartozast (bérleti dij. koziizemi dij) felhalmozd
személyekbdl, mig kisebb hanyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl igazoltan vagy
bejelentés nélkiili tavollévokbol (pl. kiilfoldon vagy vidéken dolgozik stb.) all. A bérlok
nagyobb része a bérleményt rendeltetésszeriien hasznalja, lehetéségeihez képest a bérleményt

42




Kdébdnyai Vagyonkezeld Zrt.

2021. évi éves miikodési jelentés / Bérlemény-ellendrzési beszamolo

karbantartja. A tovdbbi bérleményekben a Lakds allapotanak folyamatos romldsa
tapasztalhaté az ellenérzések és felszolitasok ellenére is. Elofordul az is. hogy a
bérlo/lakashasznald a bérleményt nem rendeltetésszerlien hasznalja, és egyttal elmulasztja a
karbantartasi és feltjitasi munkakat (festés, mazolas, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési
targyak javitasa, karbantartdsa, felajitasa, cseréje).

Az ellenérzések sordn tapasztalt — bérlére tartozd — karbantartasi és feldjitasi munkak
elmulasztasabol eredd problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérloknél fordulnak eld, akiknek a szocialis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
gondok mellett nem rendelkeznek forrassal a lakds karbantartasara. illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti jogviszony
felmondas) van folyamatban. A mulasztd bérlokkel szembeni irasbeli felszolitas egy-két
esetben eredményre vezet, azonban el6fordul, hogy a bérlé tobbszori felszdlitasunk ellenére
sem tesz eleget a bérleti szerzodésben korabban vallalt kitelezettségeinek.

Az egylittélés szabalyait megszegd személyek zomében azon korbol keriilnek ki, ahol mar
Jelentds a bérleti dij és kozmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birosig mar a
lakaskiiiritést is elrendelte. de annak végrehajtasara pl. a moratorium miatt még nem Keriilt
sor. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktdl/lakashasznaldktol az atrocitasokat elszenvedodk
nem mertek, nem mernek a renddrséghez fordulni, félve a megtorlastol, illetve a tovabbi
fenyegetésektol. és ezért még a Vagyonkezel munkatarsainak is — még sz6ban is — nehezen
voltak hajlandoak nyilatkozni ezekrél a dolgokrdl, valamint elzarkoztak a tovabbi
egyiittmiikddéstél. Ezekben az tigyekben, jellemzoen az ismétlodd éjszakai hangoskodasok,
kutyatartds, a kdzos hasznalatu terek rongalasa, illetve a Lakas higiéniai allapota miatt tettek
panaszt a szomszédok. Megjegyezziik, hogy az ellenérzések soran néhany esetben az deriilt
ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az id6
multaval hitelt érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendérségen nem tett
feljelentést. A bérbeado képviseletében pedig az irasbeli felszolitason kiviil mas, hathatos
intézkedés megtételére az esetek bizonyithatdsaganak hidanyaban a Vagyonkezel6nek nincs
lehetosége.
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5. AVEGREHAJTASOK

Végrehajtassal megvalosult lakaskiiiritések lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa

Végrehajtisok alakulisa a Lakoéingatlanokban és a Tarsashdzakban
2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év
OL 12 16 8 8 0
TH 21 19 26 9 0
Osszesen 33 35 34 17 0

A 2015-2016. évek megvalosult jelentds szama (103-70 darab) végrehajtas ellenére a
2017-2020. évben mar csokkent a végrehajtasok szama. A birosag altal kijelolt végrehajtokkal
a kapcsolattartas folyamatos, igy a sokszor tobb éves peres eljarast kovetd végrehajtasi eljaras
kitizése is itemezettebben haladhat. A lakaskiiiritésre iranyulo eljarasok lefolytatdsa a jogcim
nélkiiliek altal tobbnyire nem rendeltetésszeriien hasznalt lakdsok birtokbavétele mellett, a
behajthatatlan tartozasok tovabbhalmozasanak megakadalyozasat, illetve a lakokdrnyezet
nyugalmanak visszanyerését is eredményezi.

A végrehajto altali lakaskiiiritések lebonyolitdsit a koronavirus-jarvdany —miatti
veszélyhelyzeti intézkedések a 2020. évben részlegesen korlatoztdk, a folyamatban lévé
eljarasokat a vonatkozod jogszabalyok értelmében a végrehajtok csak a veszélyhelyzet
megsziinését kovetden folytathatjak. A moratorium miatt szamos végrehajtsi eljaras van
fliggében, a 2021. évben végrehajto altali lakaskiiiritésre egyaltalan nem kerdilt sor.

A lejart, hatarozott idejii szerzddések esetében —amennyiben a kordbbi bérl6 a Lakas ajboli
bérbevétele, illetve a bérleti szerzoédés megkotése irant hataridoben nem intézkedik, vagy a
jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, ugy a
hatarozott id6 elteltét kivetd 60 napon beliil a Végrehajtasi torvény alapjan lehetoség van
gyorsitott lakaskiiiritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott idejii lakasbérbeadas és a
gyorsitott végrehajtasi eljaras lehetdsége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogeim
nélkiili lakashaszniloknak nincs lehetdségiik az évekig elhuzodo peres és végrehajtasi
eljarasokbol adodoan kezelhetetlen mértékii tartozast felhalmozni.

A 2020. évben a koronavirus-jarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzettel dsszefliggésben
alkalmazott 13/2020.(X1. 23.) 6nkormanyzati rendelet alapjan a veszélyhelyzet ideje alatt
lejaré hatarozott ideji bérleti szerzodések — a bérld ellenkezd nyilatkozata hidnyaban — a
veszélyhelyzet megsziinését kovetd kilencvenedik napig meghosszabbodtak. Ezt a rendeletét
az Onkormanyzat a 2021. november 1. napjan hatalyba Iépd, 17/2021. (XI. 23.)
onkormanyzati rendelettel hatdlyon kiviil helyezte.

Az alabbi tablazatbol kitGnik. hogy a 2017-2020. évben lakaskiliritésben érintett
személyek jelentds lakbérhatralékot és koziizemi hatralékot halmoztak fel. A megvalosult
végrehajtasok megakadalyoztak az adosok hatralékainak tovabbi novekedését. Néhany esetet
kivéve, amikor az adds onként, részletfizetési megallapodas keretében torleszti a tartozasat, a
hatralékok utélagos behajtasa nehézkes, sok esetben a volt bérlé nem utolérheté vagy nem
rendelkezik bejelentett munkahellyel, igy a végrehajtoi letiltds sem jelenthet megoldast a
kovetelés érvényesitésére. A tartozasok leirasara csak a behajthatatlansag igazolasa esetén van
lehetdség.

A tablazatbol is lathatd, hogy a kordbbi, tébbségében hatirozatlan idejii bérleti
jogviszonyok felmondasat kovetden hosszi évekig folyé peres és végrehajtasi eljarasok
tobbsége az elmult évek sordn lezarult, igy a hatdrozott idejli bérbeadashoz kapcsoloddoan
felmeriild Gj végrehajtasi eljarasok — melyek egy része gyorsitott végrehajtasi eljaras — végen
mar kisebb mértékii rendezetlen tartozas marad vissza a jogcim nélkiiliek utan.
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Bér a koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzethez kapcsolodoan elrendelt végrehajtasi
moratorium miatt a 2021. évben lakaskiiiritésre nem keriilt sor, azonban a tapasztalatok szerint
az ilyen eljarasban érintett lakdshasznalok tartozasaikat tovabbra sem rendezték, s6t az elmult
idoszakban tovabb novelték dijtartozasaikat.

A végrehajtassal megvalosult kitirités utan a lakdasokon hatrahagyott hatralékok

év | bérletidij hatralék* kamat DHK Osszesen:
2017 3332834 Ft 67 961 Ft -Ft 3 400 795 Ft
2018 5647395 Ft 97 014 Ft -Ft 5 744 409 Fu
oL 2019 9 699 853 Ft 251 659 Ft -Ft 9951 512 Ft
2020 1 108 478 Ft 6393 Ft -Ft 1114 871 Ft
2021 -Ft -Ft -Ft -Ft
2017 33519 748 Ft 2 028 660 Ft 17 935 945 Ft 53 484 353 Ft
2018 8195573 Ft 147 662 Ft 494 459 Ft 8 837 694 Ft
TH 2019 22 466 368 Ft 1077 278 Ft 4310774 Ft 27 854 420 Ft
2020 5754 866 Ft 94 315 Ft 775 291 Ft 6624472 Ft
2021 -Ft -Ft -Ft -Ft
2021 sszesen: . T T o Ft T

*a bérletidij-hatralék magaban foglalja a lakbér, tovabbharitont kéziizemi és kiilonszolgaltatasi dij nem

fizetésébol eredd tartozasokat

6. OSSZEFOGLALAS

A 2021. év soran a Lakdsallomany — a lakasvasarlasok és az ezt ellensiilyozo értékesités,
lakdsdsszevonds eredményeként — minimalis mértékben csokkent. Az év végén a Lakasok
szama 2 341 darab, mig ebbdl az iires Lakasok szama 318 darab volt. A Lakasok kizel egyenld
aranyban oszlanak meg a Lakdingatlanok (52,29%) és a Tarsashazak (47.71%) kozott.

2021. év végén a bérbe adott, illetve jogcim nélkiili hasznalo 4ltal lakott Lakasok szama 2
023 darab volt. A Lakéasallomany éves rendes ellenorzését — a koronavirus-jarvany miatti
veszélyhelyzeti intézkedések mellett — a lehetoségeknek megfelelden iitemezetten végezte a
Vagyonkezel6. A felmeriilt igények, bejelentések alapjan adott Lakdsokban az év folyaman
akar tobb alkalommal is rendkiviili ellenérzést tartottak a bérleményellenorok.

A végrehajtasi eljarasok. a lakasleaddsok vagy egyéb kihelyezési eljaras kovetkeztében
megiiresedd. illetve a hosszabb ideje (iresen all6 Lakasokat — a lakasfeltorés. illetve az
onkényes bekoltozés megakaddlyozdsa érdekében — a Vagyonkezel6 dltal megbizott szakcég
48 oranként visszatéroen ellendrizte. Az iires Lakasok szama a 2020. december 31. napi
allapothoz képest — az dnkéntes bérldi lakasleadasok, bérlok elhaldlozasa miatti birtokbavétel,
a lakoépiiletek Kiiiritéséhez kapesolodo cserelakas biztositdsa miatt, annak ellenére, hogy az
Onkorményzat szamos Hés utcai magantulajdond lakast, illetve ennek az épiiletcsoportnak a
kiliritéséhez egyéb magantulajdont lakasokat megvasarolt — jelentosen cstkkent. Az iires
Lakasok kozel 30%-a a tovabbiakban bérbeadassal mar nem hasznosithato.

A Lakdsok térvényi eloiras alapjan végzett éves ellendrzése soran a bérleményellendrok —
a kordbbi évek gyakorlatinak megfeleléen — vizsgaltik. hogy a bérlé/jogeim nélkiili
lakashasznalo a lakast rendeltetésszeriien hasznalja-e, karbantartasi kitelezettségét teljesiti-e.
a lakasban a bejelentett személyek tartozkodnak vagy azt illetéktelen személy hasznilja. a
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bérlének van-e bérleti- és koziizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen bejelentés a
bérlével/lakashasznaloval és a lakashasznalattal kapesolatban. Vizsgaltak tovabba a koziizemi
orak épségét, a szolgaltatas jogszerii hasznalatat.

A 2021. évi bérleményellendérzések — a pandémia okozta nehézségek ellenére —
eredményesen megvalosultak. A 2021. év végéig az éves, rendes ellendrzések és a rendkiviili
bérleményellendrzések — az esetenként tobbszori ellenorzési kisérletnek koszonhetden — a
Lakasalloméany mintegy 95 %-aban eredményesen zarult.

Bar az éves bérleményellenérzésrol szolo értesitésben a Vagyonkezeld felszélitotta a
bérloket/hasznalokat a koziizemi szamldk ellendrzéskori bemutatdsara is, azonban ezt
kotelezettséget a bérleményellendrzés soran csak a bérlok/hasznalok egy része teljesitette. Az
ellendrzott Lakasok szama és a bérldk/lakashasznalok altal a Lakasokon felhalmozott, igazolt
tartozasok mértéke alapjan tényleges kivetkeztetést nem lehet levonni. hogy milyen mértéki
a Lakasok hasznélata soran a bérlék/hasznalok altal felhalmozott kozmiitartozés. Altalanos
tapasztalat, hogy a lakasbérleti dijtartozassal rendelkez6 bérlok jellemzéen az &sszes
koziizemi szolgaltatd felé is felhalmoznak tartozast. A bérleményellendrzést felszolitas
ellenére sem biztositd bérlok/hasznalok esetében szintén vélelmezhetd, hogy egy vagy tdbb
koziizemi szolgaltato felé is tartozasuk van. A lejart hataridejii szerzédések esetében az tjboli
bérbeadasi kérelem soran rendre tapasztalhato, hogy az igénylok a koziizemi dijtartozasokra
részletfizetési megallapodast kotnek a szolgaltatokkal.

Az ellenérzés tapasztalatai kozott emlitjiik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlok/hasznalok egy része még felszolitas ellenére sem tesz eleget a lakdssal kapcsolatos
karbantartasi kotelezettségeinek. A karbantartas elmaradasa mellett szamos Lakas éallapotat
negativan befolyasolja az épiilet szigetelésének hianya, illetve az, hogy a bentlakok a lakast
nem rendeltetésszeriien hasznaljak (zsufoltsag, szelloztetés hidnya), esetleg anyagi
lehetdségeikbol adodoan a Lakast nem, vagy nem megfeleloen fiitik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzoen a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkezd hasznaldk, vagy az idokozben tartozast felhalmozo bérldk esetében tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezeléi vagy
onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — a 2021. évben is szamos
rendkiviili bérlemény-ellendrzést végeztiink. Rendkiviili bérleményellendrzést 245 esetben
kezdeményeztiink, melybdl 226 esetben volt eredményes az ellen6rzés. Az ilyen tipusu
ellendrzések a lakas ujboli bérbevételére iranyuld kérelem elbiralasanak eldsegitéscre, a
bérldk/hasznaldk renitens magatartasanak ellendrzésére, kozos teriilet engedély nélkiili
hasznalatanak megsziintetésére, vagy a lakas vélelmezett albérletbe adasanak megallapitasara
iranyultak.

A bérleményellendrok feladatai — az alapfeladatokon kiviil —a 2021. évben is kiegésziiltek
azzal, hogy az iires lakisok esetében biztositottdk a koziizemi szolgaltatok részére az iires
ingatlanokban a méro ellendrzésének vagy a fogyasztasi adatok leolvasasanak lehetoséget. A
korabbi években a lejard hatarozott idejii szerzodéssel rendelkezd személyek esetében az
jboli bérbeadasi dontéshez rendkiviili bérleményellenérzés kapcsolddott, azonban — a
Bérleményellendrzési Szabalyzat alapjan — 2017. évtdl az ilyen tipusi, lejard szerzOdéssel
rendelkezd bérldknél a bérleményellendrzést mar nem rendkiviili bérleményellendrzés,
hanem iitemezett. éves ellendrzés keretében végzi el a Vagyonkezeld (45 nappal a lejarat elott.
felhivva a bérld figyelmét a lakds qjboli bérbevételével kapcsolatos iigyintézési
kotelezettségeire).

A Lakasok 2021. évi ellenérzéséhez kapcsolodod tapasztalatokat Osszegezve
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megallapithatjuk, hogy az elmilt évek soran bevezetett ellenérzési gyakorlatnak és
gyakorisdgnak — valamint a bérloi egytittmiikddés javulasanak is — k&szonhetden,
koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzettel 6sszefliggd akadéalyok ellenére a 2021. évben is
tobbségében eredményesen zarultak az éves rendes ellendrzések. A bérleti szerzddés szerint
lejar6, hatarozott ideji  szerzddések esetében (ahol a bérlok az automatikus
szerzddéshosszabbodas ellenére kérelmezték a lakds 4jboli bérbevételét) az litemezetten vagy
rendkiviili ellenérzés keretében megvalosuld ellenérzések és a bérlok intézkedésre torténd
felhivasa segitette az Onkormanyzat munkajat, hogy a bérbeadasok (lejart hatdrozott idejii
szerzddések, felmondést kovetdé jboli bérbeadds) sordn minél frissebb informaciokra
alapozhatta a dontéseit.
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