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Eloterjesztés
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beszamolo6rol

I. Tartalmi gsszefoglalé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz0l6 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet ellatd fenntart6 ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét
¢és hatékonysagat; illetve a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1.
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovdbbiakban: Barka) vezetdje benytjtotta a
beszamoldjat az intézmény 2021. évi tevékenységérol, ami az el6terjesztés 2. melléklete.

A Barka vezetdje a beszamoloban részletes tajékoztatist ad az intézmény miiksdésérol,
gazdalkodésardl, a személyi és targyi feltételekrdl, tovabba a szakmai egységek elmilt évi
tevékenységérél. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatisok, a gyermekjoléti
alapellatdsok, valamint az egészségiigyi alapellatast nyujto intézmény a szolgaltatasaival és a
szabadidds tevékenységével a kdbanyai alapellatds szerves részét képezi.

Az intézmény az elmult évben is arra torekedett, hogy a jogszabalyi és tarsadalmi
véltozasokra gyorsan reagdljon, ennek érdekében folyamatosan feliilvizsgaltdk a
szabalyzataikat, és gondoskodtak a személyi, targyi és pénziigyi forrasaik minél hatékonyabb
felhasznalasarol.

A 2021-es évben is jelentdsen meghatirozta az intézményben nyujtott szolgaltatisokat a
koronavirussal kapcsolatos védekezés €s a virus okozta hatasok kezelése. A jarvanyhelyzet

miatt a nappali klubok nyitvatartasa idészakosan sziinetelt, és jelenleg is 1étszamszabalyozas
van életben.

A jarvany hatdsa az idGsellatds sordn mutatkozott meg a legerGteljesebben. A bezartsdg miatt
megnovekedett az igény az id6sek mentalis tdmogatasira, ezaltal a gondozéndk is az
altagosnal nagyobb leterheltségnek voltak kitéve. A fluktudcio is az idGsellatas teriiletén
jelentkezett a leger6teljesebb mértékben.

A csalddok nehézségeit, panaszait elemezve nagysigrendileg a pandémia hatdsai voltak a
leghangsulyosabbak. A csaladlatogatasok szdma novekedett a 2020-as évhez képest, ez
részben az esetszdm ndvekedésének, részben a korlatozasok enyhiilésének tudhato be.

A Bérka gazdalkodasa a korabbi évekhez hasonl6an kiegyensulyozott volt az elmult évben, a
kiadasok 94,27%-on teljesiiltek.



Az intézmény a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott altalinos
targyi, személyi, szakmai és miikddési feltételekkel rendelkezik.

A beszamol6 elfogaddsa a Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabélyzatardl szolé 31/2011. (IX. 23.) énkormanyzati
rendelet 2. melléklet 4. pont 4.2. alpontja alapjén a K6zjoléti Bizottsag hataskore.

I1. Déntési javaslat

Budapest F6varos X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Kozjoléti
Bizottsdga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2022. 4prilis ,{/. ” b; st

Weeber Tibor

Tdrvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Szah6 Krisztidn
jegyzé *

1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képvisel-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2022, (IV. 26.) hatarozata
a Barka Kébdnyai Humanszolgaltaté Kozpont 2021. évi tevékenységérél sz616
beszamolorol

Budapest F6varos X. kerillet Kobényai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti
Bizottsidga a Barka Ko6banyai Humanszolgéltatd Kozpont 2021. évi tevékenységérdl szolo
beszamolot elfogadja.



2. melléklet az eloterjesztéshez

KOBANYAI
HUMANSZOLGALTATO
) K&G Z PONT

»o5zeresd egészséged, mert ez a jelen.
Védd a kisgyermeket, mert ez a jovo.
Orizd sziileid egészségét! — mert
a multon épiil fel a jelen és a jovo.”
(Barczi Gusztav orvos-gyégypedagdgus)

Beszamolé

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2021. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezeto
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Bevezetés

A személyes gondoskoddast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
Seltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjan

»Az dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legalabb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjan dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikddeését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a)

b)
c)

d)

az intézménybe torténd felvétel gyakorlatit, a megkotott megallapoddsok tartalmi
vizsgdlatdt, szakmai szempontu elemzését,

az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosuldsat,

az intézmény miikodésének dltaldanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodeési, illetve a
szakmai feltételeket,

a gondozasi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,

az intézmény szerepét a helyi szocidlis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldasanak ismert tendencidit.”

/A Az intézmény feladatai:

a)

d)

személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében

hazi segitségnyujtas

szocidlis étkeztetés

nappali ellatas — Id6sek Klubjai

csaladsegités — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz, MAV-telepi Kozosségi Haz (2021.03.31-ig)
hajléktalanellatds — LELEK-Pont 2021.06.30-ig

gyermekjoléti alapellatas keretében

gyermekjoléti szolgaltatdas — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat

gyermekek atmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona

Egészségiigyi alap és szakellatas keretében

csalad és ndvédelmi gondozas (védondi szolgalat)

felnétt haziorvosi alapellatas

felnétt és gyermek iigyeleti szolgalat

foglalkozas egészségiigyi szolgalat

fogaszati szakellatas

ifjisag egészségiigyi gondozas (iskola egészseégligyi szolgalat)

Kozponti iranyitas

A 2021-ben is jelen volt intézményiink szolgaltatasaiban a koronavirussal kapcsolatos védekezés,
és a virus okozta hatasok kezelése. Beszamolonk a szocidlis, egészségiigyi, gyermekjoléti
feladatokat, problémakat, intézkedéseket tartalmazza szervezeti egységenként.



SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo
feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete, a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelen biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisdgat a vezetd gondozo a gondozasi sziikséglet
figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertézésmentes
lakokornyezetben rendelhet6 el. Ha fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot,
aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocialis gondozo napi gondozasi tevékenységérol kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenységi naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran szakapoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végz0 személy jelzi a vezetd gondozo felé, aki kezdeményezi az otthondpolasi
szolgalat keretében torténd ellatast.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetén
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint — III. fokozatu, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatdst igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a
kérelmezot és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtas telephelye:

1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor sétany 40. ,,A”szekcio f5z.006.

Tel/ 06 1 433-4840

Tel/fax: 261-9946

A hazi segitségnyujtasban ellathaté személyek szama: 180 6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben eldirtaknak.
A hazi segitségnyujtas egytittmiikddik tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségi intézményekkel,
Onkormanyzattal, a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlattal, a Vordskereszttel, bentlakasos
intézményekkel, a keriileti népegészségiiggyel, civil szervezetekkel, az ellatott jogi képviselovel és az
adatvédelmi tisztvisel6vel.

Az ellatasban részesiilok mutato6i 2021. évben:

Megsziinés okai:

Elhalalozas: 34 16
Intézményi elhelyezés: 27 16
Sajat kérésre* 24 16
Elkol1tozott: 2 16
Egészségi allapot romlasa miatt:** 116
Osszesen: 88 f6

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozast, melynek oka tdbbnyire az anyagi helyzet
romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabaduld id6 a csaladtagok korén belill, illetve az egészségi allapot
javulasa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele. Hatarozott idére kérik csak a
gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idotartamara).

**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hazi segitségnyujtas keretében térténd gondozas, de az
intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, csalddon beliil vagy mas formaban oldjak meg a
gondozast.



Kimutatas 2021.év. ebéd-hazhozszallitasban, hazi segitségnytjtasban részesiilokrol
Nemek szerinti megoszlas: 2021. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 31
N6 111
Osszesen: 142
Etkezést is igénybe vesz: 52 f6
Nem étkezik: 90 f&
Mindosszesen: 142 16

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast

igénybevevok/fo

1 ]1-31.350.- 0.- 1
2 |31.351.-34.200.- 70.- 0
3 ]34.201.-37.050.- 80.- 1
4 137.051.-39.900.- 90.- 0
5 [839.901.-42.750.- 120.- 0
6 |42.751.-45.600.- 150.- 0
7 |45.601.-48.450.- 210.- 0
8 |48.451.-51.300.- 290.- 0
9 |51.301.-54.150.- 380.- 0
10 | 54.151.-57.000.- 410.- 0
11 | 57.001.-59.850.- 470.- 1
12 | 59851.- 71.250.- 530.- 1
13 | 71.251-85.500.- 590.- 3
14 | 85.501-99.750.- 650.- 9
15 199.751-114.00.- 710.- 11
16 | 114.001-128.250.- 760.- 16
17 1 128.251-142.500.- 820.- 15
18 | 142.501-156.750.- 880.- 24
19 | 156.751-171.000.- 940.- 15
20 | 171.001- 1000.- 46

Osszesen: 142

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok tobbsége a 20. kategoériaba tartozik, 1000 Ft/6ra személyi
téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 140 6

Téritési dijat nem fizet: 2 {6

Osszesen: 142 {6

1 {6 csak szocialis segités megallapodassal, 141 6 pedig személyi gondozas megallapodassal
rendelkezik. Méltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 1 f6. Gondnoksag alatt allo: 1 £6

Teljes gondozas: 36 f6 (naponta gondozva)

Részgondozas: 106 {6

A hazi segitségnyujtdst igénybe vevék megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint 2021. évben

Gondozasi tevékenység gyakorisaga 6
Naponta két alkalommal (teljes gondozas): 2
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas): 34
Heti négy alkalommal 1
Heti harom alkalommal: 30
Heti két alkalommal: 38
Heti egy alkalommal: 34
Kéthetente: 2
Havonta egy alkalommal: 1
Osszesen: 142




Gondozasi, latogatasi napok szama 2021. évben: Gondozasi orak szama 2021. évben:

honapok Osszesitett tényleges hoénapok gondozasi orak:
ellatotti 1étszam (f6) januar 1468
januér 1301 februar 1551
februar 1386 marcius 1546
marcius 1400 aprilis 1284:30
aprilis 1156 majus 1365
majus 1201 janius 1458
junius 1285 jalius 1506
julius 1310 augusztus 1363
augusztus 1224 szeptember 1435
szeptember 1289 oktober 1465:30
oktober 1315 november 1331
november 1224 december 1459:30
december 1279 Osszesen: 17232:30
Osszesen: 15370

Jelentds munkaeréhiany van a szocidlis szakmaban, nehézségekbe {itkdzik a megiiresedett allashelyek
betoltése, illetve ez idaig nem volt jellemzo a fluktuaciod a hazi segitségnyujtasban. Sajnos az alacsony
bérek miatt ezen a teriileten is megkezd6dott az elvandorlas. Emiatt romlik a szakmai szinvonal, a
megliresedett statusz betdltésére hosszas hirdetést kovetden sem talalunk megfeleld embert, de a
sikeres betanitis reményében felvessziik Oket. A kotelezé szabadsagok idében torténd kivétele, az
esetleges megbetegedések miatt tobbnyire nem teljes 1étszammal dolgozunk.

Osszességében elmondhatd, hogy a gondozoéndk munkajaval a szolgaltatast igénybe vevok és
hozzatartozoik elégedettek. A Covid -19 miatt kialakult jarvanyligyi helyzet miatt a gondozok jobban
le voltak terhelve és mindezek mellett sem riadtak meg a plussz feladatoktél, hanem szivvel 1élekkel
végezték a napi feladataikat. Tobb gondozott és hozzatartozo is jelezte, hogy mennyire elégedettek a
gondozas szinvonalaval. A hazi orvosok tobbségével nagyon rugalmasan, gordiilékenyen ment a k6zos
egylittmiikodés.

Etkeztetés (ebéd-hazhozszallitas)

Az alapellatasban részesiilok Kébanya illetékességi teriiletén él6 allampolgarok, akik életkoruk,
¢gészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt magukrdl masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben
ez csak az idésgondozas iranyaba tolodott. Az utobbi idok tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy
az aktiv kort, de munkanélkili allampolgarok, a fogyatékkal élok, a pszichiatriai és szenvedély
betegek, valamint hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak. Heti 5, illetve 7 napra biztositunk
ebédet. Diéta igénybe vételére is lehetOség van (cukros, epés). Az étkezés személyi téritési dijanak
mértékét a mindenkori érvényben 1évé dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Szolgéltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. keriilet illetékességi teriiletén allandd vagy
tartozkodasi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast
igénybevevd személy hozzatartozdja, hazi orvosi szolgalat, fekvObeteg személy hozzatartozoja,
intézmények (szocialis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
altal. Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik
otthonaban, tartdozkodasi helyén és felmérjik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstél szamitott 3
munkanapon beliil.

Szervezeti egység:

1102 Budapest K6rosi Csoma Sandor t 40. ,,A” szekcio f5z.006.

Elérhet6ségek: telefon: 433-4840; e-mail: hsny@bkhk.hu


tel:433-4840

Az ellatasban részesiilok mutatoéi:
Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2021. 01. 01-én: 294 16

Uj felvétel: 99 £

Megsziint: 110 6

2021. 12. 31-én: 283 fo

Megsziinés okai:

Sajat kérésre: 34 16

Intézményi elhelyezés: 26 16

Elkoltozott: 516

Egészségi allapot romlasa miatt : 11 {6

Elhalalozas miatt: 34 16

Mindosszesen: 110 fo

Nemek szerinti megoszlas: 2021. év

Nem Létszam (f6)

Férfi 98

N§ 185

Osszesen: 283

Az étkezés megoszlasa a Kkiszallitas gyakorisaga, és a diéta tipusa szerint:
5 napos 7 napos

Normal 189 16 70 16

Cukros 7 £6 7 £6

Epés 8 16 2 16

Osszesen: 204 f6 79 f6

Osszegezve: 283 6 veszi igénybe az étkeztetést ,valamint 526 veszi igénybe az étkeztetéssel
egyiitt a hazi segitségnyujtast.

Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast igénybevevok/fo

1. ]1-31.350.- 0.- 18
2. | 31.351.-34.200.- 60.- 0
3. 134.201.-37.050.- 90.- 4
4. 137.051.-39.900.- 125.- 1
5. 139.901.-42.750.- 150.- 0
6. |42.751.-45.600.- 185.- 2
7. 145.601.-48.450.- 205.- 2
8. 148.451.-51.300.- 240.- 0
9. [51.301.-54.150.- 255.- 1
10. |54.151.-57.000.- 275.- 1
11. |57.001.-59.850.- 290.- 0
12. 159.851.- 71.250.- 300.- 6
13. | 71.251-85.500.- 320.- 6
14. |85.501-99.750.- 345.- 28
15. 199.751-114.000.- 370.- 27
16. |114.001-128.250.- 390.- 35
17. |128.251-142.500.- 415.- 28
18. |142.501-156.750.- 430.- 38
19. |156.751-171.000.- 460.- 27
20 |171.001- 485.- 59

Osszesen: 283

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbsége: a 20. kategoriaba tartozik és 485 Ft-ot fizet az ebédért
szallitasi dij nélkiil.

Meéltanyossagban, nehéz anyagi helyzete miatt 2 6 részestilt.

7



Gondnoksag alatt 4 f6 van, akik korlatozo gondnoksag alatt allnak.
2021.év folyaman Kkiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2021, &v adagszam: Az e’ftkegte?tés’ s%ervezék Vf’:gzilf az e.bé(’i'rendelést, u] e’bédeself fel\fét'elét,
a ho végi zarast, az ebéd téritési dijak beszedését, elszamolasat, a

01. ho 6425 statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az iddseket,
02. ho 6107 melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézménylink mas
03. ho 6686 szolgaltatasaira is, valamint informalodnak a szolgaltatast igénybe
04. ho 6085 vevok elégedettségérdl is. Az ebédet a Korhdz és Menzaétkeztetés
05. ho 6028 Szolgaltatd Kft. szallitja.
06. ho 6427 Az ellatast igénybe vevoktdl kérjik, hogy kifogas esetén az
07. hé 5827 észrevételek, panaszok bejelentését irdsban nyujtsdk be intézménylink
08. ho 6204 felé, melyet rovid hatiridon beliil kivizsgalunk, és a problémat
09. ho 6426 orvosoljuk.
10. hé 6471
11. hé 6315
12. hé 6555

Osszesen: 75556

Nappali ellatas — Idosek Klubjai

A nappali ellatas keretében, a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatisara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkozbeni
tartobzkodasra. A szabadid6  hasznos,  tartalmas eltoltéséhez,  tarsas  kapcsolatok
kialakitasdhoz/apoldsdhoz, valamint mentalis tdAmogatasban, szocidlis és hivatalos, {ligyintézésben
nyujtunk segitséget klubtagjaink részére. A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, a
személyi higiéné biztositasa érdekében tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia
mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integrélt intézményiinkben négy telephelyen miikodik idések klubja:

A klubok engedélyezett fér6helyének Osszes szama: 200 f6, mely az alabbiak szerint oszlik meg:
Pongrac Id6sek Klubja: 1101 Budapest, Salgdtarjani ut 47. (60 o)

Oszirozsa Idések Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.(60 £&)

Borostyan Idosek Klubja: 1106 Budapest, Keresztari at 6/A. (40 f6)

Egyiitt-egymasért Idosek Klubja: 1106 Budapest, Harsleveli u. 17/A. (40 £6)

A 1étszam alakuldsa:

Nappali klubok Létszam Ev kozben Ev kozben Létszam
2020.01.01. felvett megszint ellatotti | 2020.12.31.
ellatotti szam sZam
Oszirézsa Klub 56 6 10 f6 8 6 58 16
Pongrac Klub 61 6 12 16 10 6 63 10
Borostyan klub 42 16 316 516 40 16
Egyiitt-egymasért Klub 36 16 116 4 16 33 16
Osszes létszam: 195 fo 26 16 27 fo 194 {6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 4 6

Egészségromlas miatt: 3 f6

Elkoltozott: 3 £6

Mas ellatast kért: 1 f6

Kapcsolat megsziint: 2 f6

Elhunyt: 9 6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 5 f6
Ismeretlen helyen tartozkodik: 0 6



Klubok 1étszam alakulésa 2021-ban

Fé/nap Janudr Februdar | Marcius Abprilis Madjus Junius
Oszirézsa Klub 56 56 55 54 54 53
Pongrac Klub 62 62 62 60 60 58
Borostyan Klub 42 42 42 40 40 38
Egyiitt-egymasért Klub 36 36 36 35 34 34
Osszesen: 196 196 195 189 188 183
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 55 57 56 58 58 58
Pongrac Klub 60 59 62 63 63 63
Borostyan Klub 39 39 39 40 40 40
Egyiitt-egymasért Klub 34 34 33 32 32 33
Osszesen: 188 189 190 193 193 194

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:

Férfiak: 45 16

Nok: 149 {6

Klubokban az atlag életkor:
Férfiak: 73,6 év

Nok: 74,2 év

A rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan, a nappali ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:

146. 833.- Ft

A Kklubok napi, rendszeres programjai:

- Tv ésradiozas, 0jsag- és konyvolvasasi, illetve kdlcsonzési lehetdség, zenehallgatas

- Tarsasjatékok, kartyajatékok

- Szamitogép, €s internet hasznalat

- Tematikus és kotetlen beszélgetés
A Kklubok heti rendszeres programjai:

- Testmozgast segitd programok (Szenior 6rdmtanc, ,,Idosebbek is elkezdhetik”, Kiméld torna,

Meridian torna)

- Jatékos szellemi vetélkedd, tarsas jatszo kor

- Irodalmi kor

- Kreativ, kézmiives foglalkozas
A klubok kétheti/havi rendszeres programjai:
- Egészségnap (vérnyomas, testsulymérés, egészségiigyi eldadas)

- Enekkar

- Népszokasok bemutatasa
- Filmklub, Mozi- és Muzeumlatogatas

- Klubgytilés

- Klubdélutan (névnapok megiinneplése)

- Kirandulas, séta

Alkalomhoz kotott programok:

- Aktualis tinnepek, megemlékezések (pl. Farsang, F6ld Vilagnapja, Karacsony, stb.)

- Vetélkedok
- Kerti partik

- Eves buszos kirandulas

- Sportvetélkedok

- Ismeretterjeszt6 eldadasok
A nappali ellatassal kapcsolatos feladatokat 6sszesen 14 {6 latta el:

3 6 terapiads munkatars
8 6 klubgondozo
4 16 technikai munkatars




2021. évben 2 f6 terapids munkatars és 1 f6 klubgondozo kérte munkaviszonyénak megsziintetését.
1 16 terapias munkatars helyét még nem sikertiilt betolteni. 1 6 technikai munkatars szakképzettséget
szerzett, igy szocialis gondozoé munkakorbe keriilt. Az allashelyet szintén nem sikertilt betdlteni.
A 2020. év eleje ota tartd SARS-Co0-V 2 jarvany kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzetre tekintettel a
nappali klubok folyamatos nyitva tartdsara csak 2021. junius 21.-én keriilhetett sor, a jelenleg is
érvényben 1évo 1étszamszabalyozas mellett.
A klubok zarva tartasanak ideje alatt, az ellatast igénybevevoket lakokornyezetiikben lattuk el, illetve
tartottunk velilk a kapcsolatot infokommunikicids eszkozokon keresztiil. Utobbi jelenleg is
megengedett. Igény szerint biztositottuk a bevasarlast, postai, egészségiigyi és egyéb ligyintézésekben
valo segitségnyujtast. Az iigyintézés fontos része lett az elldtdsnak, mivel nagyon sok helyen a
személyes jelenlét nem volt lehetséges, azonban szamitégép, internet nem minden idéskorti szdmara
elérhetd, vagy nehezitett szamukra az {ligyintézés. Legnagyobb sziikséglet azonban tovabbra is a
mentalis tAmogatasra val6 igényben jelentkezett.
Az elmult év 6szén, a Kébanyai Onkormanyzat tébb meglepetéssel is szolgalt az idéskortaknak:

- ismét megvalosulhatott a Balatonalmadi iddsiidiiltetés, melyben a nappali klubokban dolgozé

munkatarsak is kisérték, illetve ellattak az idiloket.
- lehetoségiik nyilt megnézni a Veszprémi Szinhdz szinészeinek eldadasdban a ,,Mici néni két
¢élete” ciml vidam darabot,

- Ujra megrendezésre kertilt a Szenior Olimpia, ahol a klubtagok 6rommel vettek részt.
Sajnos, 2021.-ben is elmaradt az Id8sek Honapjanak KOSZI-ben megtartandd zard rendezvénye,
azonban a klubokban, az el6irasok betartasa mellett — iinnepi ebéddel és miisorral probaltuk feledtetni
ezt a hianyt.
Szeptemberben a Pongrac K6zosségi Hazzal kozos bogracsozassal egybekotott rendezvényt tartottunk,
melyen két eldadomiivész szorakoztatta a szép szdmmal megjelent klubtagokat.
A Kobanyai Onkormanyzat az elmult év kardcsonyira is — a jarvanyhelyzetre tekintettel,
ajandékutalvany formajidban — megajandékozta a klubtagokat. A Kardcsonyi Unnepséget
ajandékozassal egybekotve, sikeriilt mindegyik klubban megtartani.
A klubok, akar a Barkan beliili kiilonb6z6 szakmai egységekkel, akar kiilsd egészségiigyi és szocialis
intézményekkel jo kapcsolatot tartanak fenn.
Javitasok, karbantartasok
A Borostyan Idosek Klubjaban sikeriilt elharitani a dugulas miatti problémat, melyhez sziikséges volt
ujabb csatorna rész kialakitasa, bekdtése.
A felgjitott, szépen berendezett Pongrac Iddsek Klubjat nagy 6rommel vették birtokba a klubtagok.
Az Oszirdzsa Idések Klubjanak épiiletén és az épiileten beliil is, nagyon sok javitasi, karbantartasi
munka akadt az elmult évben is, melyek megoldésa csak részben volt sikeres. Sok problémat okozott a
fiitési szezon alatt a kazanok folyamatos leallasa, mely probléma jelenleg is fennall.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a kébanyai illetékességii szocialisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodunk helyben fogyasztassal, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fiiggden, a hatdlyos Onkorményzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakuldsa 2021-ban:

Ev kézben Ev kézben
Etkezok Létszam felvett megsziint ellatotti Létszam
2021.01.01. ellatotti szam szam 2021.12.31.

Oszirézsa Klub 50 6 17 £6 11 6 56 £6
Pongrac Klub 3116 15 16 13 16 33 16
Borostyan klub 31 6 4 16 8 6 27 16
Egyiitt-egymasért Klub 23 16 116 2 16 22 10
Osszes létszam: 135 fo 37 fo 34 fo 138 fo
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Etkezés adagszam alakuldsa 2021-ban

Fé/nap Janudr | Februdr Marcius Abprilis Madjus Junius
Oszirozsa Klub 677 701 772 682 638 741
Pongrac Klub 450 475 470 404 416 386
Borostyan Klub 444 475 500 381 410 453
Egyiitt-egymasért Klub 141 154 112 105 114 127
Osszesen: 1712 1805 1854 1572 1578 1707
Fé/nap Julius | Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December
Oszirézsa Klub 690 657 693 732 751 771
Pongrac Klub 352 419 400 436 403 405
Borostyan Klub 384 402 445 411 423 415
Egyiitt-egymasért Klub 161 168 132 183 175 171
Osszesen: 1587 1646 1670 1762 1752 1762

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 14 {6

Egészségromlas miatt: 2 f6

Elkoltozott: 0 £6

Mas ellatast vesz igénybe: 2 f6

Bentlakasos intézményi elhelyezés miatt: 6 f6

Elhunyt: 7 £6

Kapcsolat magszint: 1 £6

Munkaba allas miatt: 2 f6

Nemek szerinti megoszlas:

Férfiak: 45 {6

Nok: 93 16

Etkezok atlag életkora:

Férfiak: 72,8 év

Nok: 74,1 év

Etkeztetést igénybe vevok atlagjovedelme: 147 441.- Ft

2021. junius 21.-ig az étkezést, kizarolag hazhoz szallitott étkezés formajaban vehették igénybe az
ellatast igénybe vevok. Az étel mindségére rendkiviil sok panasz érkezett, mely az adagszamok
csokkenésében is kimutathat6. A klubok Gjra nyitasa utan, Gjra a Szivarvany Nonprofit Kft. konyhaja
biztositotta az ebédeket, igy mar joval tobben igényelték Gjra az étkezést.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat

Szolgélatunk a 2021-es évet az el6z6 évhez képest joval felkésziiltebben varta a vilagjarvany okozta
valtozasok kezelésében. A legfontosabb célkitlizésiink az volt, hogy a 2020-ban hattérbe szorult
személyes egyiittmiikodések ismét eldtérbe keriiljenek, hiszen a jelzorendszeri tagok ezt emlitették a
legsulyosabb problémaként a jarvany okozta pszichés nehézségek kozott. Szolgalatunk személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatast biztosit, ennek értelmében nem csak az dligyfelek
vonatkozasaban elengedhetetlen a személyes kapcsolattartas, hanem az ¢ komplex ellatasuk érdekében
végzett szakmai egyiittmiikodések terén is kulcsfontossagli a kapcsolatok megerdsitése, megérzése,
bovitése. Szolgalatunk egész évben az aktualis fertézésszamok fliggvényében dontott arrdl, hogy a
szakmai rendezvényeit, talalkozoit, illetve az {ligyfelekkel kapcsolatos megbeszéléseit milyen
formaban valdsitsa meg, ennek megfeleléen valtakoztak a személyes és az online térben zajlo
események. Szamunkra is szokatlan volt az, hogy meg kellett baratkoznunk az online térben valo
talalkozasokkal, raadasul éppen a legfontosabb szakmai rendezvényiink, az éves tanacskozas kapcsan.
2021 februarjaban azonban a jarvanyhelyzet olyan mértékben szoritotta korlatok kozé az orszagot,
hogy személyes rendezvényre gondolni sem lehetett. Az akkori minisztériumi Utmutatas szerint sziik
korben, online térben javasoltdk az éves tandcskozds megrendezését. Bar a korabbi években
megszokott, személyesen, nagy korben tartott eseményhez nem hasonlithato egy ilyen online

11




talalkozo, mindett6l fiiggetleniil mégis lehetdséget biztositott arra, hogy a keriiletiinket érint6 szocialis
¢s gyermekvédelmi kérdések, a Covid okozta nehézségek felszinre keriiljenek. A tandcskozast
kdvetden a mindennapi szakmai tevékenységiink soran rendszeresen hasznaltuk a Microsoft Teams
alkalmazast esetmegbeszélésekre, szakmakodzi megbeszélésekre, illetve jelzorendszeri tajékoztatokra
IS.
Szolgalatunk ¢életében varatlan valtozast hozott év elején a szakmaiegység-vezetd tavozasa. A
vezetovaltas minden esetben egyiitt jar egy atmeneti egyensulyvesztéssel, azonban a tobb éve
Osszeszokott team tdmogatd erejének koszonhetéen gyorsan alkalmazkodtunk az 10j helyzethez.
Személyi valtozadsok minimalis mértékben torténtek az év soran.
A szolgalat f6 feladatat a csaladsegités adja, ezen beliil az 6nkéntesen igénybe vehetd csaladsegités,
valamint a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil végzett szocialis munka értendd. A csaladsegités a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulod
nagykoru személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A
szolgaltatds az Onkéntesség elve mentén milkodik. Amennyiben az iigyfél nem tartja be az
egylittmtikodési nyilatkozatban és cselekvési tervben vallalt egyiittmiikddést, tigy a kollegak az esetét
lezarjak, egyes esetekben tajékoztatjak az tligyfél hozzatartozoit, kezelGorvosat a megjelend
problémakrol. Indokolt esetekben a Szolgalat gondokoltatasi eljarast kezdeményez. A gyermekjoléti
alapellatas keretében a csaladsegitd informaciot gytjt, tajékoztat, szolgaltatast kozvetit, szocialis
segit6 munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban all6 szakemberek munkajat az
esetkezelés soran, mindezt azzal a céllal, hogy a gyermeket érintd veszélyeztetd tényezék
csokkenjenek, illetve megsziinjenek. Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasaban, a csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.
Az ellatottak szama a 2020-as éves adatokhoz képest minimalis negativ eltérést (-35 f6) mutat az
egylittmtikodési megallapodas alapjan torténd gondozas esetében, ugyanakkor fokozottabb novekedést
azoknal az eseteknél, ahol nem tortént
) egylttmiikodési megallapodas (+358 £6).
2021. esetszamok Tapasztalataink szerint évr6l évre ndvekszik
azoknak az eseteknek a szama, amelyeknél
kiilonb6z6 okok miatt nem keriil sor
egylttmiikodési megallapodas kotésére.
Elsdsorban a jelzés sordn megkeresett

személyek elutasito hozzaallasa all e mdogott,
azonban ezekben az esetekben is torténik
informaci6 atadas, szolgaltatasokkal kapcsolatos

tajékoztatds. A fentieken kiviil tanacsadotti
= egyiittmiikodési megallapodas alapjan statuszba keriilnek azok az lgyfelek is, akik
idér6él  idére ilgyintézésben, pénzbeli és
természetbeni tamogatasok igénybevételében
kérik Szolgalatunk segitségét, illetve ide
soroljuk az egyszeri esetkezeléssel megoldhatd problémakkal érkez6 ligyfeleket is.
2021-ben az el6z6 évhez képest az iigyfelekkel torténd kapcsolattartast kevésbé korlatoztak a
koronavirus jarvany miatti eljarasrendek, igy mind az ligyfélfogadds, mind a csaladlatogatis a
jarvanyiigyi szabalyok betartdsa mellett zavartalanul miikodott. Batrabban meg tudtak jelenni a
kollégak az iskoldkban is a korabbi években megszokott személyes konzultaciokon. Az
esetmegbeszélések és a szakmakozi megbeszélések megkozelitdleg fele-fele ardnyban zajlottak
jelenléti és online formaban. A jogi tanacsadas a vildgjarvanyt megel6z6 években kizarolag
személyesen volt biztositva a lakossag szamara, majd 2020-ban a lezarasok kovetkeztében telefonon
volt elérhetd a szolgaltatds. 2021-ben vegyes formédban valésult meg a fertdzésszamok
fiiggvényében. A csaladlatogatasok szama niovekedett 2020-hoz képest, ez részben az esetszam
novekedésnek, részben a korlatozasok enyhiilésének tudhaté be.

= nincs egyuttmikodési megallapodas
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A jelzésekben megfogalmazott problémak az el6z6 évekhez hasonléan alakultak, elsddleges
problémak tovabbra is a csaladokat érintd életviteli nehézségek, csaladi-kapcsolati konfliktusok,
csalddon beliili bantalmazés, gyermeknevelési nehézségek, lelki-mentalis betegségek és anyagi, illetve
lakhatasi problémak. A lelki-mentalis tiinetek gyakoribb megjelenése, felerosdodése a legszembetinbbb
valtozas az el6z0 évekhez képest mind a gyermekkoru, mind a felnétt korti lakossagot tekintve.
Jelentds szamban érkeztek jelzések elsdsorban a renddrségrél ongyilkossagi szandek, illetve kisérlet
miatt felndtt kort személyekr6l, de novekedett a gyermekkortiak Ongyilkossagi gondolataival
kapcsolatos iskolai jelzések szama is. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy megnétt az igény a
pszichés ellatasra minden korcsoportban, ugyanakkor az ellatorendszer korlatozottan képes segitséget
nyujtani a szakemberek hidnya miatt. Az oktatasi-nevelési intézmények altal tapasztalt magatartasi és
beilleszkedési zavarok szama szintén emelkedést mutat. A lakhatassal Gsszefliggd nehézség tovabbra
is a megfeleld lakaskoriilmények hianyaként jelenik meg, illetve maga a lakhatasi lehetdség is szdmos
csaldd ¢életében megoldatlan. Jelentdés szamu jelzés érkezik évek oOta az idos, egyediil élo,
veszélyeztetett helyzetben 1év6 személyekrdl elsdsorban a rendérségtol, de az ezzel kapcsolatos
lakossagi jelzések is gyakoribba valtak.

Leggyakoribb problématipusok
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2021-ben az 1 fore jutd esetszdmokban az éves atlagot tekintve enyhe novekedés tapasztalhato az
el6z6 évhez képest, ez annak tudhatd be, hogy emelkedett a nem egyiittmiikodési megallapodas
alapjan torténé esetkezelések szama. Bar ezek az esetek jellemzéen nem igényelnek hossza tavon
annyi gondozast, mint az egylittmikodési megallapodas alapjan torténd esetvitel, mégis pluszt
terhelést jelentenek a mindennapokban, hiszen ugyantgy csaladlatogatassal, tligyfélfogadéssal,
telefonos ligyintézéssel, adminisztracioval jarnak.

Specialis szolgaltatasok
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A Barka adéssagkezelési szolgaltatasa a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott lakhatast
segitd tamogatas. A szolgaltatas lényege, hogy az adoés csalddoknak segitséget nyujtson az adossag
visszafizetésében. A tamogatas az adossag visszafizetéséhez jarul hozza, mig az ehhez kapcsolodo
tanacsadas segiti a csaladokat a felel6s haztartasgazdalkodas kialakitasaban annak érdekében, hogy
elkertiljék az tigyfelek az tijabb addssagcsapdat.
A Barka munkatarsai sziikség szerint minden tigyfél részére tajékoztatast nyujtanak a pénzbeli és
szocidlis ellatasok formairdl €s segitik az azokhoz vald hozzaférést is. 2021-ben megndtt azoknak az
érdekléddknek a szdma, akik adossaggal kapcsolatos problémaban kérték segitségiinket. Tekintettel
arra, hogy ez a szolgaltatds jelentds anyagi tdmogatast jelent az igényl0 szamara, ezért a
feltételrendszer is szigoribban szabalyozott, mint egy egyszeri vagy kisebb Osszegli tdmogatas
esetében. Ezeknek a feltételeknek nem mindenki tud vagy akar megfelelni, emiatt jellemzden
kevesebben tudnak részesiilni ebben a tAmogatasban, mint ahanyan raszorulnanak.
A hatralékrendezéshez elsddlegesen igénybe vehetd eszkozok a telepiilési tdmogatas és a Halozat
Alapitvany altal nytjtott taimogatas. A telepiilési tamogatas az dnkormanyzati rendeletben szabalyozott
feltételek teljesiilése esetén vehetd igénybe, a Halozat Alapitvany szintén sajat feltételrendszeréhez
koti a tamogatas megitélését. Fentieken kiviil idén a Nyugodt Sziv Alapitvany altal nyujtott pénzbeli
tamogatasok is hozzajarultak ligyfeleink koziizemi adossagainak kiegyenlitéséhez.

2021-ben kozel azonos szamu iigyfél tudta elkezdeni
hatraléka tigyében az egyiittmiikodést Szolgalatunkkal,

mint el6z6 évben. A harom év szamai alapjan egy
nagyon lassi emelkedés tapasztalhatd ezen a teriileten is.
2021-ben 14 esetben nyujtottunk be Onkormanyzati

Uj iigyfelek szama (f6)
2019-ben 25

2020-ban 30 tamogatasra vonatkozo kérelmet és 6 esetben palyaztunk
a Halozat Alapitvanyhoz. A megitélt tdmogatasok
Osszege az Onkormanyzat részérél 2.815.113 Ft, a

2021-ben 32 Halézat Alapitvany részérél 603.788 Ft volt.

Hatralékrendezési telepiilési | Halozat Alapitvany

tamogatds
Szolgdltatok Tamogatds Onrész Tamogatas Onrész
Dijbeszedo 746 351 Ft 207 483 Ft 523 115 Ft 336 618 Ft
DHK 70 521 Ft 23 507 Ft 30 614 Ft 71 428 Ft
ELMU 385 896 Ft 114 210 Ft 0 Ft 0Ft
Kozos koltség 1112 576 Ft 343 898 Ft 0 Ft 0 Ft
Gaz 101 528 Ft 29 835 Ft 0 Ft 0 Ft
Fétav 51 237 Ft 17 079 Ft 50 059 Ft 116 797 Ft
Viz/Csatorna 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Vagyonkezeld 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Lakbér 347 004 Ft 86 748 Ft 0 Ft 0 Ft
Osszesen 2 815 113Ft 822 760 Ft 603 788 Ft 524 843 Ft

A megitélt timogatasok Osszege kevesebb volt az el6z6 évhez képest, annak ellenére, hogy az
ellatasban tobben részesiiltek, tehat jellemzGen alacsonyabb Osszegli adossagok torlesztésére keriilt
sor. Ezzel szemben viszont megfigyelhetd volt, hogy azok a hatralékkal bird érdeklédok, akik
valamilyen oknal fogva nem tudtdk igénybe venni a tdmogatast, 2021-ben gyakrabban szamoltak be
milliés nagysagrendii tartozas felhalmozodasarol, mint a vilagjarvany megjelenése elotti években.

2021-ben a munkavallalasi tanacsadas palyaorientacios tanacsadassal boviilt, melyet egy Uj
kolléga lat el. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mindkét szolgaltatast az alacsonyabb
szocioOkonomiai statuszban 1évo csaladok veszik igénybe. Az ligyfelek elhelyezkedését akadalyozo
problémak legtobbszor az alacsony iskolazottsagra, hianyos szocialis kompetenciakra, egészségiigyi
okokra (pl. pszichiatriai betegség) valamint a megvaltozott munkaerdpiaci helyzethez nélkiilozhetetlen
készségek (pl. infokommunikacios eszkozhasznalat) hidnyara vezethetdek vissza. A munkavallalasi
tanacsadas, mint szolgaltatas ezen akadalyok elharitasara, kompenzalasara fokuszal. 2021-ben a
munkavallalasi tanacsadasban részesiilok tobb, mint a fele sikeresen el tudott helyezkedni. Ahogy
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minden mas szolgaltatasi elemiinknél, itt is nélkiilozhetetlen az ligyfél motivacioja, mely gyakran
hianyzik vagy néhany kudarcélményt kovetéen elvész. Ezekben az esetekben az allaskeresési
tanacsadast nyujtdo kolléga munkaja szorosan Gsszekapcsolodik pszichologusaink, csaladsegitdink
munkajaval.

A pélyaorienticios tanacsadas az iskolaskoru gyermekeket célozza meg, azonban a gyermekek sziilei
szamara is segitséget nyujt abban, hogy el tudjanak igazodni a szakmavalasztas rejtelmeiben.
Ujonnan indulé szolgaltatdsként a 2021-es évben a méar nem tankoteles, de még nem nagykort
gyermekek iskolai sikertelenségeire fokuszalt az ellatds. Ezen feliil a vilagjarvany okozta korlatozasok
ellenére tobb keriileti iskolaval sikeriilt felvenni a kapcsolatot és személyes szolgaltatast nyujtani
tanul6ik szamara. Ennek keretében 5 szakmai eseményt sikeriilt megtartani, ebbdl 4 tantermi keretek
kozott megvalosulo orai foglalkozas volt, ill. egy iskolai sziil6i értekezleten valod kdzremiikddés volt,
palyavalasztassal kapcsolatos tajékoztatds céljabol. Az egyéni palyaorienticiés tanacsaddsban
résztvevo gyermekek jelentOsebb része a gyermekjoléti alapellatasban gondozott csaladokbdl érkeznek
csaladsegitdi delegalas utjan. A gyermekek tovabbi tanulmanyainak az elésegitése hozzajarul ahhoz,
hogy versenyképes szaktudds keriiljon a birtokukba, amely lehetdvé teszi, hogy sikeresen tudjanak
bekapcsolodni a nyilt munkaerépiacra. Az egyéni palyaorientacios szolgaltatast 2021-ben 14 gyermek
vette igénybe, ebbdl 5 gyermek korai iskolaclhagyoként visszakeriilt a kozépfoku oktatasba, egy
gyermek pedig korabbi tanulmanyai folytatasaban kérte segitségilinket. A szolgaltatdst Onként
felkeresok mellett oridsi sikerként tudjuk elkonyvelni, ha egy-egy iskolai lemorzsolodas veszélyével
¢érintett fiatalkora gyermek sikeresen vissza tud kapcsolodni az oktatasba. Természetesen ezen a
teriileten is szamolni kell a kevésbé sikeres torténetekkel, hiszen itt is el6fordult, hogy a gyermek a
nagykorusagat elérve mar nem kivant egylittmiikodni, illetve eléfordult olyan is, hogy idokozben a
fiatalkora egyéb sulyos veszélyezteté korilmények miatt szakellatasba kerilt, igy mar
szolgaltatasainkat nem tudta a tovabbiakban igénybe venni.

A Kobanyai KEF tevékenységeinek folytatdsat a 2019. évi keriileti drogkutatdsra alapozva és a
Covid-19 vilagjarvany uj megoldasi modjait igénylé modon tervezte és valositotta meg a fiiggdségek
prevencidja €és a kezelés-ellatas teriiletein. A megvaltozott helyzetnek megfeleléen a tagszervezetek
kozotti kommunikacidt, az egylittmiikodés feltételrendszerét, tovabba a programokat is 1
modszerekkel, tartalmakkal kellett megszervezni ¢és eljuttatni a tagszervezetekhez ¢és a
célcsoportokhoz.

Prevencios témakdrben két online anyag késziilt Kébanya altalanos iskolainak felsés diakjai és tanarai
szamara ,Biztonsagosabban, tudatosabban az interneten” és ,,Sokak serkentdje, mindennapi
szenvedélye az energiaital” cimmel. Az online anyagok a Kelet-Pesti Tankeriileti Kozpont vezet6i
kozremiikodésével a kerlilet Osszes altalanos iskolajaba megkiildésre keriilt, valamint mas
Kabitészerligyi Egyeztetd Férumok szamara is elérhetévé valt. A hagyomanyosnak tekintendé majus
1-jei Halmajalis helyett kviz drogprevencios jaték és totd késziilt a Szervatiusz Jend Altalanos Iskola
két 7. osztalya, valamint a Szent Laszl6 Altalanos Iskola két 8. osztalya szamara. Jobb agyféltekés
rajztanfolyamon vettek részt a Budapest X. keriileti drogrehabilitacios ellatasban részesiilé nék és
tinilinyok. Decemberben biztonsagos internethasznalat témakorben kviz online jaték késziilt a
Budapest X. keriilet Szervatiusz Jené Altalanos Iskola 3-4. osztalyos tanuléi szaméara. Hasonloan
univerzalis drogprevencios program volt a keriilet 8. osztalyos tanuldi szamara szervezett Dr. Zacher
Gabor féorvos drogprevencios elfadasa, aki gyakorlati példakon keresztiil szemléltette, hogyan
tudjanak nemet mondani a fiiggéségekre a fiatalok. Az Eletrevalo Egyesiilet Kisfilmkészité Miihely
munkajaban is szerepet vallalt a KEF. A keriileti Szent Laszlo Napokon arcfestési lehetdséggel,
kézmiives foglalkozassal, internetbiztonsaggal kapcsolatos tarsasjatékkal varta satrainal 4 tagszervezet
a megjelent mintegy 550 érdeklédét. Az Emberbarat Alapitvany és a KEF altal dsszel megrendezésre
keriilt a ,,J0 gyakorlatok” cimii orszagos konferencia, melynek a kezelés-ellatas tobb évtizedes
munkaja, eredményei és a keriilet bemutatasa volt a célja. A rendezvény 130 {6 részvételével zajlott.
Kobanyai Egyezteté Forum két alkalommal volt. A tagszervezetek szama is novekedett a keriileti
Nagycsaladosok Egyestiletével kotott egyiittmtikodési szerz6dés alapjan. A Budapesti KEF-ben
Kobanya képviselete, aktiv részvétele az Egészségfejlesztési-prevencids, valamint a Kezelési- ellatasi-
felépiilési munkacsoportban torténik 0sz 6ta. A Kobanyai KEF tevékenységének tartalmi fejlesztése az
orszagos képzéseken, szakmai férumokon, konferencidkon és tovabbi kabitoszeriigyi egyeztetd
forumokkal valo egyiittmitkodéseken keresztiil valosult meg.
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A Szolgalat pszichologiai szolgaltatasa 2021-ben az el6z6 évhez képest szinte zavartalanul tudott
mitkodni. Az ellatast két pszichologus kolléga biztositja, heti 40, illetve 20 6raban. Ev elején rovid
ideig parhuzamosan folytak a konzultaciok online, illetve személyes formaban, ezt kovetden azonban
a jarvanyiigyi elGirasok szigoru betartasa mellett kizardlag személyesen lattak el pszichologusaink a
szolgaltatasra jelentkezdket. A pszichologiai ellatast elsdsorban a Szolgélat tigyfelei veszik igénybe,
de a lehet6ség nyitva all a keriiletben €16 lakosok szamara is.

2021-ben az el6z6 évhez képest joval tobb megkeresés érkezett. A csaladsegiték masfélszer tobb
iigyfél szamara nyujtottak be szolgaltataskérd lapot és kétszer annyian jelentkeztek 6nkéntes alapon is
az ellatasra. Az elhuz6do jarvanyhelyzet hatdsa is megjelent a felkérések kapcsan, tobben érkeztek a
virus okozta megvaltozott ¢lethelyzetbdl fakadd szorongasos tiinetekkel, negativ gondolatokkal. A
kiskorak korében az online oktatds utdni visszailleszkedési nehézségek jelentek meg gyakori
szolgéltatas kérd indokként.

2021-ben az észlelé- és jelzérendszeri munka aktivabban, kozvetlenebbiil zajlott, mint 2020-ban.
Sikeriilt megtartanunk az elGirt hat szakmakozi megbeszélést, harom esetben személyesen, harom
esetben online taldlkoztunk a jelzérendszeri tagokkal egy-egy meghatarozott téma kapcsan. A
szakmakdzi megbeszéléseken igyekeztiink témainkat ugy 0sszevalogatni, hogy minél tobb korosztaly
problémai megjelenhessenek ezeken a rendezvényeken. Szakemberek széles korét sikeriilt bevonni
ezekre a megbeszélésekre, Ovodai-iskolai szocialis segitOket, védéndket, gyermekvédelmi
utogondozast végzd szakembereket, iddsellatast végzd kollégakat, rendoéroket, gyamhivatali
tigyintézoket, alapitvanyi munkatarsakat.

Jelzérendszeri tajékoztatokat, konzultacidkat személyesen és online is tartottunk Ovodakban,
iskolakban, valamint részt vettiink 6vodai vezetdi értekezleten, 6vodai gyermekvédelmi mithelyen és
tankeriileti megbeszélésen is. Tobb Uj szakmai kapcsolatot 1étesitettiink, boviilt az egyiittmiikodés a
civil (KObanyai Polgarér Egyesiilet, Varva Vart Alapitvany) és az allami szféraban (Kormanyhivatal
Népegészségiigyi Osztaly) is.

2021-ben 1038 jelzést fogadtunk, kezeltiink. A jelzések tobb mint 20%-at (438 esetben) a Rendérség
kiildte, mint legaktivabb jelzérendszeri tagunk. Jelzéseik kozott nagy szamban szerepelnek a csaladon
beliili vitak és a csaladon beliili bantalmazas, de nagy figyelmet kaptak a keriilet id6s és kiszolgaltatott
allampolgarai is. 208 esetben jeleztek felénk 6vodak, iskoldk, legtobbszor nagyfoka hidnyzas miatt,
azonban gyakran észlelnek sziil6i elhanyagolast, bantalmazast, gyermekeket érint6 rossz banasmodot
is. 166 esetben mas keriiletek, telepiilések szolgalatai, kdzpontjai, illetve atmeneti gondozast nyujtd
intézményei jeleztek felénk Kdbanyara koltozo veszélyeztetett csaladokat. Mind a gyermekkort, mind
a felnott kora lakossagot érintd jelzések vonatkozasaban elmondhat6, hogy megnévekedett a pszichés
problémakkal kiizdok szama, mely jelenség valdszinisithetden a vilagjarvany hosszi tava
kovetkezményeként értékelhetd.

Adomanyok kezelése, kozvetitése

Szolgalatunk az el6z0 évekhez hasonléan adomanyok kozvetitésével is segitette a gondozott
csaladokat. A Voroskereszt X. keriileti szervezete 13 alkalommal, a Hit Gyiilekezete 1 alkalommal, a
Reformatus Szeretetszolgalat 1 alkalommal, a Baptista Szeretetszolgalat 1 alkalommal adoméanyozott
¢lelmiszercsomagot ligyfeleink szdmara. A Baptista Szeretetszolgalat ezen feliil egyéni megkeresések
kapcsan is segitséget nyjt krizisben 1évé csaladjainknak tartds élelmiszercsomaggal, karacsonykor
feny6faadomannyal segitett, illetve a Voroskereszt tovabbra is rendszeresen egyszeri meleg étkezést
biztosit legraszorultabb klienseinknek. Idén a Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésag szénmonoxid-
jelzoket és fiistérzékeloket adomanyozott ligyfeleinknek, ezaltal 27 csaladnak valt biztonsagosabba az
otthona. Idén elészor maga a Szolgalat is karacsonyi csomaggal ajandékozott meg 40 csaladot/egyediil
¢l6 személyt, tekintettel arra, hogy a novemberi adventi programot nem tudtuk megtartani a
virushelyzet fokozodasa miatt, viszont az erre elkiilonitett pénzdsszeget mindenképpen iigyfeleinknek
szantuk. Ugyancsak karacsony el6tt 180 db mozijegyet oszthattunk ki a gyermekeknek és sziileiknek a
Févérosi Onkormanyzat ltal biztositott adomanybél.

Szabadidos programok

Szolgalatunk szakemberei a nyari sziinetben négy alkalommal, az &szi sziinetben pedig két
alkalommal szervezett kiils6 programot az altalunk gondozott csaladokban nevelkedd gyermekeknek.
Ezek részben kulturalis és ismeretterjesztd, részben varosnézd és turaprogramok voltak. A pandémiat
megelozé évben kiilsé szakember altal vezetett nyari sziinidds taborral biztositottuk a szabadidds
programokat, azonban tapasztalataink szerint a sajat magunk altal szervezett és vezetett programoknak
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olyan pozitiv hozadékai vannak, amelyek egy kiilsOs altal tartott tAbornal mindenképpen elmaradnak.
Orommel vettiik a Févarosi Allatkert felajanlasat a nydari, 6szi és téli sziinetben, melynek keretében
tobb gyermek is ingyen eljuthatott az allatkerti taborba.

Pongrac Kozosségi Haz

A Pongrac Kozosségi Haz {6 célja tovabbra is, hogy a k6zosség minden tagja megtaldlja a szamdara
sziikséges szocidlis, kulturalis, kozosségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzobb és érdekesebb
programokat inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszolitani a telepen éloket. Az elmult év
is bizonyitja, hogy jo uton jarunk, hiszen egyre tobb visszajelzés érkezik felénk, hogy a Kozdsségi
Hézat mar masodik ,,otthonukként” tekintik.

A jarvany megfékezése miatt hozott intézkedések kovetkeztében a Pongrac Kozosségi Haz 2021.
junius 01-ig zarva volt.

A lezaras alatt az online térben probaltuk tartani a kapcsolatot vendégeinkkel. Tobb alkalommal
segitettiink nekik a bevasarlasban, gyogyszerek kivaltasaban, csekkek befizetésében. Tavasszal mar
volt lehetéségiink kisebb csoporttal kisebb sétakat tenni Kébanya parkjaiban.

Szerencsére nyaron mar sikeriilt tobb tabort és néhany nagyobb rendezvényt is lebonyolitani.

Sajnos a virus helyzet tovabbra is hatassal volt a mikddésiinkre, az év végén mar csak korlatozott
szamban tudtuk fogadni a vendégeket programjainkon, klubfoglalkozasokon és a rendezvényeken.
2020. januarjatol egy asszisztenssel kevesebben lettiink, a Kozosségi Haz mikddtetése, és a
programok zavartalan lebonyolitdsa a megcsokkent 1étszammal nehézkessé valt. Kénytelenek voltunk
tobb alkalommal mddositani, néhany alkalommal pedig el is halasztani a mar betervezett programot.
Valtoztatni kellett a Kozosségi Haz nyitva tartasan is, és eléfordult olyan is, hogy mikor kinti
rendezvényen voltunk (pl. barangolo), akkor a program ideje alatt a K6zdsségi Hazat be kellett zarni,
igy a szolgaltatasok nem voltak elérhetdek.

A kialakult problémara folyamatosan kerestiik a megoldast, az év vége fele felmeriilt az a lehet6ség,
hogy a Barka iizemeltetésénél 1év9 irattaros statusz atkeriiljon a Pongrac K6zosségi Hazhoz.

A tervezet az év végén benytjtasra is keriilt a Kébanyai Onkormanyzathoz, mely elfogadasra keriilt.
2021. évi allandé programjaink

Az allandé programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi id0 alatt minden
korosztaly megtalalja a szamara leginkabb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsolo és
koz0sségépitd szabadidés programot.

Az alabbi diagramon a K6zosségi Hazban miikodo klubfoglalkozasok részvételi megoszlasa lathato.

Klubfoglalkozasok 2021.

Barangolasok Budapesten
Kangatréning
Mozgatéra

Zumba

Tovabbra is igyeksziink a kozosséggel egyiitt gondolkodni, hiszen ez nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy
egy kozosség Osszetartova formalddjon, hogy a kihivasokat ne akadalyként lassa, hanem megoldhato
feladatként tekintsen ra, hogy észrevegye, és megtapasztalja a kozdsségben 1évo erdt, mely képes
atsegiteni a nehézségeken.

2021. évi alkalmi programjaink
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A tavalyi év soran sajnos nem volt szerencsénk kinti rendezvényeket lebonyolitani, és a nagyobb
létszdmmal bird csalados programjainkat is at kellett alakitani. Sokkal kevesebbet, és sokkal sziikebb
korben tudtunk csak megvalositani.

Az Ujra nyitast kdvetén, az Uj szabalyozasnak megfelelden a nyari sziinetben 4 napkdzis tabor keriilt
lebonyolitasra.

A tapasztalat tovabbra is azt mutatja, hogy ezen szolgaltatasra nagy igénye van a telepen éloknek,
ezért a 2022-es évben, ha a koriilmények is megengedik, tobb hasonld programot szeretnénk
megvaldsitani. Ezek azok a szolgaltatasok, melyek véleményem szerint, ha fizet6ssé valnanak, akkor
is sokan vennék igénybe. Az aldbbi diagrammon a megszervezett taborok lathatoak. A napkozis
taborok hétfotél- péntekig napi 8 oraban 15 f6 szamara nyujtottak élményben gazdag programot.
Sajnos 2021-es évben nem volt lehetéségiink ott alvds tabort szervezni, reméljiik jovore ujra lesz ra
moédunk. A négy napkozis tdbor sordn Osszesen 60 gyermek szdmara tudtunk tematikus tabor
keretében komplex programot biztositani.

Napkozistaborok 2021.

25%

® Sporttabor

» Kerékpartabor
[v)
25% . ® Kalandttabor

* KézmlUivestabor

Mig a 2019-es évben kozel 30 alkalmi rendezvény keriilt lebonyolitani, addig 2020-ban ¢és a tavalyi
évben a jarvanyiigyi helyzet, majd az ebbdl ad6do korlatozasok miatt sajnos alig volt lehetdségilink
ilyen tipusu rendezvények megszervezésére. A kialakult helyzet hatdsa, az alabbi diagramon lathato
igazan:
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2014-2019 kozott nagyjabol hasonloan alakultak a kimutatasok, addig 2020-ra és 2021-re a jarvany
miatti hatdsoknak koszonhetden drasztikusan lecsokkent ez a mutatd szam.

Ebben az idészakban is sokan fordultak hozzank segitségért elintézend6 ligyeik kapcsan. Szerencsére
sok esetben tudunk helyben segiteni (pl. bevasarlasok, iligyintézések). Koszonhetéen annak, hogy
integralt intézményként miikddiink, azon esetekben is hatékonyan tudunk kézremiikodni, amelyek mar
meghaladjak a mi kompetenciankat. Az atjarhaté rendszer lehetdséget biztosit, hogy minél hamarabb
hatékony segitséget tudjunk nyujtani.

Kapcsolatrendszer: mai napig kolcsondsen keressiikk azokat a lehetdségeket, melyekben egymas
munkajat tadmogathatjuk, tovabba azokat a teriilleteket, ahol a kdzds erd eredményeként még
szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.

Munkankr6l elsésorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont hivatalos honlapjan
tdjékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhatd eseményekrdl, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrél. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Kozosségi Haz sajat
facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrol
véleményt nyilvanitani, szamunkra tovabbi 6tleteket adni.
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Kapcsolatrendszeriink masik fontos aga a fenntartoval, agazati iranyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Kozosségi Haz j6 munkakapcsolatban all a Budapest Fovaros X. Kertilet
Kébéanyai Onkorményzattal és a K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kozponttal.

Személyi feltételek

A Ko6z06sségi Hazban a 2021. évben 3 kozalkalmazotti 1étszammal dolgoztunk, akik kozott vannak 6,
illetve 8 o6ras munkatarsak. 2014 oktdberétél 1 f6 szocialis asszisztens VoIt atiranyitva a Barka mas
telephelyér6l, hiszen mar akkor kideriilt, hogy a nyitva tartasi id6t nem lehet ennyi emberrel lefedni,
illetve a programokat, klubfoglalkozasokat sem tudjuk megfeleléen lebonyolitani, biztositani. Sajnos a
munkatars elmenetele utan hamar kideriilt, hogy a jovoben ezt ilyen formaban mar nem tudjuk
megoldani.

A munkatirsak heti rendszerességgel Team megbeszélésen vesznek részt, ahol megbeszélésre
keriilnek a heti teenddk, tovabba a munkatervben vallalt feladatok szétosztasa is megtorténik.

Ezen a teriileten kiemelt fontossaggal bir a csapatmunka. Szerencsére az elvégzett munkankrol
folyamatos visszajelzést kapunk. Igyeksziink tanulni a pozitiv és a negativ észrevételekbol,
megbeszéljiik a hibdkat, hogy a jovében még hatékonyabban tudjunk mitkédni.

A Covid19 kovetkeztében kialakult specidlis helyzetben a programokra tervezett 6sszegek nagy része
a jarvannyal szembeni védekezésre lett atcsoportositva.

Az elmult években létrejott egy kozosségi tér, mely a kdzosségfejlesztés, a kozosségi munka egyik
alapsziikséglete is egyben. A K6z0sségi Haz egy olyan hely lett, ahol az emberek 6sszejohetnek, ahol
letilhetnek beszélgetni és tervezni, egy olyan hely, ami hozzajarult és a mai napig hozzajarul a
kozosség kialakulasahoz és megerdsodéséhez. Egy olyan hely, ahova be lehet jonni tanulni, ahova
hozhatunk képzéseket, ahova betérhetiink akkor is, ha csak egy jo szora vagyunk.

Fontos, hogy le tudjunk bonyolitani sajat programokat, melyeket mi magunk vezetiink, ahol a
kozosséggel egyiitt lehetiink, hiszen ez adja meg a szinterét maganak a kozosségfejlesztésnek. Igy
lehet a mar kialakitott bizalmi kapcsolatot fenntartani, és ez altal lehet a kozosség 1j tagjait bevonzani.
Ugy érzem, a Koz6sségi Haz fontos szerepet tolt be a helyi kozosség életében. A jovoben is mindent
megtesziink annak érdekében, hogy ez a tovabbiakban is igy maradjon.

LELEK — Pont

Intézményi megsziinés

A 129/2021. (III. 25.) polgarmesteri hatrozat a Barka Kébanyai Huméanszolgaltato Kozpont LELEK -
Pont telephelyének megsziintetésér6l és a teriilet ingyenes hasznalatba adasa alapjan a Budapest
Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete hataskorében eljarva a Barka
K6banyai  Humanszolgaltat6 ~ Kozpont ~ LELEK-Pont  telephelye  (agazati  azonosito:
S0281527S0501093) 2021. junius 30. napjaval megsziintetésre keriilt.

Intézményi megsziinéssel kapcsolatos feladatok

Alapité Okirat modositas

Szakmai Program, SzZMSz mddositas

Lélek-Pont intézményi dokumentacié masolati példanyainak atadasa — ORSZIK részére

Szerz6dések, megallapodasok megsziintetése:

BOHUS Biztonsagi Szolgalat Informacios és Szolgaltato Kft.
Dr. Lehoczki Gabor

Kaboca 99 Bt.

Novarex Kft.

Tiiz- és munkavédelem

koziizemi dijak (atiras - ORSZIK)

intézményi honlap: tajékoztato elhelyezése

intézményi honlap miitkddésének megsziintetése 2021. julius 1-t6l

leltari targyak hasznositasa mas szakmai egységeknél
lakétérben 1évo butorok, textilidk tovabbi hasznositdsa nem javasolt - selejtezés

intézményi dolgozok: tajékoztatas

intézményi ellatottak: értesités az intézmény megsziinésérol, tajékoztatas a megallapodasok
megsziintetésérol, 11 ellatottak tajékoztatasa, utdbgondozasban részt vevok tajékoztatasa

MAK Igénybevevéi Nyilvantartas dolgozoi jogosultsagok megsziintetése, jogviszony lezaras 2021. janius
20. nappal
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Intézményi ellatott személyek

A fenntartoval torténd egyeztetés alapjan az intézményi ellatottak 2021. jinius 20-napjaig maradhattak
az intézményben, 1j ellatott személy csak ezen hatarozott ideig keriilhetett felvételre.

Az intézmény a megsziinés kapcsan minden segitséget megadott a lakoknak a féréhelykeresésben, a
lakdk donté tobbsége a Baptista Integracios Kozpont telephelyein keriilt elhelyezésre, tovabba a
BMSZKI intézményeiben, illetve nyugdijashazba (https://24.hu/belfold/2021/12/22/hajlektalanok-
uj-lakas-nyugdijashaz/). Egy lakonk pedig tovabb tudott koltozni dnkormanyzati bérleménybe, mivel
az el6z0 lakonk gyors lefolyast betegségben elhunyt.

Pandémia - a koronavirus harmadik hullimanak tapasztalatai

2020 novemberében megkezdddott a dolgozok heti rendszerességgel torténd sziirése, melyhez az
antigén alapt gyorstesztet a Koronavirus-jarvany Elleni Védekezésért Felel6s Operativ Torzs dontése
értelmében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fovarosi Kirendeltsége biztositotta,
ahogyan a véddeszkdzoket, valamint fertStlenitOszereket is. A tesztelés Onkéntes volt ugyan, de
azokon heti rendszerességgel az 0sszes dolgozd részt vett. A virust egyetlen szakmai dolgozé sem
kapta el, viszont az altalanos feladatellatast nehezitette, hogy az iires statuszokra 0j dolgoz6 mar nem
volt felvehetd.

2021 januarjaban-februarjaban az egészségligyi dolgozdkat kdvetden megindultak az oltdsok mind az
ellatottak, mind a dolgozok korében, melyben a részvétel 90% folotti volt.

Intézményi normativa

Az intézmény 2021. évi (félévi), kihasznaltsdga a megsziinés miatt a legrosszabb, dsszehasonlitasképp
a 2020. évi kihasznaltsaga erds visszaesést mutat a 2019. évivel 6sszehasonlitva, melynek hatterében a
hatésagilag elrendelt felvételi zarlat-, a felvételkor benyujtando negativ teszt megléte, illetve annak
hidnya okozta, amihez hozzajarult a két lakdépiiletben kialakitand6 betegszoba, melyek hat betdlthetd
férdhelyet vontak el. A nyari honapok alkalmi munkai miatt szintén csdkkent a kihasznaltsag, az 6szi
hénapokban pedig az j jelentkezOk nem tudtak elfogadni az érvényben 1évo szigoritasokat, igy kérték
a jogviszonyuk megsziintetését. A lakok tobbsége viszont alkalmazkodott a megvaltozott
kortilményekhez. A 2021. évi kihasznaltsagban pedig kiolvashatd az intézményi megsziinés miatti
kihasznaltsag visszaesés, mivel a legtobben mar a hatarido lejarta elott igyekeztek élni a biztos
férdhellyel.

Fér6hely kihasznaltsagi mutaté 2021*
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68 56
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Fér6hely kihasznaltsagi mutaté 2020*
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https://24.hu/belfold/2021/12/22/hajlektalanok-uj-lakas-nyugdijashaz/
https://24.hu/belfold/2021/12/22/hajlektalanok-uj-lakas-nyugdijashaz/

Fér6hely kihasznaltsagi mutato 2019*

==@==féréhely kihasznaltsdg % ==@== c||atott személyek havi atlaga (f6)

*Magyar Allamkincstar Igénybevevédi Nyilvantartas alapjan, 100%=30 f6
Eves Kkihasznaltsag 2019: 90,93%, 2020: 76,9%, 2021: 29%
Ellatottak éves atlaga: 2019: 27,28 fo, 2020: 23,07 f6, 2021: 8,9 6
Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutaték:

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

2021.

Programot 107 f6 | 55f6 | 70 f6 | 133 f6 | 126 fo | 121 f6 | 1206 | 96 f6 | 71 fo
felkeresd
személyek
szama -
esetszam

43 16

Felvételt nyert, 42 €6 | 2316 | 1916 | 48f6 | 25f6 | 34f6 | 24f6 | 3816 | 19 f6
bekoltozott
személy

8 fo

Bérleménybe 0fé |16f6 | 18f6 | 1116 316 8 1o 2 f6 4 fo 116
kikoltozott,

utogondozdsban
részt vevo kliens

216

Jelentkezést 15f6 | 16f6 | 19f6 | 60f6 | 64f6 | 67f6 | 64f6 | 36f6 | 336
visszavonta/
hazirendet nem
vdllaljal

nem elerheto

ligyfél

20 6

Igazolasok 4516 | 20f6 | 26f6 | 27f6 | 3f6 11f6 | 11f6 | 3f6 | 716
hianya

4 fo

Intézményi 23f6 | 1216 | 1216 | 16 fo 9 16 14 6 5f6 | 10f6 | 7fo
jogviszony
megsziintetése

30 6

Intézményi 10f6 | 12f6 | 15f6 | 2816 | 16 fo 9 f6 1416 | 516 2 {6
varolistan
levao tigyfelek

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositotta sziikség szerint:

- tanacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése

- azellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi, vagy haztartast potld

segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés

21




Szolgaltatasok kore:
a) tanacsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, potlasa, tarsadalombiztositasi ellatasok iigyintézése, szocialis ellatasi
lehetdségek felkutatasa,
b) esetkezelés: egyéni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémak,
krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
c) gondozas: egyénre szabott banasmod, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata, utogondozasban valo részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
e) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése: tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése, szocialis
ellatasi lehetségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
szakellatashoz val6 iranyitas, hivatalos ligyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas: takaritashoz sziikséges anyagok-eszkozok, tisztalkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, eldtakarékossag, haztartasi fiizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogytilés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozosségi programok,
intézményen beliili kozosségi élet szervezése (korlatozasok miatt felfiiggesztve)
Egészségiigyi sziirés
Az orvosi ellatds (heti két ordban) biztositdsdval az ellatottak részére egészségligyi sziirést -
vérnyomas, testsuly - végeztiink, tovabba kiértékelésre keriiltek a felvételkor benyujtando
egészségligyi igazolasok. A heti kontrollok esetén az orvos javaslatara az ellatott személy tovabb
iranyitasra keriilt a megfelel6 szakrendeldbe. Szuicid kisérlet, illetve halaleset az intézményben nem
volt. 2020 novemberétdl az intézmény orvosa végezte a dolgozok koronavirus sziirését.
Elétakarékossag
A Program egyik kiemelt eleme — a téritésidij mentességnek koszonhetben -, miszerint a lako
rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd iddszak jovobeni lakhatési
terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol
meghatarozott részt tartalékolt. Tapasztalataink alapjan az ellatott személyeknek valoban hathatos
segitség a szalld téritési dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, 6nallo albérlet esetében az
ovadék Osszegyiijtéséhez vagy bérleménybe koltozok esetében a lakberendezési targyak vasarlasahoz,
tovabba varatlan események bekovetkeztekor. Az eldtakarékossag mértéke egyénileg keriil
meghatarozasra, de legkevesebb 6sszege 10.000 forint/hd. A Lélek — Pont altal elfogadott volt minden
olyan megtakaritasi forma, amelynek be-és Kifizetése naprakészen nyomon kovetheté. A jarvany
negativ gazdasagi hatasai miatt az elGtakarékossag fizetésétol eltekintettiink, viszont dnkéntesen barki
tovabb takarékoskodhatott.
Kozosségi programok, rendezvények
A kozosségi rendezvények, csoportfoglalkozasok, lakogytilések, szobacsoportok,
csoportfoglalkozasok, azaz minden személyességet megkivand program a korlatozasok értelmében
felfiiggesztésre kertilt.
Bérleménybe koltozés, utogondozas tapasztalatai
Lakhatasi programelem I.
A Program elemeit teljesitd, aktivan egylittmiikodo kdbanyai illetékességli hajléktalan személyek
esetében 2013-ban 10 lakasba 18 személy, 2014-ben 2 lakéasba 1-1 férfi, 2015 marciusaban az els6
hazaspar, mig szeptemberben 2 lakasba 1-1 férfi, 2016-ban 1 6 n6, 2017-ben 1 {6 nd, illetve 2 lakasba
1-1 férfi, tovabba egy par, mig 2018-ban szintén egy par, 2019 augusztusaban, illetve decemberében
2-2, 2021-ben egy lakonk tovabb koltozését tamogattuk. A f6 szempontrendszer a programban eltoltott
1d6, az elGtakarékossag Osszege, a pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak
kovetése, a lakokornyezetben valo egyiittélés mindsége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason valo
részvétel, valamint az absztinencia betartdsa alapjan allitottunk Ossze. Tapasztalataink alapjan
elmondhatd, hogy egy-egy személy programban elt6lt6tt 18-24 honapja alatt aktiv egyiittmiikodéssel,
illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval-értékelésével volt elérhetd a
leghatékonyabb eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan készitettiik fel a lakokat az intézményi
kereteken kiviili életiik ujrakezdéséhez, ezaltal a normakovetés, a munka, a tarsadalomba torténd
eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossdga dontd
tényezO a jovobeni lakas fenntartdsahoz és megtartasdhoz. Az elégondozas, intézményben eltoltott
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1d6, valamint az utégondozasban vald részvétel Osszesitett idétartama kozel 6t év, aminek hossza
igencsak ritka az ellatorendszer egészét tekintve.

A kikoltozést megelozden egyiittmiikodési megallapodast kotottiink utdégondozasrol, melynek
id6tartama a bérleti szerz6dés id6tartamaval egyezett meg, hosszabbitast kvetden tovabbi egy évre
kotottink megallapodast. Az utdégondozasban vald részvétel kotelez6 volt, a szocialis munkas a
bérleményben kereste fel a klienst, illetve a Programirodan vald megjelenés is elvart, az
egyiittmiikodés hidnya esetén a jelzés megkiildésre keriil a K8banyai Onkormanyzat felé. A heti
latogatasok tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy az esetek dontd tobbségében a program
munkatarsainak segitségével Kikoltozott klienseink egytittmiikodtek, igyekeztek élni az ujrakezdés
lehet6ségével, ugyanakkor a kudarcélmény, elutasitas feldolgozasa tovabbra is rizikotényez6 volt,
el6térben a csaladi-parkapcsolati zavarokkal, mely néhany alkalommal az absztinencia feladdsdhoz,
valamint az utégondozas eldli teljes elzarkdzashoz vezetett.

A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy fo esetében fordult eld visszaesés,
melytdl fliggetleniil a szamlafizetés kontrollja megmaradt, a lakas allapotaban kifogas nem emelhetd,
amit a bérleményellenérzések is alatdmasztanak, a tobbi személy esetében az utdogondozas id6tartama
lejart, a bérleti jogviszony hosszabbitdsdhoz hozzajarultunk. Két esetben a bérleti jogviszony
felmondasra kertiilt: az elsé esetben dijhatralék, a masodik esetben pedig idegen személy befogadasa
miatt, a lakas kiiiritését kovetden az wjra bérbeadasra keriilt a Program elemeit teljesitd ellatott
személynek. A 2015 marciusdban koltozott hdzaspar, illetve oktoberben koltdzott személyek esetében
a hazaspar bérleti jogviszonyanak hosszabbitasahoz hozzajarultunk, esetiikben probléma nem allt fent,
mig két f6 férfi esetében a bérleti jogviszony hosszabbitasara 2017 elsé negyedévében egy f6 esetében
sor keriilt, mig a masik esetben kliensiink az altalunk felkinalt lehetOségeket elutasitva visszaesett
alkoholfiigg6ségébe, majd korhazi kezelésre szorult, jelenleg alkohol rehabilitacidos programban vesz
részt, lakasrol lemondott, mely egy par szamara keriilt bérbeadéasra. A Tarna utcaban talalhaté harom
laké bérleti jogviszonyanak hosszabbitasahoz csak két esetben jarultunk hozza, a harmadik esetben
volt lakonk az egyiittmiikodést, kozos kitutkeresést teljes mértékben elutasitotta, mely a lakas bérleti
joganak elvesztésével jart, ezen lako Gjra az intézmény lakoja, a 2019-ben koltozott négy f6 esetében
az utdogondozas jelenleg is tart. Sajnalatos modon a 2019 decemberében kikoltdzott egyik lakonk gyors
lefolyast betegségben 2020. majus elején elhunyt, ebbe a lakasba 2021 aprilisaban koltozott lakonk,
mivel a lakast egy korabbi cs6torés-beazas miatt részben fel kellett Gjitani.

A Program indulasa 6ta 26 javaslattétel alapjan 21 lakasba 37 személy koltozott, 31 személy sikerrel
vette az akadalyokat, mig 6 személy adta fel az egyiittmiikddést, (egy személy elhunyt), igy a sikeres
egylttmikodéseink, azaz a lakdsmegtartasok aranya 83%, ami a hasonld kezdeményezésekhez
viszonyitva joval atlagon feliili eredménynek mondhato.

Kikoltozott klienseink adatai (f6)

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021.

Javaslattétel tovabb | 10 2 3 1 4 1 4 0 1
kéltozésre

Kikoltozott személy 18 2 4 1 5 2 4 0 1
Utogondozasban részt | 16 18 20 3 8 7 9 4 2
vevok szama

Absztinenciat felado, 1 2 1 1 0 1 0 0 0

visszaesett személy

Lakason torténd személyes | 172 | 195 186 102 112 92 87 44 17
talalkozasok szama
Bérlemény elvesztése 0 0 0 2 1 1 0 0 0
Program altal hasznalt | 10 12 15 17 18 19 21 21 21
lakasok szama (db)

Lakhatasi programelem I1.
A kébanyai illetékességgel nem rendelkezé hajléktalan személyek is felvételt nyerhettek legfeljebb
1+1 év id6tartamra, amennyiben vallaltdk az absztinencia, illetve a hazirend betartasat. A
megallapodas tartalmazta, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhat6 keriileti
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kotédés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe valo tovabb koltozésre, igy jelen
ellatottak esetében a lehetdségekhez mérten stabil, piacképes munkahely és ennek megtartasa,
valamint a takarékoskodas volt a legfontosabb Kkitizott cél. Ezt koveten elégséges jovedelemmel,
valamint megtakaritds Dbirtokdban intézményen kiviili lakhatasuk megoldasara szobabérlet,
csaladdegyesités, esetleg munkasszallora valo koltozés lehetett a lehetséges megoldasi alternativa. A
lakhatasi szegénység fokozodasaval az intézmény szolgaltatasa fel6l er6sodo érdeklédés mutatkozott,
jovedelem, illetve megfeleld megtakaritas birtokaban 2015-ben 59 fének, 2016-ban 25 fonek, 2017-
ben 23 fének, 2018-ban 25 fének, 2019-ben 23 fének, 2020-ban 15, 2021-ben 21 fének sikeriilt
kilépnie az ellatorendszerbdl, tovabb koltdzve 6nalld szoba- vagy albérletbe, hiszen a Program téritési-
dij mentessége adta meg a jelentkezdk részére a tényleges kitdrés lehetdségét.

Voros kod

Az 1993. évi III. torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan a vords kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendnek megfelelden az intézmény felkésziilt a diszpécserkdzpont jelzése esetén a raszorultak
fogadasara. Az intézményt érintd riasztas nem volt.

Intézményi atadas

2021. junius 20. utdn megkezdddott az intézményi hasznalati targyak, eszkozok, készletek,
dokumentumok elszallitasa a Barka telephelyeire, valamint az irattarba, tovabba a sziikségszerii
selejtezés keriilt végrehajtasra. Az intézmény 2021. julius 1-én atadasra keriilt a Kdbanyai
Vagyonkezel0 Zrt. részére.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Barka Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata a gyermekek csaladban nevelkedésének
biztositasa, a csaladbol kiemelt gyermekek csaladba vald visszakeriilésének elOsegitése, tovabba a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok biztositasa. Amennyiben a
gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhat6sag az ellatas
kotelez6 igénybevételét rendeli el. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedések: védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel,
utégondozas, megel6z6 partfogas.

A tavalyi év munkdjat is nagyban befolyasolta a pandémias helyzet. Az esetmenedzserek, a tanacsadok
a jelzérendszeri tagokkal a csaladgondozokkal elsésorban telefonon konzultaltak. A hatdsagi eljaras
keretében gondozott ligyfelek irasban nyilatkoztak, mivel a targyalasokat a Gyamhatdsag hossza idén
keresztiil nem tartotta meg. A csaladtagok megbetegedései esetén, illetve a karantén miatt a személyes
talalkozasok elmaradtak, illetve elhtizodtak. A kiilonb6z6 dokumentumok a hatésagoknak torténd
megkiildése gyakran hataridon kivill tortént, ezért sokszor nem tudtunk feltétleniil eleget a jogszabalyi
kotelezettségiinknek, illetve a protokolloknak. Az esetkonferenciakat nem minden indokolt esetben
tudtuk megtartani, mivel az iigyfelek egy része az online térbe nem tudott csatlakozni. A mar
gondozott csaladok esetében, akik rendelkeztek megfeleld informatikai eszkdzokkel viszonylag
zo0kkend mentesebben ment az ellatas. Az 01j csaladokat illetéen a rendszeres személyes kapcsolat
hianya nehezitette a munkat. Tavalyi évben is eldtérbe keriilt a félelem a betegségtol a
bizonytalansagtol, a pénztelenségtol, a munka elvesztésétol. A kiszamithatatlansag, bizonytalansag az
tigyfelekben fesziiltséget generalt. A jarvanyhelyzet mentén a jellemz6 problémak némileg atalakultak.
A koréabbiakhoz képest megnovekedett a szorongasos és hangulatzavarok jelenléte, melyet egyrészt a
helyzethez kapcsolédd bizonytalansagok, masrészt a veszteségek indokolnak. Hozzatartozok,
munkahely elvesztése vagy életvitelben és lakhatasban tortént valtozasok, emellett a poszt- covid
tinetek is megjelentek. Nagyobb ardnyban vannak jelen a csaladi konfliktusok, csalddon beiili
bantalmazas ¢s foként a parkapcsolati erdszak, emellett egyre nagyobb az igény azokra a
sziil6konzultaciokra, melyek a csaladokban nevelkedd gyermekek nevelési kérdéseinek, problémainak
megvitatasat célozzak. A kontaktorak szama nétt, tobb idot, hosszabb ellatast igényelnek a kliensek,
telefonos konzultacioval és személyes megjelenéssel is.

A csalddok panaszait, nehézségeit elemezve nagysagrendileg a pandémia hatisai voltak a
leghangsiilyosabbak.

A nevelésbe vett gyermekek sziileinek nehézség volt, hogy a neveldsziilonél és a gyermekotthonokban
1év6 gyermekeikkel a személyes taladlkozasokra hosszabb ideig nem volt lehetdség.
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A munkatarsak szamara folyamatosan - hetente - biztositott volt az online térben torténd szupervizio,
ez sokkal nagyobb segitséget jelentett, mint barmikor maskor. Az intézményt érintd technikai és
szakmai informaciok folyamatos biztositasa sokkal id6 igényesebb volt, mint normal miikodési
modban. A jarvanyligyi védekezéshez sziikséges eszkozoket az intézmény folyamatosan tudta

biztositani minden munkatars szamara.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
korcsoportok szerint 2021. évben
Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett | Utégondozas Osszesen
vett hatallyal (szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt)
0-2 év 12 13 17 9 51
3-5 év 8 3 29 7 47
6-13 év 60 10 91 3 164
14-18 év 52 10 50 5 117
Osszesen 132 36 187 24 379
Védelembevett gyermekek szamanak alakulasa
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Hato6sagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodé tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenység Tevékenységek szama | Erintettek szima
(nem halmozott)

Szocidlis segitd tevékenység 372 288
Estekonferencian részvétel 30 61
Esetkonzultacid 227 214
Esetmegbesz¢lés 168 136
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 93 148
Els6 védelembe vételi targyalason vald 16 20
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel 6 7
- nevelésbe vétel-
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel 9 10
- védelembe vétel-
Elhelyezési értekezleten, targyalason vald 6 10
részvétel
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel 5 10
Csaladlatogatés 348 335
Kornyezettanulmany készitésében valo 33 37
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése onalloan 153 191
Osszesen 1 466 1467
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasi:

A telefonos gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat lehetdvé teszi, hogy a Barka
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy iigyeletes szakembere nyitvatartasi idon til is elérhetd legyen,
aki mobiltelefonon fogadja a beérkezo telefonhivasokat, intézi a telefon segitségével a silirgds
segitségre szorulo ligyfelek ellatasat. Az elmult évben 63 alkalommal vették igénybe az ligyfeleink ezt
a szolgéltatast. A tobb csatorndn megjelend tajékoztatas ellenére sajnos még mindig el6fordulnak a
lakossag részérdl nem relevans hivasok a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonszamra. A
kapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult, kiilon €16 sziild6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtdsa. Az ligyfeleink részérdl felmeriild
igények figyelembe vételével nemcsak hétvégén, hanem szerda délutan és este is biztositunk idépontot
csalad- és gyermekvédelmi, illetve konfliktuskezeld mediacios iilésekre, illetve sziikség esetén a
kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas is igénybe vehet6 ekkor. Ezaltal a kapcsolattartasi tigyeletet ellato
medidtor képzettségli munkatarsaink is szorosabban kapcsolodnak a szakmai teamhez, tobb lehetdség
nyilik a veliik kozosen torténé konzultaciokra, esetmegbeszélésekre. E szakembereink fontos
tevékenysége a csaladi, gyermek kozponti mediacié, melyet egyre inkdbb a valofélben 1évo
gyermekek sziilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kdzott a konfliktus oly modon
elmérgesedett, hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok kozelitéséhez, a kozos
gyermekek lelki biztonsaganak érdekében. Lehetdséget biztositunk egyéb csaladi krizishelyzetekkel
kapcsolatos, pl. sziil6 — kamasz mediéciora is, illetve egyéb, a gyermekek egészséges lelki fejlodését
veszélyeztetd, csaladon kiviili konfliktushelyzetek mediacios eljaras segitségével torténd feloldasat is
segitjiik, onkéntes jelentkezés alapjan. A mediacids szolgaltatas igénybe vételét indokolt esetben a
gondozasi folyamat részeként mind az esetmenedzser, mind a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
csaladdsegitd munkatarsai, mind az 6vodai és iskolai szocialis segité munkatarsaink is javasolhatjak.
2021-ben a jarvanyiigyi eldirasok és intézkedések betartasaval mind a kapcsolattartasi iigyeleti, mind a
medidcios szolgaltatas folyamatosan, jelenléti formaban elérhetd volt intézményiinkben.

2021-ban a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasban részesiilok szdma: 38 f6, a kapcsolatiigyelet forgalma
245 szakmai tevékenységet tett ki. Az elmult évben valamennyi esetben a gyamhivatal vagy a birdsag
kotelezte a feleket a szolgaltatas igénybevételére. A 2021. évben a kezdeményezett medidcios
eljarasok szama: a szolgaltatast igénybe vevo 19 6 Osszességében 33 mediacios iilésen vett részt,

Esetmenedzseri feladatellatas gyermeklétszam szerint
Livédelembe vett

49%

- ideiglenes hatallyal
6% elhelyezett

m nevelésbe vett

" 4
10% J utégondozott

35%

vagy végeztek a mediator kollégak kozvetlen az tlgyféllel szakmai tevékenységet (el6készitd
beszélgetés, kontroll mediacio, tajékoztatas).

Az utcai, lakotelepi szocidlis munka: Ennek a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban a korabbi
évekhez hasonldan az elmult évben tovabbra is problémat okozott a tartds szakemberhiany. A két
allashely betdltése az alkalmas, szakmai tapasztalattal és megfeleld végzettséggel rendelkezo,
jelentkezd szakemberek hidnya miatt tovabbra sem jart sikerrel. Egy rovid ideig, marciustol majusig
sikertilt az egyik allashelyet atmenetileg betdlteni, azonban a munkatars nem megfelel6 munkavégzése
miatt a jogviszonya még a probaideje alatt megsziintetésre kertilt.
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A korhazi szocialis munkat kapcsolt munkakori feladatként korabban a Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpont utcai — lakotelepi szocialis munkat végzé tanadcsadd munkatarsa latta el, amig az allashely
betoltott volt. A jarvanyhelyzet kialakulasaval a személyes kapcsolattartasra a korlatozasok miatt nem
volt lehetdség a korhazban, egyéb csatornan az elmult évben a korabban megkotott egyiittmiikodési
megallapodas alapjan megkeresés a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz Sziilészeti Osztalyatol 2021-ben nem
érkezett.

A szocialis diagndzist a tavalyi évben 25 6 ellatott szamara 84 tevékenység keretében biztositottuk.
A diagnoézis interjuk jelentds része a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat jelzése alapjan tortént, de a
Védoéndi Szolgalat is jelzéssel élt felénk, hdrom alkalommal. A szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser az egyén vagy a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatdrozo szocialis diagnozist. Tovabbra is
feliilreprezentdlt a felmeriilé problémdk kozott az idds emberek kiszolgéltatott helyzete, a
mindennapos nehézségeik, a kapcsolatok elsivarosodasa, gyakran a gyermekeikkel valo kapcsolat
teljes megsziinése. Ezekbol a helyzetekbdl adodo nehézségeik atszovik az életiik minden teriiletét,
mely felgyorsitja mentalis és fizikai allapotuk romlésat. A biztonsagot add kozosségek hianya
tapasztalhato a kozépkoru egyediil €16 nok, és férfiak életében egyarant, és a gyermekeiket egyediil
neveld sziilok esetében is. A tavalyi évben tobb volt a pszichiatriai betegek és a szenvedélybetegséggel
kiizd6 kliensek megjelenése a diagndzisokban. Intézményiink tovabbra is azon dolgozik, hogy ndvelje
a bizalmat a szocialis diagnozis irant. Szeretnénk, ha a csalddsegitok és a jelzérendszer tobbi tagja is
hasznalna, és kozvetitene olyan egyének és csaladokat, akiknek ez a tamogatasi forma segitséget
jelenthet.

A gyermekpszicholégiai tanicsadas célja a gondozott gyermekek, testi-lelki fejlodésének
closegitése, veszélyeztetettségének megelGzése, megsziintetése, a devians magatartasformak
lehetséges mértékii csokkentése, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése. A szolgaltatas 2021-
ben a jarvanyiigyi szabalyok figyelembe vételével miikodott, pszicholégus munkatirsaink részben
személyes formdban, részben skype csatorndn tartottak iiléseket. A felnétt pszichologiai ellatas
keretein belill intézményiink folyamatos lehetdséget biztosit egyéni pszichologiai konzultacio, sziilo-
¢és csaladkonzultacid, valamint konfliktuskezelés igénybevételére. Pszichologiai tanadcsadasban 2021-
ben Osszesen 110 f6 részesiilt, kozilik 75 f6 volt hatosagilag kotelezett a szolgaltatas igénybe
vételére. Az adatok alapjan jol kirajzolodik, hogy a pszicholdgiai szolgaltatast igénybe vevok jelentds
része jogerds hatosagi intézkedésben érintett, tehat a gyermek védelembe vétele, nevelésbe vétele
miatt kotelezett a pszicholdgiai konzultaciokra. A korabbi évekhez képest ez emelkedett szam, amely
jelzi egyrészt a diszfunkcionalisan mikodoé csaladok novekedd aranyat, masrészt azt, hogy a
veszélyeztetés megsziintetésében a sziilék pszichés megsegitése, a Szildi attitiid fejlesztése és
korrigaldsa, valamint a gyermekneveléssel kapcsolatos pszichoedukacid fontos eszkdz.
Intézményiinkben a pszicholdgiai szolgaltatas igénybevétele az elézd évekhez hasonldan szintén
varolistahoz kotott, a varakozas ideje tovabbra is az eddigiekhez hasonldan, 3-4 honap koriil alakul. A
kliensek egy része krizishelyzetben érkezik hozzank, igy sok esetben azonnali beavatkozasokra,
krizisintervencidra van sziikség. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a kriziseseteket varolistan
kiviil tudjuk fogadni, hiszen az 6 ellatasuk jellemzéen nem varhat, igy 6ket néhany napon beliil tudjuk
fogadni, majd sziikség esetén a megfeleld ellatasba delegalni.

Csaladterapias ellatasban részesiild személyek szama a tavalyi évben 19 csalad (68 £6) volt. Az el6z6
¢vekhez képest nott azok szama — csaknem fele a résztvevd csaladoknak-, akik hatosagi
kotelezettségiik ellenére hosszabb idétartamban hasznaltak ki a csaladterapias konzultacidkat, amik
egyes esetekben elérték a 10-12 iilést is. A pandémia atrendezte a csaladok teherbird képességét €s a
sziloi és a gyermek szerepek egyarant 11j funkciokkal boviiltek, amelyek sokkal terhesebbé valtak a
kohézi6 szempontjabol. Megjelentek a csaladi kotelékeket érinté mentalis terheltségek
kovetkezményei a megbetegedések, korlatozasok, szeparalodas, joléti és szocialis folyamatok kapcsan
a klienskorben, igy a terapias iiléseken is. A megélhetés, munkavallalas, onfenntartés, csaladfenntartas
és mukdodtetés (annak jelenlegi bizonytalan volta) egyértelmiien gerincét adta annak, hogy akar
parkapcsolatokban, akar csaladi viszonyrendszerben hogyan zajlik az egyiittmiikodés, holding funkcio,
a kozosen egylitt toltott id6.

A jogi taniacsadas szolgaltatdsunk keretei kozott az intézménylinkkel kapcsolatban allo csaladok,
igyfeleink, valamint a keriiletben él6k szamara nyujtottunk téritésmentesen, problémaik jogi
ismereteket igénylé megoldasahoz informacionyujtast, dsszesen 146 alkalommal, 109 {6 részére.
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Pedagogiai szolgaltatasok: A gyermekek tanulasanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanulok felkészitése, a javitovizsgara torténd felkészités alapvetden a koznevelési intézmények
feladata. Intézményilinkben azoknak a gyermekeknek nyujtunk segitséget pedagogiai szolgaltatasaink
révén, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetliek, veszélyeztetettek, a tanulas
segitése egy ut és eszkdz e gyermeknek nyljtott kdzvetlen segitségadasban. Ezek a gyermekek és
fiatalok a kozvetlen, személyre szabott, egyéni foglalkozasok keretében segitséget kapnak tanulasi
nehézségeik, szocializacios hatranyaik lekiizdésében, és hozzajarulhat a veliik valo segitd tevékenység
személyiségfejlodésiik pozitiv kibontakozasahoz.

Intézményiikben egyéni fejlesztést csak kiilondsen indokolt esetben lehet igénybe venni. Ilyen indok
lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végz6 szakember megitélése szerint a gyermek fejlédése
érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi problémak,
magantanuldsag esetén). A szolgaltatast mind a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegito,
esetmenedzser) kozvetitésével. A jarvanyhelyzet miatt elsdsorban egyéni foglalkozasok valosulhattak
meg, csoportos, tobb résztvevds foglalkoztatisra kevésbé volt lehetdség. Tobb gyermek €s csalad
kapott segitséget az online altaldnos iskolai oktatds tavaszi iddszakdban illetve az sziilokkel is
folyamatos volt az online kapcsolattartds. A nyari sziineti idészakban folyt a hagyomanyos
javitovizsga felkészités a raszoruld csaladok gyermekei szamara. A 2020 — 2021-es tanév végén 19
megkeresés érkezett javitovizsga felkészités igényével az esetmenedzser és csalddsegitd munkatarsak
kozvetitésével, amib6l 17 megallapodas sziiletett. A segitséget kéré 19 gyermek Osszesen 25
tantargybol kapott elégtelen osztalyzatot a tanév végén. Tulnyomorészt matematika, angol,
természetismeret €és magyar nyelv és irodalom tantidrgyakbol kellett segitséget nyujtani a
gyermekeknek. Az 5 hétig tartd folyamatos, kovetkezetes csoportos és egyéni foglalkozasoknak
koszonhetden mind a 17 tanuld sikeres javitovizsgat tett.

A fejlesztopedagogiai ellatashoz kapcsolodod csoportos foglalkozas az évek oOta hagyomanyosan
mikédéd Ugrdiskola csoport, amely heti egy alkalommal nytjt lehetdséget az iskolaba késziilo
nagycsoportos 6vodasoknak. A foglalkozasokat 5-7 éves korosztily részére biztositjuk, elsGsorban
preventiv iskola-el6készito jelleggel.

A specialis szolgaltatasi csoport altal nyijtott egyéb szolgaltatasokra, igymint a hagyomanyos
»Barangolo” csaladi klub rendezvényeire, valamint egyéb kozosségi, csaladdi vagy kamasz programok
szervezésére a kialakult jarvanyhelyzet, valamint a koltségvetési megszoritasok miatt 2021-ben nem
volt lehet6ség. Terveink szerint azokat 2022-ben, a lehetdségek tiikrében ismét elinditjuk.

Az évodai és iskolai szocialis segit6 munka: Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast a
Kozpont keriiletben 1évé koznevelési intézményekben személyesen jelen 1évo szocialis szakember
munkajan keresztiil nytjtja, aki a gyermekek, illetve tanulok 1étszamatol fiiggéen akar a hét tobb
napjan is részt vesz az intézmény mindennapjaiban. Az 6évodai és iskolai szocidlis segitd
elsddlegesen a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, prevencioval foglalkozik,
egyéni, csoportos és kozosségi szocialis segitd munkat végez a koznevelési intézménybe jaro tanulok,
sziileik, illetve a neveldtestiilet munkéjanak timogatdsa érdekében.

A 2021-es évben értiik el eloszor, hogy szeptembertdl valamennyi keriileti allami fenntartasa
altalanos iskolaban jelen tudnak lenni munkatarsaink, valamint az egyhazi fenntarték altal
miikodtetett iskolakban is. A szolgaltatds valamennyi kerileti koznevelési intézményre valo
kiterjesztésének azonban tovabbra is akadalya a megfeleléen képzett szakemberek hianya, bar az
ovodai és iskolai szocialis segité munkatarsak 1étszama szerencsére folyamatosan béviil. 12 6vodai és
iskolai szocialis segit6 allashellyel rendelkezik intézményiink, amelybdl 2021. december 31-én 7 volt
foallasu kollégaval betoltve, illetve a korabbi gyakorlatnak megfelelden harom tanacsado
munkatarsunk az alapfeladata mellett helyettesitéssel latott el ovodai és iskolai szocidlis segitdi
feladatot. Az elmult évben 5 (j munkatars érkezett és 4 kolléga tavozott az 6vodai és iskolai szocialis
segitdk korében. Az év soran Osszesen 12 6vodaban, 15 altalanos iskolaban és 6 kozépiskolaban
nyujtottak szolgaltatast. Az ellatott kdznevelési intézmények kore folyamatosan boviil, munkatarsaink
az elmult év folyaman 0jabb iskolakban és 6vodakban is megjelentek, és egy kdzépiskola kivételével
valamennyi olyan intézményben jelen vannak, ahol a feladatellatas korabban mar megkezdédott.

Az ellatott koznevelési intézmények nevelGtestiileteitdl altaldban pozitiv visszajelzések érkeznek
munkatarsainkhoz, a kdzosségépitd prevencios tevékenységiik, szocidlis segitd munkdjuk egyre
inkabb az 6vodai és iskolai nevelési szinterek szerves részévé valik. Sok esetben kdzremiikddésiikkel
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hatékonyabba valt az intézmények jelzérendszeri feladatainak ellatasa. Az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatos team munkaval, illetve
szupervizio biztositasaval segitette, illetve segiti. A kialakult jarvanyiigyi helyzet folyamatosan ijabb
feladatok elé allitotta az oOvodai €s iskolai szocialis segitd munkatarsainkat. Az altalanos iskolak
digitalis munkarendre torténd tavaszi atdlldsat kovetden révid idon beliil munkatérsaink is online
feliileteken keresztiil igyekeztek kapcsolatot tartani €s a pedagogusokkal, tanulokkal és sziilokkel. A
digitalis alapt oktatas nehézségeivel kiizdo tanuloknak és sziileiknek nytjtottak rendszeres segitséget.
A prevencios feladataikat ebben az id0szakban ismét a helyzethez alkalmazkodva végezték, az online
kapcsolattartas eszkozeivel. Feladatukhoz tartozott ebben az id6szakban az iskolai jelzések alapjan a
digitalis oktatasbol kiillonféle okokbdl kimarado tanulokkal, illetve sziileikkel torténd kapcsolatfelvétel
és a sziikséges segitség nyujtasa. Ovodai és iskolai szocialis segitd munkatarsaink a nyari sziinidében
is folytattdk tevékenységiiket, a Koérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturdlis Kozponttal megkotott
egyiittmiikodési megallapodas alapjan a KOSZI napkézis tAborban tartottak rendszeresen, heti harom -
négy napon, a nyari sziinetben folyamatosan foglalkozasokat az ott 1évé gyermekek szamara.
Ugyancsak a nyari sziinid6 ideje alatt rendszeresen megjelentek a keriilet kiilonbz6 jatszoterein, ahol
a mar hagyomanyosnak tekinthetd Jatszo-Tér programsorozattal 6rvendeztették meg a gyermekeket.

A szeptembertdl induld Uj, jelenlegi tanévben a jarvanyligyi eldirasok figyelembe vételével, de
személyes jelenlétiikkel, a korabbiaknak megfeleld6 munkarend szerint végzik munkatarsaink
feladataikat az ellatott koznevelési intézményekben. Munkatarsaink 2021-ben Osszesen mintegy 71
prevencios illetve kdzosségfejleszto csoportfoglalkozast vezettek a keriileti intézményekben.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama (halmozott) Ellatott személyek szama
C)SSZCS Jogerds OSSZGS Jogerds

hatésagi hatésagi
intézkedéssel intézkedéssel
érintett érintett

Kapcsolattartasi ligyelet 245 245 38 38

Készenléti szolgalat 63

Jogi tanacsadés 146 19 109 19

Pszicholdgiai tanacsadas 1200 618 110 75

Mediacio 33 4 19 4

Szocialis diagndzis 84 25

Fejlesztopedagogiai 211 104 57 21

ellatas

Ovodai és iskolai 1414 2422

szocialis tevékenység

Csalad —és parterapia 136 42 68 20

A tavalyi évben a jarvany harmadik és negyedik hulliamédban zavartalanabbul mtikodott az ellatas, mint
az azt megel0z6 évben, miutdn sajnos mar tapasztalattal birtunk a védekezés teriiletén, kdszonhetden a
jobban strukturalt munkafolyamatoknak. A tavolsagtartas, és ligyfélfogadas szervezését biztonsagosan
sikeriilt mikddtetni. Tavaly julius elejétdl bevezetésre keriil a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (GY VR). Ennek célja: a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat mitkodésének
atlathatosaga, a gyorsabb, hatékonyabb kommunikacid, valamint az adminisztracids terhek és a
papiralapi kommunikacio csokkentése. Sajnos a GYVR bevezetése nagyon sok zokkendvel jar, a
feliilet még mindig nem kezelhetd jol, és minden tere nem elérhetd. Tehat jelenleg nem latjuk a
konnyitést, s6t most még elmondhatjuk, hogy ez plusz terheket jelent az esetmenedzserek szamara.
Valtozatlanul nehézséget jelent a szabad statuszok betdltése. A két esetmenedzseri, és két utcai
szocidlis munkas stdtuszunk mar hosszabb ideje betdltetlen. Az allast folyamatosan kisebb
megszakitasokkal hirdetjilk. Fontos ¢és kiemelt feladat, a tapasztalt Osszeszokott és jol képzett
szakemberek megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2021. év soran a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas
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nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes koru testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodéstiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziiléi gondoskodast. Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenectileg kikeriil, 0-18
éves korti gyermekek. Fér6helyek szama: 14. Ebbdl 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2
férdhely: egy anya 0-14 éves kort gyermekével egylittes elhelyezése céljabol. A pandémia idejére — a
vészhelyzet alatt —az anyak fogadasa, ellatasa sziinetel, a helységet izolacios szobaként hasznaljuk,
Jan. [Febr. Marc.|Apr. Maj. Jun. Puli. |Aug. [Szept.Okt. [Nov. [Dec. [Osszesen:
Gondozasi 236 220 [289 274 [383 332 249 280 [267 294 263 (319 3406
napok szama:
Kébanya 236 220 [231 210 259 240 (185 [254 249 238 [203 295 [2820
Zuglod 0 0 58 |64 124 92 B0 P26 18 b6 60 24 582

mivel feltétlen sziikséges a beteg gyermekek elkiilonitése a tobbiektol.

Ellatasi teriilete: Kbanya Budapest X. kertilete: 12 f6, Zugl6é — Budapest XIV keriilete: 2 6 szamara.
Elldtasi napok alakuldsa, szazalékos kihasznaltsdg a 2021-as év sordn

Az Atmeneti Otthon 4tlagos kihasznéltsaga: 3 406: 365= 9,33 napi atlag gyerekszam.

Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama:

Kobanya teriiletérdl ellatva: 30 gyermek, Zuglo teriiletérol ellatva: 6 gyermek

Osszesen:36 gyermek

A pandémia elsé évében az latszott, hogy az otthon kihasznaltsaga alacsony. Erezhet volt, hogy
megrendiilt a bizalom a bentlakasos intézmények felé, egyre tudottabba valt, hogy bentlakasos
formékban, egyiitt ¢16 kozosségekben a virus jobban terjed, ezért az ellatast tényleg csak szélsdségesen
raszorultak vették igénybe, akiknek nem volt semmilyen mas megoldasra lehetdségiik. A pandémia
masodik évében — 2021 — Ujra megugrott az otthon kihasznaltsaga, majdnem visszatért a jarvanyt
megel6z6 szintre. Ennek oka, hogy az élet valamelyest visszadllt a ,,normal szintre”. Ujra mitkodtek a
tarsintézmények — iskolak, ovodak, Gyermekjoléti szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont — nemcsak online
formaba. Ezaltal a jelzések szdma is megemelkedett, Ujra sziikségessé valt az atmeneti gondozas.
Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev 2011 2012 2013 (2014 2015 (2016 [2017 [2018 2019 [2020 2021
Ellatasinap [3.583 [3.544 14.084 [3696 [3.608 K4.091 [3.3543.635 [3.560 [2.677 [3.406

Ellatottak 46 54 40 45+4 [51+3 [53+6 |42+4 A0+3 43+6 [33+2 (36

Az dtmeneti gondozds idétartama 2021-es év sordan
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében a szolgaltatas maximum 12 honapig nyujthatd, sziikség

esetén 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
1d6 0-1 ho 1-3 ho 3-6 ho 6-12 ho |12 ho felett |Osszesen:
Gyermek |8 11 8 7 2 36

Atmeneti gondozas id6tartama 2021

B 0-1 hdnap
M 1-3 hdénap
3-6 hénap
M 6-12 honap
Az ellatottak szama ag elldtds kezdeményezdje szerint.
Ellatas kezdeményezdje Gyerek
A sziil0 kdzvetlen kérésére 0
A gyermek kdzvetlen kérésére 4
A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 4
A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat 17
A Zugloi Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont 6
A jelzOrendszer tagjain keresztiil- oktatdsi intézmény: 6voda, iskola 0
Mas intézmény: Voroskereszt, Fészek Egyesiilet 0
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Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal 5

Osszesen ellatottak 36

Ellatas kezdeményez6i 2021

Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal

Barka Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat kozvetlen jelzésére 17
— ]

A gyermek kozvetlen kérésére m—

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

A védelembe vettek szama: 14 f0.
Az ellatottak szama ag elhelyezést kivdlto probléma tipusa szerint

1 A sziilok életvezetési problémai 7

2 Lakhatasi gond-hajléktalansag 7

4 Lakhatasi gond-nem megfelel6 lakaskoriilmények 5

5 Bantalmazas 3 (1 szexualis, 2 fizikai és lelki)
6 Csaladi konfliktus 3

7 A gyermek magatartasi problémai 11

Ossz. 36

Az ellatas indoka 2021

15 B A szilGk életvezetési problémai
1 B Lakhatasi problémdk -nem megfelelé lakds

10 7 7 M Lakhatasi problémak -hajléktalansag miatt

5 ° 3 3 B Bantalmazas

u" = Csaladi konfliktus
0 : W A gyermek magatartdsi problémai
Gyerek
A gondozds folyamata

2021 évben is a gondozdsi folyamat kiegésziilt a jarvanyiigyi szabdlyok betartdasdaval, a virus
terjedését megelozo intézkedések nagyfoku figyelemmel kisérésével, betartasdaval, betartatasaval. Az
otthon ez év sordn is folyamatosan, megszakitis nélkiili munkarendben miikodott, ezt a munkdt
nem lehetett home office formaban végezni. Az év soran gyakorlatilag naponta — legalabb kétszer -
héméroztiik az Osszes ellatottat. Minden kisebb tiinetre azonnal reagaltunk, illetve a kontakt
személynek mindsiilé gyermeket elkiilonitettiik az erre a célra létrehozott izolacios helységbe (anya
gyerek szoba). Az intézményre szabottan elkészitettiik az eljarasrendet valamint az izolacids tervet. Az
ebben foglaltakat szigorian betartottuk. Munkatarsaink minden egyes alkalommal nyilatkoztak a
munka felvételét megel6zden az aktualis egészségi allapotaikrol (ldzmérés), a munkavégzeés alatt
folyamatosan maszkot hordtak. Minden munkatarsunk felvette az oltast onkéntes alapon. Kontakt
személynek mindsiilé munkatars nem vette fel a munkat (ha beteg volt betegallomany, illetve
szabadsaga terhére otthon maradt). A torvényes képviselok latogatasat az otthon teriiletén részben
korlatoztuk, tobbnyire a hazon kiviili kapcsolattartast szorgalmaztuk az ellatottak védelmében. A
torvényes képviselok is, minden kapcsolattartas soran nyilatkoztak egészségi allapotukrél, valamint
lazmérés is tortént.

2021. junius 23.: életbe Iépett a GyVR — az 10j szocialis informacios rendszer, egy 0j regisztracios
feliilet, ami az NRSZH — Tevadmin — MAK feliilettel Gssze van kotve. A napi jelentésekben tortént
valtoztatas, az addig hasznalt felillet megvaltozott, és ezen az 0j feliileten torténik a tovabbiakban
mind az ellatds igénybevételének a jelentése, mind a szakmai munka dokumentalasa- a
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Megallapodasok feltdltése, a gondozasi tervek dokumentalasa ATG 1, az ellatas megsziinésé esetén az
elvégzett munka Osszegzése ATG 4. Az 1j rendszer bevezetése nem volt zokkendmentes, sok energiat
¢s munkat kellett belefektetni, ennek ellenére sokszor akadozott a miikddése toliink fiiggetlen okokbol.
Egy honapot meghalad6 atmeneti gondozas soran elkészitettiik az egyéni gondozasi-nevelési tervet
(ATG 1). Az el6z6 évek gyakorlata valtozott, ennek tervezésén ritkan vettek személyesen részt a terv
megvalositasaban szerepet jatszo szakemberek (CSSK, GYJK), az egyeztetések tobbnyire online
formaban zajlottak. A torvényes képviselok tobbnyire részt vettek, és kora, allapota fiiggvényében a
gyermek is. Az év folyaman —az eddigi évektdl eltéréen, kevesebb rendszerességgel keriilt sor csaladi
¢s sziil6konzultaciokra, a gyermekekkel folyd munka viszont intenziv volt. A tavaszi hulldm alatt a
gyermekeket ellatd napkozbeni intézmények egy részében - altalanos iskola felsé tagozata,
kozépiskolak - az oktatds online formdban folyt. Az otthon dolgozoira harult ennek megszervezése,
gyakorlati kivitelezése. Az otthonba napirenden folyt oktatas, feladatok elkészitése, ellenérzése. Az
0szi hullam alatt nem volt altalanos online oktatas, viszont a gyerekek stirin voltak az otthonban
ellatva ,,betegség” okan, vagy kontaktnak mindsitett személyként. A betegség- azért idéz6jelben, mert
gyakran igen enyhe tlinetek esetén is hazakiildték a gyermekeket az intézményekbdl, kérték a
megfigyelésiiket. Ez esetben is sziikség volt a tanitdsra, a feladatok potlasara, felzarkoztatasukra.

Az Atmeneti Otthon munkatarsai egyiittmiikodtek:

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdivel, a Csalad- €és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsereivel, de ezek kevésbé személyes taldlkozasok voltak, tobbnyire telefonos vagy online
konzultacio formajaban zajlottak. Esetmegbeszélések, esetkonferenciak is kevésbé torténtek személyes
részvétellel. A védelembe vett gyermekek esetében elsésorban a Kdzponttal, alapellatas esetében a
Szolgalattal miikddtiink egyftitt.

- Gyambhivatallal a védelembe vétel, illetve a védelembe vétel feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi nevelési intézmények, napkozbeni ellatd intézmények szakembereivel: bolcsddei gondozok,
ovopedagdgusok, tanitok, osztalyfonokok, szaktandrokkal.

- Egészségiigyi intézmények szakembereivel: védéndk, haziorvosok, szakorvosokkal a gyermekek
egészségligyi gondjainak megsziintetése érdekében. A kapcsolat részben telefonon tortént - orvosa
valogatta, az igazolasokat is gyakran online formaba kaptuk meg (egészséges, kdzosségbe mehet),
ritkdbban, de eléfordult, hogy sor keriilt személyes konzultaciora, vizsgalatra is.

Az atmeneti gondozast kiegészité programok: a nyar folyaman iskolaskoru ellatottjaink reszt vettek
a keriileti nyari napkozis taborban. Mitkodésiink kezdete ota ez volt az elsé €v, hogy nem szerveztiink
tobb napos tabort, mérlegeltiik annak a feleldsségét, hogy hol tudjuk a ellatottjainkat leginkabb
megvédeni, hol tudunk a szamukra leginkabb biztonsagos koriilményeket biztositani. Ezért ugy
dontdttiink, hogy ez évben rovid, egy napos programokat szerveziink. Minden szerdan kiilon
programokat szerveztiink kiilonb6zé helyszinekre: Velencei t6, Margit sziget, Palatinus strand. A
Pongrac Kozosségi Haz altal szervezett taborokban életkoruk fliggvényében részt vettek az aktualisan
ellatott gyermekek is. Az Eletrevalo Egyesiilet szervezésében és kivitelezésében Onismereti
kisfilmkészitd mihely miikodott ez évben is, viszont ezt a jarvanyhelyzet tobbszor feliilirta. Az
egylittmtikodést tervezzilk a tovabbiak sordn is, leginkdbb a személyes taldlkozasok soran
megvaldsuld programokat tartjuk hatékonynak.  Karacsonyt ez évben nem sikeriilt a mar
hagyomanyosnak mondhaté formaban tinnepelni. Nem tudtuk meghivni az év soran ellatott gyermeket
¢s azok csaladjat. Intézményiinket meglatogattak a kerlilet vezetdinek egy része, személyes
ajandékokat is hoztak elldtottjaink szamara. Az aktudlisan bent 1évé gyermekeket sikertilt
megajandékozni, és igyekeztiink szamukra kissé meghitté varazsolni az iinnepet.

A gyermekgondozdsi formdk valtozdsa az dtmeneti gondozds végével

Az ellatas végeén a csaladgondozo minden esetben kitoltdtte a sziikséges adatlapot (ATG 4) értekelve
az ellatas folyamatat.

A gondozottak nagytobbsége az el6z6 évekhez hasonloan a torvényes képviseldvel tavozott.

B Mas hozzatartozohoz kerdilt
mTorvenves kepviselevel  ENIAtAS megsziinése- kikerulés 2021

otthonaba tavozott
W Szakellatasba kerilt

B Atmeneti gond maradt (dec
31)

B Atmeneti gond mas
intézménybe (Csdo)




Az ellatottak csaladjai:

A 36 gyermek 21 csaladbdl keriilt ki.

A csaladok életkoriilményei, jovedelmi helyzetiik

A csaladok nagyobb részérdl elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek, amit a pandémia
felerositett. Alacsony az iskolai végzetségiik, rossz az egészségi allapotuk, bizonytalan,
kiszamithatatlan a lakaskoriilményei, sziikdsek az anyagi forrasaik. Jellemz6en —alacsonyabb iskolai
végzettségiik, alulszocializaltsdguk okan — hamar munka nélkiil maradtak. A személyi téritési dijak
befizetése fokozottan nehézkes volt, tobbszori felszolitasra volt sziikség.

Targyi feltételek

Az otthon az utdbbi évek alatt ,,megajult”. 2020. évben a kiils6 felujitasa fejez6dott be. Az otthonon
beliil tervezett felujitasok — tisztasagi festés- elmaradtak. Az eltervezettekkel ellentétben nem sikertilt a
butorokat kicserélniink, viszont sor keriilt egy kanapé vasarlasara a nappaliba. A Lélek pont
felszamolasaval jobb mindségi butorok: - fémagyak, fémszekrények keriiltek az dtmeneti otthonba,
amivel potoltuk az elrongélodott, hasznalhatatlan darabokat. Az év soran kétszer selejtezésre keriilt
sor. Az agyi poloska fertézés felszamolasa, megel6zése érdekében kiizdelmiink toretleniil folytatodik,
tobbnyire sikeresen. Az év soran is rendelkezésiinkre allt a Barka Koébanyai Humanszolgaltatd
Kozpont kisbusza napi szinten, igy tudtuk reggelenként az ellatottjainkat az oktatasi-nevelési
intézményekbe szallitani idore. A véddeszkdzok beszerzésében nagy segitségiinkre volt a Barka
kdzpont, valamint a Fovarosi Kormanyhivatal allta havonta biztositott védéfelszerelések.

Személyi feltételek

A 2021-es évben a szakmai dolgozdk dsszetételében jelentds valtozas nem tortént, egy részmunkaidds
munkatars (félallasu gyermekfeliigyeld) tavozott, mivel megszerezte a gyogypedagogusi diplomajat és
elhelyezkedett a szakmajaban. A teljes munkaidében dolgoz6 munkatdrsak nagy része masodallast
vallal, a részmunkaidés munkatirsaknak pedig ez a masodallasa. Az amugy is nehéz, érzelmileg
tulzott igénybevételt igénylo, tarsadalmilag alacsony megbecsiilésnek oOrvendé munkakorokben
dolgozok nagyobb leterheltséget vallalnak és igy veszélyeztetettebbek a kiégésre. Az év soran kétheti
rendszerességgel megtartottuk a munkaértekezleteket és havi rendszerességgel a szupervizios
teameket, ami nagyban segiti az egyiitt gondolkodast, a kdzos célok megtalalasat. A team jelentds
része online formaban volt megtartva. Be kellett latnunk, hogy a legjobb technika — messenger, skype.
stb. sem helyettesitheti a személyes jelenlétet.

Beszamol6 a Biarka Gyermekek Atmeneti Otthonaban atmeneti gondozasban részesitett Zugl6i
ellatottakral

Budapest X. keriilet Kébanya Onkormanyzata és Budapest XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata ellatasi
szerzOdést kotott, melynek értelmében a gyermekek atmeneti gondozasat a Barka Gyermekek
Atmeneti Otthona biztositja a Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén életvitel szertien
tartozkodd gyermekek részére 2019-2024 kozott, atlag 2 gyermek ellatasa erejéig.

Zugloi ellatottak, szazalékos kihasznaltsag:

A Zugloval kotott szerzodés lejart 2019. junius soran és egy ujabb — 5 évre sz616 ellatasi szerzodés
megkdtésére keriilt sor 2024. junius 30 ig. Zugldi ellatasok alakulasa, 6sszehasonlitva az el6zo
évekkel:

Ev Gondozasi napok szama Szazalékos kihasznaltsag
2014. Jualius 1. - t6l 0 0

2015 585 80 %

2016 754 103 %

2017 854 117 %

2018 39 53 %

2019 699 95,7 %

2020 613 83,9 %
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| 2021 | 582 | 79,7 % |
Az elldtas kezdeményezoi:
Az ellatasi szerzoédésben megfogalmazottak alapjan az atmeneti gondozasban részesiiltek a Zugloi
Csalad - ¢és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a Zugloi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitdi és esetmenedzserei tdmogatd javaslata alapjan keriiltek be az atmeneti otthonba.
Az ellatottak szama ag elhelyezést kivilto probléma tipusa szerint

Sorsz. | Ellatast kivalto probléma 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 A sziil6k életvezetési gondjai 2 2 4 1

2 A sziil6k egészségi problémai 1 3 1 1

4 A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 2

6 A sziilok lakhatasi gondjai miatt 1 3 5 2 3
7 Béntalmazas 4 3 1

9 Csaladi konfliktus 1 1 2 4 2
10 A gyermek magatartasi problémai 1 3 2 1
Osszes 9 10 9 5 10 7 6

A gondozas folyamata

Egy honapot meghaladd dtmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozasi-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csaladgondozoja, a torvényes képviseld, valamint
kora és allapota fiiggvényében a gyermek. Mig régebben az esetek tobbségében a csaladot gondozo
szakember mar a megallapodas megkotésekkor bekisérte a csalddot az otthonba, ez évben a Zugloi
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, illetve a Zugloi Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladsegitje, kevésbé voltak jelen fizikailag, a megbeszélések tobbnyire telefonon
torténtek. A gondozas folyaman viszont a sziikséges esetmegbeszélések, esetkonferenciak személyes
jelenléttel torténtek tobbnyire a Zugloi Kozpontban.

A gondozds vége

Harom ellatott gyermek a torvényes képviselvel tavozott az otthondba, két gyerek esetében a
torvényes képviselet megvaltoztatasa (az apahoz keriiltek) jelentette a megoldast, egy gyerek
kollégiumba ment. Megitélésiink szerint az egylittmiikodésiink a zugloéi szakemberekkel a
lehetdségekhez képest jo volt, reményeink szerint segitséget tudtunk nyljtani az atmeneti gondozasra
raszoruld zugloi gyerekeknek €s csaladjainak.

Egészségiigyi ellatas

A Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont feladata a keriiletben egészségligyi alapellatas
keretében haziorvosi, védondi és iskola-egészségiigyi ellatas, valamint szajsebészeti és fogaszati
rontgen szakellatas miikodtetése. Kébanyan 52 haziorvosi (38 felnétt és 14 gyermek) és 16 fogorvosi
(12 felnétt és 4 gyermek) alapellatast nyujtod praxis, 34 védoné végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
tevékenységek a keriiletben 15 telephelyen miikddnek.

Az alapellatason kiviil 2 miiszakban szajsebészeti és fogaszati rontgen szakellatast biztositunk.

A Barka a felsorolt egészségiigyi ellatasokra mitkddési engedéllyel, és a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6vel kotott finanszirozasi szerzodéssel rendelkez6 egészségiigyi szolgaltatd. A finanszirozas
Osszege az Osszes ellatott feladatra 2021. évben 420 832 700 forint volt, mely a tevékenységre forditott
kiadasok kozelit6leg 82%-at fedezi. A pontos adat meghatarozasat neheziti, hogy a Barka sajat
egészségligyi tevékenységével és a tobbi egészségiigyi vallalkozas ilizemeltetési feladataival, a
vallalkozé orvosok részére torténd kozos beszerzésekkel, illetve koziizemi dijakkal kapcsolatos
kiadasai nehezen elkiilonithetok.

Az alapellatasban dolgozo orvosok az Osszes fogorvosi praxist €s a hdziorvosi praxisok legnagyobb
rész¢t az onkormanyzattal kotott feladat ellatasi szerzodések alapjan vallalkozasi formaban latjak el.

A Barka azokat az alapellatasi praxisokat koteles mitkddtetni, melyekre az onkormanyzattal nem all
fenn feladat ellatasi szerzodés. Az egészségiigyre jellemz6é munkaeréhiany igen nagy nehézséget okoz
ezekben a helyzetekben. Az orvosokat legtobbszor nem tudjuk egészségiigyi szolgalati jogviszonyban
alkalmazni, ilyenkor személyes kdzremiikodoi szerzédést kotiink a feladat ellatasanak érdekében. A
személyi és egyéb valtozasok kovetkeztében minden alkalommal moédositanunk kell a Barka

34




egészségligyi szolgaltatasra jogositd mitkodési engedélyét, valamint az ellatas fedezetét biztositd - a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel fennalld — finanszirozasi szerzddést.

Az ellatand6 feladatokhoz tartozo lakossagszam illetve tanuldlétszam valtozasa miatt iS minden évben
szilikséges a finanszirozasi szerz6dés modositasa, minden feladatra vonatkozoan eltéré idében. Ennek a
feladatcsoportnak legjelentdsebb része az iskolaorvosi és védondi szerzddés elkészitése, mely a
keriiletben 1év6 nevelési- oktatasi intézményekkel torténd egyeztetéseket is igényel.

Haziorvosi ellatas

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megérzése, a
betegségek megeldzése €és gyogyitasa céljabol. A haziorvosok siirgds ellatast igényld eset kivételével
tertileti ellatasi kotelezettség mellett a hozzajuk bejelentkezett biztositottak ellatasat végzik a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet
szerint.

A kertileti haziorvosi szolgalatok koziil mar csak egy miikodik egészségiigyi szolgalati jogviszony
forméban, a haziorvos és az 4polo a Bérka alkalmazottja.

Ezen kiviil 2 betoltetlen praxis ellatasat kellett megoldanunk, amibdl az egyik praxist év kozben
megvasarolta egy haziorvos. A betdltetlen praxisokban személyes kdzremiikodoi szerzodéssel volt
lehetdségiink alkalmazni az orvosokat.

A keriiletben harom praxisra kotott az onkormanyzat az orvos biztositasa érdekében az Allami
Egészségiigyi Ellaté Kozponttal szerzédést. Az Onkormanyzat és az AEEK kozott 1évé szerzédés
szerint azonban az apolot, és a praxis technikai mitkodését a Barkanak kell biztositani, az apolokat a
2020. évi C. torvény alapjan egészségiigyi szolgalati jogviszonyban alkalmazzuk.

Az év folyaman a Barka altal miikddtetett haziorvosi szolgalat részére vasaroltunk az egészségiigyi
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr6l szold 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendelet szerinti sziikséges eszkozoket.

Védonéi ellatas

A védoéndk személyes és kozosségi ellatast nytjtanak a prevencioban. Az egészségi allapot megbrzése,
a betegségek megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak,
a 19. életévet be nem tolt6tt személyek, valamint a csaladtervezés idészakaban 1év6 lakosok szamara.
Az egészségligy alapellatas teriiletén a szakmai protokollban is valtozas tortént. Betartva a jarvanyliigyi
szabalyokat, eldirasokat 1is volt csaladlatogatas, személyes taldlkozo a tanacsadokban ¢és
tavkonzultacidos gondozas is. Mind a szocialisan, mind az egészségiigyi okok miatt veszélyeztetett
gondozottakra, tovabbra is kiemelt figyelmet forditottak. Komoly kihivast jelentett a folyamatosan
valtoz6 eljarasrendek, a Covid elleni oltds nyomon kovetése, betartatasa. Rendkiviil sok tobblet feladat
harult a munkatérsakra.

A védonok és a csaladok sok esetben nem talalkozhattak egymassal, hiszen a védéndéi gondozas,
legyen az teriileti, iskolai vagy koérhazi szintéren, az egymas kozott kialakult bizalmi kapcsolatnak
koszonhetéen mitkodik, ami online, tivkonzultacidoban nem valosithatdé meg Gigy, mint élében. Mind a
24 védonoi korzetben alkalmaztak a tavkonzultacid lehet6ségét minden elérhetd telekommunikacios
eszk6zon (telefonon, e-mailben, skype-on, messengeren). A személyes talalkozok akar a
tanacsadoban, akar a csaladok otthonaiban mindig elére egyeztetetett idopontra torténtek. Ezért sokkal
nagyobb szervezési feladat harult a teriileti védonokre. Az életkorhoz kotott kotelezd szlirésekre,
oltasokra nagyobb fegyelemmel jottek megértve, betartva az idépontok fontossagat. A keriiletben
90%-0s az oltottsag a kotelezé véddoltasok terén, és 95%-ban id6ben megvaldsultak a status
vizsgalatok.

Az altalanos iskolakban, a jelenléti oktatas esetében is sok osztaly volt karanténban, sok gyerek
hianyzott, ami a munkatervben eltervezett, leegyeztetett sziirések, oltasok menetét nehezitette. Az
oltasok és a statusvizsgalatok cstsztak, ez az elmaradas akar tobb hét vagy honap is lehetett, nem
beszélve az egészségfejleszté orakrol, programokrol. A 12 éves kor feletti gyermekek részére torténd
Covid elleni védooltds bevezetése utan az 0Oszi kampanyoltasok szervezésében még nagyobb
felelésség, odafigyelés harult az iskolavédéndkre. Ugyanakkor, a kozépiskolai diakokat, - akik online
oktatasban részesiiltek -, az iskolai védéndé nem latta, nem talalkozott veliikk, nem tudtak hozza
fordulni. Nehezen, az iskola vezetOségével, osztalyfonokokkel egyeztetve tudtdk megcsinalni a
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kotelezO sziiréseket, alkalmassagi vizsgalatokat, zard vizsgalatokat, amelyek szintén nagy szervezést
igényeltek, hogy a jarvanyiigyi szabalyok betartasaval valosulhassanak meg.
Teriileti véddéndk (Csaldad- és névédelmi egészségiigyi gondozds)

Munkajukat tobb jogszabaly, elsésorban a teriileti védéndi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESzCsM
rendelet, jogszabalyok, modszertani ajdnlasok, valamint szakmai itmutatdk alapjan végzik.

A szakmai feliigyeletet a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Vezeté Védondje latja el.

A tertileti védonok feladatai:

a ndvédelem, az egészségi allapottal, az életmdddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatos tamogatas, segités az anyasagra-, csaladda valas felkésziilésében

az Ujsziilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a célzott és sziikséglet szerinti
gyermekek gondozésa

az o6vodaban a védondi feladatok végzése

az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankdteles kort gyermek gondozésa;
csaladgondozas

részvétel az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési,
tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban

2017. januar 1-t6l az egészségiigyrdl szo6lo 1997.CLIV. térvény értelmében a védondi ellatas
nem utasithat6 vissza

egészségvédelmi programok

Tertleti védénoi korzetek szama 2021. december

Telephely Védonoi Betoltott Helyettesitéssel
korzetek szama korzetek ellatott korzet
szama
Salgotarjani t 47. 3 3 0
Korosi Cs. S. ut 43- 8 7 1
51
Ujhegyi sétany 13- 7 6 1
15
Szarnyas utca 3 3 3 0
Kerepesi ut 67. 3 3 0
Tertiileti védéndk altal ellatott 1étszam 2021. szeptember
Otthon
A Varandos | 0-1 éves 1-3 3-6 éves gondozott 7-18
Védonoi . 7 : =
p 2 anyak gyermekek | éves gyermekek | gyermekek | éves Osszesen
tanacsado cime ; , , ,
szama szama szama szama gyermekek
szama
Korosi 109 244 384 631 6 1374
Cs.S.0t43-51.
Kerepesi ut 67. 52 88 147 273 0 560
Szarnyas utca 3 58 97 184 234 0 573
Jolgordnt 0| gy 79 164 236 0 510
Ujhegyi 111 190 339 560 0 1200
sétany13-15.
Osszesen: 361 698 1218 1934 6 4217

A teriileti védonok munkajukat az erre kialakitott tanacsadokban, illetve a gondozottak otthonaban
ennek soran kapcsolatot tartanak és
gyermekorvosokkal, tovabba sziikség esetén a szakellatas, a kdzoktatas és a gyermekjoléti, a szocialis

onalldan végzik,

¢és csaladsegitést végzo intézmények illetékes szakembereivel.
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A teruleti védonok altal ellatottakra vonatkozo Osszesitett adatok 2021. december 31.

A nyilvantartott 0- A szocialis okbdl
virandos anyak | A SZ0Cils 0kbol fokozott gondozast % eotmemdle | igényle 095 nonapos
szamabdl (az el \(/grir;i?: zgxl/)ak pead kisdedek koru csecsemék,
1.0szlopbdl) : P A szamabol kisdedek kozul (10.
Kérzetb (a 8.0szlopbol) oszlopbdl)
A en coonidl
korzetb A targyév Szociali s okbol Veszélyeztet
en Szocia A kiskor | Veszélyeztet | decemb S** saiat ettként
targyev lis szociali ] ettként er 31-én | Passziv* | okbol hat éjské fokozott
decemb okbal | S okbol A varan fokozott nyilvant | gondoza | fokozott rben gondozast
er 31-én | Passziv* fokozo sajat Kiskor dos gondozast | artott O- sban gondoz fokozott igényl6 0-35
nyilvant | gondoza it hatasko a anyak igénylé 35 1évé 0- ast i hénapos
artott sban ondo rben varan kozul varandés hoénapo 35 igénylé 9 ast koru
varandé 1évé gzést fokozott dos | @ 14. anyak s kord | hénapos | 0-35 iqenvia csecsemok
s anyak | varando igénvls gondoz anvak év szama - akik | csecse koru hénapo gO-S)é kisdedek
szama | s anyak \?éra)rq d ast sz}ém alatti teruleti mok csecsem | s koru héNnano szama - akik
szama 6s igénylé a varan védonéi kisdede ok, csecse | o koﬁ] terdleti
anvak varandé dos jelz6lappal | k szama | kisdedek | mok, csecse védonoi
szgma s anyak anyak | rendelkezne szama | kisdede mok jelz6lappal
szama szam k k . rendelkezne
. kisdede
a szama K k
szama
361 0 17 7 1 0 4 1916 4 92 68 24
3-6 éves gyermekek 7-16 éves otthon gondozott gyermekek
A nyilvantartott 3-6 | A szocialis okbol fokozott A nyilvantartott 7-16 | A szocidlis okbol fokozott
. AT éves otthon gondozast igényl6 7-16
éves gyermekek gondozast igényl6 3-6 d Kek g h d
szamabdl (a éves gyermekek kozul gon OZOFt 9}';3 [rlne € STt Ol? gkokn" Q.ZIOH
3 . szamabod gyermekek kozu
lenEezlE el (s ez Eplie) A (a 18.0szl0pbdl) (20. oszlopbol)
A korzetben . A .
kérzetben targyév Szocialis | szocialis
L o A ** okbol okbol .
targyév Szociali AT . december - Veszélyeztetett
december o szocidlis | Veszélyeztetett 31-6n fokozott sajat ként fokozott
31-én o okbol okt_Jfﬁl ként foquott nyilvantar Passzi\{* gondoza | hataskor gondozast
nyilvantar | PasSZV* | po o on | Saidt | gondozast | oo g | gondozas | st | ben igényl6 7-16
tott 3-6 gondozas ondoza hataskor igényld 3-6 BYEs ban lévé igéenyld fokozott g e
Aves ban lévs | 9 st ben éves v 7-16 éves 7-16 gondozas ondozott
36éves | . .~ . | fokozott gyermekek otthon éves t igényl6 9
gyermeke igényl6 s . ) gondozott gyermekek
K szama gyermeke 3.6 éves gondozas | szama - akik gyermeke gondozott | otthon 7-16 szAma - akik
k szama gyermek t |gepylo ter_ulet]’ védéndi [ . gyermeke gondozo éves tertleti veédonsi
ik 3-6 éves jelz6lappal k szama tt otthon ielz6lapal
i gyermek | rendelkeznek gyermek | gondozot ! pp
szama . rendelkeznek
ek szama ek t
szama | gyermek
ek szama
1934 6 97 63 25 6 0 3 1 2

* Passziv gondozottak: akik legalabb 3 honapja "eltlintek," a védénd nem tud rola, nem tudja gondozni és mas védond se kérte az
egészségligyi dokumentaciojat, ezért nem vehet6 ki a nyilvantartasbol
** Szocialis okbdl fokozott gondozottak: kornyezeti vagy egészségiigyitkormyezeti okbol fokozott gondozast igénylok
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A teriileti védénok gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységének sszefoglald adatai:

IV. A terlleti
S"Zeo‘fgggt V. A teriileti
(korzetet ellate | Vedond
P szolgalat
. Vsl (korzetet
1. A terlleti védonéi szolge'nlat Jc’alzesglvel kapcsolatos adatok 11, A teriileti védéné és a reszvgtelc’a a cllato
a targyévben: S Arey csalad- és VR
gyermekjoléti szolgaltatd S védéno)
NPT gyermekjoléti ity
egyuttmikodésenek . részvétele a
értékelése szolgdlat | "¢ calad- és
. T . esetmegbeszélé
(igen=1, nem=0) sein gyermekjolét
. i szolgalat
(esetkonferenci 8
. éves
akon, A .
s tanacskozas
szakmakozi o
1k an
megbeszélések
Tertl | Tertlet en)
eti i Meghiva
V:gio Vegion ) Osszes Terileti | Rendsze S0t Az
,. . Osszes jelzélapokbol | Védoéndi res-a | Tébbny szama :
Jelzd | Jelzbla e - . az eves a
lano ok jelzélapok (25. Jelzélapok | kapcsola | ire az esetme tanacs Rés
IE (b%ntal (altalanos+bant | oszlopbal) (egészség t, a esetek Esetle besze’le’g Azok KozasT zt
(éltal | mazas almazas+elhan | azok szama, agyi jelzés- hez esag eken on a vett
Anos yagolas+gyam amelyek hatésagi | visszajel | kapcsol kapcsol | (esetkon valo kapott e2
robl elhlam hatésagi) — esetében 33 | intézkedés | zés, az | 6do az rfta ferencia részv —pe (ige
%ma a ola')s, szama (23+24. | napon belill a | elinditasah | egyeztet | egyutt ielzés- kon étele - n=1
eset egetén CETATR) lEszaIees 72 = 5, E2 || qllen Jissza’e szakrr;ak g végt '
- megtortént szama esetmeg | és,a 28 P szam | . °>" | ne
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2017. szeptember 1-t6l valtozott, boviilt a szlirésre kotelezett korosztalyok kore. A szlirésre kotelezett
korosztalyok az 1, 2, 3,4, 6, 9, 12, 15, 18 honapos kortak, ezutan 7 éves korig évente, illetve sziikség

esetén kiegészitd sziirést 15 hdonaposan, 2,5 évesen kell sziirGvizsgalatokat végezni. Ezek el6re
egyeztetett idopontban a tanacsadokban torténnek. A keriiletben 95%-o0s a szlrések teljesiilése,

38



melybdl a védondk 30%-ban talalnak eltérést. A védéndi telephelyeken a tandcsadok kihasznaltsaga
maximalis lett. A sziirdvizsgalatokhoz eldirt eszkozoket, feltételeket a munkaltato biztositja.

A teriileti védondk munkaja kiterjed a korzetiik teriiletén talalhatd ovodakra is. Rendszeresen
folytatnak a kozosségekben tisztasagi és tetvességi szliréseket. Kiszlrt esetekben ismételt ellendrzo
vizsgalatokat végeznek. A tisztasagi szlirésekrdl negyedévente jelentést készitenek.

Oltasokkal kapcsolatos feladatok:

A teriileti védondi ellatasrol szolo 49/2004.ESzCsM rendelet szerint a védond feladata a csaladok
tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltdsok fontossdgarol, a véddoltasok szervezése, nyilvantartasa,
jelentése a kiilon jogszabalyban, mddszertani levélben foglaltak szerint.

A gyermek nyilvantartasba vételekor a sziiloknek atadjak a ,,Gondozasi terv gyermek részére
sziiletéskor az iskolaba keriilésig” adatlapot, mely tartalmazza az életkorhoz kotott véddoltasok
rendjét, tajékoztatast ad a leggyakoribb ajanlott véddoltasokrdl és tdjékoztatast kapnak a sziilok a
koébanyai allando bejelentett lakcimmel ide sziiletett gyermekek részére igényelhetd rotavirus elleni
védboltasrol.

Iskolavéddndk (iskola-egészségiigyi ellatds)

Az iskola-egészségiigyi ellatast végz6 iskolaorvos és védénd tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védoéndjével egyeztetve és vele
egylttmikodve végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet, a kotelez6 egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol és a sziirOvizsgalatok igazolasarol sz616 51/1997.
(XII. 18.) NM rendelet szabalyozza. A Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly Vezeté Védondje
2021. évben a keriileti iskoldkban helyszini felmérést végzett, a Barka egészségiigyi koordinatoraval
egyeztetve. A hianyzoé eszkozoket az utolsé negyedévben beszereztiik.

A nevelési-oktatdsi intézmény védondje dltal ondlloan ellatando feladatok

1. Az éves munkaterv a véddéndi feladatokrol

2. A tanulok védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

a) a testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodés értekelése,

b) a pszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,

- érzékszervek miikodésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallds) és a szinlatas vizsgalata a 6.
¢vfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasmérés,

f) pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése.

4. Els6segélynyujtas.

5. Az orvosi vizsgalatok elokészitése.

6. A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése.

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.

8. Részvétel az egészségtan oktatasaban elsGsorban az alabbi témakban:

a) az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiénia, egészséges életmdd, betegapolas,
elsOsegélynyjtas),

b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

C) sziil6i szerep, csecsembgondozas,

d) 6nvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e) szenvedélybetegségek megel6zése.

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében valo részvétel.

10. Kapcsolattartas a sziilokkel.

11. Palyavalasztas segitése.

crcr

Konyv, ambulans naplo, véddoltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).
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Az iskola védénék részt vesznek az iskoldk egészségnapjain, interaktiv egészségneveld,
egészségfejlesztd eldadasaikkal a helyes életmod, taplalkozas, szajapolas, személy higiénia,
elsdsegélynyujtas témakban adnak tajékoztatast.

Kébanyan 2021. évben 10 iskolavédéndi korzet mikodott, ebbdl 3 korzet szinte egész tanévben
helyettesitéssel volt ellatott.

Az iskolavédéndk feladataikat a keriiletben 23 intézményben, 7 k6zép- és 16 altalanos iskolaban
végzik.

A védéndk munkajat a Barka altal vasarolt Webibaba illetve Webulo program szolgaltatas segiti.
Ennek biztositasa tekintettel az adminisztracid6 megnovekedett mennyiségére, €s a korabbi évek alatt
kialakult gyakorlatra addig sziikséges, amig az orszagosan egységes, kotelezO védéndi program
hasznalatara nem kell attérni.

Iskolaorvosi ellatas (iskola-egészségiigyi ellatds)

Az iskola-egészségligyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval (hazi gyermekorvosaval), illetéleg teriileti védondjével egyeztetve ¢&s vele
egylittmiikodve végzi. Munkajukat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM
rendelet, a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok igazolasarol sz616 51/1997.
(XI1. 18.) NM rendelet szabalyozza.

A nevelési-oktatdsi intézmeény orvosa dltal ellatando iskola-egészségiigyi feladatok

1. A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.

2. Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

3. Kozegészségiigyi és jarvanyiigyi feladatok

4. Els6segélynyujtas

Az iskoldban bekdvetkezo balesetek, sériilések, akut megbetegedések elsddleges ellatasa, majd a
tanul6 haziorvoshoz, hdzi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.

5. Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

6. Kornyezet-egészségiigyi feladatok

7. Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkészitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentalasa kiilon jogszabaly szerint az
Egészségligyi Konyvben.

Az iskolaorvosi feladat ellatasat kozalkalmazott iskolaorvos hianyaban vallalkozé orvosokkal oldottuk
meg 2021-ben is. A tevékenységet az 6vodakban és az altalanos iskolak legnagyobb részében azok a
részallasu vallalkozo gyermekorvosok végzik, akik a keriiletben a gyermek haziorvosi feladatokat
latjak el. Erre vonatkozdan 14 részallast vallalkozoi szerzodéssel biztositja a Barka az ellatast.
Szajsebészet és fogaszati rontgen

A fogaszati szakellatasok a Kobanyai ut 45. szam alatti telephelyen miikddnek. Tevékenységiiket a
fogaszati alapellatasi praxisok beutaldsa alapjan végezik.

A szajsebészeti (dento-alveolaris sebészeti ellatas) ellatds 2021. évben a kapacitdsnak megfelelden 2
muszakban, heti 30-30 6raban all a betegek rendelkezésére.

A feladat ellatasara szold finanszirozasi szerzédés tartalmazza a feladathoz kapcsolddo ellatasi
kotelezettséget, vagyis az ellatando lakossdg meghatarozasat. Eszerint a szajsebészeten el kell latni a
X., XIX. Keriilet, valamint Apaj, Kiskunlachaza, Rackeve, Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse,
Szigetujfalu, Domsdd, Makad, és Szigetcsép lakossagat, biztositva ezzel 163683 lakos részére a
szajsebészeti ellatast.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban miikodik, 2 6 szakasszisztens szakorvosi felligyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete a X. és a XVII. keriilet, az ellatando lakossag szama
Osszesen 155484 £6.

I/B Képzések
A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan belsé és kiils6 képzéseken vesznek részt, mely
egyrészt tudasuk szinten tartdsahoz masrészt a kotelezo kredit pontokhoz sziikségesek.
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I/C Kapcsolatrendszer

A Bérka a fenntartdé 6nkormanyzattal ,,Munkamegosztasi megéallapodas” alapjan latja el a feladatait. A
Barkan beliil rendszeres megbeszéléseket tartunk, témak szerint és koOzOs vezetdi értekezlet
formajaban is. A keriileti, keriileten kiviili intézményekkel is rendszeresek a csaladok problémaival
kapcsolatos egyeztetés. A Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel az iizemeltetés kérdései napi szinten
egyeztetésre keriilnek, a nagyobb beruhazasokkal kapcsolatosan szintén koordinalunk.

II. A) Gazdalkodas (személyi, targyi, pénziigyi feltételek)

Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 192,75 {6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezok szerint alakult:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont 33,00 f6
Gyermekek Atmeneti Otthona 9,00 16
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat 29,00 £6
Id6sek nappali ellatasa 16,00 o6
Hazi segitségnyjtas, étkeztetés 21,00 f6
Pongrac Kozosségi Haz 2,75 16
Egészségligyi ellatas 50,00 f6
Intézményiizemeltetés 21,00 o6
Koézponti iranyitds 11,00 f6
Osszesen: 192,75 16

2021. december 31-én 21 iires allashely volt az intézményben.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsd helyettesitéssel
biztositottuk.

Az intézményekben mikod6 iskola és ovoda-orvosi feladatokat maganpraxisban tevékenykedd
orvosok latjak el.

Targyi feltételek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztik be. Beszerzésiket a meglévd eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalodasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valdé megfelelés teljesitése tette

sziikségessé.

2021. évi nagyértékii eszkozbeszerzések a kovetkezok voltak:

, ... Rovat , ., Modositott L . ;
Részletezo kod Ei. kod | Megnevezés Evszam | Teljesités Eszkoz megnevezése

kod eldiranyzat
5420010032  (KOT) K63  Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 021 204717 204717 HP Full HD ezist laptop
542001-0042  (KOT) K64  Egyéb targyieszkozok beszerzése, létesitése 021 608775 608775 Intimus iratmegsemmisitd
542013-0042 (KOT) K64  Egyeb targyieszkozok beszerzése, létesitése 021 216535 216535 Véd6ndi minimum feltételek
542033-0042  (KOT) K64  Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 2021 216535 216535 Védondi minimum feltételek
5420710042  (KOT) K64  Egyéb térgyieszkozok beszerzése, létesitése 021 31491 314961 Defibrillator
5420730042  (KOT) K64  Egyéb térgyieszkozok beszerzése, létesitése 021 216535 216535 Vedonoi minimum feltételek
5421130042  (KOT) K64  Bgyéb térgyi eszkozok beszerzése, létesitése 021 314882 314882 E25L Expert gyorsito fogaszati kezeloegységhez
542114-1-0042 (KOT) K64  Egyéb targyieszkozok beszerzése, létesitése 021 3558267 2500000 DURR Quattro tandem tipust kompresszor
542132-0042  (KOT) K64  Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 2021 1082677 1082677 Vedonsi minimum feltételek
5421520032 ( OT) K63  Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 021 2326043 2326040 Dell Vostro laptop
5421610032  (KOT) K63  Informatikai eszkozok beszerzése, létesitése 021 637773 637770 Dell Vostro laptop
542172-3-0042 ﬂ( T) K64 Egyéb targyi eszkozok beszerzése, létesitése 021 285770 285770 Ansber mosogatogép
8925197

Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettdo 200 000 Ft alatti) targyi eszkozoket Osszességében 8 191 E Ft +
Afa 6sszegben szereztiink be.

Az orvosi rendel6i felujitasok és beruhazasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és
betegeinek magasabb szinvonalon torténé ellatdsahoz, gydgyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaallitasahoz.
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A védénéi szolgalatokhoz 2 872 E Ft + Afa értékben, a Haziorvosi Szolgalatok, Fogaszat, Fogaszati
rontgen, Szajsebészet esetében pedig 3 245 E Ft + Afa értékben tortént eszkoz beszerzés, amellyel a
jogszabalyi elvarasoknak megfelelden a szakmai minimum feltételeket biztositottuk.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

A Zugloéi ellatasi szerz6dés alapjan 2 férdhelyet biztositunk zugloi gyermekek ellatdsara. Az ellatési
napok szama 582 volt, amely 4 776 Ft-os bevételt jelentett az elmult évben. 2021-ban targyi eszkoz
beszerzése tortént 90 E Ft + Afa 6sszegben.

Pongriac Koézosségi Haz:

A Pongrac Kozosségi Haz elektromos fiinyirét vasarolt, 29 913 Ft + AFA osszegben

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

2021-ban targyi eszkoz beszerzése tortént 3 157 E Ft + Afa Gsszegben.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:

2021-ban targyi eszkoz beszerzése tortént 1 111 E Ft + Afa 6sszegben.

Nappali ellatas-Iddsek klubjai:

2021-ban kisértékii egyéb gép, berendezés beszerzése tortént 154 E Ft + Afa Gsszegben.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 1 411 081 E Ft volt, mely az év végére 1 373
994 E Ft-ra csokkent A kiilonbség 37 087 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbol tevodik Ossze. A kiadasi eldiranyzat 1373 994 E Ft-on, a bevétel el6iranyzat
1 406 450 E Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakulasa (adatok E Ft-ban)

Az eredeti és modositott kiadasi eliranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)

. L, Teljesités s L 2
O I el E e i v

Miik 6dési kiadas ok 1410559 1391 632 1320 255 94,9 96,1
Személyi juttatdsok 894 566 878 913 849 758 96,7 61,8
Jarulékok 137 946 153 524 142 248 92,7 104
Dologi kiadasok 377597 358 745 327 885 914 23,9
Ellatottak juttatasai 450 450 364 80,9 0,0
Miikodési céla pénzeszkoz atadas

AHT- kiviil 0 0 0 00

Elvonasok, befizetések 0 35740 35740 100,0 2,6
Felhalmozasi kiadas ok 522 30 136 17 999 59,7 1,3
Beruhazas 522 30136 17999 59,7

Kiadasok dsszesen 1411081 1457 508 1373994 94,3 100

A Barka kiadasai 0sszességében 94,27%-on teljesiiltek. A modositott kiadasi eldiranyzat elegendének
bizonyult a 2021. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eldiranyzatok a kévetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldirdnyzatat év kozben 15 653 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat az
év végére 96,7%-on teljesiilt. Alul teljesiilés az iires allashelyek miatt volt. Kiadasaink 61,8%-at a
személyi juttatasok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhel6 jarulékok eldiranyzatat 6sszességében 15 578 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatasok modositasahoz kapcsolodd jarulék teherbél adodik. Ev végén az elSiranyzat
teljesités 92,7%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képzddott maradvany. Az intézményi
kiadasok 10,4 %-a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti el6iranyzata 6sszességében 18 852 E Ft-tal csokkent (beruhazasi kiadasok
miatti atcsoportositasok). A kiadasi eldiranyzat 91,4 %-on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya
23,9% volt.

A dologi kiadasok dsszetétele(E Ft-ban):
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Megnevezés Eredeti eloiranyzat Modositott eldiranyzat Teljesités Teljesités % -a
Készletbeszerzések 15 106 19 486 18 739 96,2
Kommunikécids szolgaltatasok 12533 13951 13078 93,7
Szolgaltatasok 271707 253839 232995 91,8
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kiilonféle befizetések és dologi kiadasok 78 251 71470 61073 85,5
Osszesen 377597 358 746 325885 90,8

A készletbeszerzés modositott eldiranyzata 96,2%-on teljestilt.

A tervhez képest az egyéb szakmai anyagbeszerzés 2 835 E Ft-tal nétt, az egyéb lizemeltetési és
fenntartéasi anyagbeszerzés pedig 798 E Ft-tal ntt az eredeti eldirdnyzathoz képest.

A kommunikacids szolgaltatasokon belill jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 93,7%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink év végére 91,8%-on teljesiiltek. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez
képest kevesebbet forditottunk villamosenergiara, gazenergiara, tavhé - és melegviz-szolgaltatasra,
viz-és csatornadijak kiadasaira (12 696 E Ft-tal). Csokkent a vasarolt ¢lelmezésre forditott kiadas, a
modositott eldiranyzathoz képest 682 E Ft-tal. Hazi Segitségnyujtas: 2021-ban az ellatottak
étkeztetésre 86 205 E Ft + Afa dsszeget fizettiink ki.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A Kkiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikodési célu eldzetesen
felszamitott és a fizetend6 afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként az Iddsellatas, valamint a
Pongrac Kozosségi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az elbiranyzat évvégén
85,5%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 13 830 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthonaban a gondozottak
zsebpénzét jelentik.

A beruhazasi kiadasokra 17 999 E Ft-ot koltottiink.

Bevételi forrasok alakuldsa

Megnevezés Eredeti | Modositott | Teljesités | Teljesités [ Megoszlas
B eléiranyzat | eldiranyzat|[2020.12.31-ig| %-a % -a
Intézményi miik6dési bevételek 96 735 122 610 122 927 100,0 8,7
Tovabbszamlazott szolgaltatasok 28812 27988 28198
Kozvetitett szolgaltatasok ellenérétke 10 655 9687 9752
Ellatasi dijak 36 750 43861 43861
Kiszamlazott termékek, szolgaltatasok
; . 20518 38865 38907
AFA-ja
Egyéb mitkodési bevételek 0 2209 2209
Tamogatas értékii miikodési bevételek 363582 | 420865 420 865 100,0 29,9
Miikodési céli tamogatasértékii bevétel
. 363 582 420 865 420 865 100,0

TB alapoktol
Miikodési céli tamogatasi bevételek

o . ;i 0 0 0 0,0
helyi 6nkormanyzattol
Felhalmozasi bevételek 0 0 0 0,0
Egyéb miik6dési célu atvett pénzeszk oz 0 0 0 0,0
Kozponti, iranyit6 szervi timogatas 950764 | 878321 862 658 98,2 61,3
Bevételek dsszesen 1411081 [ 1421796 | 1406450 98,9 100

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrdsa szerinti bontasa a
kovetkezoképpen alakult.(adatok E Ft-ban):

Az intézményi miikodési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az Gsszbevételen beliil 8,7%-os aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmii vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatok
végzése miatti befolyt 6sszeget tartalmazza.
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A tovabbszamlazott szolgaltatisok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-ellatasi szerzGdések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiaddsok befizetését jelenti. A vallalkoz6 héaziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas koltsége mellett, a telefon, az internet, a
mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 37 950 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtas és az étkeztetés intézményi téritési dijabol szarmazo
bevételeket takarja. Az eredeti eldiranyzatot év kozben 7 111 E Ft-tal noveltiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadisokhoz és étkeztetéshez
kapcsolddoan keletkezett.

A mikoédési céli tamogatasi bevétel helyi dnkormanyzattél és a NEAK finanszirozasbol
szdrmazik.

Kozponti, iranyit6 szervi timogatas:

A fenntartdi tamogatas az eredeti el6iranyzathoz képest Gsszességében 88 106 E Ft-tal csokkent A
koltséghatékony mitkodés eredményeként a fenntartdi tamogatas modositott eléiranyzatat 98,2%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 61,3%-at adta.

NEAK finanszirozds értékelése

Az NEAK bevétel 2020. év azonos idoszakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok szerint
alakult:

2021. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

Szakfeladat 2020. év 2021. év 2020. év=100 %
Haziorvosi alapellatas 29 845 28 935 97,0
Haziorvosi tigyeleti ellatas 0 0 0,0
Iskola-egészségiigyi ellatas 18 951 18 636 98,3
Védonoi ellatas 153 818 154 581 100,5
Fogaszati szakellatas 49 173 48 594 98,8
Bértamogatas korrekcid 140 532 170 087 121,0
Kiilfoldiek, egyezményes ellatasok 27 32 118,5
NEAK finanszirozas osszesen 392 346 420 865 107,27

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 3%-kal csokkent. A finanszirozasi
0sszeg a NEAK-alszamlan teljesil.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 1,7 %-kal csokkent.

A védonéi szolgalatok finanszirozasa az el6z6 év azonos iddszakahoz képest 763 E Ft-os novekedést
mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 1,2%-kal csokkent el6z6 évhez képest.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 21%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a 2 szijsebész orvost, a 4 szajsebészeti szakasszisztenst, és a 2 rdntgen
szakasszisztensiinket €s a védondket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

I1. B) Uzemeltetés

Az lizemeltetés feladatai a rendeld felujitasok, a koronavirus miatti védekezéshez sziikséges eszkdzok
beszerzése, kiosztasa miatt ismét novekedtek. A szakmai egységek telephelyein a régebbi épiiletek
szinte folyamatos karbantartési feladatokat jelentenek, melyet szakember hiany miatt nehéz teljesiteni.
A technika (takarit6) dolgozokra is tobb feladat harult a fertétlenitd takaritasok, eljarasrendek okan. A
Kerepesi uti irattar kialakitasa, iratok rendszerezése, szallitasa és selejtezése tovabbra is tobb évtizedes
elmaradas potlasat jelenti.

I11. Ellen6rzések

2020. november 26-an megjelent a COVID-19 virusfert6zéssel kapcsolatos munkavédelmi ¢€s
tarsadalombiztositasi eljarasrend (baleseti tappénz). Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkatigyi
¢s Munkavédelmi Féosztaly Munkavédelmi Ellendrzési Osztalya kereste meg 2020. decemberében,
illetve 2021. februarjaban intézményiinket, két munkavallalonk foglalkozasi megbetegedés gyanuja
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miatt. 2021. augusztusban és oktdberben mindkét munkavallalonk esetében elfogadta foglalkozasi
megbetegedésként a hatésag. A dolgozodink betartottak a jarvanyligyi eldirasokat mindkét esetben, az
iskola dolgozodja, - ahol munkajukat végezték - azonban nem, mert az ott dolgozén nem volt maszk.
2021. februar 23. - 2021. marcius 31. kozotti idészakban Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Polgarmesteri Hivatal Belsd Ellenérzési Osztalya tartott ellendrzést, a munka- és véddruha juttatas,
beszerzés, nyilvantartas és elszamolas szabalyszeriiségérol, illetve a munkavédelemmel kapcsolatos
oktatas megszervezésérol, a 2020. évre vonatkozoan. Az ellendrzés az ellenérzott teriiletet gyengének
itélte meg. A hidnyossagokat potoltuk, a szabalyzatot aktualizaltuk.

2021. augusztusaban Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztaly Jarvanyiigyi,
Nemzetkozi Repiiltéri és Hajozasi Kirendeltségi Osztalya tartott ellendrzést a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban. Mindent rendben talalt, kivéve, hogy a jatszotéren nincs elhelyezve patkanylada.
Intézményiink honlapjanak akadalymentesitésével kapcsolatos kormanyzati ellen6rzés van
folyamatban, mely 2021. évben kezdddott.

IV. Rendezvények

A szakmai egységek beszamoloi tartalmazzak a rendezvényeiket, és a keriileti szintli (pl. KEF)
szervezéseinket, részvételiinket.

V. Jovokép

A SARS-Co-V 2 koronavirus, majd annak mutacidi a legfiatalabb korosztalytél kezdve az idds
emberekig hatassal voltak az egyénekre, csaladokra az egész vilagon. Az egészségiigyi ellatasokhoz
val6 hozzaférés lehetdsége tovabb csokkent, és ez a mai napig is tart.

Ellatotti oldalrol a jovoben még nagyobb hangsulyt kell fektetniink a prevenciora, még szorosabb
kapcsolatot kell tartani a jelz6 rendszeri tagokkal, hogy ellenstilyozni tudjuk a negativ jelenségeket.

A dolgozdink részére tovabbra is kiemelten fontos a kiégés megakadalyozasa, amely szupervizioval,
csapatépitéssel megeldzhetd. A felkért szakember altal végzett pszichoszocialis kockazat elemzés
tanulsagaként a szupervizid, a csapatépités és rekreacio mellett a bérek, a jutalmazas, az elismerés és
pozitiv visszacsatolas is rendkiviil fontos.

Intézményiink nevében koszondm a fenntarté timogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

Budapest, 2022. mércius 23.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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