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A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédé egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a veszélyhelyzet
kihirdetésérol sz616 40/2020. (I11. 11.) Korm. rendeletre az alabbi hatarozatot hozom:

149/2020. (V. 6.) polgarmesteri hatarozat

a ,Felh6 alapu telefonkézpont-szolgaltatas, vezetékes telefon- és internetszolgaltatas
beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras meginditasarol, az eljarast megindité
részvételi felhivas és a részvételi dokumentumok elfogadasaroél

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdése alapjan, figyelemmel a veszélyhelyzet
kihirdetésérdl szo6l6 40/2020. (I1I. 11.) Korm. rendeletre az alabbi hatarozatot hozom:

1. Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képvisel§-testiilete hataskérében
eljarva a ,Felhd alapd telefonkdzpont-szolgaltatds, vezetékes telefon- és
internetszolgaltatas beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras eljarast megindité részvételi
felhivasat az 1. melléklet szerinti tartalommal jovahagyom.

2. A ,Felh6 alapu telefonkdzpont-szolgaltatas, vezetékes telefon- és internetszolgaltatas
beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras részvételi dokumentumait a 2. melléklet szerinti
tartalommal jévahagyom.

3. A ,Felh6 alapu telefonkdzpont-szolgaltatas, vezetékes telefon- és internetszolgaltatas
beszerzése” targyy, a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL. torvény II. része szerinti,
uniods értékhatart elérd értéki eljarasrendben lefolytatott, hirdetménnyel indulé gyorsitott
targyalasos kozbeszerzési eljaras meginditasat jovahagyom.

4. Elrendelem a ,Felhé alapu telefonkézpont-szolgaltatds, vezetékes telefon- és
internetszolgaltatas beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras 2021-2024. évi fedezetének
az Onkormanyzat koltségvetésérdl szol6 rendelet tervezetében torténd tervezését.
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@ ELJARAS AZONOSITO ADATAI

1. melléklet a 149/2020. (V. 6.) polgarmesteri hatarozathoz

Unios, Hirdetménnyel indulé targyalasos eljaras -
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E10 - Elokészités szakasz

Telefonalkozp. és helyi hivoszam szolg., internet

Budapest Févaros X. keriilet Ké6banyai Onkormanyzat

Ajanlati/részvételi felhivas

Ajanlati/részvételi felhivas

2014/24/EU iranyelv

I. szakasz: Ajanlatkéro

I.1) Név és cimek (jelolje meg az eljarasért felelos osszes ajanlatkérot)

AR e ]?udapest Févaros X. keriilet Kébanyai

Onkormanyzat
Postai cim: Szent Laszl6 Tér 29.
Véros: ~ Dudapest NUTS-kéd: HU110
Kapcsolattarté személy: Varga
E-mail: kozbeszerzes@kobanya.hu Telefon:
Internetcim(ek)

Az ajénlatkérd 4ltalanos cime: (URL) www.kobanya.hu

A felhasznéléi oldal cime: (URL)

Lebonyolitoé szerv(ek) adatai

A e Banhidi Ugyvédi Iroda

Asboéth Utca 17.

Postai cim:

Varos; ~ Budapest NUTS-kéd: HU11
Kapcsolattarté személy: Dr. Béanhidi
E-mail: banhidi.ferenc@t-email.hu Telefon:
Internetcim(ek)

Az ajanlatkéré altalanos cime: (URL) www.kobanya.hu
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Nemzeti azonositdszam EKRSZ_
83769081
Postai iranyitészém: 1102 Orszag:  Magyarorszag
Noémi
+36 14338165 Fax: 136 14338205
Nemzeti azonositdszam EKRSZ_
23692716
Postai iranyitészam: 1079 Orszag: ~ Magyarorszag
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1. melléklet a 149/2020. (V. 6.) polgármesteri határozathoz


A felhasznaléi oldal cime: (URL)

1.2) Kozos kozbeszerzés

A szerz6dés k6zos kozbeszerzés formajaban valosul meg: Nem
A szerzédést kozponti beszerzé szerv itéli oda: Nem
1.3) Kommunikacio
A kozbeszerzési dokumentacié korlatozés nélkiil, teljes kortien, kézvetlentl és dijmentesen elérheté a kovetkezé Igen
cimen:
A kozbeszerzési dokumentédciéhoz torténé hozzaférés korlatozott: Nem
Tovéabbi informéacié a kovetkezd helyrdl érhetd el:
https://ekr.gov.hu/portal/kozbeszerzes/eljarasok/EKR000188702020/reszletek
Tovabbi informacié a kovetkezd cimen szerezhetd be
a fent emlitett cim: Igen
masik cim: (adjon meg masik cimet) Nem
Az ajénlat vagy részvételi jelentkezés benyujtandé
elektronikusan: Igen https://ekr.gov.hu/portal/kozbeszerzes/eljarasok/EKR000188702020/reszletek
a fent emlitett cimre: Igen
a kovetkez6 cimre: (adjon meg masik cimet) Nem
Nem

Az elektronikus kommunikacio olyan eszk6zok és berendezések hasznalatat igényli, amelyek nem altaldnosan
hozzaférhetdk:

1.4) Az ajanlatkéro tipusa
Ajénlatkérs tipusa: Regiondlis vagy helyi hatésag
1.5) Fo6 tevékenység

F§ tevékenység: Altalanos kozszolgaltatasok

I1. szakasz: Targy

I1.1) A beszerzés mennyisége
I1.1.1) Elnevezés: Telefonalkézp. és helyi hivoszdm szolg., internet

Hivatkozési szam: EKR000188702020

11.1.2) F6 CPV-kéd(ok):
F6 CPV-kdd(ok):
64200000-8

72400000-4

I1.1.3) A szerzo6dés tipusa Szolgaltatas megrendeles

I1.1.4) Rovid meghatarozas:

Felhé alapu telefonkozpont-szolgdltatds, vonalas telefon és internet szolgéltatds beszerzése: Telefonalkozponti és helyi hivészam
szolgéltatas, valamint internet szolgaltatas beszerzése a Ké6banyai Onkorményzat és intézményei részére, az aldbbiakra kiterjedéen: *
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Beszéd célu tavkozlési szolgaltatas és ¢ Alkdzponti szolgaltatds, tovabbiakban: telefonrendszer alkézponttal, 438 db késziilékekkel,
intézményenkénti egyedi szamlazassal a dokumentaciéban megjelolt funkcionalitdssal (késziillékcsere, adott intézményenként 6nalld
IVR, hangrogzités) ¢ Internetszolgaltatas biztositasa, tovabbé tizemeltetési feladatok ellatdsa 48 honapra. Részletek a részvételi
kozbeszerzési dokumentumokban.

I1.1.5) Becsiilt teljes érték vagy nagysagrend:
Erték AFA nélkiil: Pénznem:

(Keretmegallapodds vagy dinamikus beszerzési rendszer esetében a szerzédéseknek a keretmegdllapodds vagy dinamikus beszerzési
rendszer teljes idétartamdra vonatkozo becstilt ésszértéke vagy volumene)

I1.1.6) Részekre vonatkozo informaciok
Nem

A beszerzés részekbdl all

A részajanlat tétel kizdrdsanak indokal(i)

Részajanlattétel biztositdsa csak a megkotendd szerzédés targyat képezd feladatok olyan mesterséges, miszakilag és gazdasagilag
nem ésszerl és indokolhaté megosztaséaval lehetséges, ami a szolgdltatds nytjtdsanak zavartalan lefolydsat, a kommunikacio
folyamatossagéanak biztositédsat és a teljesités szinvonalat negativan befolyasolna.

I1.2) Meghatarozas

I1.2.1) Elnevezés: Telefonalk6zp. és helyi hivoszam szolg., internet

I1.2.2) Tovabbi CPV-kéd(ok):
F6 CPV-kdd(ok):

64200000-8

72400000-4

11.2.3) A teljesités helye:
NUTS-ké6d(ok):

HU11 Budapest

Kébéanyai Onkormanyzat és intézményei (Budapest, X. keriilet) a kézbeszerzési dokumentumokban

A teljesités 6 helyszine: ) ;
részletesen meghatdrozottak szerint.

11.2.4) A kozbeszerzés ismertetése:

(az épitési beruhdzds, drubeszerzés vagy szolgdltatds jellege és mennyisége, illetve az igények és kévetelmények meghatdrozdsa)

Felhé alapu telefonkozpont-szolgaltatéds, vonalas telefon és internet szolgéltatas beszerzése: Telefonalkozponti és helyi hivoszam
szolgaltatas, valamint internet szolgaltatds beszerzése a Kébanyai Onkormanyzat és intézményei részére, az aldbbiakra kiterjedéen: «
Beszéd célu tavkozlési szolgaltatds és ¢ Alkdzponti szolgaltatas, tovabbiakban: telefonrendszer alk6zponttal, 438 db késziilékekkel,
intézményenkénti egyedi szamlazassal a dokumentaciéban megjelolt funkcionalitdssal ( késziilékcsere, adott intézményenként 6nallo
IVR, hangrogzités) * Internetszolgéaltatas biztositdsa, tovabbé tizemeltetési feladatok ellatdsa 48 honapra. Részletek a részvételi
kozbeszerzési dokumentumokban.

11.2.5) Ertékelési szempontok

Az aldbbiakban megadott szempontok: Igen
Mindségi kritérium: Igen
Megnevezés Sulyszam / Jelent6ség

A hibaelharitds megkezdése munkanapokon (a hiba szolgaltato altali észlelésétél, 20

amennyiben a hibat nem a szolgdltat6 észleli, akkor a hiba bejelentésétdl

szamitva, 6rdban megadva, maximum 8 dra)
Koltség kritérium: Nem
Ar kritérium: Igen Sulyszam / Jelent8ség 80

Nem

Az ar nem az egyetlen odaitélési kritérium, az 6sszes kritérium kizérodlag a kozbeszerzési dokumentécioban keriilt
meghatérozasra:
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11.2.6) Becsiilt teljes érték vagy nagysagrend:
Erték afa nélkiil: Pénznem:
(keretmegdllapoddsok vagy dinamikus beszerzési rendszerek esetében - becsiilt maximadlis dsszérték e tétel teljes idétartamdra vonatkozéan)

11.2.7) A szerzodés, a keretmegallapodas vagy a dinamikus beszerzési rendszer idétartama

Id6tartam hénapban: 48

vagy Munkanapokban kifejezett idGtartam:

vagy Kezdés datuma - Befejezés datuma: -
Nem

A szerz6dés meghosszabbithaté

11.2.9) Az ajanlattételre vagy részvételre felhivandoé gazdasagi szereplok szamanak korlatozasara vonatkozo informacioé (nyilt
eljarasok kivételével)

A részvételre jelentkezGk tervezett szama:
vagy Tervezett minimum: / Maximalis szam:

A jelentkezbk szaménak korlatozasara vonatkozo objektiv szempontok:

11.2.10) Valtozatokra vonatkozé informaciok

Elfogadhato véltozatok Nem
11.2.11) Opcidkra vonatkozoé informacio
Opcidk: Nem
11.2.12) Informacio az elektronikus katalégusokrol
Az ajénlatokat elektronikus kataldgus formdjaban kell benyujtani, vagy azoknak elektronikus katalogust kell Nem
tartalmazniuk
11.2.13) Eurdpai unios alapokra vonatkozo informacio

Nem

A beszerzés eurdpai unids alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos

11.2.14) Tovabbi informacio:

Az ajénlatok értékelési szempontok szerinti tartalmi elemeinek értékelése soran adhaté pontszam: 1-100 pont. A mddszer(ek)
meghatérozasa, amellyel a ponthatarok k6zotti pontszam megadasra keriil: valamennyi értékelési részszempont esetében forditott
aranyositas. Részletek a részvételi dokumentumokban. Az &r kritériumra vonatkozé értékelési részszempont megnev: Nett6 ajanlati &r
osszesen (HUF/h6).

IIl. szakasz: Jogi, gazdasagi, pénziugyi és muszaki informaciok
IT1.1) Részvételi feltételek

II1.1.1) Az ajanlattevé/részvételre jelentkez6 alkalmassaga az adott szakmai tevékenység végzésére, ideértve a szakmai és
cégnyilvantartasokba torténoé bejegyzésre vonatkozo eldirasokat is

A feltételek felsorolasa és rovid ismertetése:

1. Az eljarasban nem lehet Részvételre jelentkez6 (k6zos részvételre jelentkezd), alvallalkozd, és nem vehet részt az alkalmassag
igazoldsaban olyan gazdasdagi szerepld, aki a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizar6 okok hatdlya ald tartozik. 2. A
kizaro okok igazolasdnak moédja: Részvételre jelentkezének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (Kr.) 1.§(1) bek. alapjan a részvételi
jelentkezésben (R]) a benyujtaskor a Kr. II. Fejezetének megfeleléen, az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy nem tartozik a Kbt.62.§(1) és (2) bek-nek hatalya ald. K6z6s részvételre jelentkezés
esetén a k6zos jelentkezék mindegyikének kiilon-kiilon kell a kizard okok hatélya alatt nem alldsat igazolnia (kiilon ESPD), és a
meghatérozott igazoldsokat benyujtania a Kr. 3.8 (5) bekezdésének figyelembevételével. 3. AK felhivja a figyelmet,hogy a Kr. 1.§(2) bek
. szerint - az AK &ltal a Kbt. 69. § (4)-(8) bek. alapjan - a kizér6 okokra vonatkozo igazolasok benyujtédsara felhivott gazdasagi
szereplének a III. Fejezetnek megfeleléen kell igazolnia, hogy nem tartozik az eljarasban eléirt kizard okok hatélya ala. 4. A kizaré
okok hatdlya alatt nem alldsanak igazolasa a Kr. 8.§,10.§,12-14. §, 16. § szerint torténik. Azon alvdallalkozoék tekintetében, amelyek nem
vesznek részt alkalmassdg igazolasaban a r.jelentkezének a Kbt. 67.§ (4) bekezdése szerinti nyilatkozatot kell benytjtani (Kr. 15.§ (2).
5. AKr. 15. § (1) bek alapjan a r. jelentkezé az alkalmassag igazolasaban résztvevé més szervezet vonatkozasaban csak az ESPD
dokumentumot koteles benyujtani a Kbt. 62. (1)-(2) bekezdése szerinti kizdrd okok hidnyénak igazoldsa érdekében.Ezen igazolast
részvételre jelentkezé mas szervezet vonatkozasdban az EKR rendszerben a Kr. 3.8 (3) bekezdésében foglaltak figyelembevételével
teszi meg. 6. Ajanlatkéré a Kbt. 69. § (11) bekezdését, valamint a Kr. 1. § (3) bekezdését megfeleléen alkalmazza. 7. A Kbt. 62.§(1) bek
k) pont kb) alpontja tekintetében: a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIIIL. térvény (a tovabbiakban: pénzmosasrél sz6l6 térvény) 3.§ 38. pont a)-b) vagy d) alpontja szerint definialt valamennyi tényleges
tulajdonos nevének és allando lakéhelyének bemutatasat tartalmazo nyilatkozatot sziitkséges benyujtani;ha a gazdasagi szereplének
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nincs a pénzmosasrol szoldé torvény 3. § a)-b) vagy d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosa,igy erre vonatkozo nyilatkozatot
sziikséges csatolni. 8. AK a Kr. 13 §-a alapjan eldirja, hogy folyamatban 1évé valtozasbejegyzési eljaras esetén a részvételre jelentkezd
csatolja a cégbirésdghoz benyujtott valtozésbejegyzési kérelmet és a kérelem beérkezésérol szol6 elektronikus cégbirésagi igazolést,
nemleges nyilatkozatot is csatolni kell. 9. AK felhivja a figyelmet a Kbt. 63. § (3) bekezdésére, a Kbt. 69. § (11a) bekezdésére, a Kbt. 73.
§ (1) c) pontjara, a Kbt. 74. § (1) bek-re. AK tovabba felhivja a figyelmet a Kr. 1-8. §, 10. § és 12-16.§-okra, a Kbt. 69. § (4) bek.-re,
valamint a 84. § (3) bek-re. 10. AKr. 1. § (7) bekezdése alapjan a kizar6 okokra és az alkalmasségi kovetelményekre vonatkozdan a
kozbeszerzés megkezdését megelézden kidllitott igazoldsok is benyujthatdak (felhasznalhatéak) mindaddig, ameddig az igazolasokban
foglalt tény,illetve adat tartalma valds. Az ajanlatkéroé - ellenkezd bizonyitésig - az adat valésagtartalméat az ajanlattevé erre vonatkozo
kiilén nyilatkozata nélkiil vélelmezi. 11. Ontisztazés a Kbt. 64. § szerint.

I11.1.2) Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

A kozbeszerzési dokumentaciéban megadott kivélasztasi szempontok Nem
A kivalasztasi szempontok felsoroldsa és rovid ismertetése:
Az alkalmassag minimumkoévetelménye(i):
II1.1.3) Miszaki, illetve szakmai alkalmassag
Nem

A kozbeszerzési dokumentaciéban megadott kivélasztasi szempontok

A kivalasztasi szempontok felsorolasa és rovid ismertetése:

A részvételre jelentkezé (R]) miszaki, illetve szakmai alk. igazolhatd: A RJ-nek a részvételi jelentkezésben a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet (Kr.) 1. § (1) bek-nek megfelel6en, a Kr. 5. § szerint az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (EEKD), az Elektronikus
Ko6zbeszerzési Rendszerben (EKR) elérhetd elektronikus trlap benyujtasaval kell elézetesen igazolnia, hogy megfelel az AK altal
meghatérozott alk. kovetelménynek azzal, hogy az AK az EEKD-ban nem kéri a formanyomtatvany IV. részében szerepld részletes
informaciok megadasat, elegendé a IV. rész "alfa" szakaszat kitolteni. Az eljaras ajanlattételi szakaszaban az értékelési szempontokra
figyelemmel legkedvezébbnek tekinthetd ajanlattevének (AT) és adott esetben tovébbi ajanlattevéknek az eljaras eredményérol szolo
dontés meghozataldt megel6zéen, az AK felhivasa alapjan a Kr. 1. § (2) bekezdésének megfeleléen, a Kr. IV. fejezetében (21-22. §)
foglaltak szerint kell részletesen igazolnia, hogy megfelel az alk. kévetelménynek. Az AK nem kéri az érintett AT(k)-t61 a Kr. IV.
Fejezete szerinti részletes igazolas(oka)t, ha az AK a Kbt. 69. § (11) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kozvetleniil hozzafér a IV.
Fejezetben nem emlitett, a gazdasagi szerepld alkalmasségat igazol6 adatbazisokhoz, és a gazdasagi szerepld ezek elérhetéségét az
EEKD-ban megjelolte. A Kr. IV. Fejezetében meghatéarozott igazoldsi mdédok a Kr. V. Fejezetnek megfelelén kivalthatok, ha az érintett
gazdasdgi szerepl6 mindsitett ajanlattevéi jegyzéken vald szerepléssel bizonyitja, hogy megfelel az el6irt kévetelményeknek. Nem
Magyarorszagon letelepedett gazdasagi szereplék esetén az AK az igazolasok hitelességét a Kr. VI. Fejezetnek megfeleléen ellendrzi. A
Kr. rendelet szerinti - az AK Kbt. 69. § (4) bekezdés szerinti felhivasara torténd - részletes igazolds médja: M.1. Az AT a Kr. 21. § (3)
bekezdés a) pontjdban, valamint a 22. §-ban foglaltak szerint ismertesse, illetve igazolja az eljarast megindité felhivas feladasatol
visszafelé szamitott harom év (36 hoénap) altala nyujtott legjelentésebb beszéd célu tavkozlési szolgaltatds és alkdzponti szolgaltatésait
. Az igazolas, illetve nyilatkozat tartalmazza legaldbb a kévetkez4 adatokat: a teljesités ideje (a teljesités kezdetének és befejezésének
idépontja év/hénap/nap bontdsban), a szerzédést koté masik fél (neve, cime, elérhetésége), valamint a részérdl informaciét adod
személy neve és telefonszama, a szolgaltatds targya és mennyisége (az alk. minimumkovetelmények valamennyi elemére figyelemmel
olyan részletességgel kérjiik megadni, hogy abbdl az elGirt alkalmassadgi minimumkovetelménynek valé megfelelés kétséget kizardéan
eldonthetd legyen), tovabba nyilatkozni kell arrél, hogy a teljesités az eldirdsoknak és a szerz6désnek megfeleléen tortént-e. [Kbt. 65. §
(1) b), Kr. 21. § (3) a)]. Ha a nyertes k6z0s ajanlattevéként teljesitett szolgaltatds megrendelésére vonatkozo referencia igazolas vagy
nyilatkozat - a teljesités oszthatatlansdga miatt - nem allithat6 ki az egyes ajanlattevik altal végzett munkdk, illetve teljesitett
szolgéaltatasok elkiilonitésével, gy az ajanlatkérd a referencia igazolast vagy nyilatkozatot barmelyik, a teljesitésben részt vett
részvételre jelentkez6 részérdl az ismertetett szolgaltatas tekintetében olyan aranyban koételes elfogadni, amilyen aranyban az
igazolast benyujto részvételre jelentkezd az altala elvégzett teljesités alapjan az ellenszolgaltatasboél részesiilt. Ajanlatkérd a vizsgalt
idGszak alatt befejezett, de legfeljebb hat éven belill megkezdett szolgaltatds megrendeléseket veszi figyelembe.

Az alkalmassdg minimumkdvetelménye(i):

M.1.: Alkalmatlan a részvételre jelentkez4, amennyiben nem rendelkezik az eljarast megindité felhivas feladasatol visszafelé szamitott
hérom évben (36 hénapban) 6sszesen legaldbb 1 darab, minimum 12 hénapig folyamatosan teljesitett beszéd célu tavkozlési
szolgaltatas és min. 150 db telefonkésziilékre kiterjedd alkbzponti szolgaltatas nyudjtédsa targyu olyan szerzédésszeriien teljesitett
referenciaval, ahol a szolgéltatas keretében internetszolgaltatas biztositaséra és a rendszer iizemeltetésére is sor kertlt.

I11.1.5) Fenntartott szerzédésekre vonatkozoé informaciok

A szerz6dés védett mithelyek és olyan gazdasagi szereplék szamara fenntartott, amelyek célja a fogyatékkal €16 vagy Nem
héatrédnyos helyzetl személyek tarsadalmi és szakmai integréacidja

A szerz6dés teljesitése védett munkahely-teremtési programok keretében torténik Nem

II1.2) A szerzodéssel kapcsolatos feltételek

I11.2.1) Meghatarozott szakmara (képzettségre) vonatkozo informaciok (csak szolgaltatasi szerzédések esetében)
A szolgéltatas teljesitése egy meghatarozott szakmdahoz (képzettséghez) van kotve

A vonatkoz6 torvényi, rendeleti vagy kézigazgatasi rendelkezésre torténd hivatkozas:
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II1.2.2) A szerzo6dés teljesitésével kapcsolatos feltételek:

Kotbérek: késedelmi kotbér, hibés teljesitési kotbér, meghitsulasi kotbér. Az elvart szolgaltatdsi szint: minimum 95 %-os
rendelkezésre 4llas havi szinten. Munkanapokon 08.00 - 18.00 6ra kozott folyamatosan rendelkezésre 4ll6 igyfélszolgdlati tdimogatéds
biztositasa. Az esedékes szolgdltatasi dijat ajanlatkéré a havi részszamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil egyenliti ki
atutaldssal a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése és a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 135. § (1) és
(5) bekezdése szerint, a szolgaltatd az el6fizetési dijat havonta elére, mig a forgalmi dijat a tadrgyhdnapot kévetéen utdlag jogosult
kiszamlazni. El6leg nem biztositott. A szerzédés és a kifizetések pénzneme: HUF. Szolgaltatd intézményenként koteles szamlazni.
Ajanlatkéro elektronikus szamlazasi kotelezettséget ir el6. Az elektronikus szamlanak keresheté formatumunak kell lennie. Részletek a
részvételi kozbeszerzési dokumentumokban.

I11.2.3) A szerz6dés teljesitésében kozremiikodoé személyekkel kapcsolatos informacio

Az ajénlattevéknek kozolnitik kell a szerzédés teljesitésében kozremiikods személyek nevét és szakképzettségét Nem
IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas
IV.1.1) Az eljaras fajtai
Nyilt eljaras Nem
Gyorsitott eljaras Nem
Meghivasos eljaras Nem
Gyorsitott eljaras Nem
Targyalasos eljaras
Felhivassal induld targyalasos eljaras Igen
Igen

Gyorsitott eljaras

A kozbeszerzési eljaras el6készitése a koronavirus jarvany miatti veszélyhelyzet miatt a tervezettnél hosszabb

Indokolés
id6t vett igénybe. A kozbeszerzés targyat képezo szolgaltatas folyamatossaganak biztositédsa ajanlatkéro és
intézményei szaméara ugyanakkor alapvet6 fontossdgu, miikodésiikhoz, tevékenységiik ellatdsahoz és
kozfeladataik teljesitéséhez nélkiilozhetetlen. Ezzel 6sszefiiggésben a targyalasos eljarasra iranyado
hataridékkel torténd szerzédéskotés jelentés kockazatokkal jarhat. A kozbeszerzés targyat képez6 szolgaltatas
zavartalan és jogszeri biztositdsa érdekében sziikkséges a kozbeszerzési szerz6dés miel6bbi létrejotte.
. . Nem
Versenyparbeszéd
P . Nem
Innovacids partnerség
IV.1.2) Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok
. . . . P Nem
A hirdetmény keretmegallapodas megkotésére iranyul
Keretmegallapodas egy ajanlattevével
Keretmegallapodas tobb ajanlattevével
A keretmegallapodas résztvevéinek tervezett maximalis létszama:
A hirdetmény dinamikus beszerzési rendszer létrehozasara iranyul Nem
Nem

A dinamikus beszerzési rendszert tovabbi beszerzdk is alkalmazhatjak

Keretmegéllapodas esetében - a négy évet meghaladé id6tartam indoklasa:

IV.1.4) A megoldasok, illetve ajanlatok szamanak a targyalasos eljaras vagy a versenyparbeszéd soran torténé
csokkentésére iranyulé informacio

Igénybe vettek tobbfordulds eljarast annak érdekében, hogy fokozatosan csokkentsék a megvitatandé megoldasok, Nem
illetve a megtérgyalandé ajanlatok szaméat
IV.1.5) Informacio a targyalasroél (kizardlag targyalasos eljaras esetében)
Az ajénlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést az eredeti ajanlat alapjan, targyaldsok lefolytatasa nélkul Nem
itélje oda.
IV.1.6) Elektronikus arlejtésre vonatkozé informaciok

Nem

Elektronikus &rlejtést fognak alkalmazni
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Tovabbi informacidk az elektronikus arlejtésrol:

IV.1.8) A kozbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozo6 informaciok

A szerz6dés a kozbeszerzési megéllapodas (GPA) hatdlya alé tartozik Nem

IV.2) Adminisztrativ informaciok

IV.2.1) Az adott eljarasra vonatkozo korabbi kozzététel

A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban:

(Az alabbiak kéziil: Elézetes tdjékoztato; Felhaszndléi oldalon kozzétett hirdetmény)

IV.2.2) Ajanlatok vagy részvételi kérelmek benyujtasanak hatarideje

2020.05.12 15:00

Datum, helyi id6: ora/perc

IV.2.3) Az ajanlattételi vagy részvételi felhivas kivalasztott jelentkezok részére torténé megkiildésének becsiilt datuma

Déatum: 2020.05.18

1V.2.4) Azok a nyelvek, amelyeken az ajanlatok vagy részvételi jelentkezések benyujthatok:
HU
IV.2.6) Az ajanlati kotottség minimalis idétartama
Az ajénlati kotottség végs6 datuma:
(az ajanlattételi hatdridd lejartatoél szamitva)

vagy Az id6tartam hénapban:

IV.2.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

2020.05.12 17:00

Datum, helyi id6: ora/perc

Hely: EKR.

Informacidk a jogosultakrdl és a bontdsi eljarasrol: (Az ajanlatok bontésa alatt a részvételi jelentkezések bontasa értendd.)

Az elektronikus bontés szabalyait a Kbt. és az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl szold 424/2017. (XII. 19.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: e-Kr.) 15. §-a tartalmazza. A Kbt. 68. § is megfelel6en alkalmazando.

VI. szakasz: Kiegészito informaciok

VI.1) A kozbeszerzés ismétlodo jellegére vonatkozo informaciok

A kozbeszerzés ismétlédo jellegi: Nem
A tovabbi hirdetmények kozzétételének tervezett ideje:
VI.2) Informacio az elektronikus munkafolyamatokrol
A megrendelés elektronikus uton torténik: Nem
Elektronikusan benyujtott szamlékat elfogadnak: Nem
Nem

A fizetés elektronikus tton torténik:

VI1.3) Tovabbi informaciok

(Az EKR a kozzétételre kertilé hirdetmény VI.3. Tovdbbi informdciok pontjdban automatikusan megjeleniti a részvételi jelentkezések
bontdsi idépontjaként a részvételi felhivds IV.2.7. pontjdban szerepld idépontot.)

1. Ajanlatkéro jelen kozbeszerzési eljarast a 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet (e-Kr.) szabélyai szerint,elektronikusan folytatja le. Az
elektronikus kozbesz rendszer (EKR) haszndlatdhoz az e-Kr. 6. §-a szerint regisztracié sziikkséges. 2. Dokumentumbenyujtds: Az AK és a
gazd-i szereplSk kozott a kozbesz elj-sal kapcs-os, a Kbt.-ben vagy végr-i rend.ben szabdlyozott irdsbeli kommunikécié elektr. Gton, az
EKR-en keresztiil torténik. Amennyiben valamely nyilatkozatminta az EKR-ben elektronikus trlapként a nyilatkozat megtételének
nyelvén rendelkezésre &ll, a nyilatkozatot az elektronikus trlap kitoltése utjan kell megtenni. Az EKR-ben tovabbitott dok-kal, az
EKR-ben elektr. uton tett nyilat. szemben tdmasztott kov-kel, valamint képviselet esetén elektr. iton megtett nyilat. kapcsolatos egyéb
eléirdsokat a Kbt. 40.§, 41.§, 41/A.8, és az e-Kr. 11-12. §-ai szabdlyozzak. 3. Gyorsitott targyalasos eljaras: Kbt. 86.§(4)bek-re
figyelemmel a Kbt. 83.8(2)bek alapjan.Targyaldsos elj.jogcime: Kbt.85.§ (2)c). 4. A részvételre jelentkezéshez (R])csatolandé: - Kbt.68.§
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(5)bek.szerint felolvasélap (Urlap), - az egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (EEKD, Urlap), - Nyilatkozat a Kbt. 65. § (7) bek.
szerint (Urlap) és sziikség esetén a Kbt. 65. § (7) bek. szerinti okiratok, - Kbt.67.§(4)bek.szerinti nyil. (irlap) - a képviseletre jogosult(
ak) alairasi cimpéldanya vagy iigyvéd/kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett alairas mintaja, - adott esetben meghatalmazas, -
nyilatkozat iizleti titokrél (Urlap) és indokolas (adott esetben). - K6zés r.jelentkezés esetében csatolni kell a Kbt. 35. § (2) bek. szerinti
meghatalmazést tartalmazé, a képviseletre jogosult(ak) altal alairt okiratot elektronikus forméban (pdf), ennek ki kell terjednie arra,
hogy a részvételi jelentkezést benyujté gazdasagi szerepld a kozos r.jelentkezék képviseletére jogosult gazdasagi szerepl6 az adott
eljarés tekintetében és az EKR rendszerben az egyes k6z0s r. jelentkezék képviseletében eljarhat. - A Kr.13.§ alapjan foly.-ban 1évé
valtozéasbejegyzési elj. esetében a RJ-hez csatolni kell a cégbir-hoz benytjtott valtozasbej.-i kérelmet és a cégbir. megkiildott igazolasat
a beérk.-rél. 5. Hidnypotlas: Kbt. 71.§ szerint. 6. AK az alkalmasségi feltételeket a mindsitett ajanlattevék jegyzékéhez képest a
részvételi felhiv. I11.1.3. pont-ban szig. hat. meg. 7. AK nem irja eld ajanlati biztositék benyujtasat. Tovabba, a IV.2.6.pontban irt 1
hoénapos id6tartam alatt 30 napot kell érteni. 8. Az ajanlattétel, az elszdmolés és a kifizetés pénzneme: HUF. 9. Kbt.35.8(8)-(9): AK a
szerz. telj.érd-ben nem teszi lehet6vé gazdéalkodo szerv. 1létrehozasat. 10. AK felhivja a figyelmet a Kbt. 73. § (1) bek. f) pontjara,
tovébba arra, hogy a r.jelentkezés érvénytelen, ha a részvételre jelentkez6 ajanlatot tesz. 14. AK nem alkalmazza a 75.§(2)e) pontban
foglaltakat. 15. AK - a karakterkorlatra tekintettel - kiemelten felhivja a figyelmet a dokumentaciéban foglaltakra. A RJ-nek
tartalmaznia kell a részvételi felhivasban kiilon ki nem emelt egyéb nyilatkozatokat, igazolasokat és més dokumentumokat, amelyeket
a dokumentdcio és a Kbt. eléir. A részvételi felhividsban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Kbt, a 321/2015.(X.30.)
Korm.rendelet, valamint az e-Kr. vonatkozé rendelkezései az irdnyadodak. A részvételi jelentkezések felbontasanak ideje: 2020.05.12.,
17:00 éra (CET). FAKSZ: dr. Banhidi Ferenc, lajstromszam: 00201.

VI1.4) Jogorvoslati eljaras

VI.4.1) A jogorvoslati eljarast lebonyolité szerv

Hivatalos név: Kozbeszerzési Hatdsag Kozbeszerzési Dontébizottsag

Postai cim: Riad6 u. 5

Varos: Budapest Postai iranyitészém: 1026 Orszag Magyarorszag
E-mail: dontobizottsag@kt.hu Telefon: +36 18828592
Internetcim: (URL) www.kozbeszerzes.hu Fax: +36 18828593

VI.4.2) A békéltetési eljarast lebonyolito szerv

Hivatalos név:

Postai cim:

Véros: Postai irdnyitészam: Orszag

E-mail: Telefon:

Internetcim: (URL) Fax:

VI1.4.3) Jogorvoslati kérelmek benytijtasa

A jogorvoslati kérelmek benyujtdsanak hataridejére vonatkozé pontos informacié:

Kbt. 148. § szerint.

VI1.4.4) A jogorvoslati kérelmek benyujtasara vonatkozé informacio a kovetkezo szervtol szerezhet6 be

Hivatalos név: Kozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dont6bizottsag

Postai cim: Riad6 u. 5

Véros: Budapest Postai irdnyitészém: 1026 Orszag Magyarorszag
E-mail: dontobizottsag@kt.hu Telefon: +36 18828592
Internetcim: (URL) www.kozbeszerzes.hu Fax: +36 18828593

VL.5) E hirdetmény feladasanak datuma

(A rendszer automatikusan tolti)

Az europai unios és mas alkalmazando jog eldirasainak torténo megfelelés
biztositasa az ajanlatkéro felelossége.
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Ajanlati tétel

Nettoé havidij

A szerz6dés teljesitési id6szakara vonatkozoan az alabbiak biztositasanak
ellenértéke (nett6, HUF): a miiszaki dokumentacio 2. szamt mellékletében

telephelyenként meghatarozott sebességli szimmetrikus internet hozzaférés, 0 Ft
minimum 99,5 % éves rendelkezésre all&s, 10 6ran beluli hibaelharitas, 100 %
savszélesség-garancia (a végpontok 25 %-aban mas technoldgia is elfogadott)
A szerz6dés teljesitési id6szakara vonatkozoan az alabbiak biztositasanak
ellenértéke (nett6, HUF): Polgarmesteri Hivatal részére 1 Gbps sebességii Ot
redundans, szimmetrikus internet hozzaférés, 99,8 % éves rendelkezésre allas, 10
oran bellli hibaelharitas, 100 % savszélesség-garancia, 32 db IPv4 IP cim
A szerz6dés teljesitési idészakara vonatkozoan az alabbiak biztositasdnak
ellenértéke (nettd, HUF): Hangszolgaltatds, mely magaban foglalja a forgalmi O Ft
dijakat és a telefonszolgaltatas eldfizetési dijait.
A szerz6dés teljesitési idészakara vonatkozéan az alébbiak biztositasanak
ellenértéke (nettd6, HUF): Telefonrendszer alkdzponttal, 438 db késziilékkel,
intézményenkénti egyedi szdmlazassal és a miiszaki dokumentacidban felsorolt O Ft
funkcionalitassal.  (késziilékcsere, adott intézményenként o6nallé IVR,
hangrogzités)
Havidij 6sszesen: 0 Ft
Teljes id6szakra 6sszesen: OFt
Mindségi kritériumok Vallalt érték
A hibaelharitas megkezdése munkanapokon (a hiba szolgaltato altali észlelésétol,
amennyiben a hibat nem a szolgaltato észleli, akkor a hiba bejelentésétdl szamitva,
6rdban megadva, maximum 8 6ra)
Internet szolgaltatasi csomag Havi nett6 ar
50 Mbps szimmetrikus savszélességl Internet 0Ft
40 Mbps szimmetrikus savszélességl(i Internet 0Ft
30 Mbps szimmetrikus savszélességl Internet 0Ft
20 Mbps szimmetrikus savszélességl Internet 0Ft
20 Mbps aszimmetrikus savszélességli Internet 0Ft
10 Mbps szimmetrikus savszélességli Internet 0Ft
10 Mbps aszimmetrikus savszélességl Internet 0Ft
Telekommunikacids dijak Netto ar
Kapcsolasi dij 0Ft
Percdij - mobil iranyba 0Ft
Percdij - helyi hivas 0Ft
Percdij - tavolsagi hivas 0Ft
Percdij kulfoldi hivas 0Ft
Szamhordozas dija hivoszamonként 0Ft




2. melléklet a 149/2020. (V. 6.) polgarmesteri hatarozathoz

MUSZAKI DOKUMENTACIO

Ajanlatkéro altal a kozbeszerzési eljarasban kiadott miiszaki leiras

»Felho alapu telefonkozpont-szolgaltatas, vonalas telefon és
internet szolgaltatas beszerzése ”
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1. A kozbeszerzés targya

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat és intézményei részére
e Beszéd célu tavkozlési szolgaltatas és
e Alkozponti szolgaltatds, tovabbiakban: telefonrendszer alkdzponttal, 438 db
késziilékekkel, intézményenkénti egyedi szamldzassal a dokumentacidoban
megjelolt funkcionalitassal (késziilékcsere, adott intézményenként 6nallo IVR,
hangrogzités)
e Internetszolgaltatés
biztositasa, 48 honapra.

2. A kozbeszerzés kiirasanak a koriilményei

Budapest Févéaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) részére
jelenleg a vezetékes telefonszolgaltatast a Magyar Telekom Nyrt. biztositja. A Polgarmesteri
Hivatal telephelyein 1évé mellékek és az intézményenkénti az 1. szdmu mellékletben szerepld
»végpontok szdma” oszlopban szerepld mennyiségli mellék kiszolgalasa a Polgarmesteri
Hivatal ¢épiiletében taldlhaté Magyar Telekom Nyrt. tulajdonat képezd AVAYA IP
telefonkdzpont hasznalatdval torténik. Ajanlatkéré a palyazat alapjan 48 honapra kivan
szerz6dést kotni alkozponti szolgaltatas és uj késziillékek biztositasaira a meglévo
kapcsolasi szamok hordozasaval, valamint a 2. szamt mellékletben szerepld intézmények
részére internet szolgaltatasra. A szolgaltatas nyujtasanak tervezett kezdo idépontja 2020.
junius 18. napja.

2.1. Az érintett szolgaltatas mennyiségi adatai

Beszéd célu tavkozlési szolgaltatas keretében:

e A Budapest Févéros X. keriilet K8banyai Onkorményzat, mint eléfizeté fél
altal igénybe veendo telefonvonalak

helve analog vonal | ISDN2 vonal
y szdma szdma
1102 Budapest Halom u. 37/B 1 0
1102 Budapest Holgy u. 21. 1 0
1103 Budapest Gergely utca 112. 2 0
osszesen 4 0




A Budapest Fovaros X. keriilet Polgarmesteri Hivatal, mint el6fizeto fél altal

igénybe veendd telefonvonalak

helve analég | ISDN2 ISDN z6ld
y vonal vonal 30 szam
szama szama
1102 Budapest Szent Lasz16 tér 29. 1 1 2 2
1102 Budapest Allomas utca 26. 1 1 0 0
0sszesen 2 2 2 2

e A Kocsis Sandor Sportkdzpont, mint eléfizeté fél altal igénybe veendd

telefonvonal
helye analog vonal szama | ISDN2 vonal szama
1107 Budapest Bihari u. 23. 1 0
1105 Budapest Ihasz utca 24. 1 0
1108 Budapest Ujhegyi ut 13. 1 0
Osszesen 3 0

e Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont, mint eléfizetd fél altal igénybe

vett vonalak

helye analog vonal szama ISDN2 vonal szama
1104 Budapest Madi u. 86. 1 1
1105 Budapest Thasz utca 26. 2 4
1108 Budapest Maglodi at 143. 1 0
1101 Budapest Salgotarjani ut 47. 1 2
1101 Budapest Gyongyike utca 4. 0 1
1101 Budapest, Hungaria korut 3. 1 1
1101 Budapest, Kébanyai ut 45. 1. 1 0

emelet

1101 Budapest, Kébanyai ut 47. 1 0




1101 Budapest, MAV telep 30. 1 0
1101 Budapest, Pongracz ut 19. 1 1
1101 Budapest, Pongracz ut 9. 0 1
1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor 0 1
ut 40.
1105 Budapest, Gergely utca 26. 0 1
1105 Budapest, Korosi Csoma Sandor 0 1
ut 43-51.

1105 Budapest, Roman utca 4. 1 0
1105 Budapest, Zsivaj utca 2. 3 0
1106 Budapest, Harslevelii utca 17. 1 0
1106 Budapest, Harsleveli utca 19. 0 1
1106 Budapest, Kerepesi ut 67. 0 2
1106 Budapest, Keresztari ut 6. 0 1
1107 Budapest, Ulléi ut 128. 0 1
1107 Budapest, Ull6i ut 136. 0 1
1108 Budapest, Ujhegyi sétany 13. 3 2
1108 Budapest, Ujhegyi sétany 13-15. 1 0
osszesen 19 20

e a Kdbanyai Egyesitett Bolcs6dék, mint eldfizetd fél altal igénybevett vonalak:

neve cime analog | ISDN2
Kdbanyai Egyesitett 1102 Budapest, Kérosi Csoma stny.8. 2 0
Bolcsodek
Kdbanyai Fecskefészek 1106 Budapest Gépmadar utca 15. 0 2
Bolcsdde
Kdbanyai Apraja Falva 1108 Budapest Ujhegyi sétany 5-7. 1 0
Bolcsdde




neve cime analog | ISDN2
Kobanyai 1108 Budapest Ujhegyi sétany 15-17. 0 1
Gyermeksziget
Bolcsdde
Kobanyai Napsugar 1104 Budapest Madi utca 127. 0 1
Bolcsdde
Kdbanyai Apro Csodak 1105 Budapest Zsivaj utca 1-3. 0 1
Bolcsdde
Kdbanyai Mandvar 1103 Budapest Vaspalya utca 8-10. 0 1
Bolcsdde
Kobanyai Gyongyike 1101 Budapest Salgoétarjani ut 47. 0 1
Bolcsdde
Kobanyai Szivarvany 1106 Budapest Maglodi ut 29. 0 1
Bolcsdde
oOsszesen 3 8

o Ovodak, mint 6nallé eléfizetSk altal igénybe vett telefonvonalak

neve cime analog ISDN2
K6banyai Aprok Haza 1108 Budapest Ujhegyi sétany 5-7. 1 1
Ovoda
Kd6banyai Aprok Haza 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1-3 1 0
Ovoda
K8béanyai Bobita Ovoda 1102 Budapest Halom utca 7/b. 0 1
K6banyai Csodafa Ovoda | 1108 Budapest Ujhegyi sétany 17-19. 0 1
Ké8banyai Csodapok 1104 Budapest Madi utca 127. 0 1
Ovoda
Ké8banyai Gepmadar 1106 Budapest Gépmadar utca 15. 0 1
Ovoda
Kdbanyai Gesztenye 1106 Budapest Maglodi ut 8. 0 1
Ovoda




neve cime analog ISDN2
Kdbanyai Gézenguz 1107 Budapest Zagrabi utca 13/a. 0 1
Ovoda
Kdbanyai Gyermekek 1103 Budapest Kada utca 27-29. 1 0
Haza Ovoda
Kdbanyai Gyongyike 1101 Budapest Salgdtarjani ut 47. 0 1
Ovoda
Ké8banyai Harslevelii 1106 Budapest Harsleveli utca 5. 0 1
Ovoda
Ké6banyai Kékvirag Ovoda 1107 Budapest Kékvirag utca 5. 0 1
Kdbanyai Kincskeresdk 1105 Budapest Madi utca 4-6. 1 0
Ovoda
Ko8béanyai Kiskakas Ovoda 1104 Budapest Madi utca 86-94. 0 1
Kébanyai Maszoka Ovoda 1105 Budapest Aszok utca 1-3. 0 1
K8banyai Mocorgd Ovoda 1101 Budapest Kdbanyai ut 30. 0 1
(telephely)
K6banyai Mocorgd Ovoda 1101 Budapest Kobanyai ut 38. 0 1
Kdbanyai Rece-Fice 1105 Budapest Vaspalya utca 8-10. 0 1
Ovoda
Kd8bényai Zsivaj Ovoda 1105 Budapest Zsivaj utca 1-3. 0 1
osszesen 4 16

Telefon alkdzponti szolgaltatas keretében megvaldsitando végpontok helyei €s darabszama:

név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szama
szam (db)
Kdbanyai Polgadrmesteri 1102 Budapest Szent 190 db
Hivatal Laszlo tér 29.
60 db
Kdbanyai Polgarmesteri 1102 Budapest 60 db
Hivatal Allomés utca 26.




név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szdma
szam (db)
Kdébanyai Polgarmesteri 1102 Budapest 12 db
Hivatal Allomas utca 2
Kdébanyai Polgarmesteri 1108 Budapest 2db 2 db
Hivatal Ujhegyi sétany 16.
Kdébanyai Polgarmesteri 1105 Budapest 5db 8 db
Hivatal Gergely utca 112.
Kébanyai Onkormanyzat | 1102 Budapest Halom 1db 1db
utca 37/b
Kébanyai Onkormanyzat | 1102 Budapest Holgy 1db 1 db
utca 21.
Kdobanyai Egyesitett 1102 Budapest Korosi 1 db 1 db
Bolcsddék Csoma stny. 8.
Kobanyai Fecskefészek 1106 Budapest 1db 1db
Bolcsdde Gépmadar utca 15.
Kobanyai Apraja Falva 1108 Budapest 1db 1db
Bolcsdde Ujhegyi sétany 5-7.
Kdbanyai Gyermeksziget 1108 Budapest 1 db 1 db
Bolcsdde Ujhegyi sétany 15-17.
Kdébanyai Napsugar Bolcséde | 1104 Budapest Madi 1 db 1 db
utca 127.
Kdbanyai Apro Csodak 1105 Budapest Zsivaj 1 db 1 db
Bolcsode utca 1-3.
Kdbanyai Manovar Bolcséde | 1103 Budapest 1 db 1 db
Vaspalya utca 8-10.
Kdébanyai Gyongyike 1101 Budapest 1 db 1 db
Bolcsdde Salgoétarjani ut 47.
Kdbanyai Szivarvany 1106 Budapest 1 db 1 db
Bolcsdde Maglodi ut 29.
Ko6banyai Aprok Haza Ovoda | 1108 Budapest, 1 db 1 db

Ujhegyi sétany 1-3.




név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szdma
szam (db)
Kébanyai Aprok Haza Ovoda 1108 Budapest 2db 2 db
Ujhegyi sétany 5-7.
Kébanyai Bobita Ovoda 1102 Budapest Halom 2db 2 db
utca 7/b.
Kébanyai Csodafa Ovoda 1108 Budapest 2db 2 db
Ujhegyi sétany 17-19.
Kébanyai Csodapok Ovoda | 1104 Budapest Madi 2db 2db
utca 127.
Kébanyai Mocorgdé Ovoda | 1101 Budapest 2db 2db
(telephely) Kdbanyai ut 30.
Kébanyai Gépmadar Ovoda | 1106 Budapest 2db 2 db
Gépmadar utca 15.
Kébanyai Gesztenye Ovoda | 1106 Budapest 2db 2db
Maglaodi at 8.
Kébanyai Gézengaz Ovoda | 1107 Budapest 2db 2 db
Zagrabi utca 13/a.
Kobanyai Gyermekek Haza | 1103 Budapest Kada 2 db 2 db
Ovoda utca 27-29.
Kébanyai Gyongyike Ovoda | 1101 Budapest 2 db 2 db
Salgotarjani Gt 47.
K8béanyai Harslevelii Ovoda | 1106 Budapest 2db 2db
Harslevelii utca 5.
K8béanyai Kékvirag Ovoda | 1107 Budapest 2db 2db
Kékvirag utca 5.
Kdébanyai Kincskeresok 1105 Budapest Madi 2db 2db
Ovoda utca 4-6.
Ko8béanyai Kiskakas Ovoda | 1104 Budapest Madi 2db 2db
utca 86-94.
Ko6banyai Maszoka Ovoda | 1105 Budapest Aszok 2db 2db
utca 1-3.
Ko8banyai Mocorgd Ovoda | 1101 Budapest 2db 2db
Kdbanyai ut 38.




név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szdma
szam (db)
K6banyai Rece-Fice Ovoda | 1105 Budapest 2db 2 db
Vaspalya utca 8-10.
Kébanyai Zsivaj Ovoda 1105 Budapest Zsivaj 2db 2 db
utca 1-3.
Kocsi Sandor Sportkézpont | 1105 Budapest [hasz 1db 1 db
utca 24.
Kocsi Sandor Sportkdzpont | 1107 Budapest Bihari 1db 1db
u. 23.
Kocsi Sandor Sportkdzpont | 1108 Budapest 1db 1db
Ujhegyi ut 13.
Barka Kébanyai 1105 Budapest Thasz 6 db 16 db
Huménszolgaltato Kozpont utea 26.
Barka Kdbanyai 1101 Budapest 2db 2db
Huménszolgaltaté Kézpont Gyonayike utca 4.
Barka Kébanyai 1101 Budapest, 3 db 1 db
Huménszolgaltato Kozpont Hungaria kérat 3.
Barka Kdébanyai 1101 Budapest, 1 db 2db
Humanszolgéltatd Kézpont Kébényai (it 45. 1.
emelet
Barka Kdébanyai 1101 Budapest, 1 db 2db
Humanszolgéltatd Kézpont K&bényai Gt 47,
Barka K3béanyai 1101 Budapest, MAV 1db 2 db
Humanszolgaltaté Kozpont telep 30.
Barka Kébanyai 1101 Budapest, 4 db 5db
Humanszolgéltatd Kézpont Pongrécz it 19.
Barka Kdbanyai 1101 Budapest, 2db 1db
Humanszolgaltaté Kozpont Pongrécz (it 9.
Bérka Kébanyai 1101 Budapest 4 db 5db

Humanszolgéltaté Kézpont

Salgoétarjani ut 47.
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név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szdma
szam (db)

Barka Kobanyai 1102 Budapest, 3db 2 db

Huménszolgaltaté Kozpont Kérosi Csoma Sandor
ut 40.

Barka Kobanyai 1104 Budapest, Madi 3db 12 db
Humanszolgaltaté Kozpont utea 86.

Barka Kébanyai 1105 Budapest, 3 db 3db
Humanszolgéltaté Kézpont Gergely utca 26.

Barka Kdbanyai 1105 Budapest, 3db 4 db
Humaénszolgaltaté Kézpont Kérési Csoma Sandor

ut 43-51

Barka Kdbanyai 1105 Budapest, 1 db 2db
Humaénszolgaltaté Kézpont Romén utca 4.

Barka Kdbanyai 1105 Budapest, Zsivaj 3db 16 db
Huménszolgaltato Kozpont utea 2.

Barka Kdbanyai 1106 Budapest, 1 db 2db
Humaénszolgaltaté Kézpont Harsleveldi utca 17.

Barka Kdbanyai 1106 Budapest, 1db 1db
Humanszolgaltaté Kozpont Harslevelti utca 19,

Barka Kébanyai 1106 Budapest, 5db 7 db
Humanszolgéltatd Kézpont Kerepesi (it 67,

Barka Kdbanyai 1106 Budapest, 3db 2db
Humanszolgaltaté Kozpont Keresztari it 6.

Barka Kdébanyai 1107 Budapest, Ull6i 3 db 3 db
Humanszolgéltatd Kézpont 4t 128,

Barka K8banyai 1107 Budapest, Ull6i 3db 3db
Humanszolgéltatd Kézpont at 136,

Barka Kdbanyai 1108 Budapest, 1db 2db
Humanszolgaltaté Kozpont Maglédi t 143,

Barka Kébanyai 1108 Budapest, 9 db 18 db

Humanszolgéltatd Kézpont

Ujhegyi sétany 13.

11




név cim Minimum végpontok
hangcsatorna szdma
szam (db)
Barka Kobanyai 1108 Budapest, 1db 2 db
Humanszolgaltaté Kozpont Ujhegyi sétany 13-15.
Osszesen 185 db 438 db

3. A beszéd célu tavkozlési szolgaltatas

Ajanlatkérd az 1. szdmu mellékletben és az el6z0 pont tablazataiban felsorolt helyeken, virtudlis
kozpontl, IP alapon miikodo telefonszolgaltatast kivan igénybe venni.

A Telefonkézpontban végz6dd telefonvonalak a kialakitando telefonkdzponti funkcio
szolgaltatdi oldal feldl igénybe vehetd erdforrasait irjak le. A tablazatokban szerepld
»végpontok szdma” adat nyujt tijékoztatast a telefonkdzpont mellékeinek végzddtetési
helyeire, szamara.

A téblazatokban szerepld varosi hivoszam adatok az ajanlatkérés keretében biztositandod
szolgéaltatasi végponton miikodo 6nallé telefonvonalakat tartalmazzak.

A szolgaltatdsokat szamhordozéssal kell biztositani. Minden hordozott szdm budapesti
szamként legyen hivhatd, azaz a budapesti hivo fél helyi tarifaval érhesse el.

Az elvart szolgéltatési szint:

minimum 95%-o0s rendelkezésre allas havi szinten,

Tobb platformon legyen elérhetd hiba bejelentési szolgéltatas: telefonon, faxon,
e-mail-ben.

A hibabejelentések figyelemmel kisérése és a reagalas munkanapokon legalabb
06-22 ora kozott torténjen meg.

A szolgaltato biztositson az alkzpont, valamint a végpontok esetében monitoring
rendszeren alapuld proaktiv hibaleharitdsi megoldast.

Amennyiben a szolgaltatd monitoring, hibakezelési rendszere észleli a hibat, a
hibaelharitas a hiba észlelésétol, egyéb esetben a hiba bejelentésétdl szamitott 72
orén beliil térténjen meg

Késziiljon minden naptari honapra kimutatas a rendelkezésre allasrol. A
kimutatést elektronikus formdban, a kapcsolattarté e-mail cimére, vagy online
feltiletrdl letolthetd formatumban kell az Ajanlatkérd részére biztositani.

A 60 percen beliili wjabb ugyanolyan eredményli hiba a korabbi hiba
folytatasaként folyamatos hibanak mindsiil.

elvaras a munkanapokon 08.00 — 18.00 6ra kozott folyamatosan rendelkezésre
allo tigyfélszolgalati timogatas biztositasa.

munkanapokon 08.00 — 18.00 6ra kozott legyen folyamatos a hibabejelentések
fogadasa, kezelése.

a telefonkdzponttal, végberendezések beallitasdval kapcsolatos iigyintézés
torténjen meg 24 6ran beliil.
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4. A telefonrendszerre és internetszolgaltatasra vonatkozo kovetelmények

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal hangkommunikacios
rendszerével szemben tamasztott elsddleges kdvetelmény a megbizhatésadg és a moduldris,
rugalmas bovithetdség.

o [P telefonos megoldas esetén, a hivatal telephelyein a kialakitott halozati végpontok
elhelyezkedése a szamitogépek ¢és telefonok kozos haldzatban lizemeltetését teszi
szlikségessé, emiatt a szallitott végberendezéseknek switch-eket kell tartalmazniuk,
amelyek tovabb fiizhet6k a szamitégépbe. A halozati aktivelemek tipusa nem teszi
lehetdvé a telefon végberendezések PoE tapellatasat, emiatt helyi tapellatast, vagy ezzel
egyenértékii megoldast kell biztositania az Ajanlattevonek. A telepitésre keriild
késziilékeknek és hozzajuk kapcsolodod eszkdzoknek lehetdvé kell tenni az 1000 Mbps
savszélesség atengedését.

A virtudlis kozpont €és a végponti késziilékek kozti kapcsolat megvalositasahoz az
Ajénlattevonek szimmetrikus savszélességli internetkapcsolatot kell biztositania. Az
internetkapcsolatra vonatkozé minimalisan elvart savszélességeket, valamint a jelenlegi
szolgaltatonal fennall6 hliségidd lejarati datumat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A biztositott internet szolgaltatas keretében az IP telefonok miikodésén tal biztositani
kell az intézmények napi munkavégzéséhez, feladatellatadsahoz sziikséges tartalmak és
szolgaltatasok korlatlan elérését.

A megajanlott internet szolgaltatas elvart éves rendelkezésre allasi szintje minimum
99,5%.

A végponti internet szolgaltatas fizikai kivitelezése, végponti eszkdzok biztositdsa,
konfiguralasa, lizemeltetése a nyertes Ajanlattevé feladata a 2. pontban megjelolt
telephelyenkénti végpontszdmig, ide nem értve az egyes intézmények tobbletigényéhez
kapcsolodo eszkozoket és kiépitési munkakat, valamint azon eszkdzoket, melyek az
eléfizetd lizemeltetési korébe tartoznak.

A szolgaltatasi helyszinek maximum 25 szazalékanal, amennyiben IP technologiaval
nem kivitelezhetd a szolgaltatds megvaldsitasa, torténhet egyéb technologiaval.

e Teljes korli GSM technologia esetén minden hasznalati helyen megfelelo térerdt kell
biztositani, a hasznalati helyen végberendezésenként 1 darab 220 V-os csatlakozas
biztositott. A 220 V-os halozat nem rendelkezik beépitett zavarsziiréssel.

4.1. Az elvart alkozponti szolgaltatasok

Az ajanlott rendszertdl az alabbi minimalisan elvart alkdzponti szolgaltatasok:

- Hivoszam- vagy névkijelzés a telefonokon

- egyidejlileg legalabb ket darab, legalabb 5 fds konferenciabeszélgetés

- ARS/LCR funkci6: hivasok legkedvezdbb percdiju szolgéltatd felé torténd
iranyitasara

- Tobbvaltozata csengetési szabaly kialakitasi lehetdség mellékcsoportoknal
(paralel, ciklikus, szekvencialis).

- Integralt kozponti telefonkonyv

- Roviditett hivoszdmok hasznélata a kozponti telefonkdnyv bejegyzései alapjan
(kiils6 szamok esetében)

- Felhasznal6i azonositasi lehetdsége, PIN koddal torténd hivas

crer

- Legaldbb hatjegyli PIN kod, a hivatalos és a magancélu beszélgetés elkiilonitésére

13



- A pénziigyi feladds dokumentumanak elkészitése a magéancélu felhasznalds
szamlazasahoz, a forrasado bevallasahoz

- PIN kod alapjan torténd hivasi jogosultsagkezelés (pl. helyi, mobil, nemzetkdzi)

- A PIN kodoktol fiiggetlen jogosultsagi beallitasi lehetdség az asztali késziilékeken
(bizonyos késziilékeken vagy bizonyos iddszakokban bizonyos késziilékeken
biztositani kell a PIN kod nélkiili hivas lehetdségét).

- Hivasi tronk kialakitdsanak lehetdsége. Egy kiviilrdl hivhatd vezérszamra
beérkez6 hivasokat a kozpont az egyenletes eloszlas elve alapjan a vezérszamhoz
rendelt mellékekre tovabbitja. (valasztési tronk)

- Az alkdzpont tekintetében redundanciat biztosité miikodési kornyezet

- Legyen legalabb 10 db egyidejii GSM hivast biztositd adaptere vagy nyujtson
azzal koltségében egyenértékii megoldast. Amennyiben a megrendeld adatatviteli
haldzatat hasznalja, torténjen meg a halozati terheltség monitorozasa

- Hivasforgalmi statisztikdk eldallitasanak lehetOsége (vonalak kihasznaltsaga,
terheltség megoszlasa a vonalakon, kimend hivasok eloszlasa szolgaltatok
szerint.)

- Félévente lista készités az lizemben 1évé mellékekr6l, késziilékekr6l, azok f6bb
paramétereivel (rovid kapcsolasi szam, IP cim, késziilék tipus, mellékhez rendelt
név, haldzati azonositd, lizemképesség idétartama, nem fogadott, fogadott,
foglaltsdg miatt nem fogadott hivasok szdma, idGtartama)

- Az intézményi telefonok elérhetdségének napi ellendrzése, az eredményrodl logok
kiildése mail-ban. Az eredménylistdk feldolgozéasa

- Biztositsa minden erdforras elérését az intézményi telefonokrol is, megfeleld PIN
kéd ismeretében. (Az intézményi mellékek csupan a PIN koéd hidnya miatt
csokkent képességliek)

- elektronikus fax szolgaltatas

- Az alkdzpont tekintetében redundanciat biztosité megoldas

- Telephelyenkénti hangmenii szolgaltatas kialakitasanak lehetdsége. A hangmenii
rendszerben tudni kell kezelni a bejovd hivas hangmeniiben toltott maximalis
1d6korlatjat.

- Hangrogzités lehetdség integracidja a hangmeniibe.

- Z06ld szam szolgaltatas integralasa

- Hangrogzités aktivalasdnak lehetdsége késziilékrol, illetve hangmeniibe
integraltan. A hangrogzités aktivalasara vonatkozo tajékoztatdé szoveget
automatikusan le kell tudni jatszani, a funkcid bekapcsolasat megel6zden, illetve
lehetdséget kell biztositani a lejatszasra keriilé szoveg egyedi megaddsara. A
rogzitett hanganyagok jogszabalyoknak megfelel6 modon torténd tarolasarol egy
meghatarozott adatmennyiségig a nyertes Ajanlattevd gondoskodik. Az
adattarolasi kvota 75 szazalékanak elérésérdl biztositani kell az Ajanlatkérd
irasbeli (pl: e-mail alapt) tajékoztatasat.

- Bejovo hivasok esetén a csengetés maximalis idejének meghatarozasa

- Biztositson mobil telefonszdmra torténd hivasatiranyitdsi lehetdséget
mellékekenként.

4.2. A biztositando funkciok:

A kovetkez6 funkciokat és azok elérhetdségét a felhasznaloknak korlatozas nélkiil biztositani
kell minden mellékallomason:
- A telefonok kijelzéjén a hivo fél telefonszamanak / nevének megjelenitése
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- Fovonali csoportok atiranyitasa egy késziilékcsoportra vagy egy meghatarozott
késziilékre

- Kimend hivasok korlatozasa (jogosultsagi osztalyok szerint)

- Mellékallomasok egymas kozotti hivasa

- Hivas tartasba tétele

- Hivasismétlés (utolso hivott szam Gjrahivésa)

- Bekopogtatas foglalt mellékallomasra

- Hivas atvétele (csoporton beliil, vagy egyénileg megadott mellékrol)

- Hivas atadésa (szabad, foglalt mellékre és jogosultsaggal korlatozva kiilsd
szamra)

- Feltételes ¢és feltétel nélkiili hivasatiranyitas, masik mellékre, vagy kiilsé szamra
(mellékenkeénti korlatozasi lehetoséggel)

- Hivasatiranyitas id6 utan (,,nem valaszol” esetben)

- Kiilsd roviditett hivoszamok elérése

- Hivasparkoltatés

- A késziiléken a hivasi naplo megtekintésének lehetdsége (bejovd, kimend, nem
fogadott)

- Fix és varidlhat6 hivasatiranyités

o azonnali,

o nem valaszol,

o foglaltsagi,

o Dbelso / kiils6 szamra,

o szelektiv atiranyitasi lehetdségek

- DTMF tarcsazas

- Viltogatas 2 hivas kozott

- Ne zavarj lizemmodd (DND)

4.3. Mukodtetési eldirasok

Az aldbbi pontokban nevesitett, ligyeleti feladatot ellatd késziilékeknél, dramsziinet esetére
biztositani kell a folyamatos lizemet. Az aramsziinet idejére a Polgarmesteri Hivatal, valamint
az Ugyfélkozpont épiiletében iizemeld sziinetmentes tapegységekrdl lehetséges a tapellatas
biztositasara, a sziinetmentes tapegység athidalasi kapacitasaig.

e Hivatal épiilete 1 db
e Allomas utca 26. 1 db

A kiviilrdl érkez6 hivas esetén kapcsolt mellék foglaltsdg, nem valaszol esetén 60 masodperc
utan kertiljon vissza az utoljara kapcsolo aktiv mellékre.

Ugyintézdi késziilék esetén a késziilék foglaltsaga esetén a hivo kapjon foglaltsagi jelzést. A
hivas ne menjen hangpostéra.

Magasabb kategorids késziilékek esetén a hivo foglaltsaga esetén legyen programozhatd, hogy
a masodszor hivo foglalt jelet kap vagy bekopog a meglévo beszélgetésbe.

A hangatvitel csak a két végpont (hivo, hivott) akaratlagos tevékenységének kovetkeztében
alakulhat ki. A mellékekre, hangétviteli csatorndkba behallgatési lehetdség nem lehet. Miiszaki
okbdl, tesztelési célu belehallgatist mindkét érintettel elézetesen egyeztetni kell, csak
jovéahagyasuk esetén végezhetd.
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4.3.1. Bels6 PBX

Biztositson lehetdséget a mellékekbdl PBX jellegli csoport kialakitasara, a csengetés szabalya
legyen a felhasznald altal szabalyozhat6. Példaul 10 mellékes PBX esetén legyen lehetdség a
hivasok egyenletes elosztasara (a csengetett mellékek a sorban tovabblépnek), kijeldlt szamok
elényben részesitésére (mindig a definidlt sorrendben nézi szabad-e a mellék, ha igen oda
kapcsol).

A PBX sor telitettsége esetén hivasi sorba teszi a hivot, barmely mellék felszabadulésa esetén
a kovetkezd hivot arra a mellékre kapcesolja.

4.3.2. Uzenetrogzitd

Adott mellékre lehessen folyamatos tizenetrogzitési funkciot bekapcsolni.
Az lizenetrogzitok kezelésérdl naplot lehessen lekérni:
e Hiv0 szdma
hivott szdma
hivés inditasanak az id6pontja,
hivés id6tartama
a hivas sikeressége

4.3.3. Fonok-titkari funkcid

A fonok mellékének a hivasa esetén, a titkari késziiléken legyen csengetés, kivétel az a
néhdny vezetdi mellék, akik kozvetleniil hivhatjak a fondk beosztottjaikat. A fonoki
késziilékeken a titkari késziilékre torténd atiranyitas be- és kikapcsolhato kell legyen, tovabba
paraméterezni kell tudni, hogy a fondki késziilék ,,nem valaszol” dllapota esetén hany csengetés
utan kertiljon atkapcsolasra a titkari késziilékre.

4.3.4. Hivocsoport képzés

Az egy helységben vagy hallotavolsagon beliil 1évOk esetében a mellék csengése estén a
csoportba tartoz6 at tudja venni a vonalat.

5. Igényelt rendszer kapacitasa

A telefonrendszer biztositson egyidejlileg legalabb a fenti tablazatban megjeldlt szamu kiilsd
kapcsolatot. A mellékallomasok egymas kozotti kapcsolatanak ne legyen korlatja. Az ajanlott
rendszernek bovitési lehetdséggel kell rendelkeznie.

A megoldasban minimalisan 15 darab mellékallomast és mobiltelefont Gn. dual médban kell
tudni berendezni. Igy biztositani kell a dolgozoknak, hogy mobiltelefonjukon is képesek
legyenek az asztali telefonjukra érkezd hivasokat fogadni. A megoldéassal szembeni elvarasok
a kovetkezoek:

o A két késziilék egyidejiileg jelezze a hivast

e A szolgaltatas (dual ring) kikapcsolhatosagat biztositani kell a felhasznélé szamara

Az ajanlott rendszer kapacitisa a févonali csatlakozasok oldalarol
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Az ajanlott rendszernek a fenti tdblazatban szerepld hangcsatorna szamot kell biztositania az
alabbi modok valamelyikén:
e ISDN30, analdg PRI csatlakozas

e [P technolégia
e  GSM technologia

5.1. Igényelt rendszer kapacitasa végberendezések szempontjabol

Az ajanlott rendszerhez a kozponti egységekkel csak teljes kompatibilitast biztosito, egységes
tipusu asztali késziilékeket tartalmazhat az ajanlat. A kompatibilitasnak az ajanlattevd altal
biztositott telefonkdzponti szolgaltatas €s az ajanlattevd altal biztositandd késziilékek kozott
kell fennallnia. Az egyenértékiiség a teljes kompatibilitdsban €és az azonos hasznalati értékben,
hasznalhat6sagban valdsul meg.

5.2. Igényelt mennyiség a kozponti telephelyeken:

- 300 db kozvetleniil hivhaté hordozott budapesti szam
o 204 db tligyintézdi asztali késziilék
o 60 db fonok-titkari asztali késziilék
o 2 db zdld szam
o 5 db elektronikus fax kapcsolat

Elektronikus fax szolgaltatas keretében az Ajanlattevd rendszerén iizemeld fax szerverrel, a fax
funkcidra fenntartott hivoszamokra érkezé FAX kiildeményeket Ajanlattevonek kell fogadnia
¢s a fax szerver szolgaltatas keretében az Ajéanlatkérd altal megadott e-mail fiokokba
tovabbitania

5.3. Intézményekben biztositand6 telefonkésziilékek

- 174 db, a telefonkdzpont mellékeként tizemeld ligyintézdi végberendezés

- Az 1) kozpontnak megfeleld tigyintézoi asztali késziilék és sziikség esetén a
megfeleld, miikodoképesség biztositasahoz sziikséges licencek ¢€s jarulékos
komponensek biztositasa.

A kiilsé intézményeknél a késziilekek lizemeltetését helyi tdpegységrol kell biztositani.

Az ajanlott rendszernek biztositania kell, hogy az Onkorményzat informatikai
rendszerének adatait a telefonkdzponti rendszeren keresztiil senki sem érheti el. A biztonsaga
legyen legalabb azonos az Onkormdnyzat kettds tiizfalaval. IP alapu rendszer esetén a
biztonsagos atviteli feliilet feleljen meg az alabbiaknak:

A telepitett eszkdzok ne generaljanak sziikségtelen forgalmat semmilyen iranyba, a
begylijtott informaciokat csak a dokumentacidban szerepld eszkozokre, a megadott célbol
tovabbitjak. Az eszkozok védelmi szintje karbantartottsaga és biztonsagi beéllitdsa biztositja,
hogy azok feltorése az elvart mértékben megnehezitett legyen. A kialakitandd topologia
biztositja, hogy egy feltort eszkdz esetén még tovabbi akadéalyokkal taldlja szemben magat a
tamado. Az eszk6zok meghatarozott, alacsony szamu kisérlet esetén bizonyos hosszabb iddre
megtagadjak a szolgaltatast. A megtagadasrol haladéktalanul mail-ban értesiti a szolgaltatas
igénybevevojét. A szolgaltatas igénybevevdje oldaldn hibas authentikdcido miatt kialakulo
szolgaltatds megtagadas idtartama onmagaban nem szamit a kiesd szolgaltatasi id6be, nem
rontja a rendelkezésre allasi szintet

Kiilsé helyszinek k6zé tartoznak a keriileti bolesddék, 6vodak, valamint rendeldintézet,
miivel6dési kdzpont, és egyéb Onkormdanyzat fenntartdsi, miikodtetési korébe tartozod
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intézmények. Az Onkormanyzat telephelyein és Intézményeinél hasznalni kivant kapcsolasi
szamok ¢s bels0 mellékes végpontok szamat, valamint eloszladsat az 1. szamu melléklet,
valamint a 2. pont tartalmazza.

6. Telefonokkal szembeni elvarasok
6.1. Telefonkészilékekkel szembeni altaldnos elvarasok:

- Kozpontilag kezelheto szoftverfrissitési lehetdség

- Hangerd-szabalyozés, Mikrofon némitas

- Tobbvonalas tizemmadd (varakozo hivas kijelzése)

- Minden IP telefon mellé biztositani kell lokalis tapegységet, vagy ezzel
egyenértékli megoldast

6.2. Ugyintéz6i késziilékekkel szembeni elvardsok:

- Tobbsoros kijelzd a bejovo hivasok megjelenitésére

- Min. 2 hivas egyidejii kezelésének tdmogatasa

- Fonok / titkari funkciok tdmogatasa

- Kétiranya kihangosités

- Hivaslista megjelenithetdsége (bejovo, kimend, nem fogadott)
- Hivasinditéas a hivaslistabol

- IP haloézaton a beszédkommunikacid titkositasa

- Név szerinti tarcsdzas (magyar ékezetes karakterek timogatasaval)
- Gyorshivas funkcid

- hangerdszabalyzés (beszéd és csengetés)

- valaszthatd csengbhang.

- Hivasatiranyitas (GSM irdnyba is) és megsziintetése

6.3. Vezetoi, titkari késziilékekkel szembeni elvarasok:

- Tobbsoros (minimum 6), grafikus kijelzd

- Min. 2 hivas egyidejii kezelésének tdmogatasa

- Fonok / titkari funkcidk tdmogatasa

- Kétiranyt kihangositas

- Fejbesz¢€lo csatlakoztatasi lehetdség

- Hivaslista (minimum az utols6 40 hivasrol)

- IP halozaton a beszédkommunikacio titkositasa

- Név szerinti tdrcsazas (magyar ékezetes karakterek tAmogatasaval)

- Hivésatiranyitas (GSM iranyba is) és megsziintetése

- Adott mellékekrdl kimend hivas igény esetén kozvetleniil visszahivhatd szdm
megjelenitésével torténjen.

- Vezeték nélkiili headset csatlakoztatasi lehetdsége

6.4. Kezeldi munkaallomasokkal szembeni elvarasok:

Bejovo hivasok kezeléséhez sziikséges 2 db kezeldi munkaallomas biztositasa.
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6.5. Kezel6i munkaallomasoktol elvart szolgaltatasok:

- A kezeldi feladatot nem 14t6 is ellathassa

- Fejbeszeld csatlakozasi lehetdség

- Kiils6 hivasok tartasa és parkoltatasa

- Hivasok kozvetitése bejelentkezéssel, vagy anélkiil

- Teljes duplex kihangosithatosag ("Szabad kéz" lizemmod)

- Telefonkonyv funkcid

- A késziilékeken biztositani kell a kezeldi csoportbdl torténd kijelentkezés
lehetdségét. A csoport utolsd tagjanak a kilépését le kell tudni tiltani

Amennyiben a kezel6i funkciok biztositdsdhoz PC is sziikséges, abban az esetben az
ajanlati arnak tartalmaznia kell a sziikséges szamitogép, monitor, szoftverlicence és egyéb
kiegészitok ellenértékét is a teljes funkcionalitds biztositdsdhoz.

7. Dijszamlalas

A széllitand6 megoldas tartalmazzon egy magyar nyelvet tdmogatd dijszamlalo
megoldast, ami a Megrendeld, valamint az intézmények szdmlazasi feladatokat ellato, illetve
vezetd beosztas munkavallaloi részére biztosit folyamatos hozzaférhetdséget a rendszer
forgalmi adataihoz. A hivéasadatokhoz torténd hozzaféréseket szervezetenként szeparalt modon
biztositsa a rendszer. A dijszamlélési adatok rogzitése minden esetben a szolgéltatd eszkdzein
torténik. A folyamatos lekérdezésekhez a Szolgaltato feliiletet biztosit. Minden honapot kovetd
5. munkanap végéig Szolgaltato atadja, illetve elérhetdvé teszi az el6z6 havi teljes adatsort az
Ajanlatkéro és valamennyi intézménye részére.
A dijszamol6 rendszer szervezeti felépitéséhez illesztésének feltétele, hogy az alkalmazas
minimum 8 1€pcsOs szervezeti szintet kezelje.

A rendszernek minden kimend hivasrdl az alabbi informéaciokat kell adnia

- Kezdeményezd mellékkének hivoszama
- PIN kéd (amennyiben a hivast azzal kezdeményezték)
- Hivo neve
- Osztalynév
- Hivott szam (utols6 négy szdmjegyet le kell tudni takarni). Magan hivasi listdban
az utolsoé négy szamjegyet le kell takarni, hivatali tipust hivas esetén minden a
kapcsolasi szamhoz tartozo érték megjelenik, tovabbi esetleges azonositd vagy
biztonsagi kodok ne keriiljenek nyomtatasra.
- Hivas idépontja (nap, 6ra, perc)
- Hivés 1d6tartama
- Hivas koltsége
- Hivas tipusa (kimend, bejovo)
A dijszamlalo rendszer legyen képes a riportokat igény esetén riportonként megadhatd e-mail
cimre tovabbitani. A kimeneti fajlok formatuma valaszthat6 legyen, de miniméalisan tamogatnia

kell az xls, pdf, csv, txt formatumokat.
Minimalisan az alabbi listakat kell biztositania a szoftvernek:

- Felhasznalora (mellékszam, PIN kod) lebontott hivaslista
- Részlegre, koltséghelyre lebontott hivaslista
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- TOP listak (legtobb hivast bonyolité mellékek, legnagyobb koltségli mellékek,
legtobbszor hivott szam, leghosszabb beszélgetések, legnagyobb koltségl
hivasok)

8. A telepitéshez kapcsolodo jarulékos munkalatok

Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a rendszer és a kapcsolodo komponensek kiszallitasat, fizikai
szerelését igény szerinti programozasat €s a késziilékek csatlakoztatasat a kdzponti €s a kiilsé
helyszineken, a késziilékek kezeléséhez sziikséges informaciok oktatasat.

A telepitési munkafolyamatok kozé tartozik a rendszer hasznalatdhoz sziikséges felhasznaloi
oktatasok és dokumentaciok Osszeallitasa.

A telepitéshez kapcsoloddéan az ajanlat tartalmazza az 4tallassal kapcsolatos munkak
litemezését, a sziikséges iddtartamu hétvégi tevékenységekkel egyiitt.

9. Telepités soran elkészitendd, biztositandé dokumentaciok:
9.1. Rendszer- és implementacids terv, melynek tartalmaznia kell:

- Megvalositando6 rendszer atfogd ismertetését

- Telepitési munkafolyamatok részletes leirasat

- Kiils6 févonali kapcsolatok csatlakoztatdsi modjat

- Atallasi és visszaallasi tervet

- Az atallas utan elvégezendd tesztelési feladatokat.

- Halozati topologiat, a jo miikddéshez sziikséges routolasi szabalyok felsorolasat.

9.2. Késziilékek hasznalati leirédsai:
- Magyar nyelven elektronikus formaban kérjiik atadni
9.3. Megval6sulasi dokumentécio:

- A megvaldsitott miiszaki kornyezet leirdsa, f0bb konfiguracios beallitasokkal,
abrakkal, technikai magyarazatokkal, kitérve az adatbiztonsagi megoldasokra,
beallitasokra.

- Halozati topologiat, a j6 mitkddéshez sziikséges routolasi szabalyok felsorolasat.

- A megvaldsitott jogosultsagi kornyezet ismertetése.

- A megvalodsitott rendszer- €s adat mentési kornyezet ismertetése

- Haélo6zati dokumentacidt, mely tartalmazza a meglévé haldzati azonositok és
mellékallomasok Osszerendelési tablazatanak aktualizalésat.

10. Uzemeltetéssel szembeni elvarasok

Az ajanlatnak ki kell terjednie a javasolt rendszerhez kapcsolodo lizemeltetési szolgaltatas
nyujtasara a teljes szerzodéses idészakra. Ez a szolgaltatds magéaba foglalja a hibaelharitasokat
¢s a valtozaskezelésként leadott programozasi igények kiszolgélasat is.

Az lizemeltetési szolgaltatasnak ki kell terjednie a meghibasodott hardver eszkdzok kiilon
koltség felszamitasa nélkiili biztositasara €s a javitasi koltségekre mind a kdzponti egységek,
mind a telefonkésziilékek terén. Az alkdzponti szolgéltatds dija tartalmazza a meghibasodott
eszk6zok, alkatrészek cseréjét, javitasat, kiszallitasat, beépitését, valamint az elsé telepitést, a
szerz6dés megsziinése utan a leszerelést, elszallitast.
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10.1.

Kritikus hibanak mindsiil:

IP alapu rendszer esetén: A haldzat kialakitasanak olyan hibaja, amely az IP alapt
rendszerek kommunikacidjat tartésan vagy atmenetileg vagy litemesen
akadalyozzak

A rendszerre csatlakoztatott késziilékek minimum 50%-at érint6 hiba

Kiemelt felhasznalokat (A Polgarmesteri Hivatal épiiletében 1évo elére definialt
maximum 10 db telefonkésziilék) koziil barmelyiket érintd hiba

Tarifikacids rendszerhez kapcsolodo adatvesztési kockéazatot jelentd hiba

A kiils6 intézményekbe kihelyezett telefonok mindegyikét érintd hiba

Helpdesk szolgaltatassal szembeni elvarasok:

A helpdesk tobb platformon legyen elérhetd: telefonon, Faxon, E-Mail-ben,

A hibabejelentések figyelemmel kisérése és a reagdlds munkanapokon legaldbb
06-22 6ra kozott torténjen meg.

Zart lanct bejelentés kezelés

Esetkovetés (Folyamatos visszajelzés a bejelentett hiba, vagy valtozaskérés
esetén)

Az lizemeltetés soran biztositani kell a bejelentett valtozasi kérelmek elvégzését kiilon dijazas
nélkiil 8 munkaoran beliil. A kapcsolddd koltségek tervezéshez évi 60 alkalommal leadott
modositasi igénnyel kell szamolni.

11. Internet szolgaltatas biztositasa

Szimmetrikus, garantalt sdvszélességli internet szolgaltatas biztositasa a Budapest Févaros X.
keriilet Kébanyai Onkormanyzat, valamint intézményei részére. A kivant savszélességeket, fix
IP cim igények mennyiségét, valamint a fennall6 hliségidok lejarati idejének datumata 2. szdmu
melléklet tartalmazza.

11.1.

11.2.

Elvart szolgaltatasi szint — Polgdrmesteri Hivatal
1 Gbps sebességli, redundans internet hozzaférés
szimmetrikus savszélesség
minimum 99,8% éves rendelkezésre allas
100% savszélesség garancia
8 orén beliili hibaelharitas

Elvart szolgaltatasi szint — Intézmények részére
minimum 10 Mbps sebességii internet hozzaférés
szimmetrikus savszélesség
minimum 99.5% éves rendelkezésre allas
100% savszélesség garancia
10 6ran beliili hibaelharitas
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12. Hivasok naplozasa

Minden kimend és kozponton beliili hivasrél késziiljon egy naplobejegyzés.
A kimend hivas naplobejegyzése tartalmazza legalabb az alabbiakat:

a hivasinditashoz hasznalt kod
mellék szama
hivott szdma
hivas inditasanak az idépontja,
e hivéas idGtartama
e ahivas sikeressége
A bels6 hivas naplobejegyzése tartalmazza

a hivo melléke

a hivott melléke

hivés inditasdnak az idépontja,
hivés id6tartama

a hivas sikeressége

A bejovo hivas naplobejegyzése tartalmazza:

hivo szama, ha van

hivott szdma

hivas érkezésének az idopontja,
hivas idGtartama

a hivas sikeressége

Kimutatas, listak

Késziiljon havi kimutatas a hivatalos beszélgetésekrol.
Késziiljon havi kimutatas a mellékek foglaltsagarol.
Késziiljon havi feladas a magancélu beszélgetés szamlazasahoz.

Ahol a miiszaki leirds meghatarozott gyartméanyu vagy eredetli dologra, illetve olyan konkrét
eljarasra hivatkozik, amely egy adott gazdasagi szereplé termékeit vagy az éltala nyujtott
szolgaltatdsokat jellemzi, vagy olyan védjegyre, szabadalomra, tevékenységre, személyre,
tipusra vagy adott szdrmazasra vagy gyartasi folyamatra hivatkozik, amely az egyes gazdasagi
szereplok vagy termékek elényben részesitéséhez vagy kiszoritdsahoz vezetne, az ilyen
hivatkozas csak a szerzddés targyanak kellden pontos és érthetd leirdsa érdekében torténik.
Ajéanlatkérd az ,azzal egyenértékii” terméket, szolgaltatast is elfogadja a kozbeszerzési
eljarasokban az alkalmassag és a kizar6 okok igazolasdnak, valamint a kdzbeszerzési miiszaki
leirds meghatarozasanak maodjarol szolo 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. §-a alapjan.
Felhivjuk azonban az ajanlattevék figyelmét, hogy a miiszaki egyenértékiiséget az
ajanlattevonek kell igazolnia!
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1. szamu melléklet

Telefonkozpontban végzodo telefonvonalak

Neév Cim Végpontok Varosi

szama hivoszamok

Kébanyai 1102 Budapest Szent Laszlo tér 190 db 4338 100-
Polgarmesteri 29.

4338 299
Hivatal 4338 300-
4338 399
261 3333
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Szolgaltatasi helyen végzodo telefonvonalak

Telephely Cim Végpontok Viérosi
megnevezese szdma hivoészamok
Szamlazasi név: Kébanyai Onkormanyzat
10 db
Kdobanyai 1102 Budapest Halom u. 37/B 1 db 260 2714
Onkormanyzat
Keriileti allatorvosi 1102 Budapest Holgy u. 21. 1db 262 8493
rendeld
Kodbanyai Kozteriilet- | 1105 Budapest Gergely utca 8 db 260 2859
feliigyelet 112. 260 4027
Szamlazasi név: Kobanyai Polgarmesteri Hivatal
74 db
Kdobanyai 1102 Budapest Allomas utca 60 db 260 1869
Polgarmesteri Hivatal | 26. 262 0178/
Ugyfélkdzpont 431 8255
Kdbanyai 1102 Budapest Allomas utca 12 db
Polgérmesteri Hivatal | 2.
Kdbanyai 1108 Budapest, Ujhegyi 2db
Polgarmesteri Hivatal | sétany 16
Ugyfélszolgalat
Szamlazasi név: Kocsi Sandor Sportkozpont
3db
Kocsis Sandor 1105 Budapest Thasz utca 24. 1 db 404 5495
Sportkdzpont
Kocsis Sandor 1107 Budapest Bihari u. 23. 1 db 262 3504
Sportkdzpont
Kocsis Sandor 1108 Budapest Ujhegyi it 13. 1 db 951 9487
Sportkdzpont
Szamlazasi név: Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
115 db
Barka Kdbanyai 1105 Budapest, Thasz utca 26 16 db 261 8183
Humanszolgaltato 264 3099
Kozpont 2622632/
431 7342/
433 2217
260 6803
Salgotarjani ti 1101 Budapest, Salgétarjani 1 db 264-5611
gyermekorvosi rendeld | utca 47. 433 5532
4317378
Salgotarjani Védondi 1101 Budapest, Salgétarjani 2db 261 4962
Szolgélat utca 47. 433 5535/
433 5533
Pongrac Iddsek Klubja | 1101 Budapest, Salgotarjani 2 db 264 9412
utca 47. 4317378
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Telephely Cim Végpontok Viérosi
megnevezese szdma hivoészamok
Pongrac Ko6zosségi 1101 Budapest Gyongyike 2db 431 7268/
Haz utca 4. 431 7269
MAYV telepi Felnétt 1101 Budapest, Hungaria 1 db 261 0193
haziorvosi rendeld korut 3. 433 4834/
433 4835
Egészséghaz, fogaszati | 1101 Budapest, KObanyai tt 2db 262 3198
rendeld 45. 1. emelet
(*2020 nyaran kéltozik)
Kobanyai uti gyermek | 1101 Budapest, KObanyai tt 2db 265 1050
fogéaszat 47.
MAV-telepi K6zosségi | 1101 Budapest, MAV telep 2 db 426 7304
Haz 30.
(Hiiségido 2020.oktober 11.)
Feln6tt Haziorvosi 1101 Budapest, Pongracz it 5db 260 4861
rendeld 19. 4335291/
433 5292
260 0236
261 5834
Felnd6tt haziorvosi 1101 Budapest, Pongracz ut 9. 1 db 4335530/
rendeld 433 5531
2619640
Hézi segitségnytjtas 1102 Budapest, K6rosi Csoma 2db 4334840/
Sandor ut 40. 433 4841
261 9946
Csalad és 1104 Budapest, Madi utca 86. 12 db 431 7379/
Gyermekjoléti 260 9479
Kozpont 260 1162
Gergely utcai felndtt 1105 Budapest, Gergely utca 3db 261 4493
haziorvosi rendeld 26. 433 5275/
433 5276
Védonodi Szolgalat 1105 Budapest, Koérosi Csoma 4 db 431 7095/
Sandor ut 43-51 431 7096
262 5121
Oszirézsa Idések 1105 Budapest, Roman utca 4. 2db 260 3159
Klubja
Zsivaj utcai Felnott 1105 Budapest, Zsivaj utca 2. 9 db 262 7131
Héziorvosi rendeld 260 4962
Zsivaj utcai 1105 Budapest, Zsivaj utca 2. 7 db 262 2657
Gyermekorvosi
rendeld
Egyiitt Egymasért 1106 Budapest, Harsleveli 2db 262 8467
Idések Klubja utca 17.
Harslevelii feln6tt 1106 Budapest, Harsleveli 1 db 433 5277/
haziorvosi rendeld utca 19. 433 5278
Kerepesi uti 1106 Budapest, Kerepesi ut 3db 433 5285/
gyermekorvosi rendeld | 67. 432 5286
2612177
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Telephely Cim Végpontok Viérosi
megnevezese szdma hivoészamok
Kerepesi uti feln6tt 1106 Budapest, Kerepesi ut 4 db 262 8295
haziorvosi rendeld 67. 433 4842
Borostyan Idések 1106 Budapest, Keresztari ut 2db 433 5542/
Klubja 6. 433 5543
260 2487
Ul16i ati felntt 1107 Budapest, Ul18i ut 128. 3 db 433 2064/
haziorvosi rendeld 433 2065
264 9991
Ul16i ati 1107 Budapest, Ul18i ut 136. 3 db 433 4707/
gyermekorvosi rendeld 4334708
¢s védonoi szolgalat 262 7095
Lélek-Pont 1108 Budapest, Maglodi ut 2db 262 1156
143.
Ujhegyi felnétt 1108 Budapest, Ujhegyi 11 db 265 2362
haziorvosi rendeld sétany 13. 264 9266
265 1787
433 5624/
4335623
Ujhegyi 1108 Budapest, Ujhegyi 6 db 265 2498
gyermekorvosi rendeld | sétany 13. 433 4728/
433 4727
Ujhegyi 1108 Budapest, Ujhegyi 1 db 2651523
gyermekorvosi rendeld | sétany 13.
¢s védondi szolgalat
Ujhegyi 1108 Budapest, Ujhegyi 2.db 261 0082
gyermekfogaszat sétany 13-15
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Név Cim Végpontok Vérosi
szama hivoszamok
Bolcsodék 9 db
Kdébanyai  Egyesitett | 1102 Budapest K6rosi Csoma 1 db 260 2139;
Bolcsdék sétany 8. 262 1041
Kobanyai Fecskefészek | 1106 Budapest Gépmadar 1 db 431 9833/
Bolcsdde utca 15. 431 9834
261 6042/
431 0371
Kébanyai Apraja Falva | 1108  Budapest  Ujhegyi 1 db 265 1992/
Bolcsode sétany 5-7. 431 0083/
431 0669
K6banyai 1108  Budapest  Ujhegyi 1 db 262 5595/
Gyermeksziget sétany 15-17. 433 5629/
Bolcsdde 433 5630
Koébéanyai  Napsugar | 1104 Budapest Madi utca 1db 433 5417/
Bolcsdde 127. 433 5418
261 7320
Kobanyai Apré Csodak | 1105 Budapest Zsivaj utca 1- 1db 261 6396
Bolcsdde 3. 431 7427/
433 2535
Kdbanyai Manévar | 1105 Budapest Vaspdlya utca 1db 261 1841/
Bolcsode 8-10. 433 5419/
433 5420
Kdébanyai  Gyongyike | 1101 Budapest Salgdtarjani ut 1 db 262 0928/
Bolcsdde 47. 431 8807/
431 8808
Kdébanyai  Szivarvany | 1106 Budapest Maglodi ut 29. 1 db 260 9282/
Bolcsode 431 7385/
433 2636
Neév Cim Végpontok Vérosi
szdma hivoszdmok
Ovodik 37db
Kdbanyai Aprok | 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1 db 263 0959
Héza Ovoda 1-3
Kdbanyai Aprok | 1108 Budapest Ujhegyi sétany 2db 2650132
Héza Ovoda 5-7. 4317323
Kdbanyai Bobita | 1102 Budapest Halom utca 7/b. 2db 262 8163
Ovoda 433 5421
433 5422
Kébanyai  Csodafa | 1108 Budapest Ujhegyi sétany 2db 433 5631
Ovoda 17-19. 4335632
264 9885
Kdébanyai Csodapok | 1104 Budapest Madi utca 127. 2db 260 3362
Ovoda 4317349
4319936
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Név Cim Végpontok Vérosi
szdma hivészamok
Kobanyai Gépmadar | 1106 Budapest Gépmadar utca 2db 262 3482/
Ovoda 15. 4319839
Kobanyai Gesztenye | 1106 Budapest Maglodi ut 8. 2db 431 7371
Ovoda 433 5055
261 8963
Koébanyai Gézengtz | 1107 Budapest Zagrabi utca 2 db 261 6436
Ovoda 13/a. 433 2497
433 2498
Kdébanyai 1103 Budapest Kada utca 27- 2 db 262 4409
Gyermekek  Haza | 29.
Ovoda
Kdbanyai Gyongyike | 1101 Budapest Salgdtarjani ut 2 db 265 1695/
Ovoda 47. 4317318
Kobanyai Harsleveli | 1106 Budapest Harslevelli utca 2 db 262 4171/
Ovoda 5. 433 5591/
433 5592
Kobanyai Kékvirdg | 1107 Budapest Kékvirag utca 5. 2 db 264 9489/
Ovoda 433 7322
Kdébanyai 1105 Budapest Madi utca 4-6. 2 db 261 5120
Kincskeresék Ovoda
Kdébanyai Kiskakas | 1104 Budapest Madi utca 86- 2 db 262 1754/
Ovoda 94. 4317372/
433 5110
Koébanyai Maszoka | 1105 Budapest Aszok utca 1-3. 2db 2629171/
Ovoda 4317286
Kdébanyai Mocorg6 | 1101 Budapest Kdbanyai 1t 30. 2 db 4317711/
Ovoda 4317710
Kdébanyai Mocorg6 | 1101 Budapest Kébanyai ut 38 2 db 262 5618
Ovoda (kdzpont) 433 5423
433 5424
Kdbanyai Rece-Fice | 1105 Budapest, Vaspalya u. 8- 2db 262 7681
Ovoda 10. 4317324
Kdbanyai Zsivaj | 1105 Budapest Zsivaj utca 1-3. 2db 262 0837
Ovoda 431 7325
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. szamu melléklet

Internet szolgaltatasra vonatkozo adatok

Szamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis | Fix IP Hiiségido
Savszélesség lejarata
Kébanyai Onkormanyzat | K8banyai 1102 Budapest Halom utca 37/b | 10 Mbps
Onkorméanyzat
Kébanyai Onkormanyzat | Kébanyai 1102 Budapest, Holgy utca 21. 10 Mbps
Onkorményzat
Kébanyai Onkormanyzat | Kébanyai Kozteriilet- 1103 Budapest, Gergely utca 40 Mbps 1 db 2022.09.10
Feliigyelet 112
Kdébanyai Polgadrmesteri | K6banyai Polgarmesteri | 1102 Budapest Szent Laszl6 tér | 1000 Mbps | 2 db /28 IP | 2020.06.07.
Hivatal Hivatal 29. tartomany
Ko8béanyai Polgarmesteri | K8banyai Polgarmesteri | 1108 Budapest, Ujhegyi sétany | 20 Mbps 1 db 2022.09.10
Hivatal Hivatal 16.
Kocsis Sandor Kocsi Sandor 1105 Budapest Thasz utca 24. 20 Mbps
Sportkdzpont Sportkdzpont
Kocsis Sandor Kocsi Sandor 1107 Budapest, Bihari ut 23. 20Mbps
Sportkdzpont Sportkdzpont
Kocsis Sandor Ujhegyi Uszoda 1108 Budapest, Ujhegyi ut 13. 20Mbps

Sportkdzpont




Barka Kobanyai Barka Koébanyai 1105 Budapest, Thasz utca 26 50 Mbps 1 db 2022.12. ho
Humanszolgaltato Humanszolgaltato
Kozpont Kozpont
Szamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis | Fix IP Hiiségido
Savszélesség lejarata
Barka Kobanyai Salgoétarjani uti 1101 Budapest, Salgotarjani utca | 20 Mbps 1 db
Huménszolgaltato gyermekorvosi rendeld, | 47.
Kozpont védondi szolgalat;
Pongraci Iddsek klubja
Barka Kdbanyai Pongracz Kozosségi 1101 Budapest Gyongyike utca | 20 Mbps 1db
Humaénszolgaltato Haz 4.
Kozpont
Barka Kdbanyai MAYV telepi felnétt 1101 Budapest, Hungéria korat | 20 Mbps
Huménszolgéaltato haziorvosi rendeld 3.
Kozpont
Barka Kodbanyai 1101 Budapest, Kébanyai ut 45. | 5 Mbps
Humanszolgaltato 1. emelet
Kozpont
Bérka Kdbanyai Kdbanyai ti 1101 Budapest, Kébanyai ut 47. | 20 Mbps
Humanszolgaltato gyermekfogaszat
Kozpont
Bérka Kébanyai Mav-telepi K6zosségi 1101 Budapest, MAV telep 30. | 20 Mbps
Humanszolgaltato Haz
Kozpont
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Barka Kobanyai Feln6tt haziorvosi 1101 Budapest, Pongracz ut 19. | 20 Mbps

Humanszolgaltato rendeld

Kozpont

Barka Kdbanyai Feln6tt haziorvosi 1101 Budapest, Pongracz 1t 9. 20 Mbps

Humanszolgéltato rendeld

Kozpont

Barka Kobanyai Hazi segitségnytjtas 1102 Budapest, Korosi Csoma 20 Mbps

Humanszolgaltato Sandor ut 40.

Kozpont

Barka Kdbanyai Csalad- ¢s 1104 Budapest, Madi utca 86. 20 Mbps 1db

Humaénszolgaltato Gyermekjoléti Kozpont

Kozpont

Barka Kdbanyai Felné6tt haziorvosi 1105 Budapest, Gergely utca 26. | 20 Mbps

Huménszolgéaltato rendeld

Kozpont

Szamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis | Fix IP Hiisegido
Savszélesség lejarata

Bérka Kdbanyai Korosi Védondi 1105 Budapest, Kérosi Csoma 20 Mbps

Humanszolgéltato Szolgélat Sandor ut 43-51

Kozpont

Barka Kobanyai Oszirozsa Iddsek 1105 Budapest, Roman utca 4. 20 Mbps

Humanszolgaltato Klubja

Kozpont

Barka Kdébanyai Zsivaj utcai feln6tt 1105 Budapest, Zsivaj utca 2. 20 Mbps

Humanszolgaltato haziorvosi,

Ko6zpont gyermekorvosi rendeld
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Barka Kobanyai Egyiitt Egymasért 1106 Budapest, Harslevelti utca | 20 Mbps
Humanszolgaltato Idések Klubja 17.

Kozpont

Barka Kdbanyai Feln6tt haziorvosi 1106 Budapest, Harslevelii utca | 20 Mbps
Huménszolgaltato rendeld 19.

Kozpont

Barka Kobanyai Kerepesi uti felnott 1106 Budapest, Kerepesi ut 67. | 20 Mbps
Huménszolgéaltato haziorvosi,

Kozpont gyermekorvosi rendeld

Barka Kdbanyai Borostyan Idések 1106 Budapest, Keresztari ut 6. | 20 Mbps
Humanszolgaltato Klubja

Kozpont

Barka Kdbanyai Felné6tt haziorvosi 1107 Budapest, Ull&i Gt 128. 20 Mbps
Huménszolgaltato rendeld

Kozpont

Barka Kodbanyai Gyermekorvosi rendeld | 1107 Budapest, Ull6i 1t 136. 20 Mbps
Humanszolgaltato ¢és vedondi szolgalat

Kozpont

Barka Kobanyai Lélek-Pont 1108 Budapest, Maglodi ut 143. | 20 Mbps
Humanszolgaltato

Kozpont

Barka Kébanyai Felndtt haziorvosi- és 1108 Budapest, Ujhegyi sétany | 20 Mbps
Humanszolgéltato gyermekorvosi rendeld | 13.

Kozpont
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Szdamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis Fix IP Hiiségido
Savszélesség lejarata
Barka Kobanyai Gyermekfogészati 1108 Budapest, Ujhegyi sétany | 20 Mbps
Humanszolgaltato rendeld 13-15.
Kozpont
Kdbanyai Egyesitett Kdbanyai Egyesitett 1102 Budapest Kérosi Csoma 25 Mbps 1 db
Bolcsodék Bolcsodek sétany 8.
Kdbanyai Egyesitett Kdbanyai Fecskefészek | 1106 Budapest Gépmadar utca 10 Mbps
Bolcsddek Bolcsdde 15.
10 Mbps

Kobanyai Egyesitett Kébanyai Apraja Falva | 1108 Budapest Ujhegyi sétany
Bolcsddék Bolcsode 5-7.
Kobanyai Egyesitett Kobanyai 1108 Budapest Ujhegyi sétany 10 Mbps
Bolcsddék Gyermeksziget 15-17.

Bolcsdde
Kdbanyai Egyesitett Kdébanyai Napsugar 1104 Budapest Madi utca 127. 10 Mbps
Bolcsddék Bolcsdde
Kdbanyai Egyesitett Kdébanyai Apré Csodak | 1105 Budapest Zsivaj utca 1-3. 10 Mbps
Bolcsodek Bolesode
Kdbanyai Egyesitett Kdébanyai Mandvar 1105 Budapest Vaspalya utca 8- | 10 Mbps
Bolcsddék Bolcsdde 10.
Kdbanyai Egyesitett Kdébanyai Gyongyike 1101 Budapest Salgotarjani ut 10 Mbps
Bolcsédék Bolcsdde 47.
Kdbanyai Egyesitett Kdbanyai Szivarvany 1106 Budapest Maglodi at 29. 10 Mbps
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Bolcsodék

Bolcsode

Szamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis | Fix IP Hiiségido
Savszélesség lejarata

Kobanyai Aprok Héaza Kébanyai Aprok Haza | 1108 Budapest Ujhegyi sétany 10 Mbps

Ovoda Ovoda 5-7.

Ko8banyai Bobita Ovoda | Kbanyai Bobita Ovoda | 1102 Budapest Halom utca 7/b. | 10 Mbps

Kdbanyai Csodafa Kdébanyai Csodafa 1108 Budapest Ujhegyi sétany 10 Mbps

Ovoda Ovoda 17-19.

Kdébanyai Csodapok Kdébanyai Csodapok 1104 Budapest Madi utca 127. 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kobanyai Mocorg6 Kobanyai Mocorg6 1101 Budapest Kobanyai ut 38. | 10 Mbps

Ovoda (kdzpont) Ovoda (kdzpont)

Kdbanyai Gépmadar Kdébanyai Gépmadar 1106 Budapest Gépmadar utca 10 Mbps

Ovoda Ovoda 15.

Kdbanyai Gesztenye Kdbanyai Gesztenye 1106 Budapest Maglodi ut 8. 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kdébanyai Gézenguz Kdébanyai Gézenguz 1107 Budapest Zagrabi utca 10 Mbps

Ovoda Ovoda 13/a.

Kdbanyai Gyermekek Kdébanyai Gyermekek 1103 Budapest Kada utca 27-29. | 10 Mbps

Haza Ovoda Haza Ovoda

Kdbanyai Gyongyike Kdébanyai Gyongyike 1101 Budapest Salgotarjani ut 10 Mbps

Ovoda Ovoda 47.
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Kdébanyai Harsleveli Kobanyai Harslevel 1106 Budapest Harslevell utca 10 Mbps

Ovoda Ovoda 5.

Kdébanyai Kékvirag Kdébanyai Kékvirag 1107 Budapest Kékvirdg utca 5. | 10 Mbps 2020.04.23.

Ovoda Ovoda

Szdamlafizeto adatai Intézmény neve Intézmény cime Minimalis | Fix IP Hiiségido
Savszélesség lejarata

Kobanyai Kincskeresdk | Kébanyai Kincskeresék | 1105 Budapest Madi utca 4-6. 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kdbanyai Kiskakas Kdbanyai Kiskakas 1104 Budapest Madi utca 86-94. | 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kobanyai Maszoka Kobanyai Maszoka 1105 Budapest Aszok utca 1-3. 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kobanyai Mocorg6 Kobanyai Mocorg6 1101 Budapest Kobanyai ut 30. | 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kdbanyai Mocorgd Kdbanyai Mocorgd 1101 Budapest Kébanyai tt 38 10 Mbps

Ovoda Ovoda

Kdbanyai Rece-Fice Kdébanyai Rece-Fice 1105 Budapest, Vaspalya u. 8- 10 Mbps

Ovoda Ovoda 10.

Ko8béanyai Zsivaj Ovoda | K8banyai Zsivaj Ovoda | 1105 Budapest Zsivaj utca 1-3. 10 Mbps
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A SZOLGALTATASI SZERZODES FELTETELEI
»Felho alapu telefonkozpont-szolgaltatas, vonalas telefon és internet szolgaltatas”
targyu kozbeszerzési eljarasan

Az ajanlattevo altal a kozbeszerzési eljaras ajanlattételi szakaszaban benyujtandé
szerz0dés tervezetnek tartalmaznia kell kotelezoen az alabbiakat (ajanlatkéro altal
ismert szerzodéses feltételek):

1. A szerzédés

a) részletes targya,

b) a szerzddés targyat képezd szolgaltatdsok részletes felsoroldsa a kozbeszerzési eljarasban
ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott miiszaki leirasnak megfeleléen (a miszaki leiras a
szerzodés mellékletét képezi),

c) a teljesités helye a kdzbeszerzési eljardsban ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott miiszaki
leirasnak megfelelden (a miiszaki leiras a szerz6dés mellékletét képezi),

d) amegajanlott ellenszolgaltatasok, dijak nettd Osszege.

A szerz6dés iddtartama, hatalya:

A szerz8dés az alairasat kovetd napon 1€p hatalyba. Szolgaltato teljesitési kotelezettsége
a2020. junius 18-t6l (tervezett kezdés datuma) szamitott 48 honapos hatarozott idétartam alatt
all fenn, felek erre figyelemmel a szerzddést a teljesitési iddszak lejartat kovetden a megrendeld
teljesitéséig terjedden kotik meg.

Az elvart szolgaltatasi szint: minimum 95%-o0s rendelkezésre allas havi szinten.

Munkanapokon 08.00 — 18.00 o¢ra kozott folyamatosan rendelkezésre allo
ligyfélszolgalati timogatas biztositasa.

2. Fizetési feltételek

Szolgaltato kijelenti, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdése értelmében nem fizet, illetve
szamol el a szerz0dés teljesitésével 0sszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka)-kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében
meriilnek fel, és melyek a szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak,
illetve szolgaltato kijelenti, hogy a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a megrendeld szamara megismerhetove teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl a megrendeldt haladéktalanul értesiti.

a) a Szolgaltato koteles intézményenkeént szamlazni,

b) késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § szerint késedelmi kamat felszamitésara,

c) azesedékes szolgaltatasi dijat a Megrendeld a havi részszdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil egyenliti ki a Szolgaltato ............ banknal vezetett ........... szamu bankszamlajara torténd
atutalassal a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése és a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 135. § (1) és (5) bekezdése szerint,

d) A szolgaltato az el6fizetési dijat havonta eldre, mig a forgalmi dijat a targyhdonapot kovetden utdlag
jogosult kiszamlazni,

e) a Szolgaltato havonta 2 szamla benyujtasara jogosult,



f)  Ajanlatkérd elektronikus szamlézasi kotelezettséget ir eld. Az elektronikus szamlanak kereshet6
formatumunak kell lennie,

g) atargyhonapot kovetd 5. munkanap végéig a Szolgaltato atadja az el6z6 havi teljes dijszamlalasi
adatsort a Megrendel6 részére,

h) aszerzodés és a kifizetések pénzneme: HUF,

1)  a Szolgaltato kijelenti, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdése értelmében nem fizet, illetve szamol el a
szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a
szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak, illetve szolgaltatd kijelenti, hogy a
szerz6dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a megrendeld szamara
megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tligyletekrél a megrendel6t haladéktalanul
értesiti,

j) az altaldnos forgalmi adé elszamolasa, illetve megfizetése a mindenkor hatilyos AFA torvény
alapjan torténik,

k) a szerzddés alairasaval egyidejlleg Szolgaltatd nyilatkozni koteles az allamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 50. §-a (1a)
bekezdése alapjan, hogy atlathato szervezetnek mindsiil-e. A nyilatkozat tartalmat érint6 valtozas esetén
arrol haladéktalanul koteles Megrendelét tajékoztatni. Ha Szolgéltatd az Avr. 50. §-a (1a) bekezdése
alapjan valétlan tartalmt nyilatkozatot tett, a szerz6dést Megrendel6 felmondja vagy - ha a szerzddés
teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstol elall.

3. Alvallalkozokra vonatkozo rendelkezések, jogutddlas

a) A szerzddés mellékleteként Szolgaltatd bejelentése alapjan az altala a szerzodés teljesitéséhez
igénybe venni kivant alvallalkozok megnevezése, székhelyiik és adészamuk megadasaval, valamint a
szolgaltatd nyilatkozata, hogy az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozok nem allnak a megel6z6
kozbeszerzési eljarasban eldirt kizard ok hatalya alatt,

b) a Szolgaltat6 a szerzodés teljesitésének id6tartama alatt minden tovabbi teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozot elézetesen bejelent a Megrendeldnek és a bejelentéssel egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy
az altala a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozok nem allnak a megeldz6 kdzbeszerzési eljarasban
eloirt kizar6 ok hatalya alatt,

c) a Szolgéltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozokért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el, mig alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is, amely,
anélkil nem kovetkezett volna be,

d) a Szolgaltatd személyében bekdvetkezo jogutodlasra a Kbt. 139. §-a az irdnyado.

4. SzerzOdést megerdsitd biztositékok

a) Késedelemnek tekintendd, ha a szolgaltaté — olyan okbdl, amelyért felelés — nem kezdi meg a
hibaelharitast az altala megajanlott idén beliil,
- késedelmes teljesités esetén a kotbér mértéke a késedelmes teljesitéssel érintett minden
megkezdett 6rara nettd 40 000 Ft,
- megrendeld a késedelmi kotbért a szerz6dés idotartama alatt 6sszesen legfeljebb 30 ora
erejéig érvényesiti, azt kovetden a meghiusulasi kotbér szabalyai iranyadoak,
b) a teljesités olyan okbol térténd meghiusuldsa esetén, amelyért a szolgaltato felelds, a szolgaltato
meghitsulasi kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a nettdo havi dijnak a hatarozott id6tartam
lejartaig szamitott egyiittes 0sszege,
c) szolgaltato minden naptari honapra koteles kimutatast késziteni a rendelkezésre allasrol,
d) hibas teljesitésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd — olyan okbol, amelyért felelds — nem biztositja a havi
szinten minimum 95%-o0s mértéki rendelkezésre allast,
- a kotbér alapja a csokkent rendelkezésre allasu eszkoz havi bérleti dija, amennyiben ez
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értelmezhetd; ha nem értelmezhetd, akkor a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas értékére
figyelemmel a kdtbér alapja aranyositdssal keriil meghatarozasra,
- a kotbér mértéke: amennyiben az eldirt rendelkezésre allas mértékéhez képest 3%-on
beliili az eltérés, ez esetben 50%, 3%-o0s eltérésen feliil 100%
- a Megrendel6 a kotbért legfeljebb 3 havi bérleti dij erejéig érvényesiti, ezt kdvetden a
meghitisulés szabalyai az irdnyadoak.
e) hibas teljesitésnek mindsiil, ha a szolgaltatd — olyan okbol, amelyért felelds — nem biztositja az
ugyfélszolgalat eldirt mértékii rendelkezésre allasat
- a kotbért megrendeld minden, az eldirthoz képest kiesett rendelkezésre allasi oOrara
érvényesiti,
- a kotbér mértéke nettd 40.000 Ft/ora
- a Megrendeld a hibas teljesitési kotbért a szerz0dés iddtartama alatt 5sszesen legfeljebb 30
ora erejéig érvényesiti, azt kovetden a meghiusulasi kotbér szabalyai iranyadoak
f) a Megrendel6 a kotbér Gsszegérdl bizonylatot allit ki, a kdtbérrel érintett szamlazasi idoszak
szolgaltatasi dija kifizetésének a feltétele a kotbér Osszegének a Szolgaltatd részérdl torténd
megfizetése,
g) a Megrendel6 jogosult a kotbért meghalado karanak az érvényesitésére is.

5. Kapcsolattartok adatai, teljesités igazold személye

6. A szerzddés megsziinésének esetei
a) A szerz6dés megsziinik
- a Felek koz0s megegyezése esetén irasbeli kozos nyilatkozatukkal, az abban megjeldlt
napon ¢s feltételekkel;
- a hatarozott id6 lejartaval,
- barmelyik fél azonnali hataly(i felmondasaval, a masik fél sulyos szerzodésszegése esetén,
- barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a Kbt. 143. §-aban meghatarozott egyéb esetekben.
b) A szerzddés megsziinésekor a Felek kotelesek egymassal elszamolni,
¢) a Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdése
értelmében - ha szilikséges olyan hataridével, amely lehetdveé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon — ha
- a Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel,
- a Szolgaltato kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

7. Egyéb rendelkezések

a) A jelen szerz6dést a Felek csak kozOs megegyezéssel, irasban, és a Kbt. 141. §-anak
rendelkezéseire figyelemmel modosithatjak

b) azirdnyadd jogszabalyokat, igy a Ptk.-t és a Kbt.-t,

c) a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi — kiilon fizikai csatolas nélkiill is — a
szerz6déskotést megeldz6 kdzbeszerzési eljaras teljes iratanyaga,

d) amennyiben a Szolgaltatd altal meghatarozott altalanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) ellentétesek a szerzédésben foglaltakkal, tigy a szerzédésben foglaltak az iranyadoak és az
ASZF ezzel ellentétes rendelkezései nem alkalmazhatok. Amennyiben a szerz8dés vagy az ASZF
valamely rendelkezése a Kbt.-be, Ptk.-ba vagy egyéb vonatkozo hatalyos jogszabalyba litkozik, vagy
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ellentétes a szerz6déskotést megel6zo kozbeszerzési eljaras barmely dokumentumaval, ugy a szerzodés
vagy ASZF ezen rendelkezése nem alkalmazhato,

e) a Szolgaltaté megajanlasai, kiilonos tekintettel a hibaelharitas megkezdésére,

f) a szerz6dés mellékletét képezi a Megrendeld altal a kozbeszerzési eljarasban kiadott miiszaki
leiras,

g) aszerzGdés mellékletét képezi a Szolgaltatd hatalyos ASZF-je,

h) aszerzodés mellékletét képezi Szolgaltatd bejelentése az altala a teljesitéshez igénybe venni kivant
alvallalkozo(k)rol,

1) a szerzOdés mellékletét képezi Szolgaltatdé nyilatkozata arrdl, hogy atlathatd szervezhetnek
mindsiil.
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