150 . szamu elOterjesztés
Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgiarmestere

Eloterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet ellatasi szerzédésének a 2019. évi
teljesitésérol szolo beszamolorol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

Budapest Fovéros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-testiilete 2015. marcius 31-én
ot évre sz6l6 ellatasi szerzodést kotott hajléktalanok nappali ellatésa, utcai szocialis munka és
étkeztetés szolgaltatds biztositdsara a Magyar Vordskereszt Budapest Févarosi Szervezettel
(1051 Budapest, Arany Janos u. 31., a tovabbiakban: Voroskereszt).

A szerzddés alapjan a Voroskereszt az 1107 Budapest, Bihari ut 15. szam alatti telephelyén a
Kébanya tertiletén €16 hajléktalanok szaméra helyben fogyasztassal napi egyszeri egy tal ételt,
valamint lehetdséget biztosit a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra. A
fenti szolgaltatasokon tul a Voroskereszt véllalta, hogy Kébanya egész teriiletén a hajléktalan
személyek ligyében utcai szocialis munkat végez. Az Onkorményzat az ellatasi feladathoz 4
millié6 Ft/év hozzajarulast fizet a Voroskereszt részére. A hozzéjarulds minden évben a KSH
altal kozolt hivatalos inflacié mértékével no.

Az ellatasi szerzddés 8. pontja értelmében a Vordskereszt a népkonyha mukddésérdl évente
egy alkalommal szakmai és pénziigyi beszdmolét készit az Onkorményzat szaméra. A
beszamold részletesen tartalmazza a hozzdjarulas felhasznalasdnak maédjat, az étkeztetést €s a
nappali ellatadst igénybe vevd ellatottak Iétszamat, valamint az ellatds koltségeit. A
Voroskereszt az ellatasi szerzédésben megjelolt hataridén beliil benyujtotta az eldterjesztés 2.
melléklete szerinti beszamolojat.

A beszamolo szerint a Voroskereszt a nappali ellatas keretein beliil az 1107 Budapest, Bihari tt
15. szam alatti nappali melegeddjében naponta 92-116 hajléktalan részére biztositotta a nappali
tartozkodasi lehetdséget, a krizisidoszakban 19 f6 részére nyujtottak éjszakai szallast. A
melegedd rendszeres szolgaltatasai k6z¢€ tartozik a tisztalkodas és mosds-szaritas lehetdségének
biztositasa, de segitenek a ruhapdtlasban, az elveszett iratok beszerzésében, hivatalos ligyek
intézésében is. A nappali melegedében 3177 regisztralt klienst tartanak nyilvéan, ebbdl 961 6
veszi bizonyos id6szakonként igénybe a szolgaltatdsokat. 2019 masodik felében 88 uj
regisztracio tortént.

A Voroskereszt naponta 250 adag meleg ételt osztott ki a népkonyhdjan a hajléktalanok és a
szegény csaladok kozott. A nappali melegedében haromszori étkezést biztositanak, és a nappali
melegedd szolgaltatasait igénybe vevokon feliil is biztositottak rendszeresen meleg ételt a
Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont javaslatara.

2019. januar 1-jét6l a szocialis szolgaltatasok mellett a népkonyhai étkeztetéseket is jelenteni
kell a TEVADMIN rendszerben, emiatt az ligyfelek csak egy ellatd intézményben vehetik
igénybe az étkeztetést. Az ligyfeleknek és az ellatdintézményeknek egyarant problémat



jelentett az  Utkoz0  igénybevételek  kezelése, mindezek miatt az intézmény
adagszdmesokkentésre kényszeriilt. Az elmult év 250 munkanapjan Osszesen 20 661 adag

meleg ételt osztott ki a szervezet (Gsszehasonlitasképpen a 2018. évben az éves adagszam
62 500 volt).

A Voroskereszt a X. keriilet nagy teriileti kiterjedése €s sajatossagai miatt két utcai gondozo-
szolgalatot is miikddtet kertiletiinkben. Az utcai gondozas keretein beliil a szocialis munkasok
felkutatjdk és segitik az utcan €16 hajléktalan embereket, segitenek a fizikai sziikségleteik
kielégitésében (élelmiszer, ruha, tisztdlkodd szerek, takardk, gydgyszer) és az ligyintézésben,
informacidt nyujtanak, és megprobéljak az intézményi kapcsolatba bevonni dket. A szocidlis
munkasok napi rendszerességgel latogattdk a foldon fekvé tgyfeleket, €s alapitvanyi
tdmogatasnak koszonhetden tobb honapon keresztiil biztositani tudtdk az ligyfeleik szaméra
sziikséges gyogyszerek téritésmentes kivaltasat, valamint a krizisidészakban rendkiviil fontos,
tuléléshez sziikséges eszkdzoket (folia, haldzsak, sator, takard, meleg ruhazat).

A Voroskereszt az elmult évben 4 223 304 Ft tdmogatas kapott az Onkormanyzatunktol. A
telephely megbizott vezetdje, Toth Janosné hatariddben megkiildte a tdmogatasi dsszeg tételes
elszdmolasat, mellékelve a zéaradékolt szamldk és a pénzigyi teljesitést igazolod
bankszamlakivonatok hitelesitett masolatait.

A Voroskereszt a szerzddésben kapott Osszeggel pontosan szamolt el, az elszamolds a
szerzOdésben foglaltaknak megfelel.

A Voroskereszt altal benyujtott beszdmoldt és pénziigyi elszdmolast az elbterjesztés 2.
melléklete tartalmazza.

A Voroskereszt beszamoldja pénziigyi €s szakmai szempontbdl is megfeleld, a szervezet az
ellatasi szerz6désben foglaltaknak eleget tett, ezért javasolom a beszamolo elfogadasat.

A beszamold elfogadasarol sz0l6 dontés a Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatarol szold 31/2011.

(IX. 23.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 4. pont 4.1. alpontja alapjan a K6zjoléti Bizottsag
hataskore.

I1. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga meghozza az eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

ke 07)

Weeber Tibor

Budapest, 2020. marcius ,, {1 7

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Szabd Krisztian
jegyzb



1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Foviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2020. (I11. 17.) hatarozata
a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet ellatasi szerzédésének a 2019. évi
teljesitésérol szol6 beszamoloral

Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezettel (1051 Budapest, Arany
Janos u. 31.) kotott ellatasi szerzodés 2019. évi teljesitésérol szolo beszamolot elfogadja.
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Magyar Voroskereszt
Nappali Szocialis Kézpont
3. sz. Telephely
Szakmai beszamolo
2019.

Intézmény bemutatasa, altalanos adatok:

A telephelyen az ingatlan két részre tagolddik, az egyik (elsO) részben miikdodik a
melegedd, illetve a népkonyha, tovébba itt az udvaron taldlhatd egy mosodava atalakitott
fiird6 konténer, ami a keriileti nkormanyzat segitségével nyilhatott meg.

A masik (hatulso) részben, iroddk, raktar, illetve targyald helyiségek segitik a napi
munkat. Itt kap helyet az utcai szolgélatok hattér bazisa, illetve a helyi vezet6ség irodait is itt
talaljuk.

Fenntartd neve: Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
Székhely: 1051 Budapest Arany J. u. 31.

Nyilvantartasba vétel szama: 3525

Szolgéltato neve: Magyar Voroskereszt Nappali Szocialis Kézpont

3. sz. telephely
Cime: 1107 Budapest, Bihari ut 15.
Bankszamla szama: 11710002-20000552
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Adoszéma: 19003056-2-41

Az ingatlan tulajdonviszonya: téritésmentes bérlemény

A szolgaltatas formaja: hajléktalanok nappali ellatasa, konyhai ellatds, utcai
szocialis szolgalat, idoszakos fér6hely

Az intézmény ellatasi teriilete: elsédlegesen Budapest X, XVI, XVIL. kertilet, tovabba

egész Budapest terliletr6l fogadunk ellatottakat

Nyitva tartés: Hétfotol - Vasarnapig: 8.00- 18 oréig.
AZ INTEZMENYI ENGEDELYEZETT LETSZAMOK

Nappali melegedd — 92 6

Népkonyha — 250 6

[d6szakos féréhely — 19 £6
Utcai gondoz6 szolgélat — X, XVI. XVII. kertilet ellatasa

Az Intézményben lebonyolitott palyazatok eredménye:
Az intézmény bevételi forrasainak bovitése érdekében tobb palydzatot nyujtottunk be a

Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2019-ben is, melyek kozll az aldbbiakon nyertiink

tamogatast.

—_

4 utcai gondozd szolgalat kiegészité tamogatésa a téli idészakban

2. Gyogyszer-, kotszer €s gyogyaszati segédeszkdzok véasarlasnak tamogatasa
3. Nappali meleged6k meghosszabbitott nyitva tartdsanak tdmogatasa

4. 2018-TA (Tartalék alap)
5

Utcai szolgalatok uj gépjarmii vasarlédsa, cseréje



INTEZMENYI EGYSEGEK BEMUTATASA

NAPPALI MELEGEDO

Nappali melegedénkben miikodési engedély alapjan 92 fonek nyujtunk ellatést, napi
szinten azonban 92-116 hajléktalan fordult meg nalunk. 2018.oktober 15. 6ta az engedélyezett
féréhely szdmhoz viszonyitva 120 % &tlagban a napi ligyfeleink szama.

A nappali melegedd helyiségében éjszaka a krizis id6szakban 19 fonek tudunk ellatést
nyUjtani, amely 2019. november 1-tdl telt hazzal mkodik.

A melegedot igénybevevo hajléktalanok tobbsége utcan és €jjeli menedékhelyen tolti
¢jszakait, illetve megjelentek a mar szallon lako, de ellatatlan tigyfelek is az egyéni
esetkezelésnek koszonhetden. Az el6z6 évekhez képest csdkkent a fiatal ligyfeleink széma a
melegedében, inkabb 41-60 éves tligyfelek szama nétt tobb mint 20%-al.

Idésebb klienseinknek biztonsagos és biztos pontot nyujtunk a szolgaltatasainkkal.

Felmeriilo egészségligyi problémdjukkal kapcsolatosan, bizalommal kérnek segitséget,
szocialis és mentalis segitségnytjtassal tudjuk, tobbek kozott segiteni Oket. A fiatal tigyfelek -
akiknek 90%-a valamilyen bdditdszert, drogot hasznal- jelenleg kevésbé jelennek meg az
intézményben. Sokuk vélhetdleg bilintetés-végrehajtod intézményben van, vagy maés intézmény
szolgaltatasait veszi igénybe. Akik jelenleg pedig szabadulnak a biintetés-végrehajtés
rendszerébdl, fokozottabb odafigyelést igényelnek.,Oket igyekeznek segiteni a kollégak a
partfogo felligyelovel valo kapcsolattartasban, allaskeresésben, lakhatési lehetéségek

felkutatasaban.



INTEZMENYI STATISZTIKA HAVI BONTASBAN

Nappali melegedé
igénybevételi
alkalmak Egyes szolgaltatisok igénybevételi alkalmainak szama
(havonta)
2019.
Mosés | Szocidlis
H6 8 Tisztalkodas |  , | 08yintézés, szocidlis | gy o ietes | Ruhapotlas
Szaritas | mentalis
segitségnyujtés

januar 3169 |3168 149 1653 3169 198
februar 2749 12748 113 2534 2749 211
marcius 2718 {2009 187 1891 2718 251
aprilis 2482 |1848 151 1832 2482 222
majus 2555 1561 139 1310 2555 129
junius 2218 1998 267 1933 2218 181
julius 2607 2607 132 2611 2607 124
augusztus 2546 |2546 118 2029 2546 87
szeptember |[2529 |1789 130 1853 2529 79
oktober 2557 |2219 195 2217 2557 164
november |2483 |2483 354 2502 2483 326
december [2565 |2263 311 2361 2565 F
osszesen: [31.178 |27.239 2.246 24.726 31.178 2.416

Intézményiink nappali melegeddjében 3177 regisztralt klienstink van. Ebbdl 961 16 az,
akik bizonyos id6nként igénybe veszik szolgaltatisainkat. A legtobben naponta, de vannak,
akik tobb honap kihagyas utan keresnek fel minket ismét. 2019 masodik felében 88 vj
regisztracio tortént.

Az ellatottak kozott a nemek aranya: Férfiak: 755 £6, Nok:186 f6.

Az intézmény 2018.oktober 15-t6l hétfotél-vasarnapig 8-18 draig tart nyitva. A melegedd
rendszeres szolgaltatasai kozé tartozik a tisztalkodas, mosas-szaritds lehetGsége, ehhez
biztositjuk az eszkozoket. Segitlink tovabba ruhapdtlasban, illetve alapiratok (személyi
igazolvény, lakcim, ado, TAJ. kéartya potlasaban, rehabilitacids ellatasok megkezdésében,

nyugdijazds elinditdsdban, segélyek megigénylésében), melyeket egyéni esetkezelés
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alkalmaval térképeziink fel. Biztositunk zarhat6 szekrényeket, a betér6knek van lehetdsége
allaskeresésre telefonos ligyintézésre vagy tv-t nézni, kartyazni, sakkozni. Minden hénapban
vannak kulturdlis és kézmiives programjaink is tigyfeleink részére. Kozdsen késziiliink az

adott honapban tartand6 programokra.

Kiemelked6 programjaink kozott szerepelt tobbek kozott:
Janudr: Vizkereszt, januari népszokéasokrol beszélgetés.

Februar:

A farsangi mulatsag zenés miisorral jelmezes felvonuldssal. A kozonség szavazata alapjén a 3
legjobbat dijjal jutalmaztuk, fankot készitettlink.

Mircius: Nemzetkozi Nonapi megemlékezés kdszontés, kézmiivesség.
Marcius 15. Nemzeti tinnep megemlékezés, kokardakészités rajzolas

Aprilis: Husvéti diszek rajzok készitése, tojasfestés, beszélgetés a régi idok husvéti
hagyomanyair6l. Csoki nyuszi osztasa a hozzank betérd ligyfeleink részére.

re

Maidjus: Magyar Vordskereszt évforduldjardl valé megemlékezés, rajzok készitése

Junius —julius:kertészkedés viragok tiltetése gondozasa

Szeptember: II. Ping-pong bajnoksag a Magyar Vordskereszt Budapesti Szervezetének
melegeddi kozott rendezett vandor kupa bajnoksag.

Oktober: Megemlékezés az Aradi vértanukrol

November: Felkészitd beszélgetés a téli idOszak veszélyeire egészségligyi szempontok
alapjan ligyfeleinkkel. Kihiilés veszélyeirdl valo tajékoztatés.

December: Mikulés érkezett az intézményiinkbe €s fogadta tigyfeleinket.
Karacsonyi rajzok, Adventi koszoru, karacsonyi diszek készitése. Intézménylink feldiszitése,
fenyofa allitas.



Karacsonyi programsorozatunk:

A nappali meleged6ben és az idGszakos férdhelyen Mikulaskor 100 tigyfeliinket
koszontottitk édességgel (csokoladé mikulas). A melegedSt igénybe vevd iligyfeleknek
Adventi totét allitottunk Ossze, amit 72 f6 toltott ki. A kitdlt6k édességet kaptak és
,kilondijként” jelképes ajandékokat sorsoltunk ki. Karacsonyi kézmiives foglalkozas
szinesitette a programot.

12.20-én intézménylinkben 13 dratdl tartottuk a karacsonyi iinnepségiinket
ligyfeleinknek, akik nagy izgalommal vartak a szokdsos k6z0s linnepi diszitést.

A karacsonyi misor keretében Ujszeri feldolgozasait hallhattuk a megszokott kardcsonyi
zenéknek.

A miisor program részeként Magyarorszagon 3. helyezést elért tangéharmonikas kéapraztatta
el zenéjével ligyfeleinket. Bejglivel, linzer siiteménnyel Udit6vel, iinnepi dekorécidval,
feldiszitett karacsonyfival fogadtuk az tigyfeleket. Unnepi hangulatot fokozta a kozosen
elkészitett diszek felhelyezése.

Nappali melegedében a karacsonyi rendezvénysorozatunk kardcsonyi csomagosztassal
zarult, mellyel a nappali meleged6t és az ¢jjeli menedékhelyet igénybevevo ligyfeleink
kardcsonyat tudtuk gazdagabba tenni, 6sszesen 100 db csomag keriilt kiosztésra.

Az utcai gondoz6 szolgalatok december 20-t6l folyamatosan osztottak karacsonyi
csomagot, 0sszesen 280 f6 részére. (X/1 keriileti utcai gondozo szolgéalat 85 db csomagot, a
X/2 kerlileti utcai gondozd szolgalat 110 db csomagot osztott ki.)

Karacsonyi csomagot keriileti szinten dsszesen 295 ligyfél szamara biztositottunk.
Az id6szakos férOhelyen szenteste rantott szelet és burgonya piliré volt a linnepi vacsora.
- 2018.12.25-26-an székely kaposztat és makos, dids bejglit osztottunk ki vacsorara.
A szilveszteri vacsorabol (virsli mustarral, tormaval, kenyérrel és alkoholmentes pezsgd) 19

{6 részestilt. Minden programunk sikeresen zarult.

Ellitottak jellemzd6i

Ellatottjaink nagyobbrészt férfiak, 80%-uk szallon lako. A kérnyékbeli atmeneti és éjjeli
menedékhelyekrdl térnek be hozzank, tovabba a varos legtavolabbi pontjairol is érkeznek
ellatottak. A tbbség tobb, mint 6t éve hajléktalan. Nappali melegeddnk ,,torzskdzonsége”
stabilnak mondhatd. Jellemzd, hogy nagyrésziik szocialis munka kapcsan kapcsolatban van

mas szolgaltatast nyujto intézményekkel is, tobbségiik célzottan az étkezési lehetbség

igénybevétele miatt jon.



Ellatottjaink k6z6tt nagyobb szdmban az 51-60 €letéviiket betoltott férfiak vannak. A n6i
ellatottak szama kisebb, de 6k is ehhez a korosztalyhoz tartoznak. Ez a korosztaly a
legveszélyeztetettebb az egészség, munkavallalas és kapcsolati haldjukat vizsgalva egyarant.
(Az egészségi allapotukra jellemzd, hogy altalaban tobb miitéten vannak tul, rendszeresen
fogyasztanak alkoholt, keringési zavarokkal, fogaszati problémakkal, emésztési zavarokkal
kiizdenek, egészségteleniil taplalkoznak. Balesetekbdl szarmazd torések szovédményeivel,
régi sérilésekkel, depresszioval egyéb pszichiatriai korképekkel is sokan kiizdenek.
Szamitdgép-internet hasznalatot biztositunk iigyfeleinknek, onéletrajzirasban segédkeziink,
email cimet létesitiink. {gy az tigyfeleinknek nagyobb lehet8ség van a munkaerépiacra vald
visszakerlilésre. A munkaer6 piacrél kikertilés, minden ember szamdra krizishelyzetet jelent,
de a 41-60 éves korosztalynak ez kifejezetten nagy torést jelent, mert a munkaerdpiacra valo
visszakeriilésik fokozottan nehezitett. Részben alacsony végzettségiik miatt szenvednek
hatranyt, de ) végzettség megszerzésére is nagyon nehéz motivélni ¢ket, masrészrol a tobb
évi munkakiesés és a mindennapi sziikségleteik (élelem, szallas) kielégitése is annyira
felemészti az energidikat, hogy inkéabb a tulélésre torekednek.

Intézményiink szocidlis mosoddja, melyet a Ko6banyai Onkorményzat tdmogatdséval
nyitottunk meg, évek ota folyamatosan lizemel. A lakossag és ligyfeleink egyarant hasznaljak.

Abetérdk 76%-a férfi, 24%-a nd, az alabbi korcsoportos megoszlasban:

18-30 év 115

31-40 év 134

41-50 év 257

51-60 év 287

61-70 év 142

71- év 26




[018-30 év
31-40 év
[041-50 év
051-60 év
B 61-70 év
0071 év-

A keriiletben él6 raszoruld lakossag regisztracidja minden évben egyre ndvekvo
tendenciat mutat. A csaladsegitével szoros egylittmiikddést épitett ki intézménylink, ennek az
egyiittm{ikddésnek eredménye, hogy tobb csalad mindennapi megélhetésében komoly

segitséget jelent a reggeli, ebéd, uzsonna biztositésa.

Szakmai folyamatok, valtozasok, tervek:

Ko6z6s szakmai célunk, hogy a meleged6 ne csak a ,,melegedésrdl” és a kiosztott
ételr6l szoljon. Célunk egy olyan befogadd kdzeg megteremtése, melyben valoban lehetdség
nyilik a klasszikus értelemben vett szocidlis munkéra, a mélyebb beszélgetésekre és ahol
valdban 1épéseket tehetlink motivacio kialakitasara és a rehabilitacio irdnyaba.

Ennek els6dleges feltétele az olyan kornyezet megteremtése, ahol 1étjogosultsaga van
a lakcim nélkiiliség mérséklésének, hogy a hozzank betérd, viszonylag nagyszadmu ligyfél
valoban informéaciét kapjon az 6t kortilvevo szolgéltatasokrol, a hidnyz6 iratok ne
akadélyozzék az elorelépést.

A nappali melegeddk miikddésére vonatkozd hatdlyos jogszabalyok is arra 6sztonzik a
nappali ellatast igénybe vev( ligyfeleket, hogy egy nap egy intézménybe menjenek, és

prébaljak meg ott kielégiteni az Osszes sziikségletiiket.



Az intézmény Kkiilsé kapcsolatai

Az Amerikai Haz Alapitvany adomanyaink jelent6s részét biztositja.
Rendszeres kapcsolatban allunk mas hajléktalanokat ellaté intézményekkel.
A Menhely Alapitvannyal kotott egytittmiikodési megéllapodds keretében — sikeresen
miikddtettiik a specialis utcai gondozé szolgalatot, ami minden nap este 216ratol &jjel 01 oraig
tart.

Egyiittmiikodés tarsintézményekkel

- Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezet
- Vordskeresztes hajléktalanellatd intézményeink
- X. Kertileti Onkorméanyzat

- XVI Keriileti Onkorményzat

- XVIL Keriileti Onkorményzat

- BMSZKI

- Menhely Alapitvany

- Okmanyiroda

- Févérosi Hajléktalanszallok

- Nyugdijfolyositd

- Munkatigyi Kozpont (VIII., Haller u. 6.)

- Baptista Szeretetszolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Csaladsegit6 Szolgalat

- Hajléktalanokért Kozalapitvany

NEPKONYHA

Népkonyhankon naponta 250 meleg egy tal ételt osztottunk ki a hajléktalanok és
szegény csaladok kozott.
2019.01.01-t81 a népkonyhai étkeztetés is jelentéskoteles feladat a TEVADMIN feliiletén,
ezért azt az ligyfelek csak egy ellatd intézményben vehetik igénybe.
Ez az lgyfeleknek és az ellatd intézményeknek egyarant problémat okozott az iitk6z6
igénybevételek miatt. Az év elejétdl a mi intézménylink is adagszam csokkentésre szorult.

Jelenleg 65 fonek tudjuk, Utkozések nélkll biztositani a meleg ebédet. Természetesen a

melegeddben kiosztasra kerlil¢ reggeli €s uzsonna nem tarozik ide.



A melegedd szolgaltatasit igénybevevokon fellil egyediilalloknak és rdszoruld
csaladoknak biztositunk rendszeresen meleg ételt, akiket a kerlileti csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgélat javaslatara latunk el.

Az év 250 munkanapjan 20.661 adag meleg ételt osztottunk ki. Az Amerikai Haz

Alapitvany hetente timogatja telephelyiinket élelmiszeradomannyal.

Idészakos éjjeli menedékhely
A krizis id6szakban éjszakai menedéket nyitottunk, az engedélyezett féréhely 19 fore szol, a

kihasznaltsaga 100 %-os.

Az éjjeli menedékhely november 01-t6l aprilis 30-ig, este 18 ératol masnap 8 ordig miikodik a
hét minden napjan.

Eurdpai Uni6 tdmogatdsaval a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
a hajléktalan személyek ellatasaval foglalkozo intézményeinkben munkanapokon el6re

csomagolt meleg ételt osztunk vacsoréra.

2019.évben is nétt az eléz6 évekhez képest a segélykér6k szama, egyre tobben fordulnak
hozzénk. A Kertleti Teriileti Szervezett munkatarsa a Barka Kobanyai humanszolgaltato
Kozpont Csaladsegité munkatarsai felé mindig jelzi, hogy melyik hénapban mikor tud
¢lelmiszer csomagot osztani. A lakossagi igény elsGsorban élelmiszerre érkezik, emellett
egész évben folyamatosan szolgaltuk ki a hozzank forduldkat ruha, cipd €s egyéb hasznalati
targyakbol 4ll6 adoményokkal is. Kerlileti iroddinkban rendszeresek az ingyenes
ruhaosztasok, a raszorulo6 lakossag (id6sek, nyugdijasok, nagycsaladosok, stb.) egyre nagyobb

szamban jelenik meg ezeken az eseményeken.

UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az utcail gondozdszolgalatok feladataikat az 1993. évi IIL. tv. és az 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet alapjan latjak el. Feladataik kozé tartozik az utcan é16 hajléktalan emberek
segitése, az ismeretlen hajléktalanok felderitése, a fizikai sziikségletek kielégitése (élelmiszer,
ruha, tisztilkoddszerek, takarok, gyogyszer), alapvetd ligyintézés (iratok potlasa, jovedelem
szerzése, szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas szervezése), informécids segitségnytijtas
(ogok, szocidlis ellatasok, egyéb informaciok), majd lehet8ség szerint az intézményi

kapcsolatba vonas.

A X. kertiletet a teriilet nagy kiterjedése és sajatossagai miatt két Utcai Gondozd
Szolgalat l4tja el.
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X/I KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Az ellatasi teriileten gondozast végz6 utcai szocialis munkéasok csak ugy, mint 2018-ban,
2019-ben is, Mohdacsi Csaba és Goron Krisztina

A X/1 Utcai Gondozdszolgalat K&banya kiilsé tertiletein latja el feladatait, illetve a HOs
utcdban, dsszesen huszonegy helyszinen. Ugyfeleink nagyobb része az erdés teriileteken él,
sajat épitésti kunyhokban, satorban vagy régi, romos épiiletekben, melyek nagyobb

részt flithetoek.

Ugyfélfogadast heti egy alkalommal, két 6raban tartunk a telephelyen. A helyszineket
atlagosan heti rendszerességgel latogatjuk. A koriilményektdl fliggéen (egyéni élethelyzet,
id6jaras stb.) ez hetente 2-3 alkalom is lehet.

2019-ban Gsszesen 85 ligyféllel volt kapcsolatunk. A tavalyi évhez képest ez nagymértékii
csokkenést jelent.

Nemek szerinti megoszlas: 24 n6 és 61 férfi.

Utcai szolgalatunk az eldirasoknak megfeleléen egylittmtikddik a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalataval. A keriileti szocidlis intézmények koziil els6sorban a Barka
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd Szolgalataval, ill. Gyermekjoléti Kézpont utcai
szolgalataval van kapcsolatunk. A jelzOrendszer részeként, 2019-ban is tobb bejelentést
tettlink a Gyermekjoléti Kozpont felé.

Emellett természetesen kapcsolatban allunk a kertiletben miik6dé

hajléktalanellaté intézményekkel illetve a keriileten kiviil elhelyezkedé hajléktalan haziorvosi

szolgalattal és labadozokkal. Valamint rendszeresen kisérjiik igyfeleinket a kerlileti

tiidégondozoba.

Eredmények:

Négy kunyhdban €16 tigyfeliink (2 par), hasonldan a tavalyi évekhez, szociélis bérlakasba
koltozott (kunyhobol-lakhatasba program). A program megéalmoddja az ,,Utcardl Lakasba
Egyesiilet”

Az utcai gondozd szolgélat tamogatasara létrehozott, a krizis id6szakban miikodé id6szakos
fér6helyeket a Bihari uti telephelyen 3 tigyfeliink vette igénybe rendszeresen.

2019 folyaman 2 par (4 £6) elhelyezése tortént hajléktalan ellatason beliili paros széllora.

8 10 igyfeliinket segitettiik atmeneti szallora,12 {6t pedig éjjeli menedékhely
igénybevételéhez.

Sajnos 2019-ben 4 ligyfeliink hunyt el.
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Két esetben kezdeményeztiink leszazalékolast, ill. egyéb mas rendszeres pénzbeli ellatas iranti
kérelmet. Sok esetben pedig gondoskodtunk arrdl, hogy rossz egészségi allapotban 1évo
klienseink hozzajussanak a megfeleld orvosi ellatashoz és rendszeresen gyogyszert szedd
tigyfeleinknek kozgyodgyellatast intézni.

A Hajléktalanokért K6zalapitvany altal kiirt gyogyszerpalyazatok segitségével tobb honapon
keresztll biztositani tudtuk tigyfeleinknek a szlikséges gydgyszerek kivaltasat. Szintén HKA
palyazat segitségével fedél nélkiil vagy satorban €16 ligyfeleinket fel tudtuk szerelni a krizis
id6szakban rendkiviil fontos, tGléléshez sziikséges eszkozokkel (folia, haldzsak, sator, takard,
meleg ruhdzat stb.)

Igyeksziink jo kapcsolatot apolni a teriiletiinkdn miikédé mezd6rokkel és a kdrzeti
megbizottal. Ok hasznos értesiilésekkel tudnak segiteni minket pl. 0j tigyfelek, helyszinek

felkutatasaban, ami a krizis id6szakban kiemelten fontos.

X/2. KERULETI UTCAI GONDOZO SZOLGALAT
Az ellatési teriileten gondozast végzd utcai szocidlis munkasok 2019-ben Pongracz Gabriella
¢s Szaloczy Brigitta.

A X/2-es ligyfelek szama jelentOsen novekedett el6z6 évekhez képest. Jelenleg 110 6t
gondozunk, de ez folyamatosan valtozik.
A gondozasi teriilet legfobb jellemzdje, hogy a korabbiakhoz képest egyetlen erdds teriilet
sem tartozott hozza, azonban 2018 apriliséban megkaptuk a Terebesi erdé egy részét, illetve a
Kamionmosot, a tobbi ellatasi teriilet alapvetéen Kdbanya belsé 6vezetét dleli fel. Kulturalt
kozparkok és ligetek, jatszoterek, rendezett kertvéarosias és lakénegyedek, 10j épitést
lakoparkok és panelhazak teszik ki a zomét. Kébanyardl 1évén sz6, elhagyatott, romos, avagy
aktiv, miikédo lizemek és ipartelepek, foghijtelkek is szép szdmmal vannak, ezekben és
kornyeztiikben is talalhatok hajléktalan emberek. A keriiletben tdbb szervezet, azaz
hajléktalanokat ellaté intézmény mikaodik, igy mind napkézben, mind koraeste-este nagy az
atmend forgalom.
A terliletet tobb felderitési Svezetre, egységre, zondra osztottuk, heti rendszerességgel
latogatjuk, és felderitjiik azokat, illetve apoljuk a kapcsolatot a kliensekkel.
Az lgyfelek nagy része kunyhokban lakik, a foldén kevesen alszanak. Jellemzdé a nagy
fluktuacié. Kliensek egy része viszont ragaszkodik az allandé teriiletéhez.
Rendszeresen apoljuk a kapcsolatot a mar korabban is emlitett més szervezetekkel, 4tmeneti

szallokkal,  ¢jjeli menedékhelyekkel, labadozokkal, a Menhely alapitvénnyal.
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Egyiittm{ikddtiink a Baptista Szeretet Szolgalat utcai gondozo6 kollegdival, a drogfliggd €s a

szenvedély beteg klienseink bemutatésa illetve a teriilet megismertetése céljabol.

Utcai gondoz6 szolgalatunk miitkodése:

Gondozé szolgalatunk 2019-ben 2 {6 szocialis munkassal miikodott. Teriiletiinket gépkocsival
jartuk be napi rendszerességgel heti 5 munkanapban. A napi bejarasok szeptember 1.-t6l
valtott munkarendben torténnek. Pératlan héten délel6tt 8-16 oraig paros héten 14-22 ordig a
téli krizisidészakban és a nyari idészakban egyarant. A teriileten beliil rendszeres latogatast
igényeltek a foldon fekvs Ugyfeleink, illetve a flitetlen helyeken él6k, akiket napi
rendszerességgel latogattunk. Minden héten pénteken a Bihari uti iroddnkban {ligyfélszolgalati
ligyeletet tartottunk délelstt 10 oratol 12 oraig. A téli idészakban a Bihari Uti éjszakai
menedékhelyiinket tudjak igénybe venni ligyfeleink november 1-t61 &prilis 30- ig. minden nap
18 ératdl masnap reggel 07 oraig.

A nappali melegedénk szolgéltatasai ugyancsak elérhetéek az ligyfeleinknek immaron heti 7
napban reggel 08 6ratol délutan 18 o6raig, oktober 15-t6l. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalataval rendszeresen egylittmiikodiink ¢€s folyamatosan biztositottuk a zdkkendmentes
ellatast a keriiletben.

2019-es évben az ligyfeleket folyamatosan szallitottuk egészségiigyi intézményekbe,
labadozodkra. Klienseinket - ha kérhéazba kertiltek-, rendszeresen latogattuk. Szamos kérhazi
csomag kiosztéasra keriilt. Folyamatosan nyujtunk informécidkat a tiidésziirés idépontokrol az
tigyfelek részére. A kliensek szamara szlikséges recepteket gyogyszerpalyazat segitségével
valtjuk ki.

A terlileten 1év0é gondozottak korében jellemz6 az alkoholfiiggdség, amely nagymértékben,
negativ irdnyban befolyéasolja egészségi allapotukat, ezen kiviil gyakoriak a mentalis és

pszichés problémak, betegségek.

X/2. Keriileti gondozott hajléktalanok szocidlis ligyintézése

e TAIJ- kartya pétlas

e Személyihez ingyenesitd

e OEP jogviszonyrendezés

o Adokartya-potlas

e Hajléktalanigazolvany

e Iddskoruak jaradéka

o Oregségi nyugdijkérelem

e Rokkantsagi Nyugdij kérelem
o Kozgyogyellatas
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o Jgazolas gondozasrol
e Segély ligyintézés
e Elhelyezés

2019-ben alabbiak szerint alakult a klienseink elhelyezése:

Labadozora, korhazi | 3 6
elhelyezés

Sz4llo, Fapadra elhelyezés 6 16

Munkaszalléra elhelyezés 016
Albérletbe elhelyezés 8 16
Csaladtaghoz elhelyezés 0f6
Osszesen: 17 £6

Aktiv gondozasi teriiletek és helyszinek, terepfelderitések:

Allomés utca
Agyagbanya

Ereco

Family Center
GyOmréi ut Auchan
Hangar utca erdd

e Hizlalo tér

e Pongracz Ut rendel
Jaszberény/Maglodi ut
Kada utca

Kifavo bejarat
Kdbanya piac

Ko&rosi Csoma sétany
Lidl erd6

Lidl vasuti toltés

Liget tér

Maglddi 4

Ors Vezér tere

Ors Vezér tere aluljaré kébanyai oldal
Ors Vezér tere biciklitarolé
Szent Laszl6 tér
Szarnyas utca

Téarna utca

Ujhegyi uszoda

Szava Park

e Vaspalya/Vasgyar

e ©¢ ¢ © o © o o o o o
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o Népliget

Algyogyi ut erdds rész
Albertirsai Ut

Pottyos utca

Koszi

Sords utca 9

Ohegy

Ujhegy

Madi utca kocsma
Csajkovszky park

Bénya t6

Family Center

Terebesi erdd Vasutsor
Terbesi erdd II. bejarat
Terebesi erd6 Kamionmoso
Ujhegyi sétany

Ujhegyi it 16

Horog utca erdd

Pillangd utca metro megalld
GyOmroéi ut 88

e Kocka étterem

o Algyégyi ut kerités mellett

e © © o o ©¢ © © o ©o o o o o o o o

Budapest, 2020. januéar 30.

X % NICH /'u.\ .l)(l’\"\h 2-41
:"*':v\(\\\TOth JAnoSAE- 632144
Telephelyvezetd
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2019. évi életképek események:
I1. Vandor kupa Ping-pong bajnoksag
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Palyazati elszamolas
palyazat sz: 49/07 X. ker. Onkorméanyzati tamogatas 2019.é

Datum B'Zzzglsf Megnevezés Részletezés OS(S :f?en
Forrasok: Tamogatés Onrész| Egyéb forras
4223 304 4223 304

Kiadasok: Bér+jarulék Dologi
2019.01.08 |P1900027 Kornyezet Kft. Ebédeltetés 190 500 190 500
2019.01.12 P1900030 Kornyezet Kft. Ebédeltelés 317 500 317 500
2019.11.11 P236/2019 Polifag KKT 38 999 31735
2019.01.20 |P18/2019 Polifag KKT. Fert&tlenitd 48 230 28 938
2019.01.20 |P1900034 Kornyezet Kft. Ebédeltelés 317 500 317 500
2019.01.20 |P16/2019 Polifag KKT. 20738 12 443
2019.01.24 |P1900037 Kornyezet Kft. Ebédeltelés 317 500 317 500
2019.01.31 2787507 EmreB Kift. 146 556 146 556
2019.01.31 P1900048 Kornyezet Kit. 317 500 317 500
2019.03.03 |P1900100 Kornyezet Kft. 317 500 317 500
2019.03.05 117441741 NHKV Zrt. 78 444 78 444
2019.03.07 |P1900128 Kérnyezet Kft. 317 500 317 500
2019.03.18 100187652958. |NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 163 925 98 355
2019.03.18 100187652957. |NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 163 857 98 314
2019.03.21 P1900134 Koérnyezet Kift. 50 800 50 800
2019.03.31 2787511 EmreB Kift. 142 875 142 875
2019.04.11 P1900158 Kornyezet Kft. Ebédeltelés 50 800 50 800
2019.04.30 |2787512 EmreB Kift. 113 828 113 820
2019.05.23 [P1900204 Kornyezet Kft. Ebédeltetés 50 800 50 800
2019.06.18 101803972850. |NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. 163 857 163 857
2019.07.04 [60868SZC19 F6v. Csat.MUvek Zrt. 91 937 78 488
2019.08.29 |P173/2019 Polifag KKT. Mosoészer 48 605 48 605
2019.08.29 [P1900308 Kornyezet Kft. Ebédeltetés 50 800 28 433
2019.09.18 |100271679057. |NKM Energiaszolgaltatd Zrt. 163 857 163 857
2019.09.19 |P1900338 Kornyezet Kft. Ebédeltetés 50 800 50 800
2019.09.22  |842102024883. |elmli-émasz 47 396 47 396
2019.09.30 |SEASA2787522 |EmreB Kift. 87 320 87 320
2019.10.04 |P1900358 Koérnyezet Kft. 76 200 76 200
2019.11.14 P263/2019 Polifag KKT 50 000 796
2019.11.26 |8461318 BésN Bau Epité Kft. 773 349 478172

1 Osszesen: /. 0|4 769 473 0|4 223 304
Szabad maradvany ¢sszege: 2y
Budapest, 2019.12.30 w ) 73 /(/g/\ C‘),-{KLJ- ng L

Buncsik lidiké v Kerékgyarté Katalin

Igaz0atd
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3/10
16/10
297/10
26/10
29/10
24/10
34/10
54/10
53/10
107/10
97/10
108/10
112/10
113/10
117/10
119/10
130/10
140/10
149/10
217/10
183/10
221/10
222/10
242/10
230/10
247/10
248/10
246/10
278/10
300/10



