Budapest Févaros X. Keriilet ;5§ . szam el6terjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgiarmestere

Eléterjesztés
a Kozjoléti Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humdanszolgaltato Kozpont szakmai programjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellato allami intézmény fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti
¢s mikodési szabalyzatat, valamint szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai
program jovdhagyasa akkor tagadhaté meg, ha az nem felel meg a térvényben, valamint a
szakmai jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Béarka) szakmai programjanak
modositasat legutobb 2019 édprilisaban hagyta jova a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5/A. § (1)
bekezdése hatarozza meg a szakmai program tartalmi elemeit.
Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

a) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

b) a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat,

¢) az ellatando6 célcsoport megnevezesét,

d) az ellatas igénybevételének maodjat,

e) aszolgaltatasrdl szolo tdjékoztatas helyi modjat, valamint

f) azt, hogy a fenntarté az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasi elemek koziil
melyeket biztositja.

A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemek véltozasa esetén modositani kell.

A modositas soran feltiintetésre kertilt az intézmény feladatai kozott az iddsiidiiltetés és az
ovodai-iskolai szocidlis segités, kibovitésre keriilt a hazi segitségnyujtas feladatellatésa, valamint
pontositva lett az intézmény nyitva tartasa.

Az intézmény tevékenységi kore kiboviilt a tarsadalmi leszakadast megel6z6 szocidlis munkaval,
a Hos Utcai Informacidés Kozpont milkodésének és a keriilet egyéb szegregalt teriiletén a
szanalasok utani tarsadalmi reintegraciot segité szolgéltatdsok bemutatésaval.

A tavalyi koltségvetés Osszeallitasa soran kérésként fogalmazodott meg az intézmény felé, hogy
minden szakmai egységnél frissitse a programtablazatokat, megkdnnyitve a pénziigyi tervezést é€s
elszamolast, ezért aktualizaltdk minden szervezeti egység szolgéltatdsait, programjait is. A
mellékletben szereplé megallapodasok kiegésziiltek a GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatoval.

Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
szervezeti és mukodési szabéalyzatot (a tovabbiakban: SZMSZ). Az SZMSZ-ben szintén
atvezetésre kertiltek az intézmény tevékenységi korét érinté pontositasok.

A szakmai program az el6terjesztés 2. melléklete.



I1. Hatasvizsgalat

Az Onkormanyzat a szakmai program jovéhagyasaval jogszabalyi kételezettségének tesz eleget.
A dontésnek pénziigyi vonzata nincs.

III. A végrehajtas feltételei
A személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokrol szolo 22/2012. (V. 23.) énkormanyzati rendelet 2.

§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocialis tligyekért felel6s bizottsag a Képvisel6-testiilet
atruhazott hataskorében jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatarol szold 31/2011. (IX. 23.) énkormanyzati rendelet 72. § (4) bekezdése
alapjan a Képviseld-testiilet szocialis tigyekért felelds bizottsaga a Kozjoléti Bizottsag.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Koébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Kozjoléti
Bizottsdga meghozza az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2020. februar ,, /.Z s
}MJ&; @
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Szabo Krisztian
jegyzd

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
Kozjoléti Bizottsaga

.../2020. (I1. 18.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltatéo Kozpont szakmai programjarol

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Kozjoléti
Bizottsaga a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont szakmai programjat a 1. melléklet
szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Feladatkorében érintett: ~ a Humanszolgaltatasi Féosztaly vezetdje
a Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont vezetdje



2. melléklet az eléterjesztéshez

. b : k
KOBANYAI
HUMANSZOLGALTATO

) KO Z PONT

1105 Budapest, Ihasz u. 26.

Szakmai program

Moédositva: 2020. februra

Osszeallitotta: Némethné Lehoczki Klara
Intézményvezetd

Elfogadva: )
A Budapest Févaros X. Kertileti Onkorményzat Képviselo- testiilete
Kozjoléti Bizottsag .............. KJB hatérozataval
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Fenntartd neve: Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat
Intézmény neve, székhelye: Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (Barka)
1105 Budapest, Thasz u. 26.
Tel.: (1) 261-8183; 262-2632

e-mail: barka@bkhk.hu
web: www.bkhk.hu

Az intézmény létrehozasa

Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Magyarorszag helyi
O6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 41.§ (6) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan, az allamhaztartasrol sz6lo 2011. évi CXCV. torvény elbirasainak megfelelden, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 56. §, valamint 57. § (1)
bekezdésének c-f, i és j pontjaiban, (2) bekezdésének a) és d) pontjaiban, , valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-aban, 42.-42/A. §-aiban,
valamint az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-aban foglalt feladatok ellatsara
¢és koordindlasara (jogutddlassal) létrehozta a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpontot.

Alapitas datuma: 2014. januar 1.

A Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiilonosen meghatarozo jogszabalyok:

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény

Az egészségligyi alapellatasrdl szo16 2015. évi CXXIIL. torvény

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodédst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodédst nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (I 17.)
Kormanyrendelet (Tt.)

Az iskola-egészségligyi ellatasrol szo16 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsig vizsgalatdnak
¢és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védondi ellatasrdl szol6 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A héziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szold 4/2000. (I1. 25.) EiiM. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szol6 22/2012. (V. 23) 6nkormanyzati rendelet



Bevezeto

A Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld-testiilete Humanszolgaltatasi Bizottsdga
146/2019.(IV. 16.) HB hatarozataval fogadta el az intézmény jelenleg hatalyos szakmai programjat.

A szakmai program feliilvizsgalatat a Gyermekek Atmeneti Otthona, a MAV-telepi Kozosségi
HAz, a Pongrac Kozosségi Haz, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat, a LELEK-Pont, a Hazi segitségnyiijtis tevékenységét érintd valtozasok teszik
sziikségessé.

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének déntése alapjan
az idésiidiiltetés lebonyolitasaval a Barkat bizza meg, ez indokolja a szakmai programban valé
megjelenitést.

Az intézmény hatilyos GDPR szabalyzatanak megfeleléen a Barka szolgaltatasai soran kotott
megallapodasoknak tartalmazniuk kell az iigyfelek tajékoztatasat az adatvédelmi szabalyokkal
kapcsolatban.

A szolgaltatasok igénybevevdjének, kelld tajékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgaltatasok mindségérdl, fejlesztési iranyairdl, valamint az Onkorményzat, mint fenntarté terveirdl.

A szocialis, gyermejokéti és egészségligyi ellatasok biztositasa nem csupan jogszabalyokon alapuld
feladatot jelent, hanem az intézményiink és a fenntartd altal a keriilet lakossaga felé nyujtott
professzionalis, személyre szabott, elérhetd, hatékony és rugalmas szolgéltatasok biztositasat, melyek
altal megfelel6 tamogatasban részesiilnek a csaladok, kozosségek.

Jelen szakmai program meghatarozza azokat a teljes intézményre vonatkozé feladatellatasi és
feladatszervezési iranyvonalakat, kihivasokat és értékeket, mely az intézmény valamennyi szervezeti
egysége esetében azonosak.

1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szakmai program Osszeallitasanal figyelembe vettem Kobanya ,Integralt telepiilésfejlesztési
stratégiajanak” feliilvizsgalatarol sz6l6 dokumentumot és a ,Helyi esélyegyenldségi
Programot”(HEP)

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az idosellatas, hajléktalan ellatds, egészségiigyi ellatas
Kébanya életében betoltott szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen feladatokat egy rendszerként kell
kezelni. A Képvisel6-testiilet az intézményi integracié altal a human szolgaltatdsok kozpontjaba
a csaladot helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az idésddés fizikai és szellemi
problémainak kezelésére olyan megoldasokat kell taldlni, amelyek a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integraciot erésitik. A segité beavatkozasnak a problémak megoldasara képessé tevést kell
erdsitenie.

Kiemelt feladatunknak tekintjik a munkaerd piaci versenyképességének novelését. A keriilet
tarsadalmi statuszanak emelkedését a hatranyos helyzetli csoportokkal végzett szocidlis munka
modszereivel, prevencids programokkal, melyet az egyes szakmai egységekkel és a keriilet
intézményeivel 6sszehangoltan kivanjuk megoldani.

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai:
- hatékony és 6sszehangolt szakmai munka,
- vilagos és kovetheto felelosségi rendszer,
- egységes tervezés,
- a teljesitmény folyamatos belsé ellendrzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellatérendszer miikddtetése,
- racionalis és finanszirozhato ellatorendszer megteremtése (koltségvetés tervezésnél).



Szakmai alapelvek:

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikdésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint
az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd
jellegii egyiittmiikodés a lehetd legkorabbi beavatkozas és prevencio a korrekcid helyett.

Munkanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatoinak, szociilis jellemzéinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

Az ellatando teriilet jellemz6i:

Koébanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden irdnybol
megkozelitheto.

Kébanya évtizedekig, mint munkasteriilet élt a kdztudatban, hisz rengeteg gyar és tizem miikddott a
keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Néhany év alatt megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb és magasabb képzettségli munkaerdre lett
sziikség. Ez az alapprobléma hatdrozza meg a szocialis ellatas iranyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfelel6 mindségli lakas,
melybdl a minéségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabdl eredd létbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valdban alkalmatlanna
valnak a tartos munkavégzésre.

A csaladon beliili kapcsolati hianyok szintén sulyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

A népesség alakuldsa, tairsadalmi helyzet
Kébanya lakosainak, helyzetének vizsgéalatahoz elengedhetetlen a népesség alakuldsanak ismerete. Az
1. tablazat és az alatta lathat6 grafikon az elmult évek lakossédgszamat mutatja.

A helyi tarsadalom statusza alacsony, ez az alacsonyabb képzettségben €s rosszabb jovedelmi
viszonyokban jelenik meg. A tarsadalmi egyenldtlenségek teriiletileg is koncentralodnak. A hatranyos
helyzetii népesség els6sorban a keriilet periféridjan €l, ipari zondk kozelségében. A KSH szamos
szegregatumként definialhaté és leszakadéassal veszélyeztetett teriiletet jelzett a keriiletben. A
sulyosbodd szocialis problémak (eladésodas, hajléktalansag) egyre szélesebb rétegeket érintenek.

Lakonépesség szama

Evszam Fo6

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
2014 75397
2015 75028
2016 74451
2017 73831
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3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasi elemek, a Barka és a Szakmai
egységek fobb feladatai:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsi elemek tevékenységek szerinti tipusai:

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaéban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformadinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléleti,
batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikodéseket
valdsit meg.

idésiidiiltetés: az onkormanyzat dontésén alapuld szolgaltatés.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai

Szakmai egységeink:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont)

Az intézmény telephelye:
1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatando célcsoport:

Célzottan azok a KoObanyan ¢él6 gyermekek, csalddok, akik hatranyos helyzetik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kézpont védelmére, tamogatasara, segitségére szorulnak.

A Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetli gyermekkel és csaladjaval a tv-ben
meghatarozott célbol.

A feladat ellatas célja:



A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetartd erejének megdrzése,
tdmogatdsa és az Aatmenetileg sériilt vagy hianyzoé csaladi funkcidok helyreéllitdsanak
elosegitése. Tovabba az egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek csaladban vald
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és
sziikségleteiknek megfeleld6 0©néalldé egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt.

A Kozpont feladatellatasa:

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedésekre javaslattétel, és a hatosagi
intézkedés alatt all6 gyermekek védelme,

- specidlis szolgaltatasok biztositasa a hatosagi intézkedés alatt all6 gyermekek, illetve a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) altal alapellatas keretein beliil ellatott
gyermekek és sziileik részére,

- a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti a javasolt szocialis
szolgéltatdsokat meghatdrozd szocialis diagnézist. Ez a feladatellatas jelenleg a
Szociadlis- ¢és Gyermekvédelmi FoOigazgatosaggal 1étrejott  egytittmiikodési
megallapodas alapjan torténik.

- a Szolgalat szakmai tamogatasa.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo feladatok:
A Kozpont javaslatot tesz a gyamiigyi osztaly felé a gyermek

- védelembe vételére,

- megeldzd partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél tortén6 elhelyezésének kezdeményezésére,

- szamara csaladba fogadé gyam kirendelésére,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- részére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara vagy

- tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara.

Elsé lépésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kdotelezd erdvel bird
egylittmiikodést jelent a csalad részére. Elsddleges cél, hogy a gyermek csaladban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelobb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti problémak és mikddési zavarok mielébbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvalositasa. A védelembe vételi feliilvizsgélaton az
esetmenedzser tajékoztatja a gyamiigyi osztalyt a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl és
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartdsara, vagy mdas gyermekvédelmi
gondoskodés keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser a nevelésbe vett
gyermeket a nevelésbe vételt kvetden, tovabba minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi, tajékozodik a
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl.

A csaladba visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csalddba, illetve a lakokornyezetbe torténé visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatasat.

Specialis feladatok:

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.

Készenléti szolgalatot egy allanddan hivhatd, lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasaval
szervezzilk meg olyan forméaban, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon
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nyudjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani, illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi idoben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tul vehet6 igénybe.

A telefonos készenléti szolgalat: 06/30/382-8276, idétartama:

Hétfo: 18:00-tdl - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t61 - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-t81 - csiitortok 8:30-ig
Csiitortok: 17:00-t61 - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-tol - hétfo 8:30-ig

A készenléti szolgalat idétartama az tinnepek miatt modosulhat.

Koérhazi szocidlis munka
Célja: A keriiletiinkben 1év0 sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikodve
a valsaghelyzetben [év0 anya és gyermekének segitése.
Feladatai:
- azegészségligyi intézménnyel torténd egyiittmiikddés: egyiittmiikodési megallapodas szerint,
- kolesonos jelzorendszer miikddtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a kdrhazi
szocialis munkat ellaté szakemberek kozott.

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermekek felkutatasa, segitése. A lakohelyérél Onkényesen eltavozo, vagy
gondozdja altal a lakasbdl kitett és feliigyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elosegitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban vald részesitésének kezdeményezése.
A gyermekek korében a devians magatartasformak kialakulasanak megeldzése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos eltoltésének eldsegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.
Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgozd szakemberek munkajanak Osszefogasa, kolcsonos
jelzoérendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatdsa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetdség szerint csaladjaik bevonasa a kozpontban vagy mas intézményben
szervezett, specidlis igényeinek megfelelden kialakitott programokra.
A fentieknek megfeleléen az utcai szocidlis munka sulypontja - jellegébdl adédodan - a terepen
zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozza a kallédé gyermekek
beilleszkedéséhez.

Kapcsolattartasi iigyelet
Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositdsa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a feliigyeletet ellatd szakember jelenlétének biztositdsa. Konfliktuskezeld szolgéltatds és
gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz vald joganak
érvényesitése.
Feladatai:
- a kapcsolattartasi {igyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program mukdodtetése,
- a kapcsolattartas lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziil6, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy ¢€s kiskoru gyermekei/unokai kozott.

A kapcsolattartasi vigyelet idépontja:
Szerda: 15.00 - 18.00
Péntek:  13.00 - 18.00
Szombat: 10.00 - 18.00



Fejlesztopedagogiai ellatas

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az eléforduld tanulasi nehézségek és magatartasi zavarok megel6zése, lehetséges mértéki
csokkentése, megsziintetése, eldsegitve a gyermeket a tanulmanyi eldmenetelében, és késobbi
munkavallalasdhoz kapcsolodo lehetdségei kibontakoztatasaban.

Fejlesztépedagogus feladatai:

- Olyan csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
elosegitik a gyermekek szocializacids fejlodését és lehetOségét biztositanak a tarsadalmi
normék, konfliktuskezelési technikdk kozvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez, tanulméanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az tigyfelek igényeire, érdeklddésére épiilo jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturéalis programok, tdborok, rendezvények szervezése.

- Tanacsadas és konzultacio biztositasa az ligyfelek és a szakmai dolgozdk szédmara a
pedagogiai szaktudast igényld kérdésekben.

Formai:

Fejlesztopedagoégiai- és ifjusagi tanacsadas

A csaladsegitdvel, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziildjével, vagy gondozdjaval torténd
konzultacio és a tandcsadas minden esetben megel6zi a fejleszté illetve szocializacios foglalkozasokon
valo részvételt, az ellatds megfeleld formajanak megtalalasa érdekében.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasanak segitése, a magantanulok felkészitése, a gyermekek
pétvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményilikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitiink, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulés segitése egy ut és eszkdz e gyermekeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettos célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulds terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajain mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyujtani szamara, egyben tdmogatva a csaladsegitd, az
esetmenedzser munkajat is.

Intézményiinkben egyéni fejlesztés csak kiilonosen indokolt esetben kérheto.

Ilyen indokolt eset lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében az esetmenedzser kéri,
vagy ha a gyermek fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl.
magatartasi, érzelmi problémak, magantanuldsag). Az egyéni fejlesztés, amennyiben azt
munkaszervezési okok vagy fejlesztési célkitlizések (pl. szocializdciés szempontok)
indokoltta teszik, kiscsoportos munkaforméaban is torténhet.

Pedagégiai szolgaltatasok:
Anyanyelvi fejlesztés also tagozatosoknak — kotott ideji kiscsoportos fejleszté foglalkozas-
Matematika és tanuldasmddszertan felsésoknek — kotott idejii kiscsoportos fejleszto foglalkozas-

Szabadidos tevékenységek szervezése

A szabadidds programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az tligyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védd magatartasanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kotddéseik, onismeretiik, onbecsiilésiik elosegitése.

A gondozott gyermekek szocializacios hatranyai kozott jelentosek a kultira teriiletén megmutatkozd
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.

Kéd Program elnevezése Felelds Célesoport K’ezdés Bef cjenes Alkalmak
datuma datuma
il Heti programok == = = — —
Havi programok
2.1. | Kamasz interaktiv jatszohaz Tanacsadd 12-18 év januar december 9)
Specialis szolgaltatasok
2.2. | Csaladi barangold klub csoportvezetd 0-99 év februar november 7
33 Alkalmi rendezvények




3.1. | Huasvéti csaladi jatszohaz Tanécsadd 0-99 év aprilis aprilis 1

3.2. | Adventi csaladi jatszohaz Tanécsado 0-99 év november november 1
Ovodai - iskolai szoc. segitok altal Specialis szolgaltatasok

3.3. | vezetett kozdsségfejlesztd rendezvények | csoportvezetd 3-65 év januar december 36

3.4. | Jatszo-Tér nyari programsorozat utcai szocialis munkés 0-18 év junius augusztus 6

3.5. | Kamasz felfedezdk klubja utcai szocialis munkas 13-18 év marcius oktdber 6
Ovodai - iskolai szoc. segitok altal Specialis szolgaltatasok

3.6. | vezetett taborok csoportvezetd 6-14 év junius augusztus 2

Pszicholégiai tanacsadas

Célja: A gondozott gyermekek, csaladok testi-lelki fejlddésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, a devians magatartasforméak lehetséges
mértékll csokkentése, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

Pszichologus feladatai:

- Pszicholégiai tanacsadas és konzultacidos lehet6ség biztositasa ligyfelek és az
intézmény szakmai dolgozo6i szamara.

- Részvétel a csaladok szocializacigjat, kiilonds tekintettel a konfliktuskezelési
technikak, tarsadalmi normak kozvetitését, devians magatartasi formak kialakulédsanak
elkeriilését segité csoportok, programok, tdborok, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

- Heti rendszeres konzultacié a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanadcsadd kollégaknak.

- Részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon.

Jogi tanacsadas
Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozoi szamara a jogi ismereteket
igényld tigyek szakszerii lebonyolitasa.
Jogasz feladatai:

- Jogi tanacsadast tart a kliensek szamaéra.

- Konzultacios lehetdséget biztosit tigyfelek és az intézmény szakmai dolgozéi szaméara

a jogi ismereteket igényld tigyek kérdésben.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.
Csaladterapia
Célja: A csaladi konfliktusok megoldasa: az érintett csaladtagok bevonasaval eldsegitse a csalad
diszfunkcionalis mintdinak megvaltoztatasat, adaptivabb 1j viselkedésminta kialakitasat, uj csaladi
egyensuly megteremtését.
Csaladterapeuta feladatai:

- Eldzetesen megbeszélt idépontokban terapia/konzultacié megtartasa.

- Rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.

Ovodai — iskolai szocialis segité tevékenység:

Célja: a koznevelési intézménybe jard gyerekek és tanulok veszélyeztetettsége kialakuldsanak a
megeldzése

Feladata: szocialis segitdé szolgaltatds a koznevelési intézménybe jaré gyermekek, tanuldk a
gyermekek csaladjainak valamint a kéznevelési intézmények pedagdgusainak tdmogatdsa a szocialis
munka eszkoztaraval.

Szocialis diagnozis:

Célja: egy atfogd felmérése a szocidlis ellatorendszerben résztvevoknek arrdl, hogy milyen igényei,
sziikkségletei vannak, és ehhez kapcsolodoan alakitanak ki egy szolgéltatdscsomagot. Ez a
segitségnyujtas a személyre, egyéni sziikségletekre szabott lehetoségeket probal biztositani a
raszoruloknak.

Feladata: a szocialis diagndzist minden olyan esetben el kell késziteni, amikor a segitséget kéro tigyfél
megjelenik az intézményben, és azonnali ligyintézéssel a problémaja nem megoldhatd. A felmérés a
segitség kérdvel, mint egyenrangu féllel torténd kozos gondolkodas folyamatdban valosul meg. A
felmérés kapcsan juthatunk olyan Iényeges informaciokhoz, amelyek donté mértékben
meghatarozhatjadk az esetkezelés folyamatat. Azért is sziikséges a diagndézis valamint szakma
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szabalyainak standardizalasa, hogy valamennyi eset ellenérizheté mddon, az iigyfelek szamara is
kiszamithatoan keriiljon feltarasra.

Feladatellitas mddja és tartalma

Az intézmény feladatait kozalkalmazotti- és kiilsds szakemberek megbizasi szerzddéssel latjak el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a torvényi eldirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A K6zpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditalt
és nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tudasukat az 14j ismeretek és kutatasi eredmények birtokaban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabélyi eldirasoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozoit.

A Kozpont f6allast dolgozoinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas idébeosztéassal teriileten valé munkavégzéssel torténik.

A munkatarsak kotott munkaidd keretén beliil latjak el az tigyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszél6kon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaiddt az esetmenedzserek, a tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatandd
feladatok jellegének megfeleléen osztjak be. Teriileti munkajukat az esetmenedzserek/tanacsadok a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a Foévarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- és kdzdsségi programjai szintén a rugalmas munkaidokeretben végezendok.

A team-értekezletek (hétfé 9-14 éra) allandd napirendi feladata a heti tigyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az ligyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hianyzo
kolléga munkajat. Ha a tavollét elore lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben az esetmenedzser elére megszervezi és egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden hoénapban elkészitik az el6z6 honapra vonatkozo statisztikéjukat,
sziroprobaszeriien beszamolnak munkajukrél a szakmaiegység-vezetdnek. A beszdmold soran az
eseteket attekintik, kozosen dontenek a felmeriild problémak megoldasar6l betartva a torvényi és
hatdsagi eldirasokat.

Dokumentacio - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tanacsadoinak a munkavégzése, az iligyfelek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralésra.

Az ellatasok elérhetdsége, igénybevételének modja
1104 Budapest, Madi utca 86.

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda:  14:00-17:30
Csiitortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes id6tartama alatt az tigyeleti szolgalat folyamatos.

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat)
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Az intézmény telephelye:
1105 Budapest, Ihaszu. 26.

Az intézmény ellatdsi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellitando célcsoport:
A Kobanyan €16 csaladok, egyediil élok segitése, tamogatasa kiilonos tekintettel a gyermekek

érdekeire.

A Szolgalat feladata:

A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast, életvezetési
tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csaladok miikodoképességének erdsitése érdekében
csaladgondozast végez.

A Szolgalat szocialis segitomunkat, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segitd szolgaltatas keretében folytatott megeléz6 tevékenységek:

figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyén és
csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy
szolgaltatast nyujtéd szerv felé;

a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtet,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgaltatis keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
meg6rzése, valamint az egyén €s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtamogatdsi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz val6 hozzajutas modjardl;

szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

szocialis segitomunkaval elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa.

b) Altalénos segit6 szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

elésegiti és 6sztonzi a human jellegti civil kezdeményezéseket;

kezdeményezi az Onkorméanyzatanal

- az Onkormanyzat kotelez feladatanak nem mindsiilé ellatds, szolgéltatdas helyben
torténd megszervezését,

- 1j szocialis ellatasok bevezetését,

- egyes szocidlisan raszorulé csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. térvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat,

szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld

tajékoztatasa érdekében,

menedékjogrol szol6 torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés eldsegitése,

k6zosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés

biztositasa,
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e segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Specialis feladatok, melyet a Szolgélat ellat:

- hatralékrendezési szolgaltatas miikodtetése képzett tanacsadokkal
A hatralékkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segit6
tamogatds. A tdmogatds az ados haztartds addssagénak visszafizetéséhez nyujt segitséget, az ehhez
kapcsolddd tanacsadéds, pedig segitséget probal nytjtani a haztartas gazdalkodds megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetévé valik, hogy az iigyfél ujra addssag csapdaba keriiljon.
Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kdbanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldo telepiilési tamogatas. Az igénybe vehetdé tdmogatasrol
Budapest Févéaros X. keriilet Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete 3/2005. (11.20.)
onkormanyzati rendeletének 17.§-a rendelkezik.

- allaskeresoknek nyujtott tanacsadas

A munkavallaldsi tanacsadd az allaskeresé iigyfelekkel tovabbra is egyéni tanacsadas keretében
foglalkozik. Az 6 munkaerd piaci elhelyezkedésiiket elsdsorban az alacsony iskolai végzettség, a
megfeleld szakmai tapasztalat hidnya és/vagy életkoruk akadalyozza. Az éallaskeresok rendelkezésére
all a munkakeresést nagyban segitd ingyenes internet hozzaférés, informacids falijsag és
folyamatosan frissiilé allaslista. A munkavallalasi tanacsad6 segit fényképes onéletrajz elkészitésében
¢és az allaskereséshez ingyenes telefonalasi lehetséget is biztosit. Az egyéni konzultacidk keretében
olyan mddszereket, kommunikaciés technikakat sajatitanak el az {ligyfelek, melynek soran nagyobb
onbizalommal és sikeresebben vagnak bele egy-egy allasinterjuba. Cél tovabbra is az, hogy a
szolgaltatassal lehetOséget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba vald be-, visszakeriiléshez.

- bolesddei szocialis munka

A Szolgalat jelzérendszeri felelose a bolcsddei szocialis munka keretein beliil elozetes egyeztetések
alapjan felkeresi a bolcsddéket, ahol a bolesddei szakembereknek, valamint a sziiloknek fogadd ora
keretein beliil informéciot nyujt, tanacsot ad.

- ingyenes jogi tanacsadas

A jogi tanacsadas célja, hogy a gondozott csaladok illetve a Szolgélat szakmai dolgozdi részére jogi
tanacsadast biztositson. Jogéaszainkat a hét két munkanapjan tudjak tigyfeleink elérni, elézetes
idopontkérés utjan. A jogéaszok konzultacids lehetdséget biztositanak tigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozdi szamara a jogi ismereteket igényl6 tigyek kérdésben. Sziikség szerint részt vesznek
az esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

- KEF koordinator foglalkoztatasa. A Kdbanyai Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum a 96/2000.
(XII.11.) OGY hatarozat felhatalmazasa alapjan a Nemzeti Drogstratégiaban foglalt
iranyelveket kdvetve jott 1étre 2009-ben.

A koordinator feladata a Kébanyai KEF mikodtetésének eldkészitése, szervezése, sszehangolasa. A
KEF koordinator tovabbi feladatai a pélyazatok figyelése, megirasa, az abban foglaltak
megvalositasanak eldsegitése, beszamold megirasa. A koordinator szakmai napokat, konferenciakat
szervez. A KEF eredményes miikodéséhez tovabbi tagokat toboroz. Kapcsolatot tart a KEF tagokkal,

szakmai szervezetekkel valamint a helyi civil szervezetekkel, KEF iiléseket megszervezi, koordinalja.

A Gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez ¢és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, €s a
gyermek szocializ4ciés hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevékenység elsdsorban arra irdnyul, hogy a gyermekek a fejlddésiikhoz, a sziilok gyermekeik

gondozéasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozés kézéppontjaban a
gyermek all, az § jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:
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A Szolgélat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcidinak erdsitése, melyek
biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelobb nevelkedését, a csaladban jelentkezd dtmeneti
problémak és miikodési zavarok miel6bbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgalat féallasu dolgozoinak heti munkaideje 40 ora:

- heti 20 éraban kotott és

- heti 20 éraban rugalmas id6beosztassal a szocialis segitémunka teriileten

vald elvégzése torténik.

Kotott munkaidd keretén beliil 1atjak el az tigyeleti szolgalatot, tandcsaddi munkat.
A rugalmas munkaid6t a csaladsegitok, tandcsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egy€b szolgaltatasai, csoport- és kdzdsségi
programjai szintén a rugalmas munkaiddkeretben végzendok.
Kotott munkaidon beliill vesznek részt a munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion,
esetmegbeszElon.
A belsd vagy kiilsé tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken vald részvétel lehetdség szerint
a rugalmas munkaido terhére szervezhetd.
A team-értekezletek (hétfé 9-14 dra) allandd napirendi feladata a heti ligyeleti beosztés egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. HétfO déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ligyfelek rendelkezésre all (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az ligyeletes szocidlis munkés latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegité/tanacsadd ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben a szocidlis munkds elére megszervezi és egyezteti az igénybe vevovel.

Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgélat a szocialis munka mddszereit alkalmazza a megoldasra vard kliensproblémak kezelésénél.
A hazai szocialis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitok legnagyobb részben az n.
egyéni esetkezelést, a problémahordozod kliens €s segitdje kozotti személyes egyiittmiikodésre épiild
segitségnyjtas gyakorlatat alkalmazzak.

Kezdés Befejezés
Kéd | Program elnevezése Felelés Célcsoport | Idépont datuma datuma Alkalmak | Orik
1. Heti programok - - - - - - -
2. Alkalmi programok
KEF palyazat beadéasa
(koltség: 6nrész Szakmai egységvezet6/KEF
2.1. | biztositasa) koordinator januar 1
Szakmai egységvezet6/KEF
2.1. | KEF iilések koordinator 0-99 januar november 5 10
Szakmai
Szakmakdzi egységvezetd/Jelzérendszeri
2.2. | megbeszélések felelds januar december 6
Szakmai egységvezet6/KEF
2.3 Film vetitése iskolakban koordinator 13-16 februar november 8
Szakmai
egységvezetd/Jelzérendszeri
2.4. | Eves Tanécskozis felelés 10.00-14.30. | februar 28-ig 1 6
Szakmai
egységvezetd/Jelzorendszeri
2.5. | Husvétvaré kézmiives haz | felel6s marcius 1
Tavaszi csalados
2.6. | kirandulas Jelzérendszeri felelGs aprilis 1
Drogprevencios kiallitas Szakmai egységvezet6/KEF
2.7. | Altalanos Iskoldsoknak koordinator aprilis november 3
2.8. | Barka Csaladi Nap Szakmai egységvezetd 0-99 10.00-14.00 majus 1 4
Szakmai egységvezeté/KEF
2.9. | Halmajalis koordinator 0-99 8.00.-16.00. majus 1. 1 6
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Szakmai egységvezetd/KEF
2.10. | Szent Laszlé Nap koordinator 0-99 8.00.-16.00. junius 1 8
julius-
2.11. | Nyari Napkézis tabor Szakmai egységvezetd 7-14 év 8.00-16.00. augusztus 10 80
2.12. | Iskolavaré késziilodés Jelzérendszeri felelds augusztus 1 6
Szakmai
egységvezetd/jelzérendszeri
2.13. | Oszi csalados kirandulas felelds oktéber 1 8
Szakmai egységvezeté/KEF
2.14. | Kortarsképzés koordinator 14-16 15.00-18.00 oktdber november 2 20
Szakmai
egységvezetd/Jelzorendszeri
2.15. | Adventi/Télap6 Program | felelds 0-99 15.00-18.30 november 1 6
KEF palyazat
elszamolas/adminisztracios | Szakmai egységvezeté/KEF
2.16. | koltségek koordinator december 1

Egyéni esetkezelés

A bejovo 0j kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miikodo
igyfélfogadd rendszer biztositja. E feladatot ellatd szociélis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény muikodését, szolgaltatasat érintd kérdésre informacidval szolgal, egyes esetekben ehhez az
iigyeletes csaladsegitoktdl, tanacsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozdk fix tigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idoben 1 f6 az asszisztens, 1-2 f6 csaladsegito.

A csaladsegité egyéni esetkezelést — csaladgondozést végez, a csaladra vonatkozdan elkészitett
cselekvési terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megéallapodas tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvalositando feladatokat, a kliens és a csaladsegité egyiittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.

A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladsegito a csaladdal kozosen értékeli.

A csaladsegitd figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiikodik-e a szolgéltatdsokat nyujtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémardl, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szocialis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentélni.

Szocialis munkacsoportokkal
A Szolgélat a klubok miikodését mindig a keriiletben megjelend igényekhez igazitja. Klubjaink kozt
megjelennek hetente, kéthetente és havi megrendezésre keriilé klub programok.

A klubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Miikodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbol biztositja a
magas szintli programokat, a megfelel6 szakembereket.

Kozo6sségi munka
Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kézos tevékenységekben hasznos
elfoglaltsagot talalnak, egymast is erdsitik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.

A Szolgalatnal az ellatas igénybe vételének modja és feltételei
e Azigénybe vétel mddja:

- Alapvetéen Onkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.

- A torvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

- Egyiittmiikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocialis rendeletben meghatarozottak
szerint, a Ko6zpont védelembe vett csaladjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
révén)
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e Igénybevétel anyagi feltételei:
- a kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott
egyéb tevékenységek.

Eszlel6 és jelzérendszer mitkodtetése
A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzorendszer megszervezése, miikodtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozo telepiilésen él6 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szociélis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és mikodteti a jelzOrendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek €s a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket
tesz.
A jelzbérendszer mikodtetésével kapcsolatos {6 feladatok:

e Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzérendszer tagjai szdmara

e Eves Tanacskozés szervezése, lebonyolitasa

e szakmai tdmogatas a jelzOrendszer szamara (bolcsddei szocialis munka, dvodai konzultaciok,

havi személyes jelenlét az iskolakban)

Adomanyok koordinalasa

Az adomanyok koordinalasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, mely egyrészt a szocilisan
raszorulok oldalardl jelenik meg (anyagi hattér hianya), valamint az adoményozni kivanok oldalarol.
A feladathoz kapcsolddd tevékenység harom szintje: sziikségletfelmérés, adomanyok elosztdsanak
koordinalésa, kiosztdsa, dokumentalas.

Szolgaltunk adomanyokat nem téarol, valamint szallitasi feladatokat nem végez.

Szolgalat havi rendszerességgel szervezi a Magyar Voroskereszttol, a Szeraf Miivészeti Alapitvanytol
érkezett adomanyokat.

Tarsadalmi leszakadast megel6zo tevékenységek:
— Hés utcai Informaciés Pont miikodtetése. Heti 1 alkalommal szakképzet szocidlis munkasok

varjak a kornyék lakosait. A szolgaltatds nyujtas célja a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz
vald hozzajutdas megkonnyitése, a hivatalos dokumentumok kitoltésében segitségnyujtas,
tanacsadas lakhatdsi nehézségek esetén, szolgaltatdsok kozvetitése ( addssagkezelés,
munkavallalasi tanacsadas, jogi tanacsadas,  pszicholdgiai segitségnyujtas, addiktologiai
ellatas..stb), életvezetési tanacsadas, tajékoztatas a keriiletben elérhetd szolgaltatasokrol.

— Egyiittmiikodés a Kobanyai Onkormanyzattal a leszakadé lakérészekben (Hos utca) €16
csalddok tarsadalmi reintegracidjaban. A szolgaltatds nyujtasanak a célja, hogy azok a
csaladok, akik wj lakasbérleti szerzodést kotnek az Onkormanyzattal, az 0j lakasba,
kornyezetbe valo koltozést kovetden 1 évig komplex szakmai segitséget kapjanak. A program
célja, hogy a csaladokat segitsiik az 11j lakokornyezetbe valé beilleszkedésben, lakhatdsuk
stabilizalodasaban. A  csaladokkal az els¢ talalkozast kovetéen egy komplex
sziikségletfelmerés torténik, akar a szocialis diagnoszta bevonasaval. A pontos sziikségletek
felmérése utan az els6 negyedévben egy intenziv segitd terv keriil kidolgozasra. A fokuszt az
egy éves gondozas végéig a havi egyszeri hatralékkezelési, haztartasgazdalkodasi tanacsadas,
valamint a csaladsegité szakemberrel valé havi 1-2 alkalommal torténd szocialis segité munka
adja. Amennyiben a csaladi sziikségletek erdteljesebb megsegitést igényelnek, uwgy
természetesen ennek megfelelden alakul a segitdi tervezés. Negyedévente a helyzetértékelést
kovetéen a célok, lehetoségek, problémék ujra fogalmazédsa torténik meg, valamint a
sziikséges szakemberek bevonasa pl.: pszichologus, addiktoldgiai konzultans, munkavallalasi
tanacsado...stb. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.
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A szolgaltatas elérhetosége:
A nyitva tartas teljes id6tartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14.00-18.00 6ra
Kedd: 8.30-17.00 éra
Szerda: 14.00-17.30 6ra
Csiitortok: 8.30-17,00 6ra
Péntek: 8.30-13.00 6ra

A szaktanacsadasok €s jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az iigyeleti idon beliil
kiilon keriilnek meghirdetésre.
Az ligyeleti rendszer és fogadodrak rendje allando.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgétarjani tut 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast
nyujto, atmeneti gondozast biztosito intézmény.

Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban él6 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hidnyadban gondozés, nevelés, lakhatas nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kori, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a
sziil6i gondoskodast.

Segitséget nyujt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Krizishelyzetben a gyermekek atmeneti
gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziil6je is elhelyezhetd 1 féréhelyen.

Az ellatando célcsoport jellemzai:

Budapest X. keriilet illetékességi teriiletén €10, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilé 3-
18, anyaval torténd elhelyezés esetén 0-14 éves kort gyermekek.

Atlag két férohely erejéig, ellatasi szerzédés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
életvitelszeriien tartozkodd 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést harom - négy agyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére és
életkorara.

A két férohelyes anya-gyerek szobaban, a véalsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évo anya és gyermeke
helyezhet6 el.

A létrejovo kapacitasok-férohelyek szama: 14 f6

Az intézmény nyitva tartdsa: megszakitds nélkiili munkarendben miikddik, folyamatosan és
folytonosan nyujtja az ellatast.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok bemutatasa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kori ellatast nyujt.

Teljes kort ellatds magaba foglalja a kovetkezdket:

a) A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirasnak megfeleld étkezést biztositunk. Az
oktatasi intézményekben, valamint a bolcsddébe jard gyerekek étkezését elsé sorban, az
intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébol
finanszirozzuk (bekeriilés utani els6 befizetést, illetve az utolsd befizetést). A hétvégi ebédet, hét
kozben a meleg vacsorat kiilsd szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi
hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken kiviil kapnak el6zetesen megtervezett
étlap alapjan megvasaroljuk és elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek
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igényeit, valamint az egészséges étkezés szabalyait. Az étkezések elokészitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek egy eldzetesen elkészitett
napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriild gyermekek ruhazatat elsésorban az otthonrdl behozott ruhdkkal biztositjuk. A
ruhdzat tisztitdsa az otthonban torténik. A ruhazat javitasa €s ruhdzat elhasznalddésa szerinti ujra
beszerzés, a torvényes képviseldvel torténd megallapodas fiiggvényében torténik. A ruhdzatot sziikség
szerint az adomanyruhdkbdl is potoljuk.

¢) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval valo ellatas, a mindennapos tisztalkodéashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatdsahoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtas agynemi biztositasa az otthon feladata. A beszerzést kovetden a csaladgondozd
feladata azok nyilvéntartasa és a kiosztésa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytatd gondozott gyermek
szamara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankdnyveket,
valamint utaz6 és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek oktatasi nevelési intézményes ellatasara lehetdség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor.
Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe valo eljutas, amennyiben a sziilé engedélyezi, 6nalldan torténhet 12 év felett (fiigg a
gyermek allapotatol, az intézményig megteendd utszakasztol, jarmiivaltasoktol stb.). Azokat a
gyermekeket, akik nem kozlekednek Onalléan az intézményekbe vissziik, és hozzuk, a torvényes
képviseldvel kotott megallapodas alapjan. A torvényes képviselok, vagy alltaluk megnevezett rokon
(nagysziil6), munkabeosztasuk fiiggvényében részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankodnyveket, taneszk6zoket els6sorban a sziiloktdl kérjik be a mar meglevoket, a hidnyzdkat a
sziilokkel torténé megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a felzarkoztatss, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
uszas), az atmeneti gondozés alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdmara az immar
kotelezd napkozit vagy tanuldszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg.
A nevel6 ezen feliil a gyermek meg 1év6 ismereteire tdmaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

e) Biztositani kell olyan eszkézoket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megvaldsul. Havi rendszerességgel
didkbérletet vasarolunk az iskolaskorti gyermekek szamara. A didk igazolvanyok megléte, pétlasa, a
tanulobérletek nyilvantartasa, kiosztasa a neveld feladata. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobiltelefonjat a csaladdal vald kapcsolattartds céljara a gyermekek hasznélhatjak. Mobiltelefont az
ellatottak a térvényes képviselok engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznalatukat.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében biztositani kell a kulturalédashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobdja a
szamitégép hasznalatat, tv, DVD nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehet6ség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kozdsen kulturalis,
sport programot szerveziink. Az iskolai programok: osztalykiranduléds, erdei tdbor, a tOrvényes
képvisel6kkel valé megallapodas targyat képezi, de amennyiben sziikséges a gyermek személyiség
fejlédése szempontjabdl, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon a koltségeit atvallalhatja. Az
ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az id6jaras fiiggvényében — naponta legalabb egy ora
id6tartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiil szabad levegén tartézkodas lehetdségét,
aminek a kereteit a hazirend szabalyozza.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg, melynek sszege nem lehet kisebb az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 5
- 13 -18%-nal.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetoséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasar6l maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani
nevelési cél.

A sziiloktol elkérjitk a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat™ (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi 1égkdrt otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megallapodas megsziintével, az otthonrdl behozott ruhdkat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziiloknek.

Az 4tmeneti otthonban gyermekével egylittesen elhelyezett anya szamara sziikség szerinti ellatast
nyujtunk.
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Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szdmara, ha ellatasarél egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkoddsdhoz, a mosashoz, a szobija takaritashoz, az utazasahoz
sziikséges eszkozoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen Onmaga ellatdsara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korii ellatasban részesitjik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljilk (bdlcsode, ovoda, iskola).
Amennyiben vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke részére, az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valdo gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason til nyujtott szolgaltatasok, programok

Az Atmeneti Otthon 4ltal szervezett, szabadid6s kulturlis és sport programokra, valamint nyéri
taborozasokra lehetdség fliiggvényében meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szociélis,
kulturalis helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket. Hagyoméanyosan
megrendezett programjaink:

Karacsony, jatszohdz és iinnep, ahovd meghivjuk az év soran atmeneti gondozasban részesitett
Osszes gyermeket €s csaladjat. Minden gyermek egyénre sz016 ajandékot kap.

A nyari sziinidd alatt 4ltaldnos iskolas ellatottjaink részt vesznek a KOSZI szervezésében fenntartott
napkozis taborban. Ovodas, bolesédés kori ellatottjaink részére a napkozbeni ellatd intézmények
igyeleti ellatasat igényeljiik.

Az atmeneti otthonban taborok szerevezésére is sor keriil a sziinid6k ideje alatt. A tdborozasok esetén
az atmeneti gondozast folyamatosan nyujtjuk a tabor helyszinén, ahova az utazas feltételeit biztositjuk.
Téabor — egy hetes/tiz napos vitorlas tadbor Balatongy6rokon.

Rovid taborok — egy/két napos satortabor a Velencei-tonal, az ellatottak, az idojaras, az anyagi forras
fliggvényében.

| Didkonkormanyzat Szakmai egységvezetd | ellatottak | 18.30-19.30
Kisfilm készitd | Szakmai egységvezetd | 12-18 év 17.00-18.30

Hétvégi  programok, | Szakmai egységvezeté | ellatottak 14.00-16.00 Januar December
| havi 2x kirandulas L e i _ ‘ I )
L Kalmi ‘ ‘ i ‘

Februar

Farsang__ | Szakmai egységvezetd | ellatottak | 17.00-20.00 | Februar

Husvéti késziil6dés Szakmai egységvezetd | ellatottak 17.00-20.00 Aprilis Aprilis
Gyermeknap Szakmai egységvezetd | ellatottak 12.00-20.00 Mijus Majus

20 éves a GYAO, a | Szakmai egységvezetd | Szakmai Aprilis Aprilis
bolcsédével , Egyiitt forum

100" cimen kozos

iinneplés

Sator tabor, Velence Szakmai egységvezeté | ellatottak Junius Julius
Gyermek tabor | Szakmai egységvezeté | ellatottak Jualius Augusztus

Balaton, munkatéarsak
juttatasa — 2 kisér6, 1

__| taborfelelds
| Adventi Program Szakmai egységvezetd | ellatottak 17.00-20.00 December December
| Kis Karacsony Szakmai egységvezetd | ellatottak 17.00-20.00 December December

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa

Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyujté ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megéllapodast kot a térvényes képviseldvel.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 - kérelmezd kérelmére- torténik.

A Szakmai egységvezetd irdsban értesiti a kérelmezot. Ha a kérelmez6 a meghozott dontést vitatja, az
arrol szolo értesités kézbevételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezeto az ellatas igénybevételérol nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatérozattal dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezd igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfelelé ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérél onkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az el6idéz6 okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes képviseldjét, illetve a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nytjtdt a tovabbi atmeneti gondozéas vagy mas gyamhatdsagi intézkedés
megtétele céljabol. Az Atmeneti Otthonba térténd tovabbi atmeneti gondozashoz (hdrom napon tuli),
minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mas térvényes képviseld nyilatkozatat.
A szakmai egységvezet6 a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a sziil6 vagy mas térvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést koveté harom napon beliil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozéshoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsaga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgalattal,
valamint a Kozponttal egyiittmikodve késziil a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A varolista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirgdsségét.
A Zugloi illetékességli gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont éltal az Intézménynek kiild6tt tamogato javaslata alapjan torténik.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmezd szamara érthetd modon torténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban mikddik didkénkormanyzat, melynek tagjai az otthonba lévd Gsszes ellatott. Heti
rendszerességgel iiléseznek, megbeszélik a gyermekek szamara fontosnak tartott problémakat,
megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat vezetdje, €s minden
iilésrol jegyzokonyvet ir, egyiitt a neveltanarral. Ezen részt vesz az otthon képviseletében a
csalddgondozd. A 6 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatol, szintjétdl fiiggben) képviseletét
esetenként gyermekfeliigyeld latja el, aki a gyermekekkel szintjiknek megfelelden kozli a beleszolési
jogukat és megkérdi a véleménytiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztds, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdekld dolgok.

Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthonaban fizetendd téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatérozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrol utdlag elszamolast készit, a fizetésre kotelezett szamara. A fizetésre
kotelezettek a fizetendd téritési dijat befizetik az eldzetesen megadott szdmlara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrdl sz6l6 bizonylatot be
kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztasa esetén a szakmai egységvezetd felszolitja
a fizetésre kotelezettet az addsdga rendezésére. Haromhavonta kimutatdst készit a téritési
dijtartozasokrol és azt az intézményvezet6hoz juttatja. Az intézmény vezetdje tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
M¢éltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetOje konzultal a Szolgalat csaladsegitdjével vagy a Kozpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
csaladsegité/esetmenedzser Osszeallitja a Ko6zjoléti Bizottsadg szamara a méltanyossagi kérelmet. Az
elokészitett anyagot tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a K6zjoléti Bizottsag elé terjeszti.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondozoja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére lathatolag egy
honapnal hosszabb id6tartamu lesz — az adott csalad csalddsegitdjének, illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartas megfelelé adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1” — Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitdltve, harom hét-egy hénapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevd okokra, ez eddigiek soran a
csaladsegité altal alapellataisban vagy az esetmenedzser védelembe vétel soran mar elkészitett
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gondozési terveire, a gyermek nevelésében, gondozasdban korabban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziildjével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabdl fontos koriilményre. Az egyéni gondozési-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvalositasaban részt vevo szakembereket, valamint a gyermek sziiléjét és allapotanak,
illetve kordnak fiiggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitdltése soran sziikséges pontosan
rogziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az atmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre keriil — az atmeneti otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazésra a feladatok,
sziikség esetén egészen aprd lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatas soran ujabb és ujabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képviselok az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiils6 tényezokbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat személyiségiik
miikédésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibéjanak,
jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjak az Gsszefiiggést a csalad miikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrol gyakran kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, €s tobb
ok is meghuzodik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt korvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriilé feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezddnek a felelosok és a
hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csaladgondozd, a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon tobbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgélat, valamint
Kozpont munkatarsa a csalad, a sziild koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozasi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatodik a céliranyos gondozés. A csaladgondozé az dtmeneti gondozas
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a térvényes képviselovel és a
gyermekkel a gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérdl. Folyamataban értékeli,
sziikség esetén mddositja — egyiitt a torvényes képviseldvel és a koranak, allapotanak fiiggvényében a
gyerekkel a tervben elézetesen rogzitetteket.

A Szolgalat csaladsegitdjével, a Kozpont esetmenedzserével sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkoz pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozési nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultacidkon
a folyamat ellendrzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdmara a gondozasi folyamat hasonlé az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egyiittes ellatasuk soran. Ez
tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

- részletesen feltarja az anya lakhatasi problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
1épéseket.

A csaladgondozo és a szakmai egységvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthondban:

- Csaladi konzultaci6 — torvényes képviseld/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziil6 konzultacio — sziilé/k

- Gyermek konzulticié — gyermek részvételével, szikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Az ellatas megsziintetésének modja

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha a térvényben meghatarozott id6 lejart, ha azt a
sziil6 kéri, vagy annak okai mar nem allnak fenn.

Ebben az esetben a megallapodasban megegyezd két fél felbontja a Megallapodast. A torvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét.
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A gondozis lejartakor kitdltésre keriil a megfeleld nyilvantartas XIV. szami adatlap ,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Ebben rogzitésre keriil:
Az ellaté intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt:
1. Konzultaciok mas intézményekkel, személyekkel
Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az 0sszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultacio témajat az ellatas alatt.
2. Személyes segitd tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsoroldsa, az Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tértént valtozasokrol, a sziikségletek modosulasarol,
a fennmaradt problémakrol
A szakmai egységvezetO értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas id6tartamanak eltelte el6tt is, ha:
- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a
jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megelézze.
- a torvényes képvisel6 a gyermek atmeneti gondozasat a Barka Kdbanyai Huménszolgaltatd
Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthonéban két éven beliil méasodszor is kéri.

Ertekezleti formak az dtmeneti otthonban

Intézményi értekezlet:

Tagjai az intézmény dolgozoi

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendok megbeszélése, feladatok meghatarozasa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre vonatkozd informéciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érintd dontések elokészitése.

Vezetdje: a szakmai egységvezetd

Gyakorisag: kéthetente

Szupervizids team:

Tagjai: az intézmény dolgozdi, vezetdje, kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrol az értekezleti formakrdl rovid irasos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztetdt elolvasni. Az emlékeztetd irdasa a neveld feladata.

Nyilvantartéas vezetése

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag portaljan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl feliilleten napi rendszerességgel kotelezd jelleggel sziikséges az
ellatottakat vezetni.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, K6rdsi Csoma Sandor ut 40. "A szekcio", fszt. 6.

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kornyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — szocialis tevékenységet is magaba foglald
személyi gondozast nyujtunk.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében €s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténo segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

A szolgaltatds segitséget nyuljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocialis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiilo személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi €s allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondémidjarol és elfogadasarol,
integracidjat minden eszkozzel segit6, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében él6 idoskoruiak, egészségi allapotuk miatt
raszorul6 személyek szama indokolja a hazi segitségnyijtas szolgaltatasanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szama azoknak az idskoruiaknak,
akik sajat lakdsukban, lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasdhoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatas nyujtasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 f6t tud ellatni, akik 6nmaguk
ellatasara sajat er6bol, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt nem képesek és
kobanyai lakosok.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kkore,
rendszeressége
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden
vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
a vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet — az
értékeld adatlap szerint — III. fokozatl, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetoségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.
A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szociélis segités az
I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld a 65.
életévét betoltotte és egyediil €1, vagy a 70. életévét betoltotte és lakdhelye kézmiives vizellatas, vagy
fiités nélkiili, vagy a 75. életévét betdltotte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel —
id6szakosan vagy tartosan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozési sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kit6ltésében a haziorvos a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.
A héziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli-idébeni tajékozddas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.
A szolgaltatas nyljtasanak formdja, mddja, rendszeressége fligg az igénybe vevo egészségi allapotatol,
szocialis helyzetétdl. Az intézményvezetd az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a nyujtott szolgaltatds elemek korét, valamint a szolgéltatds intenzitdsdt. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfelelden a szolgaltatast igénybe vevével kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatasdhoz biztositott idobeosztas.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
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b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgéltatas hétkbznapokon — hétf6tol-péntekig — 8.00 és 16.00 ora kozott biztositott az ellatast
igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyiijtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
- személyi gondozas: gondozasi és haztartasi segitségnyjtas,
- szocialis segités:  haztartasi segitségnyujtas.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgaltataselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat 1at el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd onallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleloen —
lakasan, lakékdrnyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kdrnyezeti tisztasaganak biztositasdhoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szdmara nem lehet k6z6mbds, hogy az
idésebb korosztaly milyen életmindséget €l, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek
napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitasukra, és
a kozérzetiikre.

A szocidlis gondozok a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakdkornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal segitik az azokhoz vald
hozzajutast.

A gondozasi munkaban a prevencid mellett a rehabilitacid is szerepel, a lehetdség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszaallitasara, a még meglévd képességek
megtartasara.

A gondozas moédjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas keretében nytjtott tevékenységek és résztevékenységek:
Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
— mosas, vasalas,
A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
— bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kézkutrél, furtkutrdl vizhordas,
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
— csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a haz bejarata eldtt,
— sétaltatas, levegdzeés, kisérés.

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakédsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
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— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
— az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddeés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatés,
— fiirdetés,
— Oltoztetés,
— agyazés, agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszdrzet apolas,
— szaj, fog és protézis apolas,
— korémapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,
— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Az ellatand6 célcsoport jellemzoi

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az idds, beteg, fogyatékkal €10,
rokkantsagi jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt azok a raszoruld
személyek, akik onmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, réluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzatartozdik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott koérnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga €és kdrnyezete szamara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye meriil
fel a bentlakésos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltdsagat szem eldtt tartva sziikségszerii a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldéasai. Sziikségszerli az izolacid megeldzése
szempontjabol a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy
a szolgaltatas minden esetben egyénre sz616 legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segités vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalo — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyijtas — személyi gondozés keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozénd az igénybe vevo
egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocidlis helyzetének figyelembevételével
hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el.
Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozd, aki a fert6zo allapot idétartama
alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondoz6 napi gondozasi tevékenységér6l a jogszabalyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabalynak megfeleléen. A tevékenységnaplot az intézményvezetd
havonta irja ald. A gondozési feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozast a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint
feliilvizsgalja a vezeté gondozond.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran szakapoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnytjtas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozéd
gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhatdsag eldzetese jovahagyasa sziikséges.

A hazi segitségnyujtés iranti igényt a jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezét és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzo
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

c) apanaszjog gyakorlasdnak mddjarol,

d) a megsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
f) azellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol,
g) az adatvédelmi tisztviselorol és elérhetoségérol,

Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezetd irdsban értesiti.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodés tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
c) azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének modjat,
f) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott ideji szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
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térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliill a
Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatrozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
ossze.

A hézi segitségnyujtas igénybe vétele esetén fizetenddé személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az
intézményvezeto a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig,
illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Osszegérol az ellatds igénybe vétele elbtt irasban értesitjiik a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kozotti kapcesolattartas médja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdoives elégedettségi felmérést
végziink, valamint a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozé folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnyujtast igénybe vevokkel, valamint
az altaluk megjelolt hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak
az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnytjtas dolgozoi.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képvisel6hdz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhatd. A
jogvédo ingyenesen hivhaté szama 06-80-620-055.

Nappali ellatas

(Idések Klubjai)
Az intézmény telephelyei:
Egyiitt- Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. - 40 {6 ellatasara jogosult
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roméan u. 4. - 60 6 ellatasara jogosult
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a. - 40 f6 ellatasara jogosult
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47. - 60 fo ellatasara jogosult

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. kertilet

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A nappali ellatasban részesiilok kore az elsdsorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgaltatas célja:
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Az egyéni sziikségleteknek megfelelé szolgaltatas biztositasa annak érdekében, hogy a
szolgaltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintli ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangu tagjai maradjanak.

A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, foként az idés ember helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré karos hatasok
megeldzése, egészségi €s higiénés viszonyainak javitasa.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgéltatds feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az idések klubjainak
jogszabalyszerinti miikodését.

Az els6sorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek részére lehetdséget biztositani a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkozben étkeztetését.

Az Idések Klubja
a) Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
b) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6z0sségi szervezésili programoknak, csoportoknak,
c) Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miikddjon.
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Sorszam Program elnevezése: Felelos Célesoport Kezdés datuma: | Befejezés datuma: Aﬁ]hﬁk/
15 Heti programok
18. életéviiket betdltott
egészségligyi allapotuk miatti
nyugdijasok, vagy oregségi
it DVD nézés klubgondozok nyugdijasok részére jan.. 2. dec.. 28.
1.2 Kartyazas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
13 Zenehallgatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1.4 Ujségolvasas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1) Kotetlen beszElgetés klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
2 Havi programok
2.1 Klubdélutan klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.2 Névnaposok kdszontése klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. 48
2.3 Kézmiives foglalkozis klubgondozok jan.. 2. dec.. 21 48
24 Irodalmi délelott klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.5 Egészségdélelott klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.6 Siités, receptcsere klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.7 Mozilatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.8 Mizeumlatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.9 Bogracsolas, szalonna siités klubgondozok jan.. 2. szept.. 30. 8
2.10 Teadélelott klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.11 Kirandulasok egyénileg klubgondozdk apr.. 1. okt.. 31. 28
31 Alkalmi rendezvények
3.1 Utdszilveszter klubgondozok jan.. 1. jan.. 31. 4
3.2 Farsang megiinneplése klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
33 Valentin nap klubgondozok febr.. 1 febr.. 28. 4
3.4 Romiverseny (vandorkupa) klubgondozok marc.. 1 okt.. 31. 4
3.5 Nemzetkézi Nonap klubgondozok marc.. 1 marc.. 31. 4
3.6 Marcius 15.-i megemlékezés klubgondozok marc.. 1. marc.. 31. 4
S Koltészet napja, vetélkedd klubgondozok apr.. 1. apr.. 30. 4
3.8 Husvéti locsolo bal klubgondozdk apr.. 1. apr.. 30. 4
39 Majalis, nyarkészontd klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.10 Anyak napja klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.11 Piinkdsdolo klubgondozok méj.. 2. maj.. 31. 4
3.12 Buszos kirandulas klubgondozdk méj.. 2. okt.. 31. 1
3.13 Kozds fagyizas klubgondozok jun.. 1. aug..31. 4
3.14 Dinnyézés klubgondozok jul.. 1 aug..31. 4
3.15 Allamalapitas iinnepe klubgondozok aug.. 1. aug.. 31. 4
3.16 Id6sek honapi nyitd-zaro rendezvény klubgondozdk okt.. 1. okt.. 31. 4
3.17 Ovodasok, iskolasok miisora klubgondozok maj.. 2. dec.. 20. 12
3.18 Allatkert- és szinhazlatogatas klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.19 Cirkuszlatogatas klubgondozdk okt.. 1. okt.. 31. 4
3.20 Sziirdvizsgalatok klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 12
321 Az Oktoberi Forradalom megiinneplése klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
322 Iddsek honapija - a KOSZIBEN klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 1
3123 Sziireti Bal klubgondozok szept.. okt.. 31. 4
3.24 Mindenszentek és halottak napja klubgondozdk nov.. 1 nov.. 30. 4
3.25 Martonnapi mulatsagok klubgondozok nov.. 1 nov.. 30. 4
3.26 Mikulas iinnepség klubgondozdk dec.. 1 dec.. 10. 4
3.27 Adventi gyertyagyujtasok klubgondozok nov.. 23 dec.. 21. 16
3.28 Karacsonyi innepség a klubokban klubgondozok dec.. 10. dec..2]. 4
3.29 Eloszlveszteri koccintas klubgondozok dec.. 28, dec.. 28. 4
3.30 Irkakér-irodalmi eloadasai klubgondozok jan.. 2 dec..21. 4

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei:

A nappali ellatas sziikség szerint biztositja
- atanacsadas,

- akészségfejlesztés,
- ahaztartési vagy haztartaspotld segitségnyjtés,
- az esetkezelés,

- a feliigyelet,

- agondozas,

- akozosségfejlesztés,
- azidosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
szolgaltatési elemeket.

Szolgaltatasok kore:
A nappali ellatas

a) tandcsadas - egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybevételére motivalas,
szakemberek bevonasaval egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés,
stresszkezelés, megkiizdési stratégiak gyakorldsa, hozzatartozo6i kapcsolattartas-tanacsadas,
egészségligyi szlirések, tajékoztatd eldadasok,
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b) készségfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek és szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, gydgytorna, tancterapia, csikung (kinai egészségmegdrzd
gyakorlatok), tarsas kapcsolatok segitése,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas — személyes ruhazat tisztitasa, 6nalobb életre
valo nevelés (mosas, vasalas),

d) esetkezelés — hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés, informacionyjtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl é€s az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas
igénylésében  segitségnyujtas, egyiittmiikodés a  hozzatartozokkal, = gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,

e) feliigyelet — a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald személyes
kontroll,

f) gondozas — személyi higiéniaban segitségnyujtas, étkezésben valo segités, elsdsegélynyujtas,
egészségi allapotdnak rendszeres figyelemmel kisérése (testsily-, vérnyomds és
vércukormérés), alap- és szakellatashoz jutashoz segitségnyujtas,

g) kozosségfejlesztés — szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
fozés, integralt sportnap, generacids talalkozok oOvodasokkal, iskolasokkal, iinnepi
megemlékezések, alkalmi tinnepek, kulturalis programok és

h) 1doések nappali ellatasa kivételével étkeztetés

szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A megvalésitandé program bemutatasa

A Budapest Fovaros X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €10, a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk
ellatasara részben képes személyek szamara indokolja az Iddsek Klubjainak létrehozasat és
mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujto nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak
a személyeknek, akik Onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas miikddtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen névekszik.

A kapacitasok — férohelyek szama
A szolgaltatds a program megvalosulasaval 200, tizennyolcadik életéviiket betoltott és idéskort

személyt tud ellatni.

A feladatellatas szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltatiselemek, tevékenységek
Az id6sek klubjai rendelkeznek:

1., a kOozOsségi egylittlétre,

2., a pihenésre,

3., a személyi tisztalkodéasra,

4., a személyes ruhazatra,

5., az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- szabadidds programok szervezése (sajtétermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositdsa, kulturdlis programok, rendezvények
szervezése),

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagositdé eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
életmodrol, gydgytorna lehetdsége és mentalis gondozas),

- hivatalos tligyek elintézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddo csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- szamitogép hasznalata €s internet hozzaférés biztositasa,

- igény szerint étkeztetés biztositésa.
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A feladatokhoz kapcsolddé célkitlizések:

- az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kulturalis és szorakoztato
programok Osszeallitasa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtoltése,

- lehetoség teremtése kapcsolatok kialakitasara, torekedés az izolacié megsziintetésére

- anapi étkezés — mint kozosségi élmény — kellemes eltoltése,

- az érdeklodés felkeltése sziikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, 1j technikdk megtanitasa kiilonds figyelemmel a megtartott
képességekre,

- az egészséges életmodra 6sztonzés, aktivitasuk megdrzése (egészségnevelés, prevencio),

- azigényeknek megfeleléen folyamatosan alkalmazkod6 gondoskodas.

A szolgaltatas megfeleld szinvonalanak biztositasa érdekében az ellatast igénybe vevok korében
rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdoives elégedettségi felmérést végziink.

A klubban zajlo tevékenységet napi szinten rogzitjik a foglalkozasok dokumentacidja cimii
nyomtatvanyon.

Az id6sek klubjaban a szocialis segit6 a jogszabalyban eldirt latogatéasi és eseménynaplét vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente 0sszesiti.

Az id6ések klubjai a torvény altal szabélyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapi nyilvantartassal
rogzitik a napi és a havi tevékenységet.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szolgéltatasai iranti igényt a jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozojat, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatja:
a, a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,
b, a vezetett nyilvantartasokrol,
¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
d, a megsziinés eseteirdl,
e, a fizetend0 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
f, a jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol,
g, az ellatott jogi képviselorol és elérhetdségérol,
h, az adatvédelmi tisztviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének idépontjait a jogosulttal, illetve torvényes képviseldjével az
intézményvezetd irasban kozli.

A jogosult, illetve térvényes képviseldje az intézménybe vald felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgéltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozadsokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:
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a, az ellatas kezdetének id6pontjat,

b, az ellatds idGtartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

c, az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,

e, az ellatas megsziintetésének madjait,

f, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatdrozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févéaros X.
Keriilet KSbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatérozatot nem hoz.

Téritési dij

Az id6sek klubjanak szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe a helyi rendelet értelmében.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhdnapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az id6ések klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn
a klubtagokkal, illetve torvényes képviseldjiikkel, valamint sziikség szerint az altaluk megadott
hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak otthondban, illetve az
egészségligyi intézményben a klub dolgozai.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé jogainak védelme

Az ellatott jogi képvisel6

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtoé alapszolgaltatasok biztositdsa esetén a
szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatds igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatott jogi
képviselo altal nytjthato segitségadas lehet6ségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klubvezetdé gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos
tajékoztatasarol a klubgondozok segitségével, valamint a tajékoztatd jol lathatd helyen (faligjsag) valo
kifiiggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhato szama 06-80-620-055.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

A szolgaltatas célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésr6l gondoskodjon, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,
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- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik,
- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvalésitand6 program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A megvalésitandd program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcidba, az ott kitiizott célok
megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés létrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a személyeknek, akik
szocidlisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést 6onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatds beinditasaval a célcsoport
ellatasa jelentdsen novekszik.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemek
Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasa, vagy
- lakasra szallitasa.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocidlisan raszorultak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
killonosen  koruk,  egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A létrejovo kapacitasok szama:
A szolgaltatas a program megvaldsulasaval 800 {6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztas az Idések Klubjaiban:

Egyiitt- Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harslevelt u. 17/a.
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roméan u. 4.
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongréc Idések Klubja 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47.

Lakasra szallitas:
Hazi segitségnyujtas 1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor 1t 40. ,,A” szekcid, fszt. 006.

A feladatellaitds szakmai tartalmi, mdédja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kkore,
rendszeressége
Az étkeztetés keretében fOétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevd
részére diétas étkezést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti és pihendnapokon térténd
étkezést is (hazhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltato igénybe vételével biztositjuk.
A hazhoz szallitas esetén az étel talalasa a kiilsé szolgaltaté fézokonyhajan egyszer hasznélatos,
adagonkénti kiszerelésii dobozokban torténik. A kérelem alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést

biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval a kérelmezé tartdzkodasi helyére 14 oraig.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevoknek, akik helyben fogyasztjdk el az ebédet, az Iddsek
Klubjainak ebédl6iben biztositunk erre lehetdséget, hétkéznapokon.
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A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden:
- hétfétdl-péntekig meleg étel,
- hétfétdl-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd €s az Iddsek klubjaiban dolgozdk vezetik a
jogszabaly altal eldirt Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢és hozzatartozdjat, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatja:
a, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
b, a vezetett nyilvantartasokrol,
¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
d, a megsziinés eseteirdl,
e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol,
h, az adatvédelmi tisztviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének idépontjait a jogosultat, illetve hozzatartozojat az intézményvezetd irasban
értesiti.
A jogosult, illetve hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valod jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
b, az ellatas idétartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢, az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatés
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének maddjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
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az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij
Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete helyi rendeletben hatdrozza meg.

A fizetendd téritési dij Osszegérodl az ellatas igénybevétele eldtt irasban értesiti a szocialis segité a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elore, a targyhonapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas moédja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérdoives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossag korében felmeriilo alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

A vezetdé gondozond, az étkeztetésszervezd, az Idések Klubjanak dolgozdi folyamatos személyes
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az altaluk megadott
hozzétartozokkal.

Az egyiittmiikédés médjai

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egytittmiikodés folyamatos, az idéskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Hajléktalanok Atmeneti Szallisa
Barka LELEK - Pont

Az intézmény cime:
1108 Budapest Maglodi ut 143.

Programiroda nyitva tartasa:
Hétfé — vasarnap: 08:00 — 22:00 o6raig.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis férohelyszamu, személyességet biztosito,
az Onkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetdségével a hagyomanyos hajléktalan ellatési
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, szigoru hazirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kobanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
kozremiikddik az illetékesség megallapitasaban, informacidt nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetoségek feltarasa, a sziikséges
szolgaltatasok meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kézpontként
is miikodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilokre
vonatkozdan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi tervet készit, lakhatasi,
foglalkoztathatdsagot javitd, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nalld életvitel képességét erdsitd
szolgaltatasokat szervez és koordinal.

A szallasra barmely raszorult személy kezdeményezheti felvételét, azonban bérleménybe vald
tovabblépésre csak kdbanyai illetékességii hajléktalan személy jogosult.

A létrejové kapacitasok - féréhelyek szama: 30 fo.

Lakhatasi Programelem I.

A lakhatasi programelem a Lélek — Haz I - II-ben valdsul meg, a hazak kapacitasa 30 f6, melynek
megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben négy lakdszobaban 8 {6 nd €s 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz
II-ben hét lakdszobaban 18 f6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

Az atmeneti szallas napi huszonnégy oraban folyamatosan miikédik, gondozasi tevékenységét minden
nap 08:00 — 22:00 kozott végzi, 22:00 — 08:00 dra kozott zavartalan éjszakai pihenést biztosit az
ellatottak szamara.
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A program alapveté célja:

a) a hajléktalansagbdl kivezetd ut megteremtése,

b) a lakhatasi lehetség fokozatos biztositésa,

¢) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan nok, férfiak és parok részére nyijt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerti szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az onalloésagra-Onellatasra, tiszteletben tartjak az absztinenciét.
A program elsédleges célcsoportja: Kébanyai illetékességii hajléktalan személyek, tovabba a Févaros
teriiletén €16 hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességtinek, akinek:

- a lakcime kertileti hajléktalanszallo,

- aki igazolhatoan a keriiletben vesztette el lakhatasat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az allandé
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovabba

- a 18. életévét betsltotte,

- Onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairasaval igazolja.

Hajléktalanellaté intézményként a kapacitas tovabba a rendelkezésre allo erdéforrasok hatékony
kihasznalasa érdekében kdbanyai illetékesség hianyaban az intézménybe azok a személyek is felvételt
nyerhetnek, akik vallaljak az egyiittmiikodést, legfeljebb egy év idétartamra, mely tovabbi egy évvel
meghosszabbithat6.

A megaéllapodas tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhat6 kertileti
kotédés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe vald tovabb koltozésre a feltételek
teljesitése esetén sem, igy jelen ellatottak esetében a lehetéségekhez mérten a munkahely, illetve
ennek megtartasa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb Kkitlizott cél. Ezt kovetden elégséges
megtakaritds birtokdban az egyén altal megfizethetd bérelt ingatlanba vald koltozés a lehetséges
megoldasi alternativa kilépni az ellatorendszerbdl.

A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE

1. Az ellatas iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodan keresztiil lehet kezdeményezni.

Adatfelvételt kovetden az elsd interji, majd felvételi beszélgetés keretében team doéntés
alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
A szall varolistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A
jelentkezési sorrendet a szall6 munkatarsai a benyujtott igazoldsok, illetve nyilatkozatok
alapjan rogzitik, valamint tajékoztatast nyujtanak az é&tmeneti szalld mikodésérol,
Hazirendjérol, az egyiittmiikodés fontossagarol.

2. A felvételt kovetden a férdhelyet az ,Egyiittmiikodési megallapodads” elfogadasaval és
alairasaval lehet elfoglalni.

3. Az egyiittmiikodési megallapodas a Lélek — Pont és a szolgaltatast igénybe vevo ellatott kozott
hatarozott idére, de legfeljebb 12 honap id6étartamra szol. Megallapodas hidnyaban intézményi
ellatas nem nyujthato.

4. A megéllapodasban foglalt hatarid lejarta el6tt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésér6l. Az intézményi jogviszony egy
alkalommal, legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithato.

5. Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkezd
személynek be kell nyQjtani az érvényes tiidosziir6-, borgyogyaszati vizsgalatrol szolo
igazolast, egészségi allapotra vonatkozd igazolast, jovedelemnyilatkozatot, valamint a
férdhely elfoglalasa elétt jelentkeznie sziikséges az intézmény orvosanal, aki a vizsgélatot
kovetden kiallitja az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol
sz0lo orvosi igazolast. Az intézményi orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 o6ra
kozott torténik, helye a Programiroda.
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6. A szallason beliil a féréhelyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezet6jének engedélye
nélkiil nem valtoztathato meg. A szallora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 ora
kozott van lehetdség.

7. Az atmeneti elhelyezést nyujto intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkezo
személynek igazolnia kell személyazonossagat, valamint meg kell adnia annak a személynek a
nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos betegség stb. esetén. Ha ilyen
személyt nem tud, vagy nem kivan megjel6lni, errdl irasban nyilatkoznia kell.

8. A férohely elfoglaldsakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/térvényes képviseldje
szémara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirol,
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
c) a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a
visszatérés rendjérol;
d) panaszjoguk gyakorldsanak modjarol;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérol;
g) a fizetend téritési dijrol, dvadékrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,
j) érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairdl,
k) egyéni és kozosségi vallasgyakorlas vonatkozo szabalyokrol.
9. Az intézményben vezetett gondozési dokumentécio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékrol,

e adatvédelmi nyilatkozat,

e esetfelvevé nyomtatvany, els6 interji nyomtatvany,

o férohely elfoglalasakor egyiittmiikodési megallapodas hatarozott idejii intézményi
jogviszony létesitésérol,

e gondozasi lap,

e egyéni fejlesztési terv,

e (vadék befizetésérol szolo igazolas,

e nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

e szocialis munka terve,

e azinterju 6sszefoglalésa,

e azegyiittmiikodési megéllapodasban rogzitett 1épések megtorténtének rogzitése,

e feljegyzések a szocialis munka egyéb 1épéseirdl,

s értesités az intézményi jogviszony megsziinésérél/megsziintetésérol,

e a szocidlis munka tervében és az egyiittmikodési megallapodasban foglaltak

feliilvizsgalata, értékelése,

a szocialis munka soran sziikségessé vald betétlapok,

e a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocialis munka szempontjabol
sziikséges — dokumentumok.

10. Az ellatast igénybe vevo a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas vezetdjével.

A felvételt kovetden az ellatott megallapodast kot az intézménnyel. A megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa
A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
1. Az atmeneti szallas biztositja:
e az ¢jszakai pihenésre,
a személyi tisztalkodasra,
az étel melegitésére, étkezésre,
a betegek elkiilonitésére,
a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot,
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e a szallas fiitését, vilagitasat, ivd és hasznalati vizzel valé ellatasat, az étel melegitéséhez és
a kozos hasznalatu késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,

e agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérdl az intézmény gondoskodik,

e aszemélyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megdrzéséhez zarhatd szekrényt, a
ruhézat tisztitasdhoz mosé- és szaritogépet,

e ¢étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizéarolag e célra
kijelolt helyiséget,

e a kozOsségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
televizio, radio,

e takaritdshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

e tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

e elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti széllasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

- tanéacsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

- azellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld

segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés

Szolgaltatasok kore:

A Lélek - Pont
a) tanacsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, poétlasa, tarsadalombiztositasi ellatasok iigyintézése, szocialis ellatasi
lehetdségek felkutatésa,
b) esetkezelés: egyéni fejlesztési terv (gondozési terv), személyes gondok, egyéni problémak,
krizishelyzetek megbeszélése, kititkeresés stb.
¢) gondozas: egyénre szabott banasmdd, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata, utdégondozasban vald részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetoségek keresése,
e) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése: tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis
ellatasi lehetdségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabdl,
szakellatashoz valo iranyités, hivatalos ligyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartdst potlo
segitségnyjtas: takaritdshoz sziikséges anyagok-eszk6zok, tisztalkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, elotakarékossag, haztartasi fiizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogyiilés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozosségi programok,
intézményen beliili k6z0sségi élet szervezése a lakok 6nszervezddése altal,
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit,
h) onismereti csoportfoglalkozas.

Elétakarékossag
Az atmeneti szalldson téritési dijat nem kell fizetni, ezért az elGtakarékossag az egyiittmiikodés
lényeges eleme, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabol kiemelten értékelendd tényezd:

1. A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idoszak jovobeni
lakhatasi terheinek mérséklése céljabdl a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébol
meghatarozott részt tartalékol.

2. Az elbtakarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelés szocialis munkas altal
meghatarozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni sziikséges. Az Osszeg elhelyezését, valamint a korabban felhalmozott megtakaritds meglétét
az esetfelelés szocialis munkas — sziikség szerint — az egyenleg megtekintésével barmikor
ellendrizheti.
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3. Az el6takarékossag havi Osszegét a lakd aktualis jovedelmi helyzetének figyelembevételével az
esetfelelds szocialis munkas javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az el6takarékossag mértéke
egyénileg keriil meghatarozasra, de legkevesebb Osszege 10.000 forint/h6. A Lélek — Pont altal
elfogadott minden olyan megtakaritdsi forma, amelynek ki-és befizetése naprakészen nyomon
kovethetd. Az elotakarékossag fizetése a bekoltozést kovetd honaptdl aktudlis, teljesitése minden
hénap 20. napjaig esedékes.

Tartozés, hatralék esetén érvényes hatralékkimutatas mellett részletfizetés megkotése és annak fizetése
esetén kaphat az ellatott személy felmentést az eldtakarékossag fizetése alol.

A jovedelmet terheld letiltas esetén a letiltas havi levont sszege kivaltja az eldtakarékossag fizetését,
melyet igazolni sziikséges.

4. Amennyiben a lakoé jovedelmi viszonyaiban olyan mértékli romlas, vagy gazdalkodasaban olyan
rendkiviili koltségeket okozd valtozas kovetkezik be, hogy az eldtakarékossag ellehetetlenitené
O6nmaga ellatasat, a lako az esetfelelés szocidlis munkasnal kezdeményezheti az el6takarékossag
Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idétartama rogzitésre keriil a fejlesztési
tervben.

Mindezért a laké jovedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriilményeiben bekovetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocialis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.

5. Az eldtakarékossag Osszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megel6z6 idészakban, az esetleges
tovabbi lakhatés biztositasa céljara hasznalhaté fel.

Személyi téritési dij, Ovadék

A Lélek — Pont dtmeneti szallason téritési dij nincs.

A Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok dtmeneti széallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocialis ellatast igénybe vevd felndtt korti lakd a személyes
haszndlatra felvett leltari targyak, atvett eszkozok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszert
hasznélatbdl eredd karosodasa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint dvadék fizetésére
kételezett, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) amegallapodasban kikotott hatarido lejartaval

b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

c) az ellatott halalaval

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:

a) a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kvetden,

b) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt

¢) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére kertilt sor

d) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

e) egyiittmiikddés hianyaban

3. A hézirend stlyos megsértésének mindsiil kiilonosen:

a) Ha a szdllas vezetdjénél megtett elozetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig féréhelyét
nem veszi igénybe, és ez nem 6nhibajan kiviil es6 okbdl (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

b) Ha a szallas iizemeltetését szandékosan akadéalyozza, illetve a magatartasaval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

c) Ha a széllas teriiletén mas személy ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiiz6do
jogainak érvényesitését akadalyozza.

d) Ha a szallas teriiletén szandékos karokozast kovet el.

e) Ha a szallas teriiletén lopast kovet el.

f) Ha az egészségligyi szlirdvizsgalaton vald részvételt megtagadja.

g) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartozkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

4. Az ellatottal kotott megéllapodast az intézmény egyoldalian sziinteti meg az alabbi esetekben:

a) az ellatott albérletbe, csaladhoz, idések otthonaba, illetve olyan egyéb helyre koltozik, ahol
lakhatasa biztositott,

b) az ellatott kérelmére,

c) a hazirend stlyos, ill. tobbszori kevésbé silyos megsértése esetén,
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d) szabalysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartds — mind
szobeli, mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiilonésen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban,

e) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli, tobbszori eléfordulas esetén irasbeli
figyelmeztetésben, ezt kovetden Kkitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd tjabb
rendbontds az intézménnyel kotott megallapodds automatikus megsziintetését vonja maga
utan,

f) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

g) Ha a lakd tartds bentlakasos intézménybe érvényes férohely kijeloléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézményt6l féréhely elfoglalasardl értesités érkezett.

5. A szall6 vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté panasz
lehet6ségérol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil a panasszal a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont szocialis ellatasi egység vezetdjéhez
fordulhat.

6. Amennyiben az ellatds megsziintetésérol hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridon beliil nem élt panasszal az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:

a) a személyes haszndlati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl

b) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési €s rendezési modjarol.

A lakok érdekvédelme

A lako, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az
intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi
képviselohdz, a szallas vezetdjéhez, tovabba a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdé Kdzpont szocialis
ellatasi egység vezetdjéhez fordulhat.

Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv eszkoz ahhoz, hogy az ellatott személy egyéni sziikségleteinek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését segitd szolgaltatasokat megtervezve, rogzitsilk az egyén fejlédésének
mérfoldkoveit a rendelkezésre allo eréforrasok leghatékonyabb kihasznalasaval.

A szolgaltatasnyujtas folyamataban az egyéni igények és sziikségletek felmérésének készitése soran
felszinre keriild problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek meghatarozasra
azok a tevékenységek, amelyeket az tligyfél fejlesztése, allapotanak, koriilményeinek javitasa
érdekében el kell végezni. A szocialis munkas feladata és az egyiittmiikodés célja a fejlodés
eldsegitése és fenntartasa.

A programba keriil6 személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden teriiletére
kiterjedd felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd az erre épiilo egyéni
fejlesztési terv elkészitése a feladatunk. Egyéni esetkezelés alapjan az esetfelelds szocialis munkas a
klienssel k6zosen késziti el a gondozasi tervet, amely szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott
létrejovo megallapodasnak.

Az egyéni fejlesztési tervtdl elvarhato kovetelmények:
e redlis, elérhet6 célokat fogalmazzon meg,
e nyomon kdvethetd,
e fogalmazzon meg rovid-, k6zép-, illetve hosszu tavu célokat,
e ¢értékelhetd, szamon kérhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkezd harom f6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és sziikségletek felmérésének lényegi megallapitasai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek 1ényegi megallapitasaira épiil, ezeken

alapul és figyelembe veszi az ligyfél mas szervezettel kotott esetleges megallapodasait. A felmérés

informécidi alapjan, az igénybe vevével kozosen elkészitett fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-

piaci mobilitds, a munkaerd-piaci elhelyezés érdekében magvaldsitandd Iépéseket. A tervben
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szerepeltetni kell az egyén személyes jellemzoit, munkavallaldi elképzeléseit, motivacios képét, a
befolyasold kiils6 tényezdket, kompetenciait és korlatait. Rogzitésre keriil a kiindulé éllapot, a
problématérkép és az eréforrastérkép.

2. Célkitiizés

Rovid, kozép- és hosszl tava célok, (sziikséges képzés, gyakorlat megszerzése, sziikséges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre vald képesség, hajlandosag megteremtodése).

A rovid tavia célok legfeljebb 1 honapra, a k6zéptaviiak 1-3, mig a hosszi taviak 3-6 honapra szdlnak,
az egyén képességeitol fiiggden.

3. Gondozasi terv

A gondozési tervben az tigyféllel kdzosen rogzitésre keriill a mar meghatarozott, az egyén éaltal
elérendd 6 cél, az elvégzendd tevékenységek, feladatok, megallapodasok, valamint az egyéni igények
és sziikségletek felallitasakor felszinre keriilt problémak kezelési mddja. Meghatarozasra keriilnek a
terv részeként az egyén fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hidnyos
alapismerete potlasanak, felzarkéztatdsanak modja. A folyamat 1ényege, hogy lathaté perspektiva
korvonalazodjon az ligyfélnek.

A gondozasi terv egyben iitemterv is, melyben rogzitésre keriilnek a terv végrehajtasakor betartandd
hataridok. Az iitemterv 3 havi idGintervallumot 6lel at, a sziikségleteknek megfeleld iitemezéssel.

A 1ényeges elemek megvaldsulasakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés alapjan
értékelésre keriilnek az elért célok, illetve sikertelenség esetén felszinre kell hozni az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat. A fejlesztési terv lényeges elemeinek jelzés nélkiili
szandékos megkeriilése, nem teljesitése, az egyiittmiikodési megallapodas megszegésének mindsiil.

Kozosségi programok:

Az iinnepek kozosségformald és segitd erejét kihasznalva minden évben megrendezésre keriil a
husvéti és karacsonyi rendezvény, melyen a lakodinkon kiviil részt vesznek a mar bérleményben €16,
utégondozasban részt vevo személyek is.

Lakoink részérol igény mutatkozik a szabadtéri programokra, ezért kialakitasra kertilt egy konyhakert,
igy minden évben lehetdséget biztositunk a kertészkedésre viragiiltetés, illetve palantazas keretében,
tovabba évi négy alkalommal lehetdség nyilik szabadtéri f6zésre is.

Csoportfoglalkozasok: Altalanos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiiliek korében magas a
pszichiétriai-, szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizddk aranya, igy Oket az
allapotuknak megfelel6 intézkedésekkel, szolgéltatasokkal kell segiteni. Mentéalis gondozéasra
elengedhetetleniil nagy sziikség van, hiszen a diszfunkcionalis zavarok e tarsadalmi csoport esetében
szinte barmibdl adodhatnak, foként a tarsas kapcsolatok besziikiilésébdl, hianyabol, csaladi viszonyok
megromlottsagabol, de esetlegesen kiilonb6z6 szerhasznalat maradvanyaként is betudhatdak, ezért a
csoportfoglalkozasokon valo részvétel lehet az egyik megoldas az egyén lelki fejlodésében vagy a
visszaesés kivédésében.

Biikkerdé6-kor
A BARKA - Lélek-Pontban ujként alakulé csoportfoglalkozas kisérletet tesz arra, hogy a
csoporttagok egyiittes élményhez jussanak, melyben kifejezddhetnek azok a készségek, képességek,
amik szamukra eddig esetleg rejtve voltak.
Hozzésegiti a csoporttagokat, hogy a:

- kitiintetett személyként élhessék meg magukat, ami apr6 gesztusokban is megnyilvanulhat

- 4tadhassak magukat az elfeledett gyermeki kivancsisagnak és vidamsagnak

- sajat kreativitasuk felfedezésére

- mintanyujtasra a kiilonbozd viselkedési formak érzékelésében

- tobb szempontbdl vald lattatasra

- Onértékelésre, onelfogadas Osztonzésére.

Célunk az, hogy felkeltsik az emberekben a vagyat az Onreflexidra, a szimbolumok atélésére,
fogalmak meghatarozasara, véleménynyilvanitasra, annak a megélésére, hogy ,,Mennyien héany
féleképpen latjuk a vilagot!” — sokféleségiik megélésére kdlcsonhatasban egymadssal. Feloldoédjanak a
félelmeik, a biintudat, és elutasitottsag érzésiik.

Feltehetben a kozosség épitéséhez is hozzajarul egy-egy csoportfoglalkozas, melyben a részt vevo
tagok személyesebb kapcsolatot épithetnek ki és apolhatnak a lakokozosségiikben.
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Programjaink:

. 2 ” r o Kezdés Befejezés A

Ké6d | Program elnevezése Felel6s Célesoport Idépont e i Alkalmak | Orak
Heti program: s szerdanként [ .

1. | Iakegyiilés ligyeletes ellatottak 18:00-19-00 | Januar december 52 il
Havi programok:

2. | szabadidés program tigyeletes ellatottak 16:00-18:00 | jinius szeptember 4 8
Onismereti Esetfelel¢s -

2.1. | csoportfoglalkozas szoc.munkas 18:00-20:00 | januar december 12 24
Alkalmi

85 rendezvények

3.1 | Hasvét szakmai vez. | Ellatottak/utégondozottak | 14:00-18:00 | éprilis aprilis Il 4

3.2. | Karicsonyi iinnepség | szakmai vez. | Ellatottak/utogondozottak | 16:00-20:00 | december |  december 1 4

Egészségiigyi sziirés

A Programirodaban rendelkezésre all a betegek elkiilonitésére alkalmas helyiség, melyben az orvosi
ellatas heti 2 6raban zavartalanul miikodik. Preventiv céllal az ellatottak részére egészségiigyi sziirést
— vérnyomasmérést végziink.

Lakhatasi Programelem II.: Bérleménybe koltozés, utégondozas

A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikodo kliensek esetében javaslattételre nyilik lehetdség,
Onkorményzati bérleménybe valé tovabb koltozésre, melyet a programban eltoltott ido,
el6takarékossag Osszege, pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak kovetése, a
lakdkornyezetben valo egyiittélés mindsége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartasa alapjan kertil 6sszeallitasra.

Tapasztalataink szerint a Programban elt6lt6tt 20-24 hénap alatt a kliens aktiv egyiittmiikodésével, az
egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozéaséaval, értékelésével érhetd el a leghatékonyabb
eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan készitjiik fel lakdkat az intézményi kereteken beliili, majd
azon kivili életiik tjrakezdéséhez, ezéltal a normakovetés, a munka, a tarsadalomba torténd
eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga dontd
tényez0 a jovobeni lakas fenntartasahoz, és megtartasahoz.

A Program hosszu tavu célja a Lélek - Hazakbdl kikeriilt egyének tartds tarsadalmi reintegracidja,
ezért az elért eredmények csak gy tarthatok meg, ha tovabbra is kiemelten kezeljlik az utdgondozast,
azaz a bérleménybe torténd koltozést kovetden is aktivan apoljuk kliensiinkkel a kapcsolatot. A bérleti
szerz6dés idotartamaval parhuzamosan egyiittmiikodési megallapodast kétiink az utégondozasrdl,
amelyben a kliens vallalja, hogy havi befizetett koziizemi szamlait minden honapban bemutatja, illetve
rendszeres idokozonként fogadja a szocidlis munkast a bérleményben, elésegitve a hatékony
informécidaramlast. Az utégondozas célja, hogy az intézményben elért eredményeket klienseink
megtartsak, fejlesszék, azaz a bérleményt hosszii tdvon 6ner6bdl fent tudjak tartani, illetve probléma
esetén még idoben kozbelépvén elkeriilhetd legyen a bérlemény esetleges elvesztése. Az eredmények
megtartasa csak nevezett preventiv intézkedésekkel érhetok el, melyhez aktiv egyiittmiikodésnek kell
tarsulnia.

Osszességében elmondhaté, hogy ezen megoldasok Gtvozetével szeretnénk képessé tenni lakéinkat,
hogy az ellatérendszerbdl ki tudjanak Iépni és a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak, ezt 6k maguk is
igy éljék meg.

Az utdégondozas az alabbi elemeket tartalmazza:

- Azigyfél vallalja az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast, tovabba

- azutdégondozas magaban foglalja a szolgaltatast igénybe vevo lakasan a személyes talalkozast
legaldbb havonta, elore egyeztetett iddben,

- az uigyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel elére egyeztetett
idében bemutatja a Lélek — Pont Programirodéaban.

- a szolgaltatast igénybe vevd vallalja, hogy — sziikség szerint - heti rendszerességgel
csoportterapian,  csoportfoglalkozason, Onismereti,  konfliktuskezelési, életvezetési,
haztartasvezetési, tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és iddpontja a munkaidd
figyelembevételével torténik.

A bérleti jogviszony hosszabbitasat kdvetden a Iépésrol-l1épésre elv alapjan tovabbi legalabb fél évre
kotiink megallapodast utégondozasrol, melynek leteltekor problémamentesség esetén keriil az eset
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lezérasra, igy az ellatott személy eldégondozas — intézményben elt6ltott id6 — utdgondozas
szakaszaiban a gondozas ideje eléri a négy évet.

Szakmai értekezlet
A Lélek - Pont hetente team értekezletet tart, ahol az aktualis feladatok, tapasztalatok keriilnek
megyvitatasra:

- heti események attekintése az eseménynaplo alapjan,

- felvételre jelentkez6 személyek meghallgatasa,

- az intézménybe felvételre jelentkezdk esetismertetése, dontés a felvételrol,

- az ellatottakkal kapcsolatos események megvitatasa, esetmegbeszél€s,

- team-dontést igénylo esetek, események megvitatasa, ismertetése, dontés,

- aintézmény lizemeltetésével kapcsolatos problémak Gsszegytijtése, ismertetése,

- a munkaterv alapjan a készletbeszerzések megvitatasa.

Pongrac Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétfotdl csiitortokig 9.00-12.00, 13.00-19.00
Pénteken: 9.00-17.00

A Pongrac lakotelep Kobanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Gsszetétele a tobb
generacié ota itt €loktdl a kozelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az ujabban érkezok kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2£-2011-0000 azonositdszamu kdbanyai ,,Kis-Pongrac™ lakételep szocialis célu
varosrehabilitacidja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarasat kovetden a X. keriileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
idészakot (2016.december 06. és 2021. december 06. k6zott). A Pongrac K6zosségi Haznak, mint a
Barka Kobanyai Humanszolgéltatd Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kozosségi élet egyik
fontos szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozOsségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetéségekhez mérten a Ko6zosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 0j és
még ujabb lehetéségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac Ko6zosségi Haz két f6 prioritasa:

1. a Pongrac telep hagyomanyainak megujitasa, a kozOsségi élet aktivabba tétele, 1j programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozosség ijabb rétegeinek megszolitasa;
2. a Pongrac Egyesiilettel €s a Pongrac telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartasa, a K6zosségi

Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitdsaba valé bevonas, mely éltal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szdmukra 1étrehozott k6zGsségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatarozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kdébanyai Humanszolgaltato6 Kozpont éltal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkakat.
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Koéd |Program elnevezése Felelds Célcsoport Idépont Kezdés datuma Befejezés datuma  [Alkalmak [ Orak
1. |Heti programok - = A TS N
1.1, |Zumba Szakmai egységvezetd 14 felett 16.45-17.45 Januér December 47 47
1.2.  |Gerinctoma Szakmai egységvezetd 18 felett 9.30-10.30 Januar December 47 47
1.3.  |Mozgatéra Szakmai egységvezetd 18 felett 8.00-9.30. Januar December 49 49
1.4.  |Kangatréning Szakmai egységvezetd 0-3 év 10.00-11.30 Januér December 37 37
1.5.  |Ping-Pong Klub Szakmai egységvezetd 18 felett 13.30.-15.30. Januér December 37 5555
1.6.  |Informatikai oktatas kezdd csoport Szakmai egységvezetd 18 felett 13.00-14.00 Janudr December 37 37
1.7.  |Informatikai oktatds haladé csoport Szakmai egységvezetd 18 felett 13.00-14.00 Januar December 37 37
1.8. |Ugroiskola i egységvezetd 7-8 év 16.45-17.30. Januar Janius 23 23
1.9. |Ugréiskola Szakmai egységvezetd 5-7¢év 16.45-17.30 Szeptemb December 12 12
1.10. |Baba-Mama Klub Szakmai egységvezetd 0-3 év 10.30-11.30 Januar Jinius 23 11035
1.11. |Baba-Mama Klub Szakmai egységvezetd 0-3 év 10.30.11.30. Szeptember December 12 12
1.12. |Jéga Szakmai egységvezetd 18 felett 18.15-19.15 Januér December 47 47
2.1.  |Barangolas Felnottek Szocilis asszisztens 18-99 év Janudr November 5 25
2.2. |B las Gyermekek, Csaladoknal Szocalis 0-99 év Januar November 3 15
2.3.  |Tanchéz Szocilis asszisztens 18-99 év 14.00-18.00 Januar November 9 29
2.4. |Elgadas (Bab, mesejaték biivész.) iegységvezetd 3-18. év 10.00-11.00. Janudr December 10 10
2.5 |Eldadas sorozat (travel, torténelmi, stb)  [Szocialis 0-99 év 14.00-16.00 Januar December 9 18
2.6. |Halak, vizek, nadasok (klub) Szocidlis asszisztens 7-15 év 17.30-18.30. Januar December 19 38
2.7.  |Szupervizié Szalmai egységvezetd Kollégak 11.45-13.15. Januar December 8 12
2.8.  |Konzol kuckd Szocialis 7-99év 17.30-18.30 Janudr December 19 38
2.9. |Szinhazazegészvilag... Szocidlis asszisztens 18-99 év 14.00-16.00 Janudr December 4 8
2.10. |Kartya és Tarsasjaték Klub Szocidlis asszisztens 18-99 év 13.30.-15.30. Januar December 17 34
2.11. |Dalirda Szocialis 18-99 év 13.30.-15.30. Januér December 17 34
2.12. |Foté projekt(drénok, videdvagas..) Szakmai egységvezetd 10-14 év 17.45-18.45. Januér Junius 8 8
3.1.  |Gyermek farsang Szakmai egységvezetd/assziszten 0-99 év 17.00-19.30. Februar Februdr 1 2,5
3.2.  |Husvét Szakmai egységvezetd/asszsztens 0-99 év 17.00-19.30. Marcius Aprilis 1 25
3.3.  |Pongric Csalddi Nap Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 10.00-14.00 Mijus Mijus 1 4
3.4.  |Napkézis tabor Szakmai egységvezeto/asszisztens 7-15 év 8.00-16.00 Junius Augusztus 1 40
3.6. |Pongric Mikulis Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 17.00-19.30 December December 1 2,5
3.7.  |Karicsonyi Unnepi Koncert Szakmai egységvezeté/assziszens 18 felett 17.00-19.30 December December 1 25
3.8.  |Halmajili | Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 7.00-15.00 Mijus Mijus 1 8
3.9. |3 napos kalandtibor Szakmai egység 8/ 0-99 év 0-24 Janius A 1 72
3.10. |Sport tébor Szakmai egység W 0-99 év 8.00-16.00 Jinius Augusztus 1 40
3.11. |Kerékpartabor Szakmai egységvezetd/ 099 év 8.00-16.00 Janius A ] 40
3.12. [Bi 1625 Szakmai egységvezetd 099 év 10.00-14.00 Szeptemb Szeptember 1 4
3.13. |3 napos horgésztabor |Szakmai egységvezetd/asszisztens 0-99 év 0-24 Junius Augusztus 3 72
3.14. |Térténelmi napkézis tabor Szakmai egységvezetd/assz: 7-15 év 8.00-16.00 Junius Augusztus 5 40
3.15. |Projekt zéré tabor Szakmai egységvezetd/asszisziens 7-15 év 0-24 Jinius Augusztus 5! 120
3.16. |Telep-M fotopalyazat Szakmai egységvezetd/assziszens 7-14 év 17.30.-18.30. Februdr December 7 4
3.17. |Kézmives as tabar Szakmai egység o/asszisztens 7-15 év 8.00-16.00 Jinius Auguszus 5 40

A feladatok ellatasanak médja, a biztositott szolgaltatisok formai
F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatasa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogaddsa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa. A Pongrac Ko6zosségi Haz minden kedves
érdekldddnek téritésmentesen:

e informacidt nyujt,

Munkamddszerek
Csoportmunka

internet hasznalati lehet6séget biztosit,

sziikség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdeklddot,
lehet6séget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre,
ligyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitoltése, munkahely, albérlet keresése).

Ezen a teriileten kiemelt fontossaggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hidnya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezz€k, elvégzett munkéjuk egymasra épiil, melynek végsd célja a helyi kozosség
szolgélata, a K6z0sségi Haz jo hirnevének oregbitése.

Kozdsségi Szocialis munka

A Pongrac Kozosségi Hazba betérd kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjitk
Oket a kozOsségben vald egyiittlét normainak betartasara, egymas toleralasara, elfogadasara,
segitésére. A kozosséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadidd eltoltésére
iranyuld rendezvények.

Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet oldalan elhelyezett plakatok
hirdetik. A fent emlitett programplakdtokat minden alkalommal eljuttatjuk a telepen [évo
intézményekhez (bolcséde, dvoda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba sajat telephelyeinkre és a
hasonlo teriileten tevékenykedd intézmények részére.
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Panaszjog
A Pongrac Kozosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégektol érkez6 panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6z0sségi Hazat meglatogatd vendéget hatrany, sérelem érte elsd
korben a szakmai egységvezetohoz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a KozOsségi
Hézban dolgozé kolléga is elmondhatja érveit.
Ha a szolgaltatast igénybevevo ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél:

e aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.

A Pongrac Kozosségi Hazban kifliggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés 1égkort.

MAV-telepi Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Hungaria Kortt 1-3. 30. épiilet

MAV-telepi Kozosségi Haz nyitvatartdsi ideje:
Hétfotol, Szerda, Péntek 09.00-17.00 oraig
Kedd, Csiitortok 11.00-19.00 oraig

A MAV-telepi, vagy ahogy a helyiek hivjék a ,Jancsi-telep” a Hungdria kérat paratlan oldalan
helyezkedik el. A MAV-telepi K6z6sségi Haznak, mint a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont
egyik telephelyének célja, hogy a kozosségi €let egyik fontos szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata
Célunk ¢és feladatunk a koOzOsségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadésa, nagyobb rendezvények lebonyolitésa.

Kéd |Program elnevezése Felelés Célcsoport Idépont Kezdés datuma Befejezés datuma Alkalmak Orak
i [t programok » : — R e e
1.1.  |Gerinctoma Szakmai egységvezetd 18 felett 10.45-11.45 Janudr December 45 45
1.2, |Szenior $romtanc Szakmai cgységvezetd 18 felett 16.00-17.30 Januér December 49 735
1.3, [Kézmiives Fogk Szocialis 0-99 év 14.00-16.00 Januar Decemb. 24 36
1.4.  |Iskolai Foglalkoz Arkovics 6-14 év 14.00-16.00 Januar Jilius 10 15
1.5.  |Iskolai Foglalkoza Szakmai egységvezetd 6-14 év 14.00-16.00. -ptemb D b 1 105
1.6. |Egy kis filmtd Szakmai egységvezetd 18 felett 14.00-16.30 b Oktéber 7 14
1.7, |Jatékkiub Szocidlis asszisztens 18 felett {13.30-15.30 Januar December 50 100
1.8.  |Egészséges életméd Szocidlis asszisztens 0-99 év 14.00-15.30 Februdr Aprilis il 14
1.9.  |Infc ikai oktatds kezdd csoport Szocialis asszisztens 18 felett 13.00-14.00 Februdr December 32 32
1.10 |Informatikai oktatés haladé csoport Szocialis 18 felett | 14.00-15.00. Februar December 32 32
1.11. [Egy kis tdrténelem- Mav telep torténete (vetités, eldadas) | Szocialis 0-99 év 14.00-15.30 Oktéber December 6 12
1.12. |Otthonunk a Fld (ktmyezetvédelemi kiub) Szocilis asszisziens 0-99 év 14.00-15.30. Aprilis Majus 6 9
1.13. |Felnétt angol tarsalgasi klub Szakmai egységvezetd 18 felett 17.45-18.45. Februar December 34 34
2.1. |B: lis Felndttek Szocidlis asszisztens 18-99 év 8.00-18.00 Janudr November 11 S5
2.2.  |Eldadas (Bab, jaték biivész.) Szakmai egységvezetd 7-18. év 9.00-17.00 Januar December 12 12
2.3.  |Siitni-fozni jo (recept klub) Szocialis asszisztens 18 felett 17.30.-18.30. Februar December 11 11
3.1. |Vasutas nap Szakmai egységvezetd 0-99 év 10.00-14.00. Julius Jilius 1 4
3.2. [Karicsonyi koncert Szakmai egységvezetd 0-99 év 17.00-19.00. December December 1 2
3.3. [Sasoksport tabor |Szakmai egységvezetd 7-15 év 8.00-16.00. Jinius A 5 40
3.4. |Lajkvadasztabor |Szakmai egységvezetd 7-15 év 8.00-16.00. Jnius A 5 40

A lehetoségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az i és
még Ujabb lehetoségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

Célunk a MAV-telep hagyoményainak megujitasa, a kozdsségi élet aktivabba tétele, 1j programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a k6zOsség ijabb rétegeinek megszolitasa

A Jancsitelep Egyesiilettel és a MAV-telepen él6kkel folyamatos kapcsolat tartasa, a Kozosségi Haz
programjainak szervezésébe, lebonyolitasaba valo bevonas, mely altal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott k6zosségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatarozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Koébanyai Huménszolgéltaté Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkakat.
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A feladatok ellatisanak modja, a biztositott szolgaltatasok formai
Fo célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogaddsa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa. A MAV-telepi Ko6z0sségi Haz minden kedves
érdeklodonek téritésmentesen:

e informéciot nyujt,

e internet hasznalati lehetdséget biztosit,

e sziikség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdeklddot,

e lehetdséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken valo részvételre,

e ligyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitdltése, munkahely, albérlet keresése).

Munkamédszerek

Csoportmunka

Ezen a teriileten kiemelt fontossidggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hianya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatéarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsd célja a helyi kozosség
szolgalata, a K6z0sségi Haz j6 hirnevének dregbitése.

Kozosségi Szocialis munka

A MAV-telepi Kozosségi Hazba betéré kedves vendégek szdmara egyfajta mintat kozvetitiink,
ravezetjiik 6ket a kozosségben valo egyiittlét normainak betartasara, egymas toleralasara, elfogadasara,
segitésére. A kozOsséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadid6 eltoltésére
iranyul6 rendezvények.

Panaszjog
A MAV-telepi Kozosségi Haz kiemelt hangstlyt fektet a vendégektdl érkezé panaszok
meghallgatasara, annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6z0sségi Hazat meglatogaté vendéget hatrany,
sérelem érte elsd korben a szakmai egységvezet6hoz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és
a Ko6z0sségi Hazban dolgozo kolléga is elmondhatja érveit.
Ha a szolgaltatast igénybevevo gy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél:

e a szolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

A MAV-telepi K6zosségi Hazban kifiiggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény 4ltal
nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a
dolgozok kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi €s intézményi vagyon védelmét,
illetve biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés 1égkart.

Egészségiigyi Ellatasi Egység

Az intézmény telephelye:
Kozpont: 1105 Budapest, hasz u. 26.

Felnott haziorvosi rendel6k Gyermek haziorvosi rendelok
Kerepesi ut 67. Kerepesi ut 67.

Pongréc ut 9. Salgétarjani ut 47.

Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.

Ulisi at 128. Ul16i Gt 136.

Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.
Harsleveli u. 19.
Mav-telep 39.
Pongréc 1t 19.

Felnétt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Koébanyai ut 45. Kobanyai at 47.
Ujhegyi sétany 13-15.
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Védonoi Szolgalat

Kor6si Csoma Sandor ut 43-51.
Salgotarjani 1t 47.

Ujhegy sétany 13-15.

Ul118i ut 136.

Kerepesi ut 67.

Az intézmény célja, feladata:

(Szakmai tevékenység)

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat feliigyelete alatt miikodd Barka
Kébanyai Humanszolgéltatdo Kozpont Alapité Okirata szerint a kovetkez6 alap- és szakellatasi
szakteriileteket mukodteti:

I. Altalinos jarébeteg ellatas
I.1. Héaziorvosi alapellatas (felnott és gyermek)
1.2. Héaziorvosi ligyeleti ellatas (felndtt és gyermek)

II. Fogorvosi jarébeteg-ellatas
II.1. Fogorvosi alapellatas (felnott és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (felnétt és gyermek)

ITI. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas
III.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)
II1.2. Ifjusag-egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Altalinos jirébeteg elliths

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Ei.M szamu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 felndtt haziorvosi praxis 9 rendeldben, a jovahagyott rendelési iddben latja el Kébanya
14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.

Gyermek haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Ei.M szamu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 14 gyermek haziorvos praxis 5 rendeldben, a jovahagyott rendelési idében latja el a
kotelezd Kobanya 14 év alatti lakossagat ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket..

Feln6étt iigyeleti ellatas

Feladata a Kobanya kozigazgatési teriiletén €16 14 év feletti felnott lakossag ambulans és kijaro
tigyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000. (IL.25) Ei.M rendelet szerint. Kobanya éjszakai, hétvégi és
{innepnapi iigyeleti ellatisit a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodés alapjan az International Ambulance Service Kft. latja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében 24 oraban biztositja lakosainak a kijard
tigyeleti és ambulans ellatast, ezzel jelentds terhet vesznek le egyébként is leterhelt haziorvosainkrol.
Az ellatas kapcsan segitséget jelent lakosainak, hogy az ligyelet mellett szint 24 6rdban gydgyszertar
miikodik, a felirt gydgyszerek kivaltasa helyben és azonnal megoldhato.

Gyermek iigyeleti ellatas

Feladata a Kobanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijard
tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (I1.25) Ei.M. rendelet szerint. Kébanya éjszakai, hétvégi és
iinnepnapi iigyeleti ellatasat a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodés alapjan a Heim Pal korhaz latja el.

Fogorvosi jarobeteg-ellatas
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Fogorvosi alapellatas - felnott

A felnétt fogéaszati alapellatas feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat altal a
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasa 4/2000. (IL.25.) Ei.M
szamu rendelet alapjan. A hagyomanyos kurativ fogpotlasi és konzervald fogészati tevékenységen til
a preventiv €s szlir6tevékenység is a feladata. A 12 felndtt fogaszati praxis a Budapest, X. keriilet
Kébanyai at 45. szam alatti rendelében, a jovahagyott rendelési iddben latja el lakosainkat.

A gyermek fogaszat két rendeldben miikodik. A szolgaltatast fogszabalyozd tevékenységgel
bovitettitk 2016. januar 1-tol.

Fogorvosi szakellatas

Szajsebészet

Feladata a keriileti lakossdg valamint Budapest XIX. keriilet, Apaj, Kiskunlachaza, Réackeve,
Szigetszentmarton, Lérév, Szigetbecse, Szigetujfalu, Domsod, Makad, Szigetcsép dento-alveolaris
sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 dento-alveolaris
sebészet a Budapest, X. keriilet Kébanyai ut 45. szam alatti telephelyen végzi tevékenységét.

Rontgen

Feladata a kdbanyai és a Budapest X VII. keriileti lakossag fogaszati rontgen ellatasa, mely kiegésziti
és teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 fogészati rontgen praxis a Budapest, X. keriilet
Kébanyai 1t 45. szam alatti telephelyen végzi tevékenységét. 2017. évben a szolgaltatdsok panordama
rontgen beszerzésével boviiltek, mely a fent emlitett lakosoknak téritésmentesen vehetd igénybe.

A helyettesités rendjét a Budapest FOvaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerz6dés hatarozza meg

Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)

A teriileti védéndi szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kételezettség alapjan a
kertileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

A 23 teriileti védond a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett mikodik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti védondi ellatasrol) alapjan. Munkéjukat a keriileti Népegészségiigyi Osztaly
hataskorébe tartozd vezetd védond iranyitasa alatt végzik az illetékes gyermekorvossal
egyiittmiikodve.

A keriileti védondk tevékenységiiket 5 tanacsaddba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkaban. A védénok heti 3 alkalommal tanicsadést tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egyiitt, mikor a véddoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallé védond tanacsadast végeznek, ebbdl
egyszer két drdban a varanddsok részére, egyszer harom oOrdban az egészségesek részére. A tobbi
idében az 6nallé védondi szirdvizsgalatokra keriil sor. Védondink évek ota kiemelkedd és dicséretes
szerepet tOltenek be a keriiletben folyd egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és
lebonyolitasaban. Munkaidejiik dont6 részében csaladlatogatasokat végeznek.

Iskola-ifjisagegészségiigyi alapellatas

10 iskola-ifjusagegészségiigyi védond latja el a feladatot, mely a kozépiskoldk és szakiskolak
tanuldinak iskola-egészségligyi ellatasa, a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelési programjaval
Osszhangban, tovabba pélyavalasztdsi tandcsadas, elsOsegélynyutjtas, vizsgalatok elvégzésében
részvétel, egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas. Kozegészségligyi feladatokban, oltasoknal,
sziiréseknél egyiittmiikodés az eddigieknél hatékonyabb forméban.

A helyettesités rendjét a Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerz6dés hatarozza meg.

5. Egyiittmiikodés intézményen beliil és a Kkeriileti intézményekkel
A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egyiittmiikodése, protokollja:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tamogatast nydjt a Csalad- és Gyermekjdléti
Szolgalat felé,
- heti rendszerességgel (hétfonként kotott idoben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara
¢és konzultacios idot biztosit az esetmenedzserek €s a csaladsegitd kollégak szamara,
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- a Kozpont és a Szolgalat kolcsondsen tajékoztatja egymast az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve keriiletben elérhetd egyéb
szolgéltatasokrol, ellatasokrol,

- a Kozpont és a Szolgalat egy kozos adatbazist miikodtet (privat felhd), mely mindkét
telephelyen elérhet6. Ez tartalmazza az iigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az
tigyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok, programok és ehhez kapcsoldddé dokumentacio
elérhetd,

- aKozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel k6z0s korzetes szupervizidt biztosit a kollégak
szamara,

- a felnétt, illetve a gyermekpszichologus mindkét telephelyen kiilon konzultacios idépontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegito kollégak szamara,

- a Szolgalat jelzdrendszeri felelose heti rendszerességgel a beérkezo jelzésekrol jelentést készit
a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja szamara,

- a Szolgélat esetkonferenciat hiv Ossze, amennyiben az szocidlis segitdmunka sordn az
alapellatasban torténd gondozas-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vétel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzOrendszeri tanacsadé ¢és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezo,

- a Kozpont esetmenedzserei €s a Szolgalat csaladsegit6i havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskoldiban esetkonzultdcion vesznek részt az adott oktatdsi intézmény
szakembereivel egyiitt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozoja, a Szolgalat csalddsegitéje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittmiikdik a gyermek sorsanak miel6bbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetéen az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Szolgalatot, valamint a Kozpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irasban
is meg kell kiildeni.

A csaladsegito, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartds megfeleld adatlapjait kitSltve a
gyermekre vonatkozé informacidkat. Az egyéni gondozasi nevelési tervet egyiittmiikodve, lehetdleg
kozosen készitik el- ATG 1.

Az esetmegbesz€1d teamekre a szakemberek kolcsonosen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérdl a szakmai egységvezetd értesiti a Szolgalat csaladsegitdjét, illetve a Kozpont
esetmenedzserét, ez torténhet telefonon, de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is elkiildi.

A hazi segitségnyujtas hatékony miikodése érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

- Gyéambhivatallal,

- a Modszertannal,

- mas hazi segitségnyujtast biztositd, idoseket segitd szervezetekkel,

- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,

- kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,

- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatott jogi képviseldvel.
Egyiittmiikodés mas hézi segitségnyujtast biztosito, idoseket segitd szervezetekkel:
A mas hasonlé szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcséndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j modszerekrol,
eredményeikrdl stb.
Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatédsa érdekében fenntartott kapcsolat.
Keriileti szocialis és egészségligyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel valo
egylittmikodése, mely megvalosul a kdlecsonos parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgéltatast
igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgéltatasok megkeresésében.

Nappali ellatas egytittmiikodik kiilondsen:
- mas Idések Klubjaival, id6seket segitd szervezetekkel,
- a haziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
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- kulturélis intézményekkel.

A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel valo egytittm{ikodés soran az intézmények kélcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1) moddszerekrol,
eredményeikrdl stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés, mely megvaldsul a kdlecsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgaltatasok
megkeresésében.

A Lélek-Pontnak keriileti szinten jol miikodd jelzd — és kapcsolatrendszert sikeriilt kiépiteni a
tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjdk a klienseiket,
tovabba a programbdl kikeriilt lakdkat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben. Napi szintli az
egyiittmiikodés a BMSZKI tagintézményeivel, a Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel, tobb
korhazzal, illetve a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelyeivel.

A Pongrac Kozosségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitidsara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjisagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szereplovel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, €s a mai napig kolcsondsen keressiik
azokat a lehet6ségeket melyekben egymas munkajat tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a kozos erd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovObeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bovitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitséglikkel még magasabb szinvonali szolgaltatast nyudjthasson a Kozosségi Hazat latogatok
szamara.

6. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modjai
A Barka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatasokrol, programokrol a keriiletben megjelend és
minden lakoshoz eljuté Kobanyai Hirekben, az Onkormdnyzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu), a Béarka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tdjékoztatdé kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktulis programokrél szérélap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a keriilet szocialis, oktatasi, egészségiigyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Baérka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.
Az intézmény a kdébanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatarsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszerisitik a szolgaltatasaikat.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok
A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni ugy, hogy
az a szocialis helyzetiikre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyljtsa szamukra a lehet6 legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmodra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad mozgéas joga €s lehetsége, sajat és tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilonboztetni a nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy méas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazdsa alapjan tdjékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy téjékoztatast kapjon

jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét figyelembe vegyék.
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Az adatkezelést az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény, tovabbé az intézmény hatalyos GDPR szabalyzata biztositja. A gyermekjogi képviseld
elérhetdsége a kozpontban jol lathatd helyen ki van fiiggesztve, de emellett a kozpont dolgozoi is
készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetden az iigyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tanacsadoi az 1Uj tigyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsd beszélgetés alkalmaval tajékoztatjak a szolgaltatas igénybevevojét az
intézmény miikodésérol, tevékenységi korérdl és az altalanos beavatkozasi iranyokrol.

A tajékoztatast kovetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is alairja a tajékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kovetden egytittmiikodési megallapodast kdtnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezetdjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben a vezeté nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntarté 6nkorményzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyhjthato segitségadas lehetdségérol,
elérhetdségérdl szOlo irasos tajékoztatdt falinjsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egységvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyujt.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
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8. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)
NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a BARKA Kébanyai Humanszolgaltato Koézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsa tajékoztatott a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvémy (tovabbiakban: Gyvt.), a szocidlis igazgatdsrdl és
szocialis ellatasokrdl szOold 1993. évi III. torvémy (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM (tovabbiakban: NMr.) és az
informacios énrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrédl szold 2011. évi CXII. térvényben
(tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrol az aldbbiak szerint:

a szolgaltatés tartalma és feltételei

A csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyve. 39. §/

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges ellatasa sziilo
beleegyezésével nem biztosithaté és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a gyamhatosag
a veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/

Igénybe vehet6 specialis szolgaltatasok

[] Jogi segitségnytjtas [ Pszicholdgiai tanacsadéas [1 Mediaci6 [1 Kapcsolattartasi tigyelet

[] Csaladterapia, csaladkonzultacid, csaladi dontéshozo konferencial | Hétralékkezelési tandcsadas
[ Egyéb szolgaltatds, megnevezve:

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgéltatasok igénybevétele — ha a térvény masként nem rendelkezik — omnkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd
gondnoksag alatt alld6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskori és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szociélis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvbképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy
és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatés
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyvt. 31. §/

az intézmény altal vezetett, rdm és csaladomra vonatkozo nyilvantartasok,

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616 235/1997.
(XII. 17.) Korm. rendelet &ltal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlaprendszer.

Az NMr. 7. szamu melléklete szerinti ,,Esetnapl6”

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési
rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrdl
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Szolgaltatds onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskora adatait az adatkezel6 BARKA Kébanyai
Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsa megismerhesse, a
vonatkozo nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd célbdl kezelje és a
2011. évi CXIL térvény vagy més vonatkozé jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen
hozzajarulok, hogy adataimat (kiskoru adatait) az adatkezel6 kizardlag a szolgaltatas igénybevételének
elosegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas
cimzettjeirdl és a varhat6 adatkezelési idor6l a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.
Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél
fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem
zérja — a kovetkezd jogokkal élhetek: tajékoztatashoz vald jog, helyesbités joga, torléshez valo jog,
zarolashoz valod jog, tiltakozdshoz vald jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezel6hoz
fordulhatok. Informaciés onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,
tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdsag elott.

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési joga van, az iratrol
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél kérelmezheti,
hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltaténal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.
Megtagadhaté a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhaté a sziilo iratbetekintési joga, ha:

a szilld ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkovetett biincselekmény
miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

a sziilo ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé masik sziilo sérelmére elkovetett kiilon torvényben
meghatarozott hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd ideiglenes megel6z6 tavoltartd
hatdrozat vagy megel6z0 tavoltartd hatarozat iranti eljards van folyamatban, a tavoltartas
idGtartamaig./Gyvt. 136.5/

Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl
sz0l6 torvényben meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzajaruldsa hianyaban nem lehet
betekintenia masik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmaz¢ iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére irdnyuld
gyamhatdsagi eljarés, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras
meginditdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges. /Gyvt. 136.§/4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szolgaltatd és a gyamhatdsdg a gyermek bantalmazdsa,
elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon
kérelem hidnyéban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

az intézmény hézirendje,
Az intézmény hazirendje jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriilt és tigyfélfogadasi idében
hozzaférheto.

panaszjoga gyakorldsdnak médja,

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény
vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benytjtasatdl szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel ugy az
igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi vagy gyermekjogi képvisel6 segithet. A teriilet ellatott
jogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltato intézményben téjékozodhat.

a fizetendo téritési, illetve gondozasi dij,
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok
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a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast

Datum:

Igénybevevd/Sziilo/Torvényes képviseld' Gyermek/fiatal?

Sziil6/Torvényes képvisels®

! A megfeleld aldhtizand6
2 Gyermekjoléti szolgéltatasban érintettekkel
3 Sziikség esetén
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjan
amely, létrejott ... Intézmény, mint szolgaltatd
masrészrol, mint szolgaltatast igénybevev6 kozott

Igénybevevd adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartdzkodési helye

Telefonszama

Cselekvoképesség? cselekvoképes korlatozottan cselekvOképtelen
p g p p
cselekvoképes

Torvényes képviselo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

TAJ:

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama:

Az esetkezelést végzd csalddsegitd neve, elérhetdosége:

A csaladsegité adatai

Név:

Elérhetdsége:

Az egyiittmiikddésre vonatkozo6 adatok

Az egyiittmiikodés idébeli hatalya

Az egyiittmiikodési megallapodas
megkotésének idépontja:

Az egyiittmikodési megallapodas
feliilvizsgalatanak varhat6 idépontja’®:

Alulirott, ellatast igénybe vevo/térvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, rd vonatkozé nyilvantartasokrdl,panaszjoga
gyakorlasanak modjardl, és annak tudomasul véltérdl a jelen megéllapodas részét képezo ,,nyilatkozat
tajékoztatasrol” egy példanyat atvettem.

4 A megfeleld aldhtizando
Skivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésdgi intézkedés esetén

55



Kijelentem, hogy az adatkezelési tdjékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl
rovid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztviseld
személyérdl, elérhetOségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjardl, céljarél, az
adatkezelés idétartamarol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrol, tovabba a jogorvoslati
lehetoségekrol. Tudomasom van arr6l, hogy az Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl
nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel
Osszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddé adatkezelési téjékoztatoban
hozzéajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzdjirulisomat adom/nem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési tdjékoztatéban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasdban megjeldlt célbdl, hataridoig, a megjeldlt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetoséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvaséasa és értelmezése utan,
Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudoméssal birok arrdl, hogy hozzajarulasomat barmikor —
jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Koteles vagyok:

a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat E E
szolgéltatni - tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazoldé hatdsagi -

igazolvanyt, személyazonosito igazolvanyt — kérésre bemutatni. "::

bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito

adatokban beallott valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szocialis segitdmunka keretében torténd E
egylittmi{ikddés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves atlagban

havi harom személyes talalkozast foglal magéaban, kivéve a hatdsagi

intézkedéshez kapcsolddd szolgaltatasnyujtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megko6tésének napjatdl egyiittmiikodom az Intézmény csaladsegitd
munkatarasaval.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatoésagi intézkedés esetén.

Budapest,

Igénybevevd/ Torvényes képviselo Intézményvezeto

® A megfeleld aldhtizand6

56



CSALAD-ESGYERMEKJ(’)LETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmény iigyfeleire vonatkozo szabalyok

A Hazirend az iigyfél fogalmat bovitett értelemben hasznalja. Mindenkire kiterjeszti, aki a Kozpont
szolgaltatasait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:

Hétf6: 14.00-18.00
Kedd: 8.30.-17.00
Szerda: 14.00-17. 30.
Csiitortok: 8.30.-17.00
Péntek: 8.30.-13.00

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapcsolatot.

Az intézményt az iigyfelek az iigyfélfogadasi iddben kereshetik fel, ezen id6tartamon beliil tanacsadast
és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi idében két tigyeletes kolléga latja el az iigyfelek fogadéasat, esetmenedzseriikhoz,
egyéb szolgaltatasokhoz iranyitasukat, illetve az azonnali segitségnytijtas feladatait .

Az tigyfelek az el6térben varakoznak, a fogado kolléga az eldtérbdl kiséri be- és vissza ligyfeleit, ezt
kovetden az iigyfél tavozik az épiiletbol. Az tigyfelek a tanacsadd szobakban csak intézményi
munkatars engedélyével és jelenlétében tartézkodhatnak sajat iigylik intézésének idejére. Az
tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

Az intézményben tartézkoddknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Ttz keletkezése esetén az tigyfelek — a kifiiggesztett tiizriado tervvel Osszhangban, az intézményi
munkatarsak iranyitasaval — kotelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idon tal zajlanak, ekkor kizarélag az e szolgéltatast
és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény.

Az tigyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az idépontra érkezo tigyfelek,
valamint az azonnali beavatkozast igényl6 iigyek (krizis) elsobbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

A nyitvatartasi idon tal a készenléti szolgalat telefonszama krizis esetén elérhetdséget biztosit a bajba
keriilt gyermekek, illetve csaladjaik részére.

Az intézmény teriiletén €s az intézménytdl 5 méteres tavolsagban dohanyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt 1évé klienssel érdemi egyiittmiikdésre nincs
remény, ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes éallapotban keressék fel a
Kozpontot. Befolyasoltsag alatt 1évo klienstdl a szolgaltatas megtagadhato.

Szolgéaltatasaink igénybevétele, a programjainkon valo részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevoket fogadni, az intézmény
szakmai team-je €és a szakmai egység vezetje dont arrdl, hogy kik vehetik igénybe az adott
szolgaltatast.
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Eljards panasz esetén:
Az tigyfelek a munkatarsakkal, a szolgéltatasokkal kapcsolatos panaszukat irasban a szakmai egység

vezetOnek, illetve az intézményvezetOnek terjeszthetik eld. Aki a panaszt mindkét fél /lehetbleg
egyiittes/ meghallgatasaval, az iratanyag ellendrzésével kivizsgalja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon beliil. Amennyiben az ligyfél a véalasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggden a
gyermekjogi képviselohdz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza orvoslasa
érdekében.

Egyéb felmeriilo - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd €s a szakmai
egység vezetd rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2019.

Dr. Valkéné Tyukodi Ménika
szakmai egységvezetd
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrejott

Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, 1105 Budapest, Thasz u. 26., tel:06-1/261-8183, email: kessk@bkhk.hu
kozott.

N L1 o« kijelentem,  hogy
tajékoztatast kaptam a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szolgaltatasairdl, azok tartalmarol, feltételirdl, a gyermekjoléti
szolgaltatassal kapcsolatos gyermeki és sziildi jogokrol.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a, Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjéléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval (1105 Bp. Ihasz u. 26.) a
jogszabalyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosité adatokban beallott valtozasokat bejelenteni.

Tudomaésul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatair6l nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele a Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igényld személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végz6 munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Alairasommal hozzajarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténd megorzéséhez.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a személyes adatokban torténd valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatds eredményességét érintd koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriild, a gyermekemet érinté wjabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Kobanyai
Huménszolgaltatdé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata
velem kapcsolatban all6 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgdlat munkatirsa az egyiittmiikodés soran tudomésédra jutott
kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont fenntartdjahoz, az intézmény
vezetdjéhez, a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetdjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képviselohoz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas

igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmik6dom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevd intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: ...................oooeeniin. NaplOSZAMS «inne t o sumsisinss £20...

|| Jovedelem tipusa || Osszege |ﬂ LAKASKIADAS/H()H HATRALEK ||

.....................................................................................................................

AllaMPOIGATrSAZA:....eeeeereeereererrenennamsssnsssaenes

Magyarorszagon valo tartézkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iskolai VEZZEISEEE: :....cuovsvesivsuscasornisivnsrsrsvssanssussisesnsiospnassonsasmsensves

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv keres6 / nyugdijas /

JelZest KildO/SZEeI Vi cuersonsndisucsnusnssvnnssnissaesssassnssnensnsosarsivssasnsdobssinusisossnosshbomsasssssansss
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATALI:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOY TAJ SZAM
HELY
1.
2
3.
4.
8%
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdonti / lakdshitel : Dincs — van, 0SSZEZE: .....eveeeeeeeereererraenns
onkormanyzati / egyéb:......cccviuiniiiiiinininnnns
......................... m2, ...........szobas, komfortfokozata:..........................flitése
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Munkaviszonybdl szarmazé Lakbér, k6z0s koltség

jovedelem, nyugdij (Gregségi,

rokkantséagi)

Lakasfenntartasi tamogatas Gaz

Allaskeresési timogatés Villany

Rendszeres szocialis segély

Apolasi dij Flités, meleg viz

Gyermekgondozasi tamogatas,

Gyes, Gyed

Csaladi pétlek Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: Egyéb

Havi netté/ f6 Osszesen Osszesen

Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idopontjaz.....ccoceeveviiiiiaiiiinciiiiiiniinnnnna
Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének idopontja:......cccceveviviniiiineiieinrieinninnnnn
CSaAlAASEZILO REVES: cocsvssussravonmpsinenssnvanssisssussossassnsavonasssosssuissiossssssssssssrnssonsssesonssnsone

Adatvédelmi nyilatkozat
ATTHIOME. vivn s oommmmenit a oo oot s e s B SRS A i ahrs s s etae s kijelentem,

hogy az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad —és Gyermekjoléti kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1105 Bp. Thasz u. 26.), az ligyfél személyes adatair6l nyilvantartast vezet,
azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevdi nyilvantartasban
rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Budapest, 201
ellatast igénybevevo csaladsegit6
BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

1.1.Elsodlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Kletviteli

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kovetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informaciokérés

— Egyéb, és

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Intézkedések:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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HAZIREND

1. A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata a Barka Kobanyai
Humanszolgaltatdo Kézpont 6nallé szakmai egysége (réviden: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat). Az
Intézmény magédban foglalja a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatat, melynek teriilete a 1105
Budapest, Thasz u. 26. szam alatt 1év6 ingatlan (alagsor + foldszint a Csalad— és Gyermekjoléti
Szolgalat altal hasznalt irodai helyiségek, mellékhelyiségek, irattar, targyaldterem), valamint a hozza
tartozo6 udvar.

Elérhetéségek:

cim.: 1105 Budapest, Ihasz u. 26.
Tel.: +36 1 261 81 83,262 26 32

email: kessk@bkhk.hu
Honlap: www.bkhk.hu
Fenntart6: Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat

1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29. levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 35.
email: hivatal@kobanya.hu  tel:4338-100

2. A Hézirend célja: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményének, szolgéltatasainak
zavartalan mikodésének biztositasa.

3. A Hazirend hatélya kiterjed: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, Thasz u. 26.
szdm alatti épiilet helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény, esemény
helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodéra (pl. igénybe vevdkre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatdkra) egyarant.

4. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriilete: Budapest Févaros X. keriilete.

5. A Hézirend hatalya kiterjed: Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 1105 Budapest, Thasz u. 26.
szam alatti fentebb meghatarozott helyiségeire, és minden az intézmény altal szervezett rendezvény,
esemény helyszinének teriiletére. Vonatkozik minden helyszinen tartézkodora (pl. igénybe vevokre,
hozzatartozokra, kisérokre, munkatarsakra, hallgatokra, latogatokra) egyarant.

6. Nyilvanossag: A Hazirend az intézmény miikodési teriiletén mindenki szamara jol lathato helyen
kifiiggesztve, barki szamara elérhetd, nyilvanos.

7. Igénybevétel lehetGségei: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasait minden X. kertileti
lakos Onkéntesen €s ingyenesen veheti igénybe. A veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodése soran érkezd jelzésekre munkatarsunk felveszi a kapcsolatot a segitenddvel és
tajékoztatja a szolgaltatasokrol.

8. Az intézmény szolgéltatdsai nyitvatartasi idében illetve egyéb programoknal a meghirdetett
idépontokban vehetok igénybe.

Nyitva tartés:
Hétfo 14.00-18.00.
Kedd 8.30-17.00.

Szerda 14.00-17.30.

Csiitortok | 8.30-17.00.

Péntek 8.30-13.00.

Szombat zarva

Vasarnap zarva

Az altalanostol eltér6 nyitvatartasi rendrdl tajékoztatast adunk a valtozast megelézden legalabb egy
héttel, az tigyfélfogadasi teriileten, a honlapon (www.bkhk.hu) illetve az épiilet bejaratéra kifliggesztett
felhivéssal.

9. Az intézmény célja, mikodési elvei: A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaiként
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, csaladgondozast végez, egyéni és csoportos
programokat szervez, segiti a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését, csaladokon
beliili kapcsolaterdsitést szolgald programokat kozvetit, jelzérendszer része és jelzorendszert
miikodtet. Haztartasi adosaggal kiizdé egyéneknek és csaladoknak segit, adossagkezelési tanacsadast
végez. Munkanélkiili személyek szamara munkaerdpiaci reintegracios segitséget nytjt.

10._Az igénybe vevOk fogadasa: A szolgaltatasokat igénybe vevok, nyitvatartasi idében, az elétérben
elhelyezett pultnal, a szocialis asszisztens kolléganal jelzik mely szolgaltatast, mely kollégaval
egyiittmikodve veszik igénybe. Az asszisztens értesiti a csalddsegitot, aki az igénynek megfeleld
szolgaltatas hozzajutasaban segiti a személyt. Nyitvatartasi idon tul csak a szolgaltatast nyujté kolléga
jelenlétében, a specialis szolgaltatas id6tartamara tartézkodhat igénybe vevd az épiiletben.

11. A szolgaltatasaink az illetékes szakemberektdl vehetdk igénybe (csaladsegitok, tandcsadok). Az
egyéb forrasbol szarmazo informaciokért feleldsséget nem vallalunk.
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12._Helyiség és teriilet hasznalat: Az igénybe vevok az el6térben varakozva, az el6tér és a mosdd
felszereléseinek rendeltetés szerinti hasznalatara jogosultak. Egyéb helyiségek haszndlatahoz a
szolgaltatast nyljto szakember kiséri az igénybe vevot.
13. Az intézmény felszerelési targyainak haszndlata: A miszaki eszkozoket kizardlag az intézmény
szakemberei hasznalhatjdk. Az 6 jelenlétiikben, szakmai iranyitasukkal, indokolt esetben az
egyiittmiikodés része lehet e targyak hasznalata. Az tigyfélszolgalati térben elhelyezett folydiratokat,
napilapokat és dossziékat elvinni tilos!
Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett szamitogépet csak és kizardlag munkakeresésre, informéacid
gyljtésre hasznalhaté naponta maximum 1 éraban. Amennyiben a szamitogép hasznalatara mas iigyfél
is var, ugy a hasznalati id6 30 perc.
Az ligyfélszolgalati térben elhelyezett telefon hasznélata csak és kizardlag a szociélis asszisztens
feliigyelete €s engedélye mellett engedélyezett.
14. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat teriiletén alkoholt, kabitoszert, egyéb tudatmodositd
szert fogyasztani, illetve ezek hatasa alatt 1évé allapotban tartézkodni — mértéktdl fiiggetleniil - tilos!
Tovabba tilos a fenyegetd, tamadd, agressziv viselkedés és/vagy barmely térvénysérté cselekmény
megvaldsitasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal tartdzkoddkkal és az intézmény munkatarsaival
szemben egyarant. Dohdnyozni az intézmény egész teriiletén tilos!
15. Egyéb szabalyozasok: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat épiiletébe allatot bevinni tilos! Az
éptiletben zenét hallgatni, mobiltelefont hasznalni kizardlag olyan modon lehet, hogy az masokat ne
zavarja! Interju kép- és hangfelvétel készitése a Barka IntézményvezetGje eldzetes engedélyével
lehetséges! Reklamtevékenység, kereskedelmi tevékenység az intézmény teriiletén nem folytathato!
16. Az el6térben hagyott személyes targyakért nem vallalunk feleldsséget. A talalt targyakat egy hétig
megorizziik, ez id6 alatt a pultban az asszisztens kollégatol atvehetdk. Egy hét elteltével minden talalt
targyat megsemmisitlink.
17. Panaszjog gyakorldsa: A Béarka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasaival kapcsolatos
ellatottjogi igényével barki a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység- vezetdjéhez, a Barka
Koébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont Intézményvezetojéhez, valamint a gyermek- és ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat.
18. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak igénybe vétele egyben a Hazirend
elfogadasat jelenti. A Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi kotelesek feliigyelni a
Haézirend betartasat. A Hazirend barmely pontjanak megsértése a szolgaltatasok igénybe vételének
felfiiggesztését, legsulyosabb esetben (pl. fenyegetd, tamado, agressziv viselkedés és/vagy
torvénysértd cselekmény megvaldsitasa) az épiiletbdl torténd kitiltast vonja maga utan.
A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:
e Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
e Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyul6 erdszakos cselekményt kovet
el.
e Nem hajlandé egyiittmiikddni az intézmény munkatarsaival.
e Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.
e Viarakozas kozben tanusitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi klienst
19. A szocidlis szolgaltatast végz0 jogai
e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
e A csalddsegité/tandcsadé munkakort bet6ltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
Ha az ligyfél az ligyében eljaré6 munkatdrssal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
20. Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi,
adatvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi elGirasokat. A hazirend betartasa és betartatdsa minden
dolgozé és kliens erkdlcsi €s anyagi feleldsség melletti kotelessége. A hazirendben nem szabalyozott
kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az é&ltalanos
erkdlcsi, jogi és tarsadalmi norméakhoz.

Budapest, 2019.
Sz6116si Melinda

szakmai egységvezetd
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Dolgozok részére érvényes
HAZIREND

1.) A heti munkaid6 40 6ra, melybdl az iigyeleti és kotott benti idok rogzitettek. A teriileti id6 a
hétféi kiiras szerint alakul az adott hétre — a szakmaiegység-vezetdvel torténd egyeztetés
alapjan.

2.) Az iigyeletesek és a szolgaltatok a kijelslt idopont elétt 15 perccel az intézménybe kell, hogy
érkezzenek a pontos munkakezdés céljabal.

3.) Aziigyeletes csaladgondozok fogadjak az iigyfeleket, az iigyeleti pult miikdtetéséért (telefon,
fénymasold, nyomtatvanyok beszerzése, forgalmi napléo adatainak ellenérzése) az
asszisztensek felelnek.

4.) Az iigyeleti pultban minimum egy tigyeletes mindig koteles ott tartézkodni. A tébbi dolgozo
kizardlag ligyintézés céljabol tartdzkodhat az ligyeleti szobaban.

5.) Az intézmény nyitasat-zarasat a vezetd altal kijelolt személyek felelosséggel végzik.

6.) Rendkiviili és szokatlan eseményekrdl a Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélat szakmaiegység-
vezet6jét azonnal tajékoztatni kell.

7.) Tamadas, biincselekmény esetén a Renddrségen tul a Bohus KFT. is értesithetd a riasztd 143
gombbal, vagy a 06-20/411-5442.

8.) Az intézmény targyaiban tett szandékos karokozas esetén feleldsséggel tartozik a karokozo.

9.) Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos, dolgozoknak kijelolt hely a belsd zart udvar.

Budapest, 2016. januar 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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~ TAJEKOZTATO
a Barka Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott Atmeneti gondozas
szolgaltatasi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik. Azzal a céllal jott létre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hianydban gondozés, nevelés, lakhatds nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kort, testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésiiket
elosegitd ellatast biztositson, ideiglenesen pdtolja a sziildéi gondoskodast. A teljes korl ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelden
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédését elbsegitd, az életkoranak, és egyéb
sziitkségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal vald ellatds mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevelés, lakhatasrol valo gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben €16 csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6, 3-t6l
18 éves koru gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhatd 0-10 éves gyermekével.

A gyermek atmeneti gondozasat els6sorban befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti
gyermek befogadd sziilonél torténd elhelyezésétol kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha a gyermekek
atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziil6, mas torvényes képviseld kéri és az nem
ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténd elhelyezése a sziil6i feliigyeleti jogokat (illetve
az elhelyezést megel6z6 torvényes képviseleti jogot) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseloi.

A gyermekek atmeneti otthonaba torténd tartds, 72 oran tali befogadas feltétele a gyermek torvényes
képviseldje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziil¢ tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 honapig maradhat, kiilonlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithatd 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig. Ha a tanuldi jogviszonyban allo
gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt t6lti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az
atmeneti gondozas id6tartama meghosszabbithato a tanitasi év végéig.

A kiskoru altal az otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a térvényes képviseld anyagi
feleldsséggel tartozik.

Erték és vagyonmegdrzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhat6 szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekért feleldsséget, kizardlag abban az esetben vallalunk, ha azt megérzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhatd szekrényében keriil megorzésre.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetdje gondoskodik rdla, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziil6t. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztidsa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziil6 hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errdl utdlag a sziilot tajékoztatjuk.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy gyermeke eltinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes rendéri
szervet az eltiint gyermek felkutatasa érdekében, err6l, valamint a gyermek eldkeriilésér6l az
intézmény a torvényes képvisel6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiti.
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A torvényes képviseld koteles:

az Otthonnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal valo egyiittmiikodésre,

a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartasra,

a mindenkori tartozkodasi helyének, telefonszamanak megadéasara, mellyel biztositja az
elérhetdségét,

nyilatkozni a tajékoztatas tudomasul vételérol,

az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban
beallt valtozasokrol.

Az ellatas megsziinésének maddja:

Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az
ellatas a megegyezés id6pontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak
szerint szlinik meg. Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a
torvényes képviseld elviszi, atvéve a személyes dolgait, iratait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hat6sagi intézkedést
kezdeményez

A torvényes képvisel6 nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérdl

Gyermekjogi képviselo:
Személye:

Elérhetésége:
Adatvédelmi tisztvisel6:
Személye:

Elérhetdsége:

A Téjékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrol:
Budapest, 2019.
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Ertesitem, a torvényes képviselét, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatas- atmeneti gondoskodast illetden elbirdltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzat, 1102 Budapest X. Szent Laszl6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészr6l a Barka Koébanyai Huménszolgéltatdé Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101 Budapest, Salgdtarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képviselo (1):

Név :

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakoéhely:

Tart6zkodasi hely:

Tényleges tart6zkodasi hely:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képviselo (2)

Név:

Sziiletési név :

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

Tényleges tartézkodasi hely:

Egyéb elérhetdség:

mint megbizé kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthondban torténd elhelyezése céljabol.
A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy megbizd a megbizottat (a jelen szerzddés

alairasaval egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizd kiskoru gyermekét, a megbizott 4ltal

fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartdzkodasi hely, tényleges tartozkodasi hely):

TAIJ:

Egyéb elérhetdség:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhato id6tartama: hatarozott/hatarozatlan

Az ellatas varhatéan meghaladja az egy hénapot: igen nem.

Az ellatas a gyermekvédelmi térvénynek megfelelden egy évig nytjthatd, ami sziikség szerint
meghosszabbithaté hat honappal, illetve a tanév végéig.

A jelen megallapodas érvényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

Védelembe vett, hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii (aldhtuzni a megfeleldt)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

Az atmeneti gondozas alatt a torvényes képviseld és ellatott gyermeke(i) vallaljék, hogy szorosan
egyiittmikddnek az atmeneti gondozast nyujtd, a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jto
intézménnyel, védelembe vett gyermek(ek) esetében a csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, annak
érdekében, hogy a gyermek(ek) atmeneti gondozasa minél hamarabb eredményre vezessen.
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A gyermek (ek) intézményi kapcsolatai (bolcsdde, dvoda, iskola, szakorvos, védénd, nevelési
tanacsado...):

Iskola:

Haziorvos: Dr.

Gyermek(ek) kozlekedésének modja :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként,
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatamasztja, hogy atmeneti gondozasra az intézménynél
elhelyezésre keriild gyermek (ek) felett, sziil6i feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya, bontdperi, ill.
gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakdnyvi kivonatdnak méasolata, személyi igazolvénya,
hatdsagi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képviselo kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve Kébanya
Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete vonatkozé rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/hé
téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megéllapodéashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nettd jovedelmét, valamint a csaladban egy
fore jutd jovedelmét igazolni tudja.

A sziil6 gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A torvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendok elvégzésében (a hazirendben és az egyéni gondozasi
nevelési tervben rogzitetteknek megfeleléen). Kapcsolattartas céljabol az Otthon 264-56-11 telefonja,
valamint a 06-70-3994539 mobiltelefon &ll a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 6ra kozGtt.

Orarend, napirend

'Hétfé |Kedd |Szerda | Csiitortok | Péntek | Szombat :Vasérnap (Megjegyzésil

i
| Eltavozik az | ; "
intézménybol ‘

1
\
\
|

|

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacio (betegség, gydgyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit. Teljes korii ellatas:
— a gyermek, testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak
és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és
egészségiigyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasrol valé gondoskodas, amirdl az ellatast
nytjté megallapodast kot a sziilovel.

Teljes kort ellatds magaba foglalja a kovetkezOket:

c) A gondozott gyermek szamara, az anya szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb
Otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld étkezést, a killon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen biztositjuk. Ha a
gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi elbirasnak megfeleld
étkezést biztositunk.
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Az oktatasi intézményekben, jard gyerekek étkezését elsd sorban, az intézményekben biztositjuk. Az
étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébol finanszirozzuk (bekeriilés utani elso
befizetést, illetve az utolsé befizetést). A hétvégi ebédet, hét kozben a meleg vacsorat kiilsé
szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi hideg vacsorat, amit a gyermekek
az intézményi étkezéseken kiviil kapnak elézetesen megtervezett étlap alapjan megvasaroljuk és
elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek igényeit, valamint az egészséges
étkezés szabalyait. Az étkezések elokészitésénél (bevasarlasnal) és az elpakoldsédnal a gyermekek
koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.

Az otthonba bekeriild gyermekek ruhazatat elsésorban az otthonrdl behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhazat tisztitasa az otthonban torténik. A ruhdzat javitasa valamint a gondozott gyermek sziikségletei,
valamint a ruhazat elhasznalodasa szerinti Gjra beszerzés, illetve cseréje a térvényes képviselovel
torténd megallapodas fliggvényében torténik. A ruhazatot az adomanyruhakbdl is pétoljuk sziikség
szerint.

A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval valo ellatds, a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textiliak, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtas dgynemii biztositdsa az otthon feladata. A beszerzést kovetden a csaladgondozo
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

Az iskolai oktatasban résztvevo, tanulmanyokat folytaté gondozott gyermek szamara biztositjuk az
iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A gyermek oktatasi nevelési intézményes
ellatasara intézményvaltas nélkil keriil sor. Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot,
biztonsagot jelent a gyermek életében.

Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul uszas), az atmeneti gondozas
alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdmara az immar kotelezd napkozit vagy tanuldszobat
szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg. A neveld ezen felill a gyermek
ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba foglalja a felzarkoztatasra, a korrepetalasra
szorul¢ teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.
Biztositjuk azokat az eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket melyek
segitségével a kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal megvalosul. Havi rendszerességgel
didkbérletet vasarolunk az iskolaskori gyermekek szamdara. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobil telefonjat, a csaladdal valo kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznalhatjak. Mobil telefont az
ellatottak a torvényes képviseld/k engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabélyozza a
hasznalatukat.

A gondozott gyermek szabad idejenek hasznos elt6ltése érdekében biztositjuk a kulturalédéashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobdja a
szamitégép hasznalatat, tv, DVD, - nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kézdsen kulturalis,
sport programot szerveziink.

Az ellatottak szdmara — egészségi allapotuk és az iddjaras fiiggvényében — naponta legalabb egy o6ra
idotartamban biztositjuk az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas lehetOségét,
aminek a kereteit a hazirend szabélyozza.

A gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz illeti meg,
melynek Gsszege, az 6regségi nyugdij minimum Osszege fliggvényében:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48 Ft
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124 Ft
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171 Ft

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznaldsar6l maga dont, a torvényes képviseldvel kozosen, de a
dontésében segitséget nytjtani, nevelési cél. A csaladgondozd a csaladdal torténd megbeszélések soran
erre kiilon kitér. A csaladgondoz6 feladata a zsebpénz nyilvantartdsa, kiosztasa.

A megallapodas megsziintével, az otthonrdl behozott ruhakat, személyes dolgokat, visszajuttatjuk a
sziiloknek.

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozo6 koltségek:
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Az ellatas megsziinésének médja:

- Az ellatas megsziinését a jogosult, illetve a térvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a térvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhatésagnal hatdsagi intézkedést kezdeményez

A jogosult, valamint a térvényes képviseld a hazirendet tudomasul

vette, alairasaval igazolja, hogy magéara nézve kotelezden betartja, E E
valamint nyilatkozik a szolgaltatasrdl sz6lo tajékoztatas megtorténtérdl. -
Alulirott jogosult, valamint a torvényes képviseld jelen megallapodas "::

alairasaval kijelenti, hogy az adatkezelési t4jékoztatdot megismerte, azt

elolvasta, a lényegi elemeirdl rovid szobeli tdjékoztatast is kapott, igy

tudomasa van az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld személyér6l, E

elérhetdségeir6l, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol,

céljarol, az adatkezelés idotartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodd

jogair6l, tovabba a jogorvoslati lehetoségekrol. Tudomasa van arr6l, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az
adatkezelési tevékenységekkel Gsszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan
az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az dtmeneti otthonban.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddo adatkezelési téjékoztatoban
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzédjarulasomat adom/mem adom az adatkezeléshez az adatkezelési tajékoztatéban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjel6lt célbdl, hataridoig, a megjelolt adattovabbitas
lehetdségével €s megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasasa és értelmezése utan,
Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomaéssal birok arr6l, hogy hozzajarulasomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

Megjegyzés:

Budapest, 2019.

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd

Egy példanyt atvettem:
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTAT(') KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatarsak hazirendje

Az intézmény dolgozoira vonatkozo szabdlyok

Beérkezés, eltavozas, benntartézkodas

Az eldzetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégak a munkaidejiik
megkezdése el6tt minimum 10 perccel kotelesek az intézménybe beérkezni.

Minden kolléga a munka felvétele el6tt elolvassa az iizend fiizetet, az utols6 munkavégzésének
idopontjatdl kezdddden. A beosztasa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltavozasa
elott az iizend flizetbe rogziti, feltiintetve az idépontot és alairja.

Krizishelyzetben, rendkiviili esemény bekOvetkeztekor azonnal értesiti a szakmai
egységvezetot, elérhetetlensége esetén a csaladgondozot/nevel6t. Rendkiviili eseménynek szamit:
ha az ellatottak napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben
kihat az ellatasukra (pl.: igazolatlan tévollét, a megallapodéas hirtelen felbontdsa, ideiglenes
gondozas).

A beosztésa alatt végzett munkajat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett flizetben.

A gyermekek feliigyeletét, ellatisat biztosité munkatérs az Atmeneti Otthont csak a
gyermekek érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha
tobb gyermek feliigyeletét latja el — és a hazban van bent gyerek — akkor az Otthont abban az
esetben hagyhatja el, ha a bent 1évé gyermekeket rabizta egy masik munkatéarsra, aki tavolléte
idejére atveszi tole ezt a feladatot.

Gyermekprogramok alatt sziikség esetén a hazat a gyermekekkel egyiitt elhagyhatja. Ha a

hazban nem tartézkodik mas munkatars, az ajtdkat bezarja. Ha a programra hétvégén kertil sor,
amikor a bélcséde is zarva van, a bejarati ajtot is bezarja. Az Atmeneti Otthon z4rva tartasa esetén
minden esetben jol 1athatd helyre (a bejérati ajtéra) kiirja a zarva tartas okat, pontos idejét és az
otthon mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhetd. A zarva tartas a 6 6rat nem
haladhatja meg.
A mobiltelefont magéval viszi, figyel a hivasokra, hivas esetén pedig rogziti az eseményeket (hivo
telefonszama, elérhetdsége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van sz6, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezetdt, annak hianyaban a
csaladgondozdt/neveldt, és annak az utasitasa szerint végzi munkajat a tovabbiakban.

Ejszakai miiszak alatt a gyermekek allandé feliigyeletét biztositja. Az elétérben tartozkodik
éber ligyeletet biztositva (6ranként ellenorzi az 6sszes ellatottat).

Tiiz vagy egyéb katasztrofa észlelése esetén a Tiizvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznalata:

A munkatarsak miiszakjuk lejartaval rendet rakva hagyjak maguk utan a hazat.

A sziilok, hozzatartozok fogadasa az el6térben az erre kijellt helyen torténik.

A szobaleltar-felelds minimum havonta tételesen ellendrzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotat. Hiany vagy rongalddas észlelése esetén haladéktalanul irasban értesiti
a vezetot.

Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziiket csak sajat felelosségre tarolhatjak.
Az intézmény, elvesztés, eltlinés esetén semmiféle felelosséget nem véllal. Az intézmény minden
dolgoz6 szdmara biztosit zarhato szekrényrészt.

Adatvédelem biztositasa

Az adatvédelem biztositasaért minden dolgozo felelos.

A gyermekdossziékat, a feljegyzéseket, a szamitogépen tarolt adatokat mindenki kételes ugy
hasznélni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk. Az irodai helységben [évo
szamitogéphez kizardlag a szakmai munkatarsak férhetnek hozza.

A gyermekek és csaladtagjaik, hozzatartozoik az irodaban nem tartézkodhatnak, kizarolag a
szakmai egységvezetd vagy a csaladgondozo jelenlétében.

Az ellatottak hozzatartozéi az intézményben az intézményi dolgozd feliigyeletében
tartézkodhatnak. A torvényes képviseldkon kiviil kizarolag azok a hozzatartozdok latogathatnak az
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intézmény teriiletén, kiknek személye a torvényes képviseld altal a megallapodasban rogzitve van.
Minden latogatét régziteni sziikséges (mikor és kihez jott).

- Az épiiletbdl gyermekek adatait tartalmazo iratot, egyéb adathordozdt kivinni csak vezetdi
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkozd barmely adatot, informacidt tovabbitani csak a
betekintésre a torvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes képviselovel
interjut, problémaira vonatkoz6 bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben lehet, ahol
biztosithat6 az illetéktelen hallgatésag kizarasa. Gyermekfeliigyelet soran bizalmas beszélgetést
kétszemélyes helyzetben elkiiloniilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a tobbi gyermek
feliigyelete biztositva van egy masik munkatars altal.

- A szamitogépeket jelszoval kell ellatni, minden dolgozd kételes hasznalat utan a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznalata:

- Az intézményben [évé butorok, berendezési eszkdzok allaganak, tisztasaganak,
hasznalhatésaganak megdrzése, dvasa minden dolgozo feleldssége.

- Mindenki koteles az eszkozoket, a berendezési targyakat rendeltetésszeriien hasznalni a
takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A hazon kiviili hasznalatra kiadott eszkozokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltlinése,
rongalodasa esetén a keletkezett kart kteles megtériteni.

- A telefon hasznalatanal minden dolgozo koteles a takarékossagot szem el6tt tartani.

- A hasznalat soran megrongalddott, eltort targyakat, eszkdzoket az erre kijelolt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhaté torési fiizetbe.

- Berendezési targy, gép, épiilettartozék stb. meghibasodasat a mielobbi megjavittatas érdekében
az észlelo jelzi a vezeto felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozdja kételes munkajat a legjobb tudésa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégdk emberi méltdésaganak tiszteletben tartdsaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran koteles minden olyan eseményt, helyzetet elhéritani, illetve az ilyen
eseményt, helyzetet a vezetOnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgozé az ellatottakkal és azok hozzatartozdival magan- vagy iizleti természetli kapcsolatot
nem létesithet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozéinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jelolése: Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona; utalasként: Atmeneti Otthon; mozaikszéval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a koszonés és az intézmény nevének bemondésa /pl: J6 napot
kivanok! Gyermekek Atmeneti Otthona /a személyes bemutatkozds sziikségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozdja felé elvaras: a kulturalt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiils6 és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmédositod szer hatasa alatt dolgozo nem allhat munkaba.
Az intézmény teriiletén és annak 15 méteres korzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatarsak a megjelenésiikkel, magatartasukkal, veselkedésiikkel modellként szolgélnak az
ellatott gyermekek €s csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
HAZIREND

A Béarka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikddd bentlakésos
gyermekintézmény, melyben az a csaladban él6 gyermek helyezhet6 el, aki atmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szaméra 4tmeneti gondozast biztosit.

Az elhelyezéshez sziikséges a sziil¢ vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyezd nyilatkozata
illetve az intézménnyel kotott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belsd életének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK
A gyermeknek joga van, hogy:
e ¢letkordnak, egészségiligyi allapotanak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek
megfeleld, érzelmi biztonsagot nyujté gondozasban, nevelésben részesiiljon,
e vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
e véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, a személyét érintd
kérdésekben meghallgassék, tajékoztassak,
e személyes kapcsolatait apolhassa,
e tamogatast kapjon gondozdjatol csaladi kornyezetbe vald visszatéréséhez,

A gyermek kotelessége, hogy:
e gondozasa és nevelése érdekében gondozojaval egyiittmiikodjon,
e képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kitelezettségének,
e tartdzkodjon az egészségét karositd életmdd gyakorlasatol és az egészséget karositd szerek
hasznalatatdl,

A gyermek sziil6je jogosult és koteles:

e gyermeke neveldjétol, gondozojatol tajékoztatast kapni annak fejlodésérdl, nevelésérol,

e a gyermeke gondozasat ellatd személyekkel a nevelés érdekében egyiittmiik6dni,

e gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehetoségeihez képest részt venni a nevelésben,
valamint minden tdle elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,

e tiszteletben tartani az intézményben dolgozd személyeket és koteles betartani az intézmény
rendjét.

e alkoholos allapotban vagy tudatmoédosité szer (kabitdszer) hatasa alatt szigoruan tilos
megjelennie az otthonba. Dohdnyozni az intézmény teriiletén, és annak 15 méteres kdrzetében
szigoruan tilos.

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld és a gyermekonkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetonél vagy érdek-képviseleti forumnal:

a) az ellatast érint0 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettség szegése esetén.

A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgélja és tajékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges mddjarél. Amennyiben a telephelyvezetdje, vagy az érdek-
képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a torvényes
képvisel6 illetve a gyermekonkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet: az intézmény
vezetdjéhez — BARKA — Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont 1105 Budapest, Thasz u. 26, vagy a
fenntartéhoz: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat — 1102 Budapest, Szent Laszl6
tér 29., vagy a Kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

A gyermekonkormanyzat (diakonkormanyzat):
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Tagjai a valasztd gyermekkdzosség. Valamennyi gyermek képviseletében az az 6nkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek tobb mint 50 %-a valasztott meg. Heti iilésének id6pontja:

Minden héten hétfén 18.30-19.30 kozott. Irasban rogzitik a jelenlévéket, a témékat, dontéseket.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona mitkodésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezet6 altal megbizott szakmai
egységvezetonek figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti forum

Megvizsgéalja a hozza benyujtott panaszokat €és a hataskorébe tartozd iigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkezd szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél, a gyermekeket érintd
tigyekben, javaslatot tehet a szolgaltatasok tervezésérdl, miikodtetésérol.

Tagjai:

- a fenntart6 képviseletében:

- az otthon képviseletében:

- a gyermekek képviseldje, jelenleg:

- a torvényes képviselok képviseldje jelenleg:

Gyermekjogi képviseld személye, elérhetdsége:

EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba vald bekeriiléskor a jelenlévo felnéttekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznalatba
veszi sajat lakdteriiletét (agy, szekrény, irdasztal, polc, szék). Valtoztatasokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetdség.

Lakoteriiletéhez tartozé butorokért és személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartasarol a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a felnott segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévo felnétt atveszi az Otthon allomanyaba tartozé ruhakat,
hasznalati eszkdzoket. A gyermeknek sajat lakéteriiletét rendben kell 4tadnia.

A 3 — 4 f6s lakoszobakban a kozosen kialakitott szobarend érvényes. A lakdszobdkban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartozkodhat

Az otthonban laké gyerekek egymadssal személyes targyaikat és ruhdikat hehmijaikat—el NEM
cserélhetik, el NEM ajandékozhatjak, csak a torvényes képviselok kiilon engedélyével elore
egyeztetve az otthon szakembereivel!

A gyermek sajat ruhdit illetve személyes targyait, mely masok testi épségét és egészségét nem
veszélyezteti, az otthon teriiletére behozhatja és hasznalhatja.

A bentlaké gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiik tarsaikra és azok idObeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére és személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekedniiik kell a
problémamentes egyiittélésre.

A napirendben meghatarozott pihendk id6szakaban mindenki kételes sajat szobajaban tartozkodni,
masok nyugalmat nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendiien az intézmény altal meghatarozott, napirend szerinti idébeosztas
vonatkozik. Indokolt esetben eldzetes egyeztetés alapjan ez valtoztathatd az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az 6t és a kozosséget érintd problémakat, javaslatokat lehetoség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémak megoldasara gondozoitol, nevelsitdl.

A tanulds minden iskoldba jar6 gyermek szamara kotelezd, amely soran egyéni képességeiknek
megfelelden koteles felkésziilni. Az atmeneti gondozas soran napkézi illetve tanuldszoban vald
felkésziilés javasolt a torvényes képviseldvel valé megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulasi rendet készitiink, kiilonos
tekintettel a fejlesztésekre, korrepetdlasokra, osztalyozo vizsgékra. Minden gyermek koteles a
megbeszélt idopontokat betartani, és képességének megfelelden tanulni, késziilni.

Az otthon teriiletére dohdnyarut, szeszes italt, nem orvos altal eloéirt gyogyszert, ill. tudatmodositd
hatasu anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigordan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért felelosséget a dolgozdk csak abban az esetben tudnak
vallalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzOkonyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhatd
szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhazat tisztitdsat az intézmény altal biztositottakkal egytitt
végzi.

Minden gyermeknek van zarhat6 szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltdvozaskor atadja.
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KOZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A kozos helyiségek hasznalata napirendfiiggd, tisztasaguk és rendjiik megdérzése minden gyermek
felelossége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatars segitségével, tiz év feletti gyermekek
(allapotuk figyelembevételével) onalloan — felnétt ellendrzése mellett — takaritanak szobdjukban,
rendbe rakjak személyes teriiket, szekrényeiket, agyukat, agynemiitartdjukat, asztalukat, polcukat.
Altalanos takaritds minden héten, a didkénkormanyzaton régzitettek szerint torténik.

A konyha hasznalata felnétt jelenlétével, az érvényben 1évo higiénés eldirasok betartasaval torténik.

A lakoszobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilr6l hozott élelmet kizarolag a konyhaban all
moédunkban tarolni. Elére elkészitett (otthon fézott) élelmiszert a hazba behozni tilos. Elelmiszert
kizarolag bolti csomagolasban lehet behozni (gylimdles, gyiimolceslé, édesség), és kérjiik lehetdség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kolat, kavét, szénsavas édes iiditoket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédldben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédlo tisztasagaért, a ,,napos™
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartozkodhatnak az otthon teriiletén. Latogaté nem
tartzkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatas alatt 4116, vagy
allapota miatt kiilonleges elbanasban részesiild gyermekek egyetlen hozzatartozdja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalgd a napirend fliggvényében barmilyen k6z6s programhoz hasznalhatd, a sziilok itt
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlaké gyerekek kozos helyisége. Az itt talalhaté jatékok az otthon tulajdondban vannak,
de azokat minden gyerek hasznélhatja, allapotukért és rendben tartdsukért minden gyermekfelelds.

A TV, DVD, szamitogép kizarolag munkatarsaink feliigyelete mellett hasznalhato.

Az iroda az otthon dolgozdinak szobaja, ahol csak az otthon dolgozdinak jelenlétében tartézkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban talalhatd pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan Orizziik
meg a gyermekek altal az otthonra bizott értékeket.

A fiirddszobakat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felnott segitségével.
Agynemii cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek Onalloan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatars segitségével.
Toriilkoz0 cserére sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel szombat reggel keriil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szaméra teljes korii ellatast biztosit, ami magéaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkezés: Napi 5X Etkeztetés. Ezt tobbnyire bdlcsédében vagy nevelési oktatasi intézményekben
rendeljiik meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhazat: els6sorban az otthonrdl behozott személyes ruhak hasznalataval, sziikség esetén a torvényes
képviseldvel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az ellatottak rendelkezésére éll, sziikség szerint a
hasznaltruhakbdl all6 ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztdlkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre szdéléan —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jard koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés). Elsdsorban az
otthonrél behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a torvényes képviseldvel egyeztetve
vasarlassal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozés alatt jegy,
illetve tanulobérlet megvasarlasaval biztositjuk. A tanuldnak a tanulobérletet a lejarta utan a neveldnek
sziikséges atadni, mieldtt az 01j bérletet atvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolattartas céljabdl az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi mobiltelefon: 06-
70-3994539 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kozott. Indokolt esetben a torvényes képviseld is
hasznalhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos iigyintézés soran. Az ellatottak a
mobiltelefonjukat az intézménybe érkezéskor leadjék. Amennyiben szeretnék hasznélni, elkérhetik
(kizarolag az esti lefekvésig), és hasznalat utan Gjra leadjak. Eltavozaskor ujra atveszik.

Szabadid6 hasznos eltdltése, kultira, sport lehetdségek. A didkonkormanyzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhet6. Napi rendszerességgel biztositva van az iranyitott tevékenység nélkiil szabad
levegdn tartozkodas. Hét kozben az intézményekbdl valé hazatérés soran, illetve utan. Hétvégeén az
elére egyeztetett programok soran.
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Zsebpénz
Az Oregségi nyugdij minimum &sszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek megfeleléen a
kovetkezdképpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1 440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadéaséra a targyhot kovetd honapban keriil sor. A zsebpénz kiadésa torténhet részletekben
vagy egészben, a konzultaciok soran megbeszéltek alapjan. Az ellatottak a zsebpénz atvételét
alairasukkal igazoljék az e célt szolgalo nyilvantartason.

Specialis ellatas sziikségessége esetén a torvényes képviseldvel a megallapodas soran egyeztetve keriil
ré sor.

A gyermekek egészségi allapotara vonatkozd szabalyok

Betegség, rossz kozérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatarsnak. Az otthon
munkatarsa konzultal a térvényes képviseldvel az orvosi vizsgalatot, és a tovabbi teenddket illetden.
Az orvos utasitdsait mindenkinek kotelessége elfogadni. Az orvos javaslatara a gydgyszereket az
otthon kivaltja. Gyermeknél gydgyszer nem tarthatd. A gydgyszert a beosztott munkatars adagolja és
bevételét ellenérzi. A gyermek az orvos utasitasara bent tartozkodik az otthon teriiletén (orvosi
igazolas ellenébe), és kotelezOen be kell tartania az eldirasokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészségiigyi feladatok elvégzése kotelezd jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfert6tlenités, koromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltavozas rendje alapveten a gyermek, a gyermek torvényes képviseldje
és az intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkoznap:  13.30.—15. 30.
17.00. —18. 00.

Hétvégén és linnepnap (a k6zos programoktol fiiggden):  14. 00.—18. 00

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziild6 barmikor bejohet az Otthonba,
részt vehet a gyermeke koriili teendok elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen tekintettel a tobbi
gyermekre, Oket ne zavarja és az étkezések idétartama alatt, elére a megallapodasban rogzitettek
szerint tartézkodjon az otthon teriiletén).

Onallé, az otthonon kiviili programokhoz elézetes megbeszélés sziikséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési idopontjat.

A megbeszélt idopontokat mindenki koteles betartani.

Engedély nélkiili eltdvozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek az elézetesen megbeszélt, illetve a
megallapodasban rogzitett idépontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatarsa megprobalja felkutatni és haladéktalanul
értesitik a torvényes képviselét. Ha az eltliint gyermek 14 éven aluli vagy allapota miatt magéardl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 dran beliil megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltiint gyermek felkutatasa érdekében.

A gyermek végleges eltdvozasa a szakmai egységvezetd engedélyével torténik. A gyermek csak
torvényes képviseldinek, vagy erre hivatalbol felhatalmazott személynek adhato ki.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti. Ez esetben az ellatds megsziinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat, 1102 Budapest, Szent Lészlé tér 29. A fenntartd
hatarozataig az ellatast biztositani kell.
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Sziil6 gyerekével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus (krizis) helyzetben a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalanna valt sziilgje is elhelyezheto.
A két féréhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évé anya és gyermeke
helyezhetd el.
Az intézmény az — atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett- anya szdméra sziikség
szerinti ellatast nyujt.
Valsag (krizis) helyzetli anya szamara, ha az, az ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon vallalja a teljes ellatasat az elsd idoszakban, illetve annak sziikségességéig.
Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosashoz, a szobaja takaritdshoz, az utazasahoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen O6nmaga ellatdsara. Ez utan az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes korii ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljiik (bolcséde, 6voda, iskola). Amennyiben
vésarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekérdl valé gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziil6 gyermeke
ellatdsdban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon atvallalja ezeket
a feladatokat.
- sziild gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban laké sziild
szamara eldirt életviteli szabalyokkal.
Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya €s gyermeke szamara a gondozasi folyamat, hasonlé az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egyiittes ellatasuk soran.
Tartalmazza:
- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teenddkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.
- részletesen feltarja az anya lakhatasi problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezet6
1épéseket.
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AZ OTTHON NAPIRENDJE

Iskoliasok Ovodisok

6.00.-t0l: ébresztd, mosakodas, 6lt6zkodés
6.30-6.45: reggeli
7.00-7.15: iskoléba indulés 6vodaba indulas
16.00-17.00: uzsonna
16.30 -18: tanulo ido foglalkozas
szabadid6 kapcsolattartas a sziilokkel
Iranyitott tevékenység nélkiil szabad levegén tartézkodas
18.00-19.00: vacsora

19.00-20.00 tanuld idd, szabad foglakozas, esti késziilodés, fiirdetés

20.00- : fiirdés, masnapra késziilddés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint
Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben torténik:

20.00: 3-11 évesek (also tagozat)

21.00-21.30: 11 év felett

A Hazirendet kiegészitik a didkonkormanyzaton hozott ,Egyiittélési szabalyok™. Sziild gyerekével
torténd elhelyezése esetén az anya szamara eldirt ,,Eletviteli szabalyok”.

A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartdsat magamra nézve kotelezd jelleggel
vallalom:

Budapest. 2019.

Egy példanyt atvettem:
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kézpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 94/C. § (1),
94/C. § (3) 63. § rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Hazi segitségnyujtas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Huménszolgiltato Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thdsz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara), mint szocidlis szolgaltatast
nyujto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyijté), mdsrészrdl, mint ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevé személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint térvényes képviseld:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakoéhelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé

napjan benyujtott szocialis szolgéltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas
vezetdje biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:

20 év hé naptol év hé napig hatarozott, illetve:

20 év hé naptol hatarozatlan ideig.
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I. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas formaja, médja, kore

A szolgdltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sdandor ut 40. ,A”
szekcio fsz. 006.

Hazi segitségnyujtas keretében a jogosult személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az
6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 6ra kozott.

A hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités
tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo6 éltal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozési sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozés indokolt. A megéllapitott gondozési sziikségletet a muikodést
engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja. Ha a gondozési sziikséglet — az annak
vizsgalatarol sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban:
értékeld adatlap) szerint — III. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyz0 altal felkért szakérto tajékoztatja
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségér6l. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés iddpontjadig napi 4 Oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A megdllapitott gondozdsi sziikséglet szerint On a ..... fokozati vizsgdlati eredmény alapjan:

Szocidlis segitésre: 0 — vagy a szocialis segités tevékenységeit is magéaba foglalo —
személyi gondozdsra jogosult: O

Az igazolas nyilvantartdsi szama: , megadllapitdasdanak idépontja:
A jogosult altal igényelt oraszam: , az alabbi munkanapokon: napi :
alkalommal.

Hétfé o, Kedd o, Szerda o, Csiitortok o, Péntek O.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott gondozasi tevékenység tartalma:
Személyi gondozas keretében: *
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
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— informacidnyujtas, tanacsadés és mentalis tdmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, dgynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolas
— korémapolés, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztobmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valod kozremiikodés,
— kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyjtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdé kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiik6dés korében:
— takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalés
A haztartasi tevékenységben vald kzremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gybgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
—télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— sétaltatés, leveg6zés, kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
*Az igényelt gondozasi tevékenység aldhtizassal jelolendd.

A jogosult vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikddik a vezetd gondozoval, a szocialis
gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezelGorvosaval/, az Intézmény az egyiittmikodés
soran tudomdsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatilyos jogszabalyban eldirtak
szerint kezelje.
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Az intézmény részérdl gondozéassal megbizott személy a gondozasi tevékenység elvégzését €s
idétartamat koteles irasban rogziteni, (Tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz) és a
jogosulttal naponta alairdsaval igazoltatni.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett
intézményiink az ellatdsa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn
hozzatartozdkkal, szakemberekkel.

Valamint hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatairdl az Intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eloirtak szerint
kezelje.

ror, r e

A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgéltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld —
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij osszegét a Képviseld — testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A hazi segitségnytjtas téritési dija a szocidlis segités €s a személyi gondozés téritési dijabol
tevodik Ossze, a lakason beliil €s kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe
vételével.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Osszege — az Szt. 117/B. §-adban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az Uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja. (1993. IIL. tv. 115. § (7))

A hazi segitségnytjtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik ossze.

A hazi segitségnytjtasban részesiilo altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az 6radij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idod
szorzata alapjan kell kiszamitani Ggy, hogy annak 0sszege — a Szt. 117/B. § - dban
meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg a Szt. 116. § (3) bekezdésben meghatarozott
mértéket ( a személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 25 % - at, abban az esetben, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is
igénybe vesz, a 30 % - at).

A hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A szolgéltatasért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig
kell szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett
a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentl telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet 31. §).
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Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités
kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtol kérhetd. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
megelézden kérjiik bejelenteni intézményiink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerzOdésben véllalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

1. Tajékoztatds
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézménytink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevd
/ torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl.
A fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak moédjardl, a szolgaltatasi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.

1v. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu
honlapjan megtalalhat6. A jogvédd ingyenesen hivhaté zold szama: 06-80-620-055.

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat
(1102 Budapest, Korosi Csoma Séndor ut 40. ,,A” szekcié fszt. 006.). Amennyiben a
szolgéltatas vezetdje a panaszt az irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, ugy az ellatast igénybevevd/torvényes képvisel6 a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Kozpont vezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest
Févaros X. keriillet Kébanyai Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott
panasszal élhet.

Az intézményliink az ellatast igénybevevd allapotarol, vagyoni helyzetérdl, adatairdl harmadik
személy részére informdciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felill semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kélcsont nem kérhet, nem adhat.

A gondozés soran sziikséges pénzkezelésrl mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

V1. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato
vezetoje)

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és a hatodik honap utolsd napjan a két havi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési
dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap. A szolgaltatdé az ellatds megsziintetésérdl irdsban értesiti az
ellatottat, illetve a térvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozds &ll fenn, az ellatast igénybevevo/tdrvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szilinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idOponttal az alapszolgaltatisok esetében a
megadott tizendt napos felmondasi id6t6l eltéréen, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezeté az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés

Jelen megallapodés alairasaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatot megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az adatkezel6 és az
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes
adatonkénti adatkezelés jogalapjardl, céljarél, az adatkezelés
idGtartamardl, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrol, tovabba a
jogorvoslati lehetdéségekrél. Tudomasom van arr6l, hogy az Intézmény
az adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet, mely
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd
adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajiarulisomat adom/nem adom’ az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelolt célbol,
hatériddig, a megjelolt adattovabbitas lehetoségével és megismerhetoséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasdsa és
értelmezése utan, Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudoméssal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VIII. Zaro rendelkezések
A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivéanjak rendezni. A jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrol szerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alairasaval egyidejlileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, 20 év hé nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetod

torvényes képviseld

7 A megfeleld aldhtizando
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BARKA Ké&bdnyai Humdnszolgdltaté Kizpont
1105 Budapest, Thasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. §
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél

Amely létrejott egyrészrél a BARKA Kébdnyai Humaénszolgiltaté Kozpont (székhely:
1105 Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd), mint
szocialis szolgaltatast nyujté Intézmény (tovabbiakban: szolgéltatast nyujtd), masrészrdl, mint
ellatast igénybe vevd (tovabbiakban jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérsaga Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képvisel6:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:

Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon é€s az alébbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho

napjan benyujtott szocidlis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas
vezetdje biztositja az igénybe vevo részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujto
szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idSdtartama hatdrozott idétartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idGtartama hatdrozatlan ideji. A szolgéltatas biztositasa folyamatos
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I. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sdndor ut 40.”A”
szekcio fszt.006.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval
a kérelmez0 tartdzkodasi helyére 14 6raig az alabbi napokon:

hétfoé — péntek O hétfé —vasarnap O

Haziorvosa vagy kezelGorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen 0 nem
i

IL. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabalyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkorméanyzat Képviseld -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij 6sszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliillvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdod
napja. (1993. Ill. tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi Osszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi
jovedelmének a 30 % - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyijtast is
igénybe vesz, a 30 % - at.

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat eldre, a targyhdnapot megel6z6 honap 10. napjaig
szamla ellenében kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés
lemondasa esetén a befizetett személyi téritési dij utélagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézményvezet6 a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1l. 17.)
Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kvetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgélata a kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelézden kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
Ennek elmulasztasa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatésra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
€s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Tajékoztatas
A szolgaltatds megkezdése eldtt Intézményiink téjékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevo
/ torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az Intézmény éltal vezetett
nyilvantartdsokrdl, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorldsanak modjardl, a
szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
ellatottjogi képviselorol.

IV.  Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhatd. A
jogvédd ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseloje) panaszdval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat
(1102 Budapest, Kérési Csoma Séandor ut 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a
szolgaltatas vezetdje a panaszt az irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki, gy az ellatast igénybevevo/torvényes képviselé6 a Barka Koébanyai Huménszolgaltatd
Ko6zpont vezetdjéhez fordulhat panaszéval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormdanyzatnak cimzett, intézményiinknél benytjtott
panasszal €lhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotardl, vagyoni helyzetér6l, adatairdl harmadik
személy részére informaciét nem szolgéltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kdlcsont nem kérhet, nem adhat.

VI Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:
az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetoje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
c) az ellatott, a térvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hdnapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik hénap utolsé napjan a két havi
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személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését
A felmondasi id6: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérdl irasban értesiti az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatdst igénybevevo/torvényes
képviseldjét irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a
megadott tizenét napos felmondasi idotol eltérden, ezen iddtartamon belill is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés
Jelen megallapodéas alairdsaval kijelentem, hogy az adatkezelési

tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl révid E E
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomésom van az adatkezel és =
az adatvédelmi tisztviseld személyérol, elérhetdségeirdl, a személyes '\'::

adatonkénti adatkezelés jogalapjardl, céljarol, az adatkezelés

idoétartamardl, az adatkezeléshez kapcsolodd jogaimrodl, tovabba a

jogorvoslati lehetéségekrél. Tudomasom van arrdl, hogy az E

Intézmény az adatkezelési tevékenységeirl nyilvantartast vezet,

mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési

tevékenységekkel 0sszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az
Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodd adatkezelési
tajékoztatoban hozzdjarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzdjiaruldsomat adom/mem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢€és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban megjeldlt célbol,
hatarid6ig, a megjelolt adattovabbitas lehetoségével €s megismerhetdséggel.

§ A megfelel6 alahuzando
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Kijelentem, hogy a jelen hozzéjarulasomat az adatkezelési tdjékoztatdé elolvasasa és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy
hozzajarulasomat barmikor — jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VII. Ziro rendelkezések
A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgéri Torvénykonyvrol szerz6désre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas aldirasaval egyidejlileg atvettem a megéllapodds 1 példanyat és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idoben az Szt. 94/C. § -
ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

F-H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviseld

92



BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
Hazi segitségnydjtas- Etkeztetés

Telephely
1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut. 40. ,,A” szekcio fsz.006.

HAZIREND
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A héazirend célja, hatdlya, miikodési rendje 3 oldal
Az ellatas igénybe vétele 3 oldal
Az ellatottak érdekvédelme 3 oldal
A kozosségi lét szabalyai 4 oldal
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Az irodéba behozhato targyak kore 4 oldal
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Etikai kérdések, az alkalmazottakra vonatkoz6 néhany szabaly 5 oldal

Zar6 rendelkezések 5 oldal
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A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend a szocidlis igazgatdasrol és a szocidlis ellatdasokrol
52016 — t6bbszor modositott — 1993. évi Ill. torvény, a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben

foglaltak alapjan késziilt.

I.
A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmiéra egyforméan irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél
munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatokra.

Szakmai létszam: Hazi segitségnyujtas 18 f6 gondozond + 1 £6 vezetd gondozd
Etkeztetés 2 16 szocidlis segitd

Miikodési rend:
A hazi gondozoéknak déleldtt 8 oratdl — 9 oOraig megbeszélést tart a vezetd gondozd, ezt
kovetden a gondozok teriileten folytatjak a munka tevékenységiiket.
A vezetd gondozo és a szocidlis segitok az irodaban, illetve a teriileten végzik munkajukat.
IL.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelyiink hazi segitségnyuijtast és ebéd-hazhozszallitast biztosit otthonukban a
szolgéltatast igénybe vevok részére.
A szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmezdt a kérelem benyujtasatdl szdmitott harom
munkanapon beliil otthonadban felkeressiik, a sziikséges dokumentacié felvételét kovetden
intézkediink a szolgaltatds megkezdésérol.
Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
személyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb iigyintézés, megbeszélés miatt.
I11.
AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az elldtds sordn panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhet6sége az intézményben
kifiiggesztésre keriilt, valamint a www.ijsz.hu honlapjan megtaldlhat6. A jogvédd ingyenesen
hivhaté z61ld szama: 06-80-620-055.
A Kliens amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfeleld6 modon jarnak el, panasszal
fordulhat a szolgaltatas vezetdjéhez.
IV.
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartézkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonods tapintat, udvariassag, megértés
¢és ésszerli hatarokig a tolerancia.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyiségének kolcsonos tiszteletben tartasara
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az 4ltalanos jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon
személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatélya kiterjed.
Az Intézmény Hazirendjének stlyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha valaki a
magatartasaval tartosan zavarja a munkavégzést, illetoleg az intézmény dolgozodival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon védelmét nem szolgélja, vét az
intézmény tisztasdgara vonatkozodan.

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Kliensekkel szembeni elvarasok: A klienseket a kijelolt kliensfogadoban a jelenlévd vezetd
gondozd, szocialis segitd fogadja ligyfélfogadasi idoben. A varakozdk a varohelyiségben
foglalnak helyet. Az intézmény rendjére és tisztasagara ligyelni kotelesek. Masokat
megbotrankoztatd, visszatetsz0 magatartds, szeszesital fogyasztasa nem megengedd.
Dohéanyozni az intézmény teriiletén beliil tilos!
Dolgozokkal szembeni elvarasok: A dolgozok munkajanak alapja, hogy elismerjék az emberi
értékeket, a méltosdgot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez val6
tartozasra tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak
segitd munkajuk sordn a Szocidlis Munka Etikai Kddexe szellemében jarnak el. Feleldsek a
kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro - tamogato jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésdganak tiszteletben tartasaért, és az elbitélet mentes
magatartasért.
Titoktartas - Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatisa sérti az érintett
érdekeit. Az intézmény dolgozoi a kliensekrdl szoban vagy irdsban tudomasara jutott adatait,
informaciokat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kételezi, az ligyintézés, ligyvitel soran - az arra
illetékes hatdésdgoknak adja ki. Az alkoholfogyasztds, - dohanyzas az Intézmény egész
teriiletén tilos,(A nem dohanyzok védelmérol szolo 1999. évi XLII. Térvény).
A vagyon és tlizvédelmi szabélyok betartasa mindenki szamara kotelezo.

VL.

AZ IRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megbrzésére nincs lehet6ség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

VII.

AZ IRODA NYITVATARTASI IDEJE

Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon hétf6t6l — péntekig 8 — 16 h-ig.

VIIIL.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY
SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles az intézménybe latogatokkal, azok
hozzétartozéival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani. Toliik pénzt, vagy
barmilyen més vagyoni eldnyt kérnie és elfogadnia nem szabad.
IX.
ZARO RENDELKEZESEK
A Hazirend hatalyos 2018. november .

Budapest, 2018.november

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA Ké&bdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 65/F. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositasarol

mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kléara intézményvezetd), mint szocialis
szolgéltatast ny0jté intézmény (tovabbiakban: szolgéltatast nyujt6), masrészrol, mint ellatast
igénybe vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakoéhelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szém:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint térvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon €s az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgéltatds vezetdje biztositja az igénybe vevo részére a nappali ellatast, mint
személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja:

Az ellatas id6tartama hatdarozott idétartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellétas idOtartama hatdrozatlan idejli. A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
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1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye:

A nappali ellatds (Idések Klubja) keretében elsGsorban a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget napkozbeni tartozkodasra. Az Iddsek
Klubjaban a jogosultak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd szolgdltatdst nyujtunk. A helyi igényeknek megfeleléen kozosségi
programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a k6zosségi szervezésti programoknak,
csoportoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté moédon miikodjon.

Az Idések Klubja szolgaltatisait munkanapokon 8 6ratol 16 oraig lehet igénybe venni.

II. A személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

III. Tajékoztatdas
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményliink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevd
(torvényes képviseldje) szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl, fellebbezés lehetdségérol,
panaszjog gyakorldsdnak modjarél, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a
hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képvisel6rol.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatott jogi képviselohoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezetd). Amennyiben a szolgéltatds vezetdje a panasz irdsos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki, Ggy az igénylé Barka Kobanyai
Humaénszolgaltatdé Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszéval. Ha ez sem vezetett
eredményre, Uigy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak cimzett,
intézményilinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérol, adatairdl harmadik
személy részére informéciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felill semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Azintézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt id6tartam, lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:

98



az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartdsti intézmény (szolgdltaté) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd
vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
A felmondasi id6: tizenét nap. A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérél irdsban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseljét.
Ha a jogosultsag jogszabéalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a
megadott tizendét napos felmondési idotél eltéréen, ezen iddtartamon beliill is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birosag jogerds €s végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés
Jelen megdllapodas alairdsaval kijelentem, hogy az adatkezelési
tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl révid E E
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudoméasom van az adatkezel$ és az =~ = -_::
adatvédelmi tisztvisel6 személyérdl, elérhetdségeirdl, a személyes
adatonkénti  adatkezelés jogalapjar6l, céljarél, az adatkezelés
id6tartamérol, az adatkezeléshez kapcsolédd jogaimrdl, tovabba a E
jogorvoslati lehetéségekrdl. Tudomdsom van arrél, hogy az Intézmény az
adatkezelési tevékenységeir6l nyilvantartast vezet, mely adatkezelési
tevékenységek nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési
tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjén, illetve papir alapon az
egyes részlegeknél.
A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodod adatkezelési
tajékoztatdban hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
tekintetében hozzajarulisomat adom/mem adom® az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban ¢és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsaban megjelolt célbdl,
hataridoéig, a megjelolt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzijarulasomat az adatkezelési tajékoztaté elolvasasa ¢és
értelmezése utdn, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy
hozzéjarulasomat barmikor — jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil — visszavonhatom.

VIII. Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjdk rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tdjékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alédirdsédval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Tovéabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C. §-

A megfeleld alahuzandé
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ban foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

P.H.

..........................................

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviseld
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Huménszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldara intézményvezetG), mint szocidlis
szolgaltatast nyijto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatdst nyujto), mdsrészrol, mint ellatast

igénybe vevé (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szém:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonségi fok:

kozott, az alulirott napon €s az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgéltatds vezetdje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint
személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idopontja:

Az ellatéas idotartama hatdrozott idétartamu, 20 év ho napjdig.

Az ellatas idGtartama hatdrozatlan idejl. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
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I.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye:

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon: H-P

Haziorvosa vagy kezeldorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen O nem
o

Lehetdséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejli helyben fogyasztasra.

Etelt helyben fogyasztassal 11 6ratol - 13 éra 30 percig van lehetésége igénybe venni. Az
ellatast igénybe vevd kotelessége a meghatdrozott idén beliil megjelenni a szolgaltatas
igénybevételére.

II. A személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabalyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkorméanyzat Képviseld -
testiilete allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi
téritési dij osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja felil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feltilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem é€s vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja. (1993. 11l tv. 115. § (7))

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat elore, a tdrgyhonapot megel6z6 honap 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény 4&ltal megbizott személynek. Az étkezés
lemondasa esetén a befizetett személyi téritési dij utdlagosan jovairasra kerdl.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.(4 személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatést igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntarté esetén az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtél szamitott 30 napon a birdsagtol kérhetd. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zden kérjiik bejelenteni intézményiink felé.
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Ennek elmulasztdsa esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

Ha az ellatésra jogosult tartasi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerzOdésben vallaldo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli. (A személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok teritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koériilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas
all be, azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

I11. Tajékoztatas

A szolgaltatas megkezdése elbtt intézményiink tajékoztatast nyujt a szolgaltatast igénybevevd
/ torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevoét érintd az intézmény éltal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehetdségérél, panaszjog gyakorlasanak mddjardl, a
szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének eseteir6l, fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
ellatott jogi képviseldrol.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatair6l az intézmény nyilvantartast vezessen,
azokat a torvény altal szabalyozott orszdgos igénybevevéi nyilvantartasban régzitse, valamint
hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egylittm{ikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezelje.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatott jogi képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetosége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A
jogvédo ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képvisel§je) panaszaval a szolgéltatds vezetdjéhez fordulhat
(nappali klubok szakmai vezet). Amennyiben a szolgiltatds vezetdje a panasz irdsos
benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki, ugy az igényl6 a Barka Kdbanyai
Humanszolgaltato Kézpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzatnak cimzett,
intézményiinknél benyujtott panasszal €lhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotar6l, vagyoni helyzetérdl, adatair6l harmadik
személy részére informaciot nem szolgéltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem
létesithet, illetve a jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felill semmilyen anyagi
juttatast nem fogadhat el, kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjdn)
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejli szolgéltatas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,

a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megallapodast felmondhatja:
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az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
allami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje)

d) az ellatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

f) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozasa 4ll fenn, és a hatodik honap utolsé napjén a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérdl irdsban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képvisel6jét.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/torvényes
képviseldjét irasban tdjékoztatni kell a felmondés lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjardl,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozdas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgaltatisok esetében a
megadott tizenét napos felmondasi id6tol eltéréen, ezen idétartamon beliil is fel lehet
mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-
testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthat6é hatarozatot nem hoz.

VII. Adatkezelés
Jelen megallapodas alairasaval kijelentem, hogy az adatkezelési

tajékoztatéot megismertem, azt elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid
szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomdsom van az adatkezeld és az E E
adatvédelmi tisztviseld személyérdl, elérhetdségeirél, a személyes pp '-::

adatonkénti  adatkezelés jogalapjardl, céljardl, az adatkezelés

id6tartamarél, az adatkezeléshez kapcsolddd jogaimrol, tovabba a

jogorvoslati lehetdségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az E

adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési

tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel

Osszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egylitt elérhetd -elektronikusan az Intézmény
honlapjén, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolédd adatkezelési
tajékoztatoban hozzajarulason alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok
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tekintetében hozzajirulisomat adom/nem adom!° az adatkezeléshez az adatkezelési
tajékoztatoban és az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsdban megjeldlt célbdl,
hatarid6ig, a megjelolt adattovabbitas lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijjelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tdjékoztatd elolvasdsa és
értelmezése utan, onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy
hozzéjarulasomat barmikor — jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

VIII. Zaro rendelkezések

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjdk rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013.évi V. torvény szerzédésre vonatkozd rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen
megallapodas alairdsédval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne
foglaltakat tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megéllapodés megkotésével egy idében a Szt. 94/C. §-ban
foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év hé nap

P.H.

szolgéltatast igénybevevo intézményvezetd

térvényes képviseld

10 A megfeleld alahuzando
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BARKA Ké&bdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont

Idisek Klubja
HAZIREND
Tartalomjegyzék
Bevezetd 3. oldal
e A hazirend célja, hatalya 3. oldal
e Az ellatas igénybe vétele 3. oldal
e Az étkezések szama, az étkeztetés rendje 4. oldal
eTajékoztatasi kotelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
eEllatottak érdekvédelme 5 oldal
e A kozOsségi 1ét szabalyai 6. oldal
e A klubba behozhat6 személyes hasznélati targyak kore 6. oldal
e A klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
oTéritési dij 6. oldal
e A klub altal nyujtott szolgaltatasok kore 7. oldal
e A klub alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore €s téritési dija
7. oldal
e A klubtagsag megsziinésének szabalyai 7. oldal
eEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly 8. oldal
eSzolgaltatasait igénybevevokre és dolgozokra vonatkozo k6zos szabalyok
8. oldal
eZar6 rendelkezések 8 oldal
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BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgaltatdst igénybe vevik!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 60 fo.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szocialis igazgatasrdl €s a szocialis ellatasokrdl
sz0l6 — tobbszor modositott — 1993. évi III. toérvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.
I
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szaméra egyforman irdnymutato, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevé valamennyi szolgaltatast igénybe
vevore, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozdira, a klubban
tartozkodé latogatdkra.
II.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasok igénybe vétele iranti , Kérelmet” és az ,,Egészségi allapotra vonatkozé adatokat”,
melyet a haziorvos, kezeldorvos tolt ki a klubkoordinatornal, kell benyujtani a hatalyos jogszabalyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igénylé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérol,
Az intézményvezetd/ nappali ellatas szakmai vezetdje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas
megkezdésérol.

A klubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatas iranti kérelemr6l az
intézményvezetd/nappali ellatas szakmai vezetdje dont. A dontésrol irasban kap értesitést az ellatast
igényld.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
»~Megallapodast” kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az ellatéas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatéas
téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének maodjait,

/) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.
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III.
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részére egyéni sziikségleteiknek megfeleléen ebéd igénybe vételét
biztositja, helyben fogyasztassal. Etkezésre kizardlag az ebédld hasznalhatd! A konyha teriiletén
kizardlag a munkatarsak tartézkodhatnak!
Iv.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozojat, illetve torvényes képvisel6jét a klubkoordinator tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak mod;jarol;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.
f) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

2) az ellatott jogi képviseldrol és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzétartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatisra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositdo adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul

kozli a klubkoordinatoraval.
V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa €s
megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonositd adatait;

b) a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

¢) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosito adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat;

/) a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatésara és megsziintetésére vonatkozé dontést;
2) a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam);

i) a Magyarorszagon tartdzkodas jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nappali klubok
szakmai vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiilondsen
az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrol szolo - 2011. évi CXIL.
torvénynek- megfelelden kezeli.
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ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédd
ingyenesen hivhatd szama: 06-80-620-055.

VIL
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartdzkoddknak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii hatarokig
a tolerancia.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartésara.

A klubtagokkal szembeni elvards, hogy az intézmény altal nyujtott szolgéltatdst az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormék betartdsa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend
hatélya kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének stlyos megsértésér6l abban az esetben van sz, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

A talzott alkoholfogyasztas nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

VIIL
A KLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A klubtagok az intézmény teriiletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tartézkodhatnak, de
els@sorban a kdzos helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartasa: hétfotol — péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DIJ

Az idések klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben hatarozza meg.

B Fai W S

testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgélatra és valtoztathaté meg.

A fizetendo téritési dij Osszegérol az ellatas igénybe vétele utan irasban értesiti a szocialis munkatars a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

T TR

ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete
rendeletében szabélyozza.
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XI.
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali életritmust biztositd ingyenes szolgaltatasok formai:
ekonyvtar,
etomegkommunikécios eszkdzok hasznalata,
eligyintézés,
etisztalkodasi lehetdség,
eszemélyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége.

Téritésmentes rekreacids programok:
efelvilagosito eldadasok, tanacsadas,
efilmvetités,
ekézmiives foglalkozas,
emiisoros rendezvények
ekirandulasok megszervezése,
ezenés délutan.

XII.

A KLUB ALAPFELADATAT MEGI-I,ALA,D(:) PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DIJA

Az Idések Klubjanak alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatérozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az Idések Klubja az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol

XII1.
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete, illetve a birosdg jogerés és végrehajthatd
hatéarozatot nem hoz.

XIV.
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a klubtagokrol, szerzett
barmilyen informéaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

A klub minden alkalmazottja koteles a tagokkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias, elézékeny
magatartast tanusitani.
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Az alkalmazottaknak a klubtagoktdl, illetve hozzatartozéiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mads
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.

XV.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999 évi XLII torvény alapjan az intézményben dohanyozni csak
az erre kijelolt helyen szabad.

A vagyon és tlizvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezo.

o XVL )
ZARO RENDELKEZESEK

A Hézirend hatalyos: 2018. november

Budapest, 2018. november Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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Egyiittmiikodési megallapodas

I. Személyi adatok
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hatarozott hatarozatlan
IV. Teritési dij: a Lélek — Pontban téritési dij nincs.

V. Ovadék: az 6vadék mértéke a Lélek — Pontban 20.000 Ft, azaz huszezer forint, melynek
megfizetését az ,, Ovadék fizetésének szabdlyai” c. dokumentum tartalmazza, melynek megismerését
az ellatott alairasaval igazol.

VI. A megallapodas 1étrejitt egyrészrél Vértesi Zoltan, mint a LELEK — Pont szakmai
egységvezetije és

(SZzes « » commommmne s swmemmnmns s vesamans o s ssiwmed 1 ) tigyfél kozott az alabbiak
szerint:

1.Ugyfél nyilatkozat aldirasaval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki a Budapest Févaros X. keriilet
K8béanyai Onkormanyzat Képvisels —testiilete 129/2012. (I11.22.) KOKT hatarozataban elfogadott
,K6banyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi, Egzisztenciateremtési Kozosségi Programban®
(tovébbiakban LELEK — Program) valé részvételre, mely részvétel dnkéntességen alapul.

2. A féréhely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a lako kozott intézményi jogviszony 1étesiil.

Az intézményi ellatas hatarozott idore, legfeljebb egy év idOtartamra szdél. A hatarid6 lejarta eldtt 30
nappal a telephelyvezetd irdsban értesiti az ellatott személyt az intézményi jogviszony megsziinésrol,
mely iddtartam kérelemre legfeljebb tovabbi egy évre meghosszabbithat6. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénybe vevo ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta
elétt j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezet6hdz. A kérelem
elbiralasarol a vezetd 8 napon beliil irasban tajékoztatja az ellatott személyt.

3. A programban valé egyiittmitkodés a LELEK - Pont munkatarsai részérél a mindenkori torvényi
szabalyozas, €és a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen miikodik.

4. A programban részt vevd iigyfél koteles betartani a LELEK — Pont hazirendjét, a hazirend
megismerését alairasaval igazolja.

5. Az tigyfél alairdsaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informacidkat megkapta.

6. Az Intézmény az ligyfél érdekében torténd munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

7. A LELEK- Pont munkatérsai a LELEK- Program szakmai keretei kozott mentori feladatokat latnak
el a hajléktalansagbol kivezeté Ut megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacio elinditasa
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érdekében - a programban részt vevo iligyfelekkel kozosen kialakitott- egyéni rehabilitacids célok
megvaldsitasaban, ezért az egyéni fejlesztési terv az egylittmikodés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. A Programban részt vevo személy vallalja, hogy szocialis munkassal aktivan kdzremiikodik az
egyeni fejlesztési terv megvalositasaban.

9. Az intézményen kiviil toltott id6 nem haladhatja meg a havi 3 napot, melybe az é&jszakai
munkavégzés, illetve orvosi kezelés nem keriil beszamitésra.

VIIL. A Lélek — Pont az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

A LELEK - Program - személyre szabott gondozési program keretében —az alabbi probléméak
megoldéaséban nyujt segitséget:

- Lakhatas (LELEK-Héz I. , LELEK-Héz I1.)

- Munkavallalas

- Mentalis segitségnyujtéas

- Szenvedélybetegséggel kapcsolatos segitségnyujtas

- Személyes okmanyok pétlasa

Az iigyfél vallalja az Intézménnyel kitott —jelen- megdallapoddsban szereplo célok elérése érdekében
az egyiittmiikiodeést és a rendszeres kapcsolattartdst.

VIII. A Kébanyai LELEK — Programban valé ellatas megsziintetésének médjai:

- a szolgaltatast nyujtdo LELEK - Pont jogutod nélkiili megsziinésével
- a megallapodasban rogzitett egyiittmiikodés hianyaban

- az egylittmiikodés megtagadasaval

- az egyéni fejlesztési terv folyamatos figyelmen kiviil hagyasaval

- hazirend megszegésével

- takaritas rendszeres elmulasztasa esetén

- kapcsolattartas hidnyaval

- intézményen kiviil t6ltétt id6 igazolatlan mennyiségétdl fiiggden

- a csoportfoglalkozasokon val6 igazolatlan tdvolmaradas esetén

- a lakokozosséget fejlesztd foglalkozasokrdl valo tavolmaradas esetén
- az ligyfél halalaval

IX. Panasztétel lehetosége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaival elsdsorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatast
nydjté onallé szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az igénybevevoét irasban tajékoztatja.
Amennyiben az ligyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, gy a Kébanyai Humanszolgaltatd
Kozpont (1108 Budapest, Sibrik Miklés ut 76-78.) Szocialis Szakmai Egység Vezetdjéhez fordulhat.
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
prébaljak meg rendezni.

X. Adatkezeléssel osszefiiggé rendelkezések

Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt
elolvastam, a lényegi elemeirdl rovid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy
tudomasom van az adatkezeld és az adatvédelmi tisztviseld személyérdl,
elérhetoségeirdl, a személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljarol,
az adatkezelés iddtartamarol, az adatkezeléshez kapcsolddo jogaimrol,
tovabba a jogorvoslati lehetdségekr6l. Tudoméasom van arrél, hogy az




Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek
nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt
elérhet6 elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztatdban
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzdjiruldsomat adom/mem adom!' az adatkezeléshez az adatkezelési tdjékoztatoban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjeldlt célbol, hataridoig, a megjeldlt adattovabbitas
lehetdségével €s megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztatd elolvasésa és értelmezése utan,
onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy hozzajarulasomat barmikor —
jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Zaro rendelkezések:

Jelen megallapodds moddositasara a szolgaltatast nyujtd és a szolgaltatast igénybe vevd
ugyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast koto felek
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 201 ..........oeeeae. hoé .......... nap

igyfél szocialis munkas

Vértesi Zoltan
szakmai egységvezetd

' A megfelel alahtizando
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Egyiittmiikodési megallapodas utégondozasrol

Amely létrejott egyrészrél a LELEK — PONt S ..........uuuueeeeeeeiieiieieeeee e, iigyfél
(8Zinicomnns s Phahamoss s REASEIRETIS SRS Rb T A naRs e § e s AN .5 o S TR R AR B a5 e S5
A5 5 cosmmmnss vassmsm s sesssmsses pesumms ) tigyfél kozott az alabbiak szerint:

1. Az iigyfél a nyilatkozat aldirasaval egyiittmikodési szandékat fejezi ki, hogy a Kobanyai
"Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési Ko6zdsségi Programbol”
(tovabbiakban LELEK — Program) az dnkormanyzati bérlakasba val6 bekoltozése utan részt vesz az
utégondozasban, melynek idétartama 12 honap,

Az utégondozas magéaban foglalja szolgaltatast igénybe vevo lakasan a személyes talalkozast legalabb
havonta, eldre egyeztetett iddben.

A szolgéltatast igénybe vevo vallalja, hogy heti rendszerességgel:
- csoportterapian,
- csoportfoglalkozéson,
- Onismereti-
- konfliktuskezelési-
- életvezetési-
- héztartasvezetési-
tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és idopontja a heti munkaidé figyelembe vételével

torténik. Helyszine a Lélek — Pont, vagy az tigyfél altal vallalt kiilsd szervezeten keresztiil, melynek
(1o 76| 11 oSS S R P PR P e

2. Az iigyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel elére egyeztetett idoben
bemutatja a Lélek - Pontban.

3. Az Intézmény az iigyfél érdekében torténé munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

Az tigyfél vallalja az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast!

Panasztétel lehetdsége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK - Pont, mint a szolgéltatést
nyujté o6nallé szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérol —€sszerii és jogszeri hataridon beliil- a szakmai egységvezetdje (telephelyvezetd) az

igénybevevot irasban tajékoztatja.

Amennyiben az iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, ugy a Barka Koébanyai
Humanszolgéltato Kézpont (1105 Budapest, Thasz u. 26.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az tigyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselo segitségét is.
Az ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolo 1993.
évi III. torvény 94/K. § az iranyado.

Zaro rendelkezések:

Jelen megéllapodas modositasara a szolgaltatast nyujtdé és a szolgaltatast igénybe vevo
tigyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
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A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket els6dleges targyalas utjan
prébaljak meg rendezni.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a LELEK - Program szakmai programja, a
Polgari Torvénykonyv, valamint a hatalyos szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold
torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 201 = . .omvwens s sommesns ) [ J—— nap

uigyfél esetfelelds szocialis munkas

szakmai egységvezetd
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KERELEM ES ADATLAP

Az atmeneti elhelyezést nyajto intézménybe torténo felvételhez

Gondozasba vétel datuma: 2019. .....ceeevviineicncennannns Naploszam: .....cccoeeeeeee /2019

I. Személyi adatok

BT e s T S SR

---------------------------------------------------------------------------------------------------

AllampOIZArSAZA:. ..uvvererereeeeeeeeeeeeeeenmmmmsnessens

Szabad mozgas és tartézkodas joga: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6 / munkanélkiili / inaktiv keres6 / nyugdijas / eltartott

Sziikség esetén értesitendé személy / Legkozelebbi hozzatartozo

Az ellatast igénylo cselekvoképességet korlatozo, cselekviképességet kizaré gondnoksag alatt all.
(A megfelel6 rész alahtizando, igazolé okirat mellékelendd.)

Toérvényes képviselo
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A kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas

biztositasat?

Milyen idétartamra kéri az

elhelyezést? T S NN
Milyen okbdl kéri az
elhelyezést?

Soron kiviili elhelyezést kér-e? igen / nem

Ha igen, a soron kiviili ellaitasra vonatkozo igény indokldsa:

a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij):

b) Csaladi tamogatds [csaladi potlék, iskolaztatasi tamogatas, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, arvaellatas,
otthonteremtési timogatas, életkezdési tAmogatas]:

¢) Munkanélkiili jaradék:

d) Szocialis pénzbeli ellatas (jovedelempdtlé tamogatas, rendszeres szocialis segély, rendszeres

szocidlis jaradék):
e) Egyéb:

Van-e az ellatottnak polgari peres uton kikényszeritheté kovetelése?

Nyilatkozat
Alulirott......coovvvviiiiiiiiiine, (7 P — SN as o womsnns s ¢ 0 semimsws o4  dusamants )
Kijelentem, hogy a K&banyai ,Lakhatasi, Eletviteli, Lelki segitségnyijtasi,
Egzisztenciateremtési K6z6sségi Programrol” (LELEK — Program) a sziikséges E E
tajékoztatsst a LELEK - Pont munkatarsatol megkaptam, a Hdzirend egy
példdnyit dtvettem. T '-::|

Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam, a

lényegi elemeirdl rovid szdbeli tajékoztatast is kaptam, igy tudomasom van az

adatkezeld és az adatvédelmi tisztvisel6 személyérél, elérhetdségeirdl, a E

személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljardl, az adatkezelés

idotartamardl, az adatkezeléshez kapcsolddo jogaimrol, tovabba a jogorvoslati

lehetdségekrél. Tudomédsom van arrdl, hogy az Intézmény az adatkezelési tevékenységeirdl
nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa az adatkezelési tevékenységekkel
Osszefliggd adatkezelési tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve
papir alapon az egyes részlegeknél.
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A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddé adatkezelési tajékoztatoban
hozzajaruldson alapulé adatkezelés jogcimmel feltiintetett személyes adatok tekintetében
hozzijarulasomat adom/nem adom'> az adatkezeléshez az adatkezelési tdjékoztatdban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjelslt célbdl, hataridéig, a megjeldlt adattovabbitas
lehetdségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajarulasomat az adatkezelési tajékoztat6 elolvasasa és értelmezése utan,

6nkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arr6l, hogy hozzajarulasomat barmikor —
jogkovetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

A programban val6 részvételt: vallalom / nem vallalom (a megfelel6t kérjiik aldhiizni.)

Budapest; 201 . ..o s ssvmunes B0z s 5 v nap

ellatast igénybe vevo / térvényes képviseld felvevo

12 A megfeleld aldhtizando
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Gondozasba vétel datuma: 2019. ......cccevvvenvicnicnnenns Naplészam: .....ccceeveeen /2019

Az iigyfél részt kivan-e venni a programban? (Jlgen ONem

I. Iskolai végzettségre vonatkozé adatok:
(J Kevesebb, mint 8 altalanos
(J 8 altalanos végzettséggel rendelkezik
O Szakmunkas iskolai végzettséggel rendelkezik
0O Ko6zépiskolai, gimnaziumi végzettséggel rendelkezik
(J Felso6foku végzettséggel rendelkezik

Van szakméja: O Igen 0O Nem
Ha igen, Milyen: ... ... e

II. Jovedelemre vonatkozo adatok:

(J nincs jovedelme

O munkabdl szarmazé jovedelembdl €l, ezen beliil:
o bejelentett rendszeres munka
o nem bejelentett rendszeres munka
o alkalmi munka

(J nyugellatas: 6regségi, rokkant, 6zvegyi nyugdij
(J iddskortak jaradéka
O foglalkoztatast helyettesitd tamogatas

Havi jovedelem .........ccocvveverenencniieieienees forint/ho

Ha van munkabdl szarmazo jévedelme, akkor van-e munkaszerz6dése?

(J nincs

O hatarozatlan ideji
(J hatarozott ideji
(J nem tudja
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A jovedelem hidnyat kivalto okok:

O nem tud munkat vallalni, ezen beliil:
o iddskora miatt
o rokkantsaga, betegsége miatt
O egy€b 0K, €SPedig: ......ouiuiiiiiiii e

(J nem talal munkat, ezen beliil:
o kora miatt
betegsége, rokkantsaga miatt
szakképzetlensége miatt
szakmajaban nem talal munkat
egveb okbol nemitalal THUNKAL. s s wmmmems s £ s smmmmes £ § aressss WEmmsess § § 66 Emmes 1 iwmms
egyéb okbol nem keres
DAUBKAL i « s snsmmmna s sonmmns s & s oaminns o 5 2usmaes 35 5 Apiaass § Snaini

OO0 O0O0O

Hany munkahelye volt az elmult 2 évben?

(J nem dolgozott az elmult 2 évben
O 1 munkahely

O 2-3 munkahely

O 4-5 munkahely

J 6-nél tobb munkahely

Az elmult 2 évben tipikusan milyen munkak6rben dolgozott?

0 nem dolgozott az elmult 2 évben

O betanitott munkat végzett

O segédmunkat végzett

0 véltozo

(3 eZYED, €SPEAIZ: ... ntiit ettt a s

Az elmult 2 évben milyen volt a munkavégzés jellege?

0 nem dolgozott az elmult 2 évben
O rendszeres, id6jarastol, évszaktdl fiiggetlentil dllandd

O tobbé-kevésbé rendszeres
(néhany hetes munka nélkiil toltott idészak volt két munkahely kozott

O hosszabb, egy honapot is meghaladd iddszak is volt két munkahely kozott
O gyakoribbak voltak a munka nélkiil t61t6tt idészakok
[0 EETEH, CEPEHIE 5 o: commnuns s suvsnsnmuns s soismnnis 14 50anssess aimmnsninh § § § heninsnipink s Ssimhan s nesssmnms e et

I11: Egészségi allapot:

Tartds betegség:
= [0 egeszs€gKATOSOAAS:. ... ouveuinrniusiarninasearsennrnrrerssnnnensnenssssuesanssesnenasnnnsannns
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= [0 SZenVedelybetegSeE . . . ou ittt e e
- O pszichés Probléma:. ... .....virieinii i e
- [ korhazi kezelések, mUtEtek:........ooviiriiii i e,

Az ligyfél jelenleg:

0 munkaképes
O munkaképtelen

111, Lakhatas:

Bejelentett 1akOhelye: ... ...c.oueiiiiiiiii e
Didta peorn kT 2en 8 BEIVBIT  consonss s s ruvmemns s susssens s somsmmes y o5 spassmms 5 Smn 1 44 Sovsssassms
Van-e tartézkodasi helye? (J Igen O Nem

Amennyiben nincs tartozkodasi cim, akkor azt a helyet kell beirni, ahol a kérelmezét el lehet érni!

Tartdézkodasi

Amennyiben a tartézkodasi hely hajléktalanok atmeneti szallasa vagy egyéb tarsintézmény, annak
pontos neve €s cime, szocialis munkasanak neve, elérhetésége:

Mikor lakott utoljara lakadsban? ..o

Milyen jogcimen lakott ott?
(J Tulajdonos, tulajdonos csaladtagjaként
(3 Onkormanyzati lakas bérldjeként, bérld csaladtagjaként
O Magéntulajdoni lakas bérldje, bérl6 csaladtagja
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O Szivességi lakashasznalo, annak csaladtagja
O Jogeim nélkiili lakashasznald, annak csaladtagja

Miért j6tt el onnan?
00 Onkorményzati bérlakas szerzédésének felmondasa miatt
(J Magantulajdoni lakas bérletének felmondasa miatt
O Magantulajdonu lakés elarverezése miatt
O Lakhatatlanna valt a lakas
0O Valas, partnerkapcsolat megsziinése miatt
(J Egyéb csaladi, emberi konfliktus miatt
O Lakasat adas-vétel vagy csere kapcsan vesztette el
O Intézményi elhelyezést kapott (pl. szocialis otthon, szalld, borton)
O Egyeb, €sPedig: ....c.ouiuniniiiiiiiiii e

Kivel lakott ott?
O Egyediil
(O Hazastarssal/€lettarssal
OO Hazastarssal/€lettarssal + gyermek(ek)kel
O Kiskoru gyermekével/gyermekeivel
(0 Nagykoru gyermekével/gyermekeivel
0O Egyéb rokon személlyel

Volt-e bérloje dnkormanyzati lakasnak?

O Igen (O Nem

Volt-e sajat tulajdonu ingatlana?

0 Igen (O Nem

Hol tolti jelenleg az éjszakat?
O kozteriileten
O ¢&jjeli menedékhelyen
O hajléktalanok dtmeneti szallasan
O hajléktalanok tartés bentlakasat biztositd intézményben
O lakasban aludt, ezen beliil:
o szivességi lakas
o albérlet
o agybérlet
o munkasszallo

Hol lakott egy évvel ezel6tt?
O koztertileten
O ¢&jjeli menedékhelyen
(J hajléktalan atmeneti szallo
O hajléktalanok tartés bentlakasat biztositd intézményben
(J lakésban aludt, ezen beliil:
o szivességi lakas
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o albérlet
o agybérlet
o munkas szalld

Hajléktalansag tartéssaga:
O egy éven beliil valt hajléktalanna
(J 1-2 éve valt hajléktalanna
(J 2-5 éve valt hajléktalanna
(J 5 évnél régebben valt hajléktalanna

Hajléktalanna valas oka (iigyfél els6 emlitése):
(J csaladi problémak
O valas
O nem tudta fizetni az albérletet
O kilakoltattak
O lakasat eladta
(J lakésa lakhatatlanna valt
O BV intézménybdl szabadult
0 kérhazbol, szocialis otthonbdl j6tt el
O allami gondozasbol keriilt ki
O munkahelyi lakhatas megsziint
0 lakasmaffia aldozata lett

Hajléktalanna valas oka:
O személyi konfliktusok, kapcsolati problémak

O gazdasagi okok (munkanélkiiliség, lakdsmegtartasi problémak)

O intézménybdl (korhaz, bérton, allami gondozas) kikeriilés

Jelenleg kivel €l egyiitt?
O egyediilallo
O csaladi/élettarsi kapcsolatban €l

O egyéb:
Van-e kiskort gyermeke? O Van:.........
Ha igen, kinek a gondozasaban? VAlasz:.............coiiiiiiiiiiiiiii e

V- Biintetett eloélet, tartozasok

Eljaras alatt all-e? O Igen O Nem
Ha igen, milyen tigyben?

Volt-e BV intézményben? 0 Igen 0 Nem

Ha igen, mikor és milyen biincselekmény miatt?
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Vannak-e tartozasai? 0 Igen (0 Nem

Inkassz6rdl van-e tudomasa? 0 Igen 0 Nem

Milyen jellegii tartozasa van?

RAIONTO  omammsamimmmsrsssmnim oot o i kijelentem, hogy az interjun elhangzott adatok és
informacidk megfelelnek a valosagnak.
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Kijelentem, hogy az adatkezelési tajékoztatét megismertem, azt elolvastam,
a lényegi elemeirdl rovid szobeli tajékoztatast is kaptam, igy tudoméasom van E E
az adatkezel$ és az adatvédelmi tisztviseld személyérol, elérhetdségeirdl, a — ._::
személyes adatonkénti adatkezelés jogalapjarol, céljarol, az adatkezelés

idGtartamarol, az adatkezeléshez kapcsolodo jogaimrol, tovabba a jogorvoslati

lehetoségekrdl. Tudomasom van arrdl, hogy az Intézmény az adatkezelési

tevékenységeirdl nyilvantartast vezet, mely adatkezelési tevékenységek E

nyilvantartdsa az adatkezelési tevékenységekkel Osszefiiggd adatkezelési

tajékoztatokkal egyiitt elérhetd elektronikusan az Intézmény honlapjan, illetve

papir alapon az egyes részlegeknél.

A jelen dokumentummal igénybe venni kivant tevékenységhez kapcsolddo adatkezelési téjékoztatdban
hozzajarulason alapuld adatkezelés jogcimmel feltlintetett személyes adatok tekintetében
hozzijaruldsomat adom/nem adom'* az adatkezeléshez az adatkezelési tajékoztatdban és az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasaban megjeldlt célbol, hataridoig, a megjeldlt adattovabbitas
lehet6ségével és megismerhetdséggel.

Kijelentem, hogy a jelen hozzajaruldsomat az adatkezelési tajékoztato elolvasasa és értelmezése utan,
Onkéntesen adtam meg, kiilon kijelentem, tudomassal birok arrél, hogy hozzéjarulasomat barmikor —
jogkdvetkezmények alkalmazasa nélkiil - visszavonhatom.

Budapest; 201 : s | o[ Jrm— nap

igyfél alairasa felvevo

13 A megfelelé alahuzando
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A Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kézpont
Lélek — Pont
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
LELEK - H4z I. - IL. HAZIREND

ALTALANOS RESZ

A Hazirend a lakok nyugalmat, a szallas rendeltetésszerii hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakdkra, és a szallason dolgozdkra, valamint a szallason
tartézkodd latogatokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
késziilt.

Az intézmény cime: 1108 Budapest Maglddi ut 143.

Telefonszam: 262-1156

E-mail: lelek@bkhk.hu

lelekprogram10@gmail.com

Programiroda nyitva tartasa: Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 éraig.

Az egész intézmény fogalma:

Az egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, melynek teriilete a 1108
Budapest, Maglodi ut 143. szam alatt 1év6 ingatlan, annak 6sszes helyiségével és mellékhelyiségével
egyiitt, azaz Lélek - Haz I-11, Lélek — Pont Programiroda, Raktar I-II, valamint a hozza tartozé udvar.
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tovabbiakban: intézmény — az egész intézmény része.

Az intézmény szolgaltatasai - beleértve a szallast-, dijmentesek, azonban bekoltdzéskor 20.000 forint
6vadék fizetendd, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

1. AZELLATAS JELLEGE,
IGENYBEVETELE
A Kébanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési, K6zosségi Program
(a tovabbiakban: LELEK - Program) a k&bényai hajléktalan személyek komplex rehabilitaciojat
célozza meg. A program elfogadasaval és végrehajtasaval Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzat képviselé — testiilete a 129/2012. (I11.22.) KOKT hatarozataban K8banyan megteremti
fenntarthatd és hosszu tavi lakhatasi megoldast dolgoz ki a hajléktalansag jelenlegi problémainak
megoldasara.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezeto ut megteremtése,

b) a lakhatasi lehetség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallé hajléktalan ndk, férfiak és parok részére nyijt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerli szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az Gnallésagra-onellatasra.

A program célcsoportja: KObanyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességlinek, akinek:

- a lakcime keriileti hajléktalanszallo,

- aki igazolhatéan a keriiletben vesztette el lakhatdsat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az dllandé
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintii lakcime Budapest Fovdros X. keriilete, tovabbd

- a 18. életévét betoltotte

- onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetGséggel,
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- a felvételkor tudomdsul veszi a ,, Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairasaval igazolja.

Kébanyai illetékesség hidnyaban kiilon megallapodds alapjan van lehetdség a szalldsra térténd
elhelyezésre.

2. A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE
2.1 Az ellatas iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodan keresztiil lehet kezdeményezni.
Az éltalanos adatfelvételt kovetden az elsd interji majd, személyes felvételi beszélgetés keretében
team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
Felvételhez sziikséges dokumentumok:

- személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,

- érvényes, 1 évnél nem régebbi tiiddszlird valamint bérgyogyaszati igazolas,

,Egészségi allapotra vonatkozé igazolas™

- ,Jjovedelemnyilatkozat”
A szallo vardlistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szalld munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatdst nyljtanak az atmeneti szalld
miikodésérol, az egyiittmikodés fontossagarol, tovabba atadasra keriil a Hazirend egy példanya.
2.2 A felvételt kovetden a férdhelyet az ,,Egyiittmiikodési megallapodds” elfogadasaval és alairasaval
lehet elfoglalni.
A férohely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a lako k6zott intézményi jogviszony 1étesiil.
2.3 Az egyiittmiikodési megallapodas a Lélek - Pont és a szolgaltatast igénybevevd ellatott kozott
hatarozott idére, de legfeljebb 12 honap iddtartamra szol. Kolesonds megallapodas hianyaban
intézményi ellatads nem nyujthatd.
2.4 A megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta elétt 30 nappal a Lélek - Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésérol. Az intézményi jogviszony egy alkalommal,
legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithato.
Ebben az esetben a szolgaltatast igénybe vevd ellatott személy 15 napon beliil a megéallapodasban
foglalt hataridé lejarta el6tt 0j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a
vezetdhoz, aki legkésdbb 8 napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.
2.5 A felvételt nyert személynek a féréhely elfoglalasa el6tt az intézmény orvosanak be kell nytjtania
az érvényes tlidésziird, valamint borgyogyaszati vizsgalatrol szOold igazolast, valamint az egészségi
allapotra vonatkozo6 igazolast. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 éra kozott, helye a
Programiroda.
2.6 A szallason beliil a férohelyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezet6jének engedélye
nélkiil nem véltoztathaté meg. A szallora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 déra kozott van
lehetdség. Krizishelyzet esetén a soron kiviili elhelyezési igényt igazolni sziikséges, ennek hianyaban
az intézmény sziikség szerint élelmiszercsomagot biztosit, majd a jelentkezd tovabbiranyitasra keriil
nappali melegeddbe, illetve éjjeli menedékhelyre. Vords kod riasztas esetén a kiadott protokoll és
eljarasrend 1€ép érvénybe.
2.7 A férdhely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat. A
rovarkartevok terjedésének megelézése érdekében személyes felszerelési targyait szemlevételezésre
kell bemutatnia, valamint textilidit kotelez tisztasagi mosasra kell leadnia.
2.8 A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/torvényes képviseloje és
hozzatartozdja szamara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarodl és feltételeirdl.
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a jogosult és hozzatartozo6i k6z6tti kapcesolattartés, kiillonGsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés
rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,
f) az intézmény hazirendjérol,
g) a fizetendo téritési dijrol, 6vadékrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,
j) érték és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének €s kiadasanak szabalyairdl,
k) egyéni és kozbsségi vallasgyakorlas vonatkozd szabalyokroél.

2.9 Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékrol,
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e adatvédelmi nyilatkozat,
e esetfelvevd nyomtatvany, els interju nyomtatvany,

e féréhely elfoglalasakor egyiittmiikodési megallapodas hatarozott idejlii intézményi
jogviszony létesitésérol,

e gondozasi lap,

e cgyéni fejlesztési terv,

e Gvadék befizetésérol szol6 igazolas,

e nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

e szocialis munka terve,

e azinterju Osszefoglalasa,

e azegyiittmiikodési megallapodasban rogzitett 1épések megtorténtének rogzitése,

o feljegyzések a szocialis munka egyéb Iépéseirdl,

e ¢értesités az intézményi jogviszony megsziinésérol/megsziintetésérol,

e a szocidlis munka tervében és az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak

feliilvizsgalata, értékelése,

a szocialis munka sorén sziikségessé valo betétlapok,

e a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocialis munka szempontjabol
sziikséges — dokumentumok.

2.10 Az ellatast igénybe vevo a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény elbirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul
kozli a szallas vezetjével.

A felvételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intézménnyel, mely egyiittmiikodés
tartalmat a 2.9 pont taglal. A megallapodas megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

3. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
3.1 Az atmeneti szalléas biztositja
a) az ¢jszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a kdzosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot.
3.2 Az atmeneti szallas a 3.1 ponton beliil biztositja:
a) a szallas fiitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel vald ellatasat, az étel melegitéséhez és a
ko6z6s hasznalatu késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
b) agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérol az intézmény gondoskodik,
c) a személyes hasznélati targyak tarolasahoz biztonsagos megOrzéséhez zarhato szekrényt, a
ruhazat tisztitdsdhoz moso- és szaritogépet,
d) étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasdhoz kizarolag e célra kijelolt
helyiséget,
e) a kozosségi helyiség rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
televizio, radid,
f) takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
g) tisztalkodashoz sziikséges textiliat,
h) elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
3.3 A kozosségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfeleléen a szocialis munkasok egyes
rendezvények, illetve programok id6tartamara (pl.: lakogyiilés, csoportfoglalkozas) korlatozhatjak.
Rovarkartevé mentesités esetén a laké koteles egyiittmiikodést tanusitani! A kartevémentesités idején
tilos az adott helyiségben tartézkodni! A vitas kérdések, panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol a
szallasvezet6hoz lehet fordulni.
3.4 A szallason lakok iligyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk eldsegitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. A szocidlis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen:
a) az egyénre szabott banasmaod,
b) az intézményen beliili k6z6sségi élet szervezése;
¢) a szocioterépia;
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d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;
e) a hivatalos tigyek intézésének segitése;
f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata.

3.5 A lakdk kiilonosen a kdvetkezo teriileteken kérhetik a szocialis munkasok kézremiikodését:
- allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;
- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése, potlasa;
- tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis ellatasi lehetdségek felkutatasa;
- szakellatashoz valé iranyités;
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;
- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kittkeresés stb.
(mentalis gondozas).

3.6 A lakdénak az elhelyezés iddtartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittmiikodést kell
tanusitania, mely eldsegiti a szocidlis munkéssal kozosen kitiizott célok megvalositasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben keriil rogzitésre.

3.7 Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitdszer- vagy gyogyszerfiiggdség a gondozasi folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a lako csak sajat felelosségére harithatja el a szocialis munkasok altal
felkinalt gyogykezelési, terapias lehetoségeket. Ez a magatartds a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabdl értékelendd tényezo.

3.8 A hajléktalan ellatasban dolgozoknak, szolgaltatasaik ellenében szigortian tilos pénzt, egyéb
értéket, ajandékot elfogadniuk, még kdleson formajaban, vagy folyamatos meg6rzés cimén sem.

4. ELOTAKAREKOSSAG
4.1 A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatds megsziinését kovetd iddszak
jovobeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a
jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.
Ezen megtakaritas — elo-takarékossdg — az egyiittmiikodés lényeges eleme, a tovdbbi gondozds
biztositdsa szempontjabol kiemelten értékelendo tényezd.
4.2 Az eld-takarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocialis munkas altal
meghatdrozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni sziikséges. Az Osszeg elhelyezését, valamint a korabban felhalmozott megtakaritas meglétét
az esetfelelés szocidlis munkas — sziikség szerint — a betétkonyv megtekintésével barmikor
ellendrizheti.
4.3 Az el6takarékossag havi Osszegét a lakd aktudlis jovedelmi helyzetének figyelembevételével az
esetfelelds szocialis munkas javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az elGtakarékossag mértéke
egyénileg keriil meghatarozasra, de legkevesebb Gsszege 10.000 forint/ho. A Lélek — Pont ltal
elsédlegesen elfogadott el6takarékossagi forma a takarékbetétkonyv kivezetése miatt a Posta
Takarékoskonyv valamint az OTP Gépkocsinyeremény betét, tovabba elfogadott minden olyan
megtakaritasi forma, amelynek ki-és befizetése naprakészen nyomon kovethetd. Az elGtakarékossag
fizetése a bekoltozést kovetd honaptdl aktualis, teljesitése minden honap 20. napjaig esedékes.
Tartozas, hatralék esetén érvényes hatralékkimutatds mellett részletfizetés megkotése és annak fizetése
esetén kaphat az ellatott személy felmentést az el6takarékossag fizetése alol.
A jovedelmet terheld letiltas esetén a letiltas havi levont Gsszege kivaltja az el6takarékossag fizetését,
melyet igazolni sziikséges.
4.4 Amennyiben a lako jovedelmi viszonyaiban olyan mértéki romlés, vagy gazdalkodasaban olyan
rendkiviilli koltségeket okozo valtozas kovetkezik be, hogy az el6takarékossag ellehetetlenitené
Oonmaga ellatasat, a lakd az esetfelelds szocidlis munkasnal kezdeményezheti az el6takarékossag
Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idétartama rogzitésre keriil a fejlesztési
tervben.
Mindezért a laké jovedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriilményeiben bekovetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocidlis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.
4.5 Az el6-takarékossag Osszege az ellatds megszlinését kozvetleniil megel6zé idészakban, az
esetleges tovabbi lakhatés biztositasa céljara hasznalhat6 fel.

5. A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK
A Lélek - Pont atmeneti szallason téritési dij nincs.
A Barka Kdbanyai Humanszolgaltaté Kozpont Lélek - Pontja, mint hajléktalanok atmeneti széallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocialis ellatast igénybe vevd felndtt kort lakd a személyes
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hasznalatra felvett leltari targyak, atvett eszk6zok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszerti
hasznélatbdl eredé karosodasa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint dvadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.

6. KOZEGESZSEGUGYI, ETKEZESI-SZEMELYI HIGIENIAIL TAKARITASI-MOSASI
SZABALYOK

Kozegészségiigy
6.1 A felvételt nyert személynek a féréhely elfoglaldsa eldtt az intézmény orvosdnak be kell nyijtania
az érvényes tiiddsziird, valamint bérgyégydszati vizsgdlatrdl sz6l6 igazoldst, valamint az egészségi
allapotra vonatkozo igazolast. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 dra kozétt, helye a
Programiroda.
Ervényes orvosi igazoldsok hidnydban a szdllén tartézkodni nem lehet!
6.2 Evente két alkalommal kitelezGen elSirt rovar- illetve ragcsaloirtast végeznek az intézményben,
melynek idépontja el6re kihirdetésre keriil. Ebben az idétartamban a lakdk kotelesek a szobdt dtadni,
illetve kovetni a szdllo alkalmazottainak irdnymutatdsait. A szdlldson elrendelt kdrtevémentesités
valamint fertétlenités eredményes végrehajtdsat a lakéknak eld kell segiteni. Rovarkdrtevd mentesités
esetén a lakd koteles egyiittmiikodést tanusitani! A kdrtevémentesités idején tilos az adott helyiségben
tartézkodni! A vitds kérdések, panaszok rendezése, kivizsgdldsa céljabdl a szdlldsvezetéhoz lehet
Sfordulni.
6.3 Amennyiben a laké a szdlldson élGskodok, rovarok, rdgesdalok megjelenését észleli, azt
haladéktalanul jeleznie kell a szdllds személyzeténél.
6.4 Az ellatott személynek legalabb havonta meg kell jelennie az intézmény orvosdandl dltaldnos
vizsgalaton.
6.5 A szallason allat tartasara nincs lehetbség. Ettdl eltérni nem lehet.

Etkezés, személyi higiénia

6.6 Az étkezés kizardlagos szintere a konyha, a lakdszobéakban étkezni szigoruan tilos, étkezésre utald
cselekmény, nyom estén szobeli-, rendszeres elofordulas esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil a
lako.

A lakészobédkban csak tartds élelmiszert lehet tarolni, kizar6lag bontatlan 4llapotban, minden egyéb
romlandé élelmiszert az intézmény altal rendelkezésre bocsatott zarhaté hiitdszekrényekben kell
elhelyezni, melyek lakdszobdk szerint keriilnek elosztasra. A hiitdszekrényekben elhelyezett
€lelmiszerért a szall6 nem vallal feleldsséget. A nem romlandd, de bontott élelmiszereket (pl.: kavé,
tészta) a zarhatd szekrényekben kell elhelyezni.

6.7 A szocialis munkatérsak sziikség szerint, de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran
a tiltott, valamint fert6zésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.8 A hiitészekrényekben elhelyezett romlandé élelmiszerek higiénikus taroldsa kiemelten fontos. A
romland6 élelmiszerek eltarthatdsagi idejének lejarata utan azokat kotelezden el kell tavolitani!

A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legaldbb hetente szobavizitet tartanak, melynek sordn a
tiltott, valamint fertdzésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.9 A lakdszobék, és a szekrényekben tarolt felszerelés tisztasagi allapotanak megtekintését a szallas
szocialis munkésai szamara lehetévé kell tenni.

Takaritas, mosas

6.10 A szillas rendjének, tisztasdgdnak megdrzése mindenkor a lakd, a lakokozosség érdeke és
kotelezettsége. A lakok feladata lakdszobdjuk, ruhazatuk, kozvetlen kornyezetiik tisztan, rendben
tartdsa, mely heti rendszerességgel a takaritasi itemtervben keriil meghatarozésra, azaz a Lélek — Haz
I-II egy - egy lakdszobajanak tagjai végzik a heti takaritasi teenddket.

A takaritasi teendOkbe sajat lakoszobajukon kiviil beletartoznak a kdzds hasznalati helyiségek
(fiirdészoba, mellékhelyiség, kozlekedd, konyha), annak eszkozeivel, gépeivel egyiitt, tovabba az
udvar.

6.11 A takaritasi teendok elvégzését a szallo alkalmazottai rendszeresen ellendrzik, a takaritasban vald
részvétel az egyiittmiikodés kiemelten kezelt tényezOjének mindsiil, melynek elmulasztasa szdbeli,
rendszeres elmulasztésa, illetve elégtelensége irasbeli figyelmeztetést vonhat maga utan.

6.12 Az alapvetben sziikséges takarito és fertStlenitd szereket az intézmény biztositja, melyeket
kotelezéen a zarhatd tisztitdszer szekrényben kell tarolni. A szekrényt a szallo munkatarsai nyitjak,
illetve zarjak.

6.13 A kémiai biztonsagrél sz6l6 2000. évi XXV. torvény és annak végrehajtasa targyaban kiadott
44/2000. (XI1.27.) Eii.M. sz. rendelet el6irasai szerint a veszélyes anyagokkal és veszélyes
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készitményekkel kapcsolatos tevékenységek (pl. takaritas) végzése elott a lakok kotelezd oktatason
vesznek részt, mely az anyagok biztonsagos felhasznalasat és a balesetveszély megeldzését hivatott
szolgalni. A balesetveszély elkeriilése érdekében a biztonsagi adatlapok megtalalhatok a tisztitoszer
szekrényekben.

6.14 Minden évben tavasszal és Osszel elore meghirdetett idopontban mindenki szamara kotelezo
nagytakaritast illetve lomtalanitast végziink.

6.15 Az agynemiik mosatasarol kéthetente, elére meghirdetett rend szerint, a laké koteles
gondoskodni, az ehhez sziikséges berendezésrdl (mosdgép — szaritdogép) az intézmény gondoskodik.
Rendkiviili szennyez6dés esetén az agynemiicserét az ligyeletes személyzettdl lehet kérni.

6.16 Mosésra minden nap 08:00 — 20:00 6ra kozott van lehetdség a kozosség zavarasa nélkiil. Az erre
a célra fenntartott mosd-szaritdgépet kizardlag az ligyeletes személyzet kezelheti! Mosasi rend:
minden lakd hetente rendelkezik hdrom 6ra mosési-szaritasi idovel elozetes beosztas alapjan.

6.17 A mosokonyhat 20:00 — 08:00 o6ra kozott zarva kell tartani.

7. VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK

Vagyonvédelem

7.1 A széllas berendezésének és hasznalati targyainak, a ko6zos hasznalatra kiadott eszkozeinek
hasznalhat6 allapotban torténd megdrzése minden laké kozos érdeke és feleldssége. Minden lakonak
torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges aramfelhasznalés, pazarlés elkeriilésére. Erre
utalé magatartas esetén szobeli figyelmeztetésben részesiil a lako.

7.2 A szallas — adottsdgai miatt — pénz, értéktargyak stb. megdrzését nem vallalhatja, ezekért
semmilyen feleldsséggel nem tartozik. A személyes felszerelés biztonsagos megérzése érdekében a
szallas zarhatd szekrényt bocsat a lakok rendelkezésére, és gondoskodik a szobak zarhatdsagardl is.

7.3 Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérdl minden lakd sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

7.4 A szallas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriilo
csomagokat a szallas személyzete ellendrizheti.

7.5 Bekoltozést kovetden minden lako kap egy szoba-illetve egy bejarati kulcsot, melyekért teljes
anyagi felelosséggel tartozik, azokat lemasolni, harmadik félnek atadni szigoruian tilos.

Az intézménynek szandékosan okozott karért — beleértve az elvesztett, le nem adott kulcsokat is - a
lako teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Az intézmény a karokozas tényét egy évig, mint érvényes
kovetelést nyilvantartja. A tovabbi eljaras rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

Tlizbiztonsag

7.6 A lakészobakban szigoruan tilos dohanyozni, fozni, villanyrezsét, kavéf6zot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsét, hosugarzot, illetve
barmilyen méas gazkésziiléket hasznalni.

7.7 Tilos a szallasra tliz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

7.8 Ha a lak6é miiszaki meghibasodast, zarlatot, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetoségét észleli,
koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

7.9 A tlzbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban a lako koteles egyiittmiikodni.

7.10 Dohanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijeldlt helyen szabad.

8. MAGATARTASI SZABALYOK
8.1 Minden lakot azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. A lakdknak torekedniiik kell egymas
tiszteletben tartasara, az egyiittélés altalanosan elfogadott normainak betartasara.
8.2 Minden lakd kotelessége tiszteletben tartani mésok pihenéshez vald jogat, ezt sem a kozos
helyiségek hasznalatanak modja, sem a szallason beliili egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
8.3 A szallason tilos minden olyan magatartds, mely mas laké nyugalmat, személyiséghez fliz6dd
jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggydzddésének megfeleld €letvitel gyakorlasaban akadalyozza.
8.4 A szallason mas lakokra iranyuld minden jovedelemszerzo tevékenység, pl. kereskedés, kamatra
torténd tizletszerl kdlesonzés, szerencsejaték, tilos.
8.5 A lakdok kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasdban a lakok elsdsorban a szocidlis
munkasok, illetve a szallas személyzetének segitségét kérhetik, az 6nbiraskodas tilos.
8.6 A szallasra tilos alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni!
8.7 A szallas teriiletére tilos alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban
bejonni.
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Jelen szabaly minden, a széllas teriiletére belépd személyre egyarant vonatkozik.

A fenti allapot fennéllasat szocialis munkas illetve tavollétében a kijeldlt {igyeletes mérlegeli, sziikség
esetén a lako szallasra val6 beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto okok fennéllasaig tart.
8.8 Amennyiben a laké a Héazirendet olyan stilyosan megsérti, hogy magatartasa barmely személy testi
épségét veszélyezteti, vagy a szallas miikodését akadalyozza, a szallds vezetdje, illetve a nevében
eljaré ligyeletes a nyujtott szolgaltatdsok igénybevételét, - beleértve a szallas biztositdsat is —
felfiiggesztheti.

8.9 A lak6 a széllasra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal a szallas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a vizsgalat eredményével nem ért egyet, tigy wijabb panasszal a
Barka K6banyai Humanszolgaltaté K6zpont intézményvezetdjéhez fordulhat.

8.10 A szdlldsra mdsok testi épségét veszélyeztetd tirgy, szirdeszkiz, illetve lofegyvert- légfegyvert
behozni tilos. A szdlldsra torténd érkezéskor kitelezé a csomagvizsgdlat, melynek sordn talilt
nevezett targyakat el kell tavolitani a szdllds teriiletérol.

8.11 A Hazirend megsértésének siilyat értékelve a széllas vezetSje szobeli, ismételt esetben irasbeli
figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentacié részét képezi. A harmadik irasbeli
figyelmeztetés megléte esetén az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

9. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA
9.1 Csaladi, barati kapcsolatainak 4polasa, vendégek szélldson torténd fogaddsa minden laké joga, a
fogadhat6 vendégek kére, a latogatds helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma érdekében
korlatozhato.
A ldatogatdsi idé minden nap 10%— 20™ 6rdig tart. Létogatd fogadasara a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. A latogatds id6tartama legfeljebb 2 dra lehet naponta - a lakokézosség zavardsa nélkiil.
9.2 A széllason a lakdk vendégeinek, latogatoinak fogaddsa nem akadalyozhatja a szallas hazirend
szerinti miikodését, ezért a Hazirend betartdsa a latogatok szamara is kotelezd. A latogatdkra
vonatkozo6 szabalyok megismertetése a vendéget fogado laké feladata, aki feleldsséggel tartozik a sajat
vendégének viselkedéséért.

9.3 Rendzavaras esetén a szocialis munkas a latogatast megszakithatja, a vendégnek ilyenkor
haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadé laké az eljaras ellen utélag panasszal élhet
a szallas vezet6jénél.

9.4 Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a laké egyediil
hasznélja a szobét, ideiglenes, illetve atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermekével vald
kapcsolattartas céljabol a laké a szocialis munkasénak kezdeményezésére a szallas vezetdje
engedélyezheti a fiatalkora lakészobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és id6tartama egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

9.5 Minden latogatét, feltiintetve az érkezés és a tavozés idejét, a személyi igazolvany és lakcimkartya
adataival megegyezden be kell jegyezni a "Vendégkonyv"- be.

10. KOMMUNIKACIOS-MULTIMEDIAS ESZKOZOK HASZNALATARA VONATKOZO
SZABALYOK

10.1 A Programirodaban mobiltelefont hasznalni tilos.
10.2 A Programirodaban talalhat6 telefont munkaiigy-, egészségiigyi allapot-, illetve hozzatartozéval
torténd kapcsolattartés cimén lehet csak hasznalni, melynek id8tartama naponta maximum 2x5 perc
lehet. A telefont az intézménybdl kivinni szigordan tilos!
10.3 A multimédias, illetve kommunikacios eszkézok hasznalatanak elsddleges szintere a kozosségi
szoba azonban a lakészobakban egyéni mérlegelés alapjan lehetéség van lakészobanként legfeljebb
egy sajat televizid, radio, szamitdégép elhelyezésére és hasznalatara, azonban ezek hasznalata nem
sértheti a masik laké pihenéshez, intim szférahoz vald jogat, ezért ezek mikddtetésére a szobatarsak
zavarasa nélkiil 20:00 o6raig van lehetdség. 20:00 ora utan csak fejhallgatéval iizemelhetnek a
kesziilékek 23:00 6réaig. A szabaly t6bbszori megszegése esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil a
lako, tovabba az eszkozok eltavolitasra keriilnek.
10.4 A lakok éltal miikodtetett eszkozoknek tiiz- és érintésvédelmi szempontbél biztonsdgosnak kell
lennie, igy elhelyezés elott tesztiizemben a Programirodaban kell a nevezett eszkdzoket miikodtetni.
Az eszkdz0k eredetét a lakonak lehetdség szerint igazolnia sziikséges.

11. EGYEB RENDELKEZESEK
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11.1 A széllas 0 — 24 oraig tart nyitva. A szallasra tortén6 belépéskor az tigyeletes kérésére a lakonak
hitelt érdemlden igazolnia kell személyazonossagat. A széllas bejarata 229 és 08% 6ra kozott zarva
van, az érkezd lakdnak csengetnie kell. Lehetdség szerint 22% 6raig minden lakénak meg kell érkezni.
11.2 A laké varhaté tavollétét elore jeleznie kell a szocialis munkasnak. Igazolt éjszakai hidnyzasnak a
munkavégzés és az egészségiigyi kezelés szamit, melyekrdl igazolast kell benyujtani. Csaladi, barati
kapcsolatok apolasa esetén havi harom éjszakai hianyzas engedélyezett.

11.3 A laké - alairasa ellenében - leltar szerint veszi at a szamara kijeldlt lakdszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltéri
targyért, valamint a nem rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 karért a lako teljes anyagi felelosséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrol valo végleges tdvozaskor a lakd koteles elszamolni, kiilonds tekintettel
a szoba rendeltetésszeri hasznalataért, illetve bejarati kulcsok visszaszolgaltatasarol.

11.4 Amennyiben a lako a szallasrol elézetes bejelentés nélkiil ismeretlen helyre tavozik, felszerelését
hatrahagyja, nem elérhetd, az intézmény 5 napig tarja fent féréhelyét, ezt kovetden felszerelésérol
leltari jegyzokonyv keriil felvételre, melyet az intézmény harom hoénapig Oriz meg, ezt kdvetden
nevezett targyak eltavolitasra keriilnek az intézmény teriiletérél, tovabba levélkiildemények 3 hétig
keriilnek atvételre, majd a postai kiilldemény visszairanyitasra keriil a feladéhoz. Ebben az esetben a
lakdszoba takaritasi- kulcsmasolasi dija illetve az el nem szamolt, személyes hasznélatra adott
felszerelési targyak mosasi, potlasi értéke az dvadékbol visszatartasra keriil. A tovabbi eljaras rend;jét
az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

11.5 A leltar szerint tvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési targyaknak a
szallasra vald behozatala csak kivételes esetben és elozetes engedélyezés alapjan torténhet.

11.6 Az atmeneti szallason tiz napot meghaladdan tartozkodé lakcim nélkiili személyt a szallasadonak
a befogadastol szamitott tizedik napot kdvetdé huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallashely
szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdjénél.

11.7 Az ligyfél elhaldlozasa esetén az altala megnevezett és nyilvantartasba vett hozzéatartozot értesiti
az intézmény vezetoje.

11.8 A szallén az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelel6en eljarni.

11.9 Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni.

11.10 A kozdsségi élet informalis, illetve az esetleges konfliktusok megoldési szintere elsddlegesen a
lakogyiilés, melynek idépontja minden szerda 18:00 — 19:00 éra.

A lakogyiilésen valo részvétel az sszes lakora nézve kotelezo, ettdl eltérni kiilondsen indokolt esetben
csak egyéni méltanylas (példaul munkavégzés, korhazi kezelés idotartama) alapjan lehet.

11.11 Az intézménybe érkezéskor, illetve tavozaskor azt jelezni sziikséges az ligyeletes
személyzetnek, illetve alkoholszondas ellenérzésen kell megjelenni. Az ittassag megallapitasara
elektrokémiai alkoholszonda hasznalandd, a pozitiv teszt alapjan jegyzokonyv keriil felvételre, ezt
kovetden az ligyeletes személyzet felszolitasara az ellatott személynek az intézményt el kell hagynia.
Visszatérése, illetve (ij mérés elvégzésére legkorabban két ora elteltével nyilik lehetéség. Amennyiben
az ellatott személy 21:30 utan ittasan érkezik az intézménybe, a szolgéltatast csak masnap reggel 8
oratol veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott megtagadja a szonda hasznélatat, uigy az a vélelem, hogy az ellatott alkoholos
befolyasoltsag alatt all.

11.12 Ha az igazolt éjszakai hidnyzason feliil a tavol t6ltott éjszakak szama meghaladja a 36 nap/évet,
akkor a program igénybevételének sziikségessége megkérddjelezddhet.

11.13 A biztonsag, érték- és vagyonmegérzés érdekében a lakdszobak és a haz bejaratat kotelezod
allandéan zéarva tartani. A szabad mozgéas biztositasa érdekében minden laké 6néllé kulccsal
rendelkezik a bejérati ajtdkhoz és a lakdszobajahoz. A kulcsok elvesztése esetén a potlas dijat a lakod
koteles megtériteni.

11.14 Tilos idegen személyt beengedni, valamint az intézmény teriiletére-éjszakara befogadni.

11.15 Mas ellatott lakdszobajaban csak abban az esetben lehet tartézkodni, ha az ott lakok koziil
legalabb egyvalaki ott van, és ahhoz az iigyeletes eldzetesen hozzéjarul.

Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével nd a férfi, illetve férfi a ndi lakészobdkban nem
tartézkodhat.

11.16 A gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa
szempontjabol kiemelten értékelendd tényez6 a munkavégzés valamint az eldtakarékossag fizetésének
folytonossaga. Az err6l szolo igazolast — pl. munkaszerzdés - kérésre be kell mutatni az esetkezeld
szocialis munkasnal.
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11.17 A szobékban a butorok mozgatasa, athelyezése nem engedélyezett, dekoraciét kihelyezni a
szocialis munkassal tortént elozetes egyeztetés utan lehet.

11.18 A gondozéasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozis biztositasa
szempontjabol kiemelten értékelendd tényez6 a munkavégzés folytonossaga. Az errél szo16 igazolast —
pl. munkaszerzddés - kérésre be kell mutatni az esetkezel® szocialis munkasnal.

12. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
12.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

d) a megallapodasban kikotott hataridé lejartaval

e) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

f) az ellatott halalaval

12.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:

f) a jogosultnak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kvetden,

g) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt,

h) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére kertilt sor,

i) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

J) egyiittmiikodés hianydban.

12.3 A hézirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

h) Ha a szallas vezetdjénél megtett el6zetes bejelentés nélkiil 5 napnél hosszabb ideig féréhelyét
nem veszi igénybe, €s ez nem 6nhib4jan kiviil es6 okbdl (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

i) Ha a szallas lizemeltetését szandékosan akadélyozza, illetve a magatartasdval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

j) Ha a széllas teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kdzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiiz6dd
jogainak érvényesitését akadalyozza.

k) Ha a szallas teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes, illetve az eshetbleges
szandékkal elkdvetett cselekményeket is.

1) Ha a szallas teriiletén lopast kovet el.

m) Ha az egészségiigyi sziirdvizsgalatokon valé részvételt megtagadja.

n) Ha a laké tartds bentlakasos intézménybe érvényes férdhely kijeldléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézménytol férohely elfoglalasardl értesités érkezett, de annak elfoglalasat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre all6 hatariddben 6nhibajabol eredden nem foglalja el.

0) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tart6zkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

12.4 Az ellatottal kotott megéllapodast az intézmény egyoldalian sziinteti meg az alabbi esetekben:

h) az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis/idések otthonaba, illetve egyéb helyre koltozik,

i) az ellatott kérelmére,

j) ahdzirend sulyos, illetve tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

k) szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartds — mind
szobeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utén, ez vonatkozik kiilénésen barmilyen
olyan magatartdsra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban.

1) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltdsban részesiil; a figyelmeztetést kiovetd jabb rendbontds az intézménnyel kotott
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

m) igazolatlan (folyamatdban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatdlyos.
12.5 A szall6 vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté panasz
lehet6ségérol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézményvezet6hoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositani
kell mindaddig, ameddig a fenntartd vagy a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

12.6 Amennyiben az ellatds megsziintetésérdl hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére 4llo

hatdridén beliil nem élt panasszal, illetve az ellatds megsziintetésér6l szold dontés jogerds és
végrehajthatd, az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.
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12.7 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:
d) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl
e) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési €s rendezési modjarol.

13. ALAKOK ERDEKVEDELME
13.1 A lako és hozzatartozdja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az ellatottjogi képviselohoz (1993. évi II1. tv. 94/K.§), a szallas vezetdjéhez, vagy a Barka
Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat.

14. RENDKIVULI HELYZET ESETERE
22:00 — 08:00 kozotti iddben orszolgalat teljesit iigyeletet, mely Orség elsdsorban az tigyfelek
nyugalmat és az értékeket védi, de sziikség (példaul tettlegesség) esetén kozbeléphetnek.
Amikor a Lélek - Pont munkatarsa az intézményben nincs jelen, lehetdség van a készenléti telefonon
az lgyeletes kollégaval és telephely Orzését végzd személyzettel is felvenni a kapcsolatot. Az
elérhetdségek az drnaploban megtalalhatdak, rendelkezésre allnak.
Tovébbi rendkiviil helyzet esetére az altalanos segélyhivd telefonszamok, illetve az orvosi tigyelet
elérhetdsége a lakoterekben, faliujsagon, folyosokon jol lathatoan kifiiggesztésre keriilt.

15.AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Minden lakénak joga van ahhoz, hogy sajat valldsat gyakorolja. Az intézmény — lehetdségeinek
megfelelden — biztositja az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas feltételeit. A lakok szobajukban vagy
a kozosségi helyiségekben a latogatokra vonatkozo szabalyok alapjan szabadon fogadhatjdk az
egyhazak képviseloit.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseloi, papjai, lelkészei szamara
a lakdk latogatésara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.
Az egyéni vallasi- lelki sziikségletekhez (pl.: gyonas, szent aldozés, urvacsora) valo zavartalan
hozzaférést az iigyeletes személyzet eldsegiti.

16. SZELEKTIV HULLADEKGYUJTES
Az ujrahasznosithaté (papir, fém, miianyag - PET palack, iiveg, hasznalt étolaj) hulladékot és a
kommunélis hulladékot a LELEK - Haz teriiletén kiilon hulladéktarolokba kell elhelyezni.
A kornyezettudatos gondolkodas jegyében kérjiik lakdinkat, hogy a szelektiv hulladékot elkiilonitve a
megfeleld tarolokba dobjdk!

VOROS KOD

1993.évi IIL.tv.65/E.§(3)bekezdése alapjan a szocial- és nyugdij politikaért felelés miniszter a -10°C
vagy annal alacsonyabb hdémérséklet, tartdsan 27°C feletti napi ko6zéphdmérséklet vagy egyéb
idojarasi koriilmények esetén a meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzése esetén a
regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil voros kod figyelmeztetést ad ki, amelynek ideje alatt a
bentlakasos intézmények - a diszpécserkdzpont eldzetes jelzése alapjan - a szolgaltatdi nyilvantartisba
bejegyzett ellatasi formajuktdl, ellatasi teriiletiiktl és férdhelyszamuktdl fiiggetleniil koételesek az
intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége megovasahoz sziikséges mértékben a
pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem
jon létre. A szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter a Szocialis Agazati Portalon a vords kéd
ideje alatt alkalmazandé eljarasrendet tesz k6zzé. Voros Kod jelzés idején az ellatott személyeknek
egylittmiikodést kell tantsitaniuk az intézménybe érkezd személy testi épségének megovasa
érdekében.

Budapest, 2018. november

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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10.

11:

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pongrac Ko6zosségi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezése: Pongrac Kozosségi Haz

A Pongrac Koz6sségi Haz a Barka K6banyai Humanszolgéaltato Kozpont telephelye

Az intézmény feladata: a kébanyai Pongrac lakdtelepen €16k részére kozosségi tér biztositasa,
programok szervezése.

Intézményiinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Gyongyike utca 4.), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben ( pkh@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: lasd a szakmai egységnél, szombaton alkalmanként,
programok szerint.

A miivelédéshez valé jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi iddben minden érdeklsdd
latogathatja, szolgaltatasait igénybe veheti a Haz programjain val6 részvétel nyitott, és ingyenes.
A Kozosségi Héz helyiségiét, berendezéseit hasznalatba lehet venni hasznalatba vételi
megallapodas megkotései utan.

Azon programok, szolgaltatdsok esetében, amelyeken korlatozott szdmban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezdje dont arrdl, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogadd képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.

A Kozosségi Haz helyiségei a Haz vezetdje altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetdek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetSje a terembeosztas véltoztatasanak jogat
fenntartja.

A rendezvények litkzése esetén a Kozdsségi Haz vezetdje jogosult donteni; elsdbbséget
€lveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartdsara az igény elébb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozasok csak abban a téméban, tevékenységi korben
torténhetnek, amire kérték a helyiségek hasznalatat.

Egyes programok és szolgéltatdsok a nyitvatartasi idén tal folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program vezetdi
felelnek a Hazbol id6ben torténd és rendben zajlé tavozasaért.

A Kozosségi Haz helyiségei meghatarozott célra- partrendezvények kivételével- minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetéek, amely kozerkolesot, és kozmiivelddési tevékenységet
nem sért, s nem zavarja a lakotelep lakdinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a K6zosségi Haz vezetdjének feleldssége, hataskore.

A Kozosségi Haz teriiletén csak a kozosségi é€s tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
oltozékben, tiszta ruhdban lehet tartézkodni. A vendégek zavartalan miivelddését, tanulasat
Onképzését és szorakozasat minden latogatonak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartassal
kell segitenie.

A Kozosségi Hazban csak azok tartézkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon

A csoportvezetd csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozési helyiséget.
Minden program utdn a szervezok, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjak vissza, a
rendezvény utdni rendrakast biztositjak. Elhuzodé rendezvény estében lehetdség van a masnapi
rendrakas litemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzas, a szeszesital, a bodité/tudatmddositd szerek
hasznélata!

A Kozosségi Hazba, ittas allapotban, vagy bodité/tudatmddositd szerek hatdsa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet.
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Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak elére bejelentett és a Haz vezetdje altal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.

A Ko6zosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerii hasznalata, a
tisztasdg és rend megdvasa minden latogatonak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A Kozdsségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszk6zok kivitele, eltulajdonitasa, rongalasa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a K6zosségi Haz munkatarsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellendrzésiik, utasitasuk mellett kezelhetd.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigyazni. A Ko6z6sségi Haz barminemi
balesetért, sériilésért felelosséget nem vallal.

Felnétt csoport esetében mindenki sajat felelosségére vehet részt a foglalkozasokon

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felnétt feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas elott €s utan a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezet? tartozik felelosséggel.

A Ko6z6sségi Hazban kiskoru gyermek iskolaidében csak sziil6i engedéllyel tartozkodhat.

A Ko6z6sségi Hazba behozott értékekért, az intézmény teriiletén elveszett targyakért a K6zosségi
Haz felelésséget nem vallal, mindenki a maga felel6sségére hozhatja be a Kozosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilonleges eseményrél a Haz vezet6jét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek hasznélati rendje kiilon szabalyozasra keriil, amelyek
betartasa kotelez0; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifiiggesztve

A hazirend minden latogatora és a dolgozokra is érvényes.

A Ko6zosségi Haz teriiletén az altalanos tiizrendészeti és balesetvédelmi eldirasokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tiizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigordan tilos.

A Koz6sségi Haz teriiletére €10 allatot, kerékpart, és altalaban masokat zavard dolgokat behozni
tilos.

A Ko6zosségi Haz dolgozdinak intézkedései a latogatokra nézve kotelezd érvényiiek.

A Kozosségi Haz hirdetd feliileteit csak a Haz dolgozdinak engedélyével lehet hasznalni.

A Haz dolgozbi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozoésségi Haz hivatalos nyitvatartdsi rendjének modositasat Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kozpont vezetdje hatarozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tarté egyénektdl és csoportoktdl az
intézmény hasznalatanak, latogatasanak lehetdségét megvonja.

A hézirend megszegdit a K6zosségi Haz munkatarsai figyelmeztetik,sulyos rendbontas esetén a
rendbontdkat tdvozasra felszélithatjak, illetve annak latogatasatdl eltilthatjak, szikség estén
hatésagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Héz szolgaltatdsait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Kozosségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjak elo.

Budapest, 2015 junius 01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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MAV-telepi Kozosségi Haz Hazirendje
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Az intézmény megnevezése: MAV-telepi Ko6zosségi Haz

A MAV-telepi K6zosségi Haz a Barka Koébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelye

Az intézmény feladata: a kdbanyai MAV-telepen él6k részére kozosségi tér biztositasa,
programok szervezése.

Intézményiinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Hungaria korat 1-3. 30. épiilet fsz.),
telefonon (06-1-426-7304) és e-mailben (mav@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: hétfo-szerda-péntek 9.00-17.00, kedd-csiitortok 11.00-
19.00 szombaton alkalmanként, programok szerint.

A miivel6déshez valé jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi iddben minden érdekl5dd
latogathatja, szolgéltatdsait igénybe veheti, a Haz programjain vald részvétel nyitott, és
ingyenes. A K6z6sségi Haz helyiségeit, berendezéseit hasznalatba lehet venni hasznalatba vételi
megallapodas megkotése utan.

Azon programok, szolgéltatdsok esetében, amelyeken korlatozott szdmban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezdje dont arrol, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogadé képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.

A Koz0sségi Haz helyiségei a Haz vezetdje altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetdek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatisanak jogat
fenntartja.

A rendezvények iitkozése esetén a Kozosségi Haz vezetbje jogosult donteni; elsébbséget
€lveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartaséra az igény elébb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozasok csak abban a témdaban, tevékenységi korben
torténhetnek, amire kérték a helyiségek hasznélatat.

Egyes programok és szolgaltatdsok a nyitvatartasi idén tal folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program vezetdi
felelnek a Hazbol id6ben torténd és rendben zajlo tavozasaért.

A Kozosségi Haz helyiségei meghatarozott célra- partrendezvények kivételével- minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetdek, amely kozerkslesot, és kozmiivelddési tevékenységet
nem sért, és nem zavarja a lakdtelep lakdinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a K6zosségi Haz vezetdjének feleldssége, hataskore.

A Kozosségi Haz teriiletén csak a kozosségi és tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
o6ltozékben, tiszta ruhdban lehet tartézkodni. A vendégek zavartalan miivelddését, tanuldsat,
Onképzését és szoérakozasat minden latogatonak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartassal
kell segitenie!

A Kozosségi Hazban csak azok tartézkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon.

A csoportvezetd csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytdk a foglalkozasi
helyiséget.

Minden program utén a szervezok, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjak vissza, a
rendezvény utéani rendrakast biztositjak. Elhuzodoé rendezvény estében lehetéség van a masnapi
rendrakas litemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzas, a szeszesital, a bodité/ tudatmddositd szerek
hasznalata!

A Kozosségi Héazba ittas allapotban, vagy boditd/tudatmddositd szerek hatdsa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet!
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Btelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak elére bejelentett és a Haz vezetdje altal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.

A Kozosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerli hasznélata, a
tisztasdg és rend megdvasa minden latogatonak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A Kozosségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszkdzok kivitele, eltulajdonitasa, rongalasa, gondatlan kezelése tilos!

A technikai felszereléseket a K6z6sségi Haz munkatérsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellendrzésiik, utasitasuk mellett kezelhetd.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigyazni. A Kozosségi Haz barminemt
balesetért, sériilésért feleldsséget nem vallal!

Felnott csoport esetében mindenki sajat feleldsségére vehet részt a foglalkozasokon.

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felndtt feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas elott és utan a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezetd tartozik feleldsséggel.

A Kozosségi Hazban kiskort gyermek iskolaidében csak sziildi engedéllyel tartozkodhat.

A Ko6zosségi Hazba behozott értékekért, az intézmény teriiletén elveszett targyakért a K6zosségi
Haz felel6sséget nem vallal, mindenki a maga felel6sségére hozhatja be a Kozosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilonleges eseményrél a Haz vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek hasznalati rendje kiilon szabalyozasra keriil, amelyek
betartasa kotelezd; €s melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifiiggesztve.

A héazirend minden latogatora €s a dolgozdkra is érvényes.

A Ko6z6sségi Haz teriiletén az altalanos tiizrendészeti és balesetvédelmi eldirasokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tlizveszélyes targyakat, idegen anyagokat
behozni, tarolni szigorian tilos!

A Kozosségi Haz teriiletére €16 allatot, kerékpart, és altalaban masokat zavaré dolgokat behozni
tilos!

A Kozosségi Haz dolgozoinak intézkedései a latogatdkra nézve kotelezo érvénytiek.

A Ko6z6sségi Haz hirdeto feliileteit csak a Haz dolgozoinak engedélyével lehet hasznélni.

A Haz dolgozoi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartdsi rendjének modositasat a Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdje hatarozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tartd egyénektdl és csoportoktdl az
intézmény hasznalatanak, latogatasanak lehetdségét megvonja.

A hazirend megszeg0it a Kozdsségi Haz munkatarsai figyelmeztetik, sulyos rendbontas esetén a
rendbontdkat tavozasra felszolithatjak, illetve annak latogatasatdl eltilthatjak, sziikség estén
hato6séagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat a
Koz6sségi Haz asszisztenseinek, illetve vezetdjének adhatjak elo.

Budapest, 2019. januar 31.
Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Budapest Foévaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Magyarorszag helyi
Oonkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvényben foglaltak alapjan, az allamhaztartasrol szold
2011. évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pontjaban biztositott jogkdrében eljarva, a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény 56. §, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 39-40/A. §-ban, 45-48.§-ban, valamint az
egészségiigyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-ban megfogalmazott feladatok teljesitése
érdekében, a szocidlis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevd személyek
igényét és érdekeit figyelembe véve intézményt miikodtet.

1. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatarozza az Intézmény feladatait,
szervezeti felépitését, szervezeti formajat, a Barka Koébanyai Humanszolgaltato Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) iranyitasanak, mikodésének, munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét, a kiilsd
kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mas hatéaskdrbe.

2. A Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat hatdlya

— az Intézmény vezetdire,

— az Intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban allokra,

— az Intézményben miik6dd 6nalld szervezeti és szakmai egységekre,

— az Intézménnyel intézményi jogviszonyban alld, szolgaltatast igénybevevokre ¢€s torvényes
képviseldjére.

Az SZMSZ a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

3. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitésének rendje
Az Intézményvezetd feladata, hogy elkészitse az intézmény SZMSZ-ét. Az SZMSZ elkészitésekor a
hatalyos jogszabalyokat és az Intézményi sajatossagokat veszi figyelembe.
Az elkészitett SZMSZ-t a polgarmester hagyja jova.
Az SZMSZ az Intézményben foglalkoztatott dolgozdok szamara szabadon hozzaférheto.

4. Azintézmény miikédési rendjét meghatirozé dokumentumok
Az intézmény térvényes miikodését a hatdlyos jogszabalyokkal Osszhangban [évo alabbi
alapdokumentumok hatérozzak meg.

4.1. Alapito okirat
Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkozd legfontosabb adatokat, melyet a
Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat készitett el.

Az alapité okirat kelte: 2013. november 21.

Az alapité okirat szama: Budapest Févaros X. Keriilet Koébéanyai Onkorméanyzat
Képviselo-testiiletének a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Ko6zpont alapitd okiratanak elfogadéasarol szold 532/2013. (XI.
21.) KOKT hatarozata

4.2. Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését meghatarozé dokumentum az SZMSZ valamint azok mellékletét képezd, a

szakmai €s gazdasagi munka vitelét segit6 kiilonféle szabalyzatok, munkakdri leirasok. Az intézményre a

Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak gazdalkodassal és pénzkezeléssel Osszefiiggésben

hozott szabalyzatai érvényesek. A szabalyzatok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

II. AZ INTEZMENY FONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Barka Koébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont
Réviditett megnevezése: Baérka
Az intézmény székhelye, cime: 1105 Budapest, Ihasz u. 26.



Az alapité szerv megnevezése: Budapest Févaros X. keriilet
K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete
1102 Budapest, X. Szent Laszl6 tér 29.

Az alapit6 képviseletét a Budapest Févaros X. keriileti Onkorméanyzat polgérmestere latja el, és ezen
mindségében gyakorolja - az Alapit6 okirat modositasanak kivételével — az alapitét megilleté jogokat és
kotelezettségeket.
Az alapitas idépontja: 2014. januar 1.
Kozvetlen jogel6d: Barka Kébéanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
1104 Budapest, Madi u. 86.
Ko6banyai Egészségiigyi Szolgalat
1102 Budapest, K6rési Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcid fszt.
006.
Az intézmény miikodési kore: Budapest Févaros X. keriiletének kdzigazgatasi teriilete

Az Intézmény feliigyeleti szervei:

Budapest Févéaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat KépviselS-testiilete, iranyité és feliigyeleti
Jogkorét szakmai téren a teriiletért felel6s alpolgarmester és a Polgarmesteri Hivatal Huménszolgaltatasi
Féosztalyan, a pénziigyi, gazdalkodasi tevékenység tekintetében a Polgdrmesteri Hivatal Gazdasagi és
Pénziigyi Féosztalyan keresztiil gyakorolja.

Az Intézmény tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Févaros Korményhivatala X. Keriileti
Népegészségligyi Intézetének tiszti-féorvosa latja el. Az Emberi Erdforrasok Minisztérium agazati
jogkdrében meghatarozza a gyermekek védelmét biztosito feladatok szakmai képesitési kovetelményeit, a
feladatok torvényességi és szakmai ellenérzésének rend;jét.

Az Intézmény mitkodési engedélyét és feliigyeletét, szakmai és torvényességi ellendrzését a Budapest
Févaros Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az Intézmény képviselije:

Az Intézményt az intézményvezetd képviseli. Az intézményvezetd a képviseleti jogat az SZMSZ-ben
meghatdrozott médon atruhdzhatja az Intézmény més kozalkalmazottjara.

Az Intézmény vezetdje vagy helyettesitésére jogosult személy az Intézményt alairasaval és a korbélyegzé
lenyomatéval jegyzi az Iratkezelési szabélyzatban foglaltak szerint.

Az intézmény jogallasa:

Az Intézmény 6nalld jogi személy.

Az Intézmény vezetSje az intézményvezetd, akit nyilvanos palyazat utjan a Budapest Févéros X. keriilet
K8bényai Onkormanyzat Képvisel-testiilete legfeljebb 5 év idtartamra bizza meg.

Az intézmény besoroldsa:
Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv, a gazdasagi szervezet feladatait
a Kobanyai Polgarmesteri Hivatal latja el munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Vagyon feletti rendelkezési jog:

Budapest Févaros X. keriilet K&bényai Onkormanyzat Képviseld-testiilete mindenkor hatélyos
vagyonrendeletében foglaltak szerint gyakorolja.

Alaptevékenységéhez rendelkezésére allnak a székhelyén és a telephelyein levé ingatlanok a rajtuk
talalhato épiiletekkel, illetve a koltségvetési szerv leltara szerint nyilvantartott targyi eszk6zok, valamint
a fenntart6 altal biztositott pénzeszk6zok és készletek.

Az intézmény telephelyei

Ssz. | Megnevezés Cim Helyrajzi szam

1. Kébényai Csalad- és 1104 Budapest, Madi u. 86. | 41203/7
Gyermekjoléti Kozpont

2. Kébanyai Csalad- és 1105 Budapest, 41448
Gyermekjoléti K6zpont Csalad- | Thasz u. 26.




¢és Gyermekjoléti Szolgalata

3. Gyermekek Atmeneti Otthona 1101 Budapest, 38911/2
Salgdtarjani ut 47.
4. Pongrac Ko6zosségi Haz 1101 Budapest, 38911/2
Gyongyike u. 4.
5. LELEK - Pont 1108 Budapest, 42559 hrsz.
Maglodi ut 143. 16 720 m?
6. Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, 38911/8
Salgdtarjani ut 47.
7. Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, 41787
Romén u. 4.
8. Borostyan Iddsek Klubja 1106 Budapest, 40565/3
Kereszturi u. 6/a.
9. Egyiitt-egymasért Idések Klubja | 1106 Budapest, 42526/215
Harslevelii u. 17/a.
10. Szocidlis alapszolgaltatasok: 1102 Budapest, 39186/1/A/2 hrsz.
étkezés, hazi segitségnynjtas Ko6rosi Csoma Sandor tt 84 m?
40. ,,A” szekcio fsz. 006
i Orvosi rendeld 1106 Budapest, 42526/215
Harslevelii u. 19.
12. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 3891172
Salgotarjani u. 47.
13. Orvosi rendeld 1105 Budapest, 41853/0/A/2
Gergely u. 26.
14. Orvosi rendeld 1106 Budapest, 392146
Kerepesi ut 67.
15. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38916/12
Hungéria krt. 1-3.
16. Orvosi rendeld 1108 Budapest, 42309/57
Ujhegyi sétany 13-15.
17. Orvosi rendeld 1107 Budapest, 38315/68
Ul16i at 128.
18. Orvosi rendeld 1107 Budapest, 38315/74
Ul118i ut 136.
19. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38924/95
Pongrac ut 19.
20. Orvosi rendeld 1105 Budapest, 41400/5
Zsivaju. 2.
21. Gyermekfogaszati rendel6 1101 Budapest, 38440/25
Kobanyai ut 47.
22. Fogaszati rendel 1101 Budapest, 38440/23
Kobanyai 1t 45.
23, Kozponti Iranyitas 1105 Budapest, 41448
Intézményvezetd Thész u. 26.
Szocialis Ellatasi Egység
Vezetdje
Egészségiigyi Ellatasi Egység
Vezetdje
Uzemeltetési Csoport
24. Védondi Szolgalat 1105 Budapest, 41397/2/A/153
Korosi Csoma Sandor 1t
43-51.
25. MAV-telepi K6zosségi Haz 1101 Budapest, Hungaria 38916/9

krt. 1-3. 30. épiilet




Adéhatosagi azonositoszam: 15823137-2-42

Telefon: 06-1-262-2632
06-1-261-8183
Telefax: 06-1-264-3099
E-mail: barka@bkhk.hu
WEB oldal: www.bkhk.hu

III. AZ INTEZMENY FELADATAI

Az Intézmény a szolgéltatasi korébe tartozd alaptevékenységét a szocialis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. térvény, tovabba a Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének ,,A szocidlis ellatasokrol szold 4/2019. (IL. 22.), énkorményzati rendelete”, a ,,A személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol szo16 15/2016. (IX. 23.) 6nkormanyzati rendelete” alapjan végzi.

1. Az Intézmény alaptevékenysége korében ellatott feladatok
1.1. A szocidlis alapszolgaltatasok keretében
Segitséget nyujt a raszoruldk részére 6nallo életviteliik fenntartasaban, egészségi, mentalis, vagy mas
okbdl eredd problémaik megoldasaban.
csaladsegités
étkeztetés
hazi segitségnyujtds
idosek nappali elldtdsa
hajléktalan személyek elhelyezése dtmeneti szdlldson
kozosségi ellatas

a)
b)
¢)
d)
€)
f)

1.2. A gyermekjoléti alapelldtdsok keretében

Hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkodlcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

a) gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzése, csaladban torténd

b)

nevelése, veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezése

csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgdltatdsai:

utcai szocialis munka: gyermekek és fiatalkortak utcai gondozésa, intézménybe torténd
integralasa

kérhazi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egyiittmiikodve a szocialis n6vérrel, krizis helyzetben 1év6 varandos
kismamak segitése

krizis telefon (gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgdlat): tigyeleti rendszer a krizis
helyzetek elharitdsara nyujtott tanacs-adas és/vagy tajékoztatas

kapcsolattartasi iigyelet: kiilon €16 sziilok gyermekeikkel torténd kapcsolat-tartdsanak
biztositasa

dvodai — iskolai szocidlis segitG tevékenység: koznevelési intézményekben végzett egyéni,
csoportos és kozosségi szocilis segité munka

a specialis szolgéltatasokhoz kapcsoldéddan szabadidds, kozosségi programok szervezése

¢) jogi tajékoztatas, pszichologiai tandcsadds
gyermekek dtmeneti gondozdsa
€) Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum: az Intézmény ellatja a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

d)

mikddtetésével kapcesolatos feladatokat.

1.3. Az egészségiigyi alap és szakelldtds keretében
a) haziorvosi elldtds,

b) védondoi ellatds

¢) ifjusag- egészségiigyi ellatas,

d) szdajsebészeti szakelldtas,



e) fogdszati rontgen ellatds,

2. A kormanyzati funkcidk szerint alaptevékenységek

Megnevezés Kod
Héziorvosi alapellatas 072111
Héziorvosi tigyeleti ellatés 072112
Fogorvosi alapellatas 072311
Fogorvosi szakellatas 072313
Foglalkozés-egészségiigyi alapellatas 074011
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjusag- egészségiigyi gondozas 074032
Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés 095020
Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben 096015
Id6ések nappali ellatasa 102031
Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043
Hajléktalanok atmeneti ellatasa 107013
Szocialis étkeztetés 107051
Hézi segitségnyjtas 107052
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés 104037
Szocidlis szolgéltatasok igazgatésa 109010

3. Az alaptevékenységet szabdlyozo jogszabalyok

— 2011. évi CXCV. térvény az allamhéztartasrol

— A Magyar Koztarsasag hatalyos koltségvetési torvénye

— 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

— 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogéallasarol

— 2000. évi C. torvény a szamvitelrél, és annak modositasai

— 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol

— 1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

— 2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirnl

— 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

— 2011. évi CXILI. térvény az informacios és 6nrendelkezési jogrol

— 368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol

— 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél

— 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérol

— 38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriil6é egyes leggyakoribb gazdasagi
események kotelezd elszamolasi modjarol

— 217/1997. (XII.1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi
LXXXIIL térvény végrehajtasarol

— 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl

— 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrol
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— 43/1999. (. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok Egészségbiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabélyairl

—  4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet a haziorvosi, és fogorvosi tevékenységrdl

— 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti véddénoi ellatasrol

- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola egészségiigyi ellatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

— 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

— 29/1993.(IL.17.) korm.rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijarél

— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet, a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szociélis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl

— 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatasok
igénybevételérol

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A MUKODES RENDJE, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, ENGEDELYEZETT LETSZAMA, FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény létszdmkerete: 200,25 statusz.
Az Intézmény szervezeti abrajat az SZMSZ 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az Intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendeltségi
viszonyban mikddnek.
A szervezeti struktira Osszetett, ezért kiemelkedd fontossagi az egymas mellé rendelt szervezeti
egységek magas szintii egyiittmiikodése.
Az eltérd tevékenységli szervezeti egységek munkéjat az Intézményvezetd hangolja Sssze.
Az intézmény munkatarsait az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat.
Az Intézményvezeté tavollétében a szocialis ellatasi egység szakmai vezetd megosztott jogkorrel
helyettesiti.

1.1. Az Intézményvezetéi iranyitas ala rendelt vezetdk és munkakorok:
—  Kozponti iranyitas:
—  Szocialis Ellatasi Egység vezet (4ltalanos helyettes)
—  Uzemeltetési Csoportvezetd
—  Adminisztrator
—  Pénziigyi Csoportvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai egységvezetd
—  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
—  Egészségiigyi Ellatasi Egység vezetd (egészségligyi ligyvitelszervezd)

1.2. A Szocialis ellatasi egység szakmai vezetd iranyitésa ala rendelt vezetdk és munkakorok:
— Id6sek Nappali Ellatasa (klubok) szakmai vezetdje

Vezetd gondozond hazi segitségnynjtas és étkeztetés

LELEK - Pont Hajléktalan ellatas szakmai egységvezetdje

Pongrac és MAV-telepi Kozosségi Haz szakmai egységvezetdje

1.3. Uzemeltetési csoportvezetdi iranyités ala rendelt munkakorok:
— Takaritd
— Gépkocsivezetd/informatikus
— Informatikus
—  Kézbesitd
— Betegirdnyito
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— Anyaggazdalkodd

— Iratkezeld tligyintézd

—  Gépkocsivezetd/karbantartd
— Adminisztrator

1.4.Pénziigyi Csoportvezetdi iranyitas ala rendelt munkakorok:
- pénziigyi ligyintézo
- munkatigyi eléadok

1.5. Egészségiigyi ellatasi egység vezet ald rendelt munkakorok:
— Egészségiigyi adminisztrator
— Szajsebész szakorvosok
— Szajsebészeti asszisztensek
— Fogéaszati rontgen asszisztensek
— Haziorvos
—  Apol6 (haziorvosi ellatas)
— Iskolaorvos (megbizéssal)
— Iskola védénok
—  Teriileti védonok (védonoi referens)

1.6. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdi iranyitas ald rendelt munkakorok:
- Specialis szolgaltatasok csoportvezetdje ala rendelt munkakorok:
o Fejlesztd pedagdgus /tanacsado/
o Utcai szocialis munkasok /tanacsadd/
o Kapcsolatiigyeleti munkatarsak /tanacsado/
o Koérhazi szocialis munkas (- osztott munkakorrel-)
o Ovodai — iskolai szocialis segitok
— Esetmenedzserek
— Szocialis diagndzist készitd esetmenedzser
— Pszicholdogus - gyerek, feln6tt- /tanacsadd/
— Jogész
— Csalad-rendszer terapeuta
— Szocialis asszisztensek
— Adminisztrator
— Takarito/kézbesitd

1.7. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdnak vezetdi iranyitas ala
rendelt munkakorok:
— Csaladsegitok
— Szocialis asszisztensek
— Hatralékrendezési tanacsadok
— Munkavallalasi tanacsado
— Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum koordinatora

1.8. Gyermekek Atmeneti Otthona vezeti iranyitas al4 rendelt munkakorok:
— Csaladgondozd, neveld
— Csecsemd- és kisgyermekgondozo
— Nevel6tanar
— Gyermekfeliigyel6k
— Gyermekvédelmi asszisztensek
— Adminisztrator
— Takarito
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1.9. Id6sek Nappali Ellatasa (klubok 4 telephelyen) szakmai vezetéi iranyités ala rendelt munkakorok:

— Terapias munkatars

— Gondozok

— Takaritok

— Konyhai alkalmazottak

1.10.  Vezetd gondozénd iranyitasa ala rendelt munkakorsk:
— Hazi segitségnyujtés (szocialis gondozdk)
— Szocialis étkeztetésszervezok

1.11.  LELEK - Pont vezetdi iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak
— Szocialis segitok
— Takarité

1.12.  Pongrac és MAV-telepi Ko6z6sségi Haz vezet6i iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Csaladgondozod
— Takaritd

2. Azintézmény miikodési rendje

Az intézmény nyitva tartasa (ligyfélfogaddsa) telephelyenként valtozd, az alabbiak szerint:

A tanitési sziinetek alatti nyitva tartasrdl az intézményvezetd kiilon rendelkezik.

Telephely Cime Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
megnevezése
Bérka Kobanyai 1105 Budapest, 7.30-16.00 7.30-16.00 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-13.30
Humanszolgaltatd | Théasz u. 26.
Ko6zpont
Igazgatosag
Csalad- és 1105 Budapest, 14.00-18.00 | 8.30-17.00 14.00- 8.30-17.00 | 8.30-13.00
Gyermekjoléti Thasz u. 26. 17.30
Ko6zpont Csalad-
és Gyermek;joléti
Szolgalata
Csalad- és 1104 Budapest, 14.00-18.00 | 8.30-17.00 14.00- 8.30-17.00 | 8.30-13.00
Gyermekjéléti Madi u. 86. 17.30 Kapcs. iigy.:
Ko6zpont Kapes. iigy.: Péntek:
15.00- 13.00-18.00
Szombat:
1500 10.00-13.00
Minden év
augusztus  elso
két hetében
sziinetel
Gyermekek 1101 Budapest, Allandé jelleggel, megszakitas nélkiili munkarendben
Atmeneti Otthona Salgdtarjani Gt 47. hétvégén és iinnepnapokon is
Hazi 1102 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
segitségnyjtas, Kérosi Csoma S. ut
szocialis étkeztetés | 40. fszt. 6.
Pongrac Id6sek 1101 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Salgdtarjani 1t 47.
Oszirozsa Idések 1105 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Roman u. 4.
Borostyan Iddsek 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Kereszturi u. 6/a.
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Egylitt — egymasért | 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
1d6sek Klubja Harslevelii u. 17/a.
LELEK - Pont 1108 Budapest, 8.00-22.00 8.00-22.00 8.00-22.00 | 8.00-22.00 8.00-22.00
Maglddi at 143.
szombaton
és
vasarnap is
Pongrac Kozosségi | 1101 Budapest, 9.00-19.00 9.00-19.00 9.00-19.00 | 9.00-19.00 9.00-19.00
Haz Gyongyike u. 4.
MAV-telepi 1101 Budapest, 9.00-13.00 13.00-17.00 | 9.00-13.00 | 13.00-17.00 | 9.00-13.00
Ko6zosségi Haz Hungéria krt. 1-3.
30. épiilet
Egészségiigy alap Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat a haziorvosi és
és szakellatas gyermekorvosi szolgaltatast végzokkel kotott kiilon megallapodas szerint
rendeldi

3. Az Intézmény szervezeti egységeinek megnevezése és engedélyezett 1étszima

Megnevezés Engedélyezett
statusz

Szocialis ellatasi egység:

- LELEK - Pont ellatasi egység 755

- Pongrac Kozosségi Haz egység 2.5

- MAV-telepi K6zosségi Haz egység 1,25

- Id6ések Nappali Ellatasa 16

- Hazi segitségnyujtas és étkeztetés 21
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata 29
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 33
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi egység 9
Egészségiigyi alap és szakellatés 49
Intézménylizemeltetés 22
Ko6zponti irdnyités 10
Osszesen: 200,25

A Barka a jogszabalyokban elirt kotelezd feladatainak ellatdsa érdekében megbizasi és vallalkozasi
szerzbdéssel biztosit jogi tanacsadast, csaladterapias szolgaltatast, a munkatarsak részére szupervizori
szolgaltatast, foglalkozas-egészségiigyi alapellatast és a LELEK - Pont szdmara orvosi ellatast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata
4.1. Szocidlis elldatadsi egység feladata
A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezet6 kozvetlen feliigyelete, iranyitasa ala tartozé onallo, szervezeti
egység a Lélek - Pont Hajléktalan ellatis vezetGje, a Pongrac Kozosségi Haz szakmai vezetdje, a
vezeté gondozénd, a hazi segitségnyijtast végzé személyek és étkezésszervezok, valamint az idosek
nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetdje.
Az elkiiloniilt (4 klub) szakmai vezetését, munkajuk koordinalasat és az Intézmény tébbi szakmai
szervezeti egységével valé kommunikaciot, a klubok szakmai vezetdje latja el.

4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik az Intézmény, akik arra 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek. Etkeztetésben részesiilhetnek azon igényldk is, akik ennek biztositasara erre koruk
vagy egészségi dallapotukndl fogva nem képesek. Az étkezés igény szerint lehetséges helyben
fogyasztassal, illetve hazhoz szallitissal. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota azt
indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevé részére diétas étkeztetést is biztosit az
Intézmény.
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4.1.2. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas az ellatottak otthonaban nyujtott olyan gondozasi forma, amely sziikség szerinti
segitséget nyujt a fogyatékos, szocialis vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé személyeknek. A hazi
segitségnyujtds keretében szocidlis segités és/vagy személyi gondozis biztosithatd. A szolgaltatas
igénybe vételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd éltal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi
sziiksegletének vizsgélatdt. Az intézményvezetd meghatalmazza a vezetd gondozét a gondozasi
sziikséglet vizsgalatara és az Ertékeld Adatlap alairasara.

4.1.3. Idosek Nappali Elldtisa (klubok)
Nappali ellatas keretében a sajét otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szorul6 emberek ellatasarél gondoskodik az Intézmény. Az
ellatas keretében napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitédsara és fenntartdséra, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni étkezésre is lehetéség nyilik. Cél az
ellatottak szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyuijtott szolgaltatdsok szervezése és
oOsszehangolésa, egyéb szolgaltatasok megismertetése és az azokhoz vald hozzajutas tAmogatésa.

4.1.4. LELEK- Pont Hajléktalan elldtds

A Kobanyal Lakhatasi, Eletviteli, Lelki- -segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési, K6zosségi Programnak
(LELEK — Program) a k6banyai hajléktalan személyek komplex rehabilitdcidja a fo feladata. Célja a
hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaeré-piaci integrécidjanak megteremtése, és fenntarthaté, hosszi
tavi megoldés a hajléktalansag jelenlegi problémainak (munkalehetéség, lakhatas) lekiizdésére. A
programba keriils személyek gondozasanak alapja az egyéni gondozasi és fejlesztési terv, mely
tartalmazza a szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi feladatokat. Az igy 1étrejovo cselekvési terv
szerves része a kliens €s a szolgaltaté kozott létrejové megallapodésnak. Szakmai team dont a programba
keriilésrél, az ellatand6 személy kora és egészségi allapota alapjan.

A Lélek - Pont feladata Kébanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, informéciot nyujt, sziikség
esetén megfelel§ ellatasba irdnyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehet6ségek
feltardsa, a sziikséges szolgéltatisok meghatarozasa, illetve biztositdsa. Adminisztrativ és
szolgaltatasszervezd kozpontként is miikddik, szociélis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat 1at el. A
LELEK — Hazakban 2-3-4 agyas szobdkban nyilik lehetdség az elhelyezésre, téritésidij mentesen. A
Program elemeit teljesité, aktivan egyiittmiikodé kliensek esetében javaslattételre nyilik lehetség,
onkormanyzati bérleménybe valo tovabb koltozésre, melyet a programban eltdltott idd, elotakarékossag
Osszege, pénzkezelés, jGvedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normék kévetése, a lakokdrnyezetben
vald egyiittélés mindsége, lakogyilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel, valamint az absztinencia
betartésa alapjan keriil Osszedllitasra. A széllasra barmely részorult személy kezdeményezheti felvételét,
azonban bérleménybe val6 tovabblépésre csak koébanyai illetékességii hajléktalan személy jogosult.
Utogondozas keretében a kikoltozés utan is folytatédik a segité munka.

4.1.5. Pongrdc Kozosségi Hiz
A konzorciumi formaban miikod6 palyézat 2012-ben indult, a Kis-Pongrac lakételep szociélis céli varos-
rehabilitdciojanak megvaldsitasi teriileteként. A palydzatban a kozosségi szolgéltatdsok 5 éven keresztiil
torténd fenntartdsat vallalta az Intézmény. Ezen kozosségi szolgéltatasok a kézmiives foglalkozasok,
szamitégépes ismeretek oktatds, mese-kucko, tanulasfejlesztés, iskolai el6készitd csoportok alakitasa,
képzések formajaban valésulnak meg.

4.1.6. MAV-telepi Kozosségi Hiz
A Budapest Foévaros X. Keriileti K8banyai Onkorményzat 299/2018. (VIIL 30.) szamu Képvisels
testiileti hatérozata alapjan 2018. augusztus 30-4n megalapitotta MAV-telepi Kozosségi Hazat. A
kozdsségi haz mikodtetésével az onkorményzat célja, hogy a MAV-telepen é16 k6zosség minden tagja
megtalalja a szdméra sziikséges szocidlis, kulturalis, kozOsségi szolgéltatasokat. A kozosségi héz, helyet
biztosit olyan vonzo6 és érdekes programoknak, melyek minden korosztaly szamara figyelemfelkeltéek
lehetnek (idések internetklubja, baba-mama klub, sport- és fejleszté foglalkozasok).
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4.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi egység feladata
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyua elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamiigyi osztily elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nydjtéd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

utégondozast végez - az otthont nyajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozést végez,
illetve a gyamiigyi osztaly megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
készenléti szolgalat ellatasa.

Specialis feladatok:

tandcsadas: pszicholdgiai, jogi, fejlesztd, ill. gyogypedagogiai tanacsadas biztositasa,
szabadidés programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds
programokat nyujtd szervezetekrdl), kozvetitése,

koordinalja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat,

konfliktusok megoldasanak el6segitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio, csaladterapia,
mediacio)

telefonos készenléti szolgalat: az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriil krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa

utcai, lakotelepi szocidlis munka: a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyezteto,
szabad idejét az utcan t6ltd, kallodo, csellengd gyermekek felkutatasa, segitése, és intézményi
ellatasba kozvetitése

kérhazi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egyiittmilkodve a szocialis névérrel, krizis helyzetben 1évé varandos
kismamak segitése

6vodai — iskolai szociilis segité tevékenység: szocialis segitd szolgiltatds a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében; kdznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a
gyermekek csalddjainak és a koznevelési intézmények pedagdgusainak tdmogatdsa a szocidlis
munka eszkoztaraval.

szocidlis diagnézis: Egy atfogo felmérése a szocidlis ellatérendszerben résztvevoknek arrol,
hogy milyen igényei, sziikségletei vannak, és ehhez kapcsolddéan alakitanak ki egy
szolgéltatascsomagot az igénybe vevo problémainak a megoldasara.

Szakmai timogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalat szamara.

A klienseknek biztositott szolgaltatasok:

Onkéntesen is igénybe vehetd szolgaltatasok: jogi, pszicholégiai tanécsadds, més ellatasba kozvetités,
mediacio, csaladi konzultacio.

4.3. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata elldtdsi egység feladata

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csalddok szadmara, illetve az ilyen helyzetekhez vezeté okok megel6zése,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyijtott szolgaltatas.
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Az Intézmény a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszert
miikddtet. A csaladsegités keretében az Intézmény biztositja:

a szocidlis életvezetési tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni csoportos készségfejlesztést,

kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatdsokat.

Az adésséagterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal é18k, tartds munkanélkiiliek,
szenvedélybetegek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyijt.
Bélesddei szocidlis munkét végez, egyiittmiikodve az egyesitett bolesddék vezetdjével.

A gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében a kdvetkezd feladatokat végzi:

Tamogatéasokrol valé tajékoztatas, azokhoz valé hozzéjutas segitése,

A csaladsegitési, csaladtervezési, pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutés megszervezése,
Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban valé részvétel,

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté elldtashoz valo hozzéjutas szervezése,
Szabadid6s programok szervezése,

Kozremiikddés hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A veszélyeztetettséget észleld- €s jelzbrendszert mikaodtet,

A gyermekvédelmi jelzOrendszerhez kapcsolédd —feladatokat —szervezi, tevékenységét
Osszehangolja,

A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
Téjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szdndékaval torténd elhelyezésének lehet6ségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasara,
Kozremikodik a csaladi  konfliktusok megoldasanak eldsegitését, Kkiilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A fentieken tul:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocilis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

Meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslidsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziilsi hélozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat,

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnél 1ij ellatasok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Nyilvéntartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

Tarsadalmi leszakadast megel6z6 tevékenységek:

Hés utcai Informéciés Pont miikddtetése. Heti 1 alkalommal szakképzett szocidlis munkasok
varjak a kornyék lakosait. A szolgéltatds nyujtés célja a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz
valé hozzijutds megkonnyitése, a hivatalos dokumentumok kitdltésében segitségnyujtas,
tandcsadas lakhatasi nehézségek esetén, szolgaltatdsok kozvetitése (addssagkezelés,
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munkavallalasi tandcsadés, jogi tandcsadas, pszichologiai segitségnyujtas, addiktologiai ellatas,
stb), életvezetési tanacsadas, tdjékoztatas a keriiletben elérhetd szolgaltatasokrol.

— Egyiittmiikodés a Kébanyai Onkormdanyzattal a leszakad6 lakorészekben (Hés utca) é16 csaladok
tarsadalmi reintegraciojaban. A szolgaltatds nyujtasanak a célja, hogy azok a csaladok, akik 1j
lakasbérleti szerzddést kotnek az Onkormanyzattal, az 0j lakasba, kornyezetbe vald koltozést
kovetden 1 évig komplex szakmai segitséget kapjanak. A program célja, hogy a csalddokat
segitsiik az 1j lakokornyezetbe vald beilleszkedésben, lakhatdsuk stabilizdlodaséban. A
csaladokkal az elsd talalkozast kovetden egy komplex sziikségletfelmerés torténik, a szocialis
diagnoszta bevonaséaval. A pontos sziikségletek felmérése utan az els6 negyedévben egy intenziv
segitd terv keriil kidolgozasra. A fokuszt az egy éves gondozis végéig a havi egyszeri
hatralékkezelési, haztartasgazdalkodasi tandcsadas, valamint a csaladsegitdé szakemberrel valéd
havi 1-2 alkalommal térténd szocialis segitdé munka adja. Amennyiben a csaladi sziikségletek
erdteljesebb megsegitést igényelnek, ugy természetesen ennek megfeleléen alakul a segitdi
tervezés. Negyedévente a helyzetértékelést kovetéen a célok, lehetdségek, problémak tjra
fogalmazasa torténik meg, valamint a sziikséges szakemberek bevonédsa pl.: pszicholdgus,
addiktolégiai konzultans, munkavallalasi tanacsado. ..stb. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

4.4. Gyermekek Atmeneti Otthona feladata

— Az otthonban gondozott gyermekek apolasanak, feliigyeletének ellatasa,

— Az ellatottak életkoranak, és allapotdnak fiiggvényében oktatasi, nevelési intézményekbe,
napkdzbeni ellatast biztositd intézményekbe vald eljutdsanak megszervezése, kisérése,

— A hélok és a kiszolgalo helyiségek tisztasaganak és balesetmentességének ellendrzése,
biztositasa,

— A gyermekek testi higiénéjének és ruhazatanak ellenérzése, ezzel kapcsolatos feladatok
elvégzése, a korosztaly fliggvényében,

— Kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozd szabélyok betartasaval,

— Az ellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, feliigyelete,

— A gyermekek feliigyeletének — otthonon beliil torténd - allandd biztositasa,

— Aktiv részvétel a gyermekek szabadidos tevékenységének szervezésében,

— A gyermekek egészségiigyi allapotanak nyomon kovetése, sziikség esetén orvosi ellatas
igénylése.

4.5. Egészségiigyi alap és szakelldtds egység feladata
4.5.1. Csaldd és névédelmi gondozds (védondk)
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett miikodnek, teriileti
ellatasi kotelezettséggel. Munkajukat az illetékes gyermekorvos, illetve a védéndi referens irdnyitésa alatt
végzik. Feladatuk tanicsadas, megel6z0 ellatds varandds anydk szdméra és a 0-6 éves korosztaly
jogszabalyban meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

4.5.2. Felnott haziorvosi alapelldtds
Feladata a Budapest, Févaros X. keriilet K&banyai Onkorméanyzat altal rendeletben meghatérozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozzé tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok ellatasa. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az
OEP szerz6dés hatdrozza meg. Az intézmény gondoskodik a haziorvosok koordinacidjaval kapcsolatos
feladatok ellatasarol.

4.5.3. Fogaszati szakellatdas
Feladata a keriileti lakossag fogészati rontgen és dento-alveolaris sebészeti ellatésa, mely kiegésziti €s

teljessé teszi a keriilet fogészati alapellatasat.
4.5.4. Ifjusdg egészségiigyi gondozds (iskola egészségiigyi szolgdlat)

Budapest Févaros X. keriiletének oktatési, nevelési intézményeiben 1évok ellatasa, sziirés, megeldzési
tevékenység, véddoltasok, egészségnevelés.
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4.6. Kozponti iranyitds feladata

Az Intézmény irdnyitdsdval Osszefiiggd szakma-specifikus feladatok, lizemeltetés ellatdsa, a
szolgaltatasokat igénybe vevd személyek adatainak védelme, adatszolgaltatasok, képzés, képviselet,
kapcsolattartas. Az intézményiranyitasi szervezet része az intézményvezetd, a szocialis ellatasi egység
szakmai vezetdje, és a munkajukat segitd személyek. A pénziigyi tligyintéz6 feladata az Intézmény éves
koltségvetésének Osszeallitasa, az elSiranyzatok valtoztatiséval kapcsolatos intézkedések elkésztése,
pénziigyi beszamolok készitése. A munkaiigyi feladatok az 6nallé bérgazdélkodas, személyi juttatasok,
kotelezettség véllaldsok dokumentumainak elkészitése, tovabbképzések, be- és kilépd dolgozdk iratainak
a KIRA rendszerben torténd rogzitése.

5. Az Intézményen beliili kapcsolattartas rendje
5.1. Intézményvezetii értekezlet
Az értekezletet az Intézményvezet hivja 6ssze havonta 1 alkalommal.
Tagjai:
— Intézményvezetd
— Szocialis ellatasi egység vezetd (altalanos helyettes)
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata szakmai egységvezetd
— Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai egységvezetd
— Specidlis szolgaltatasok csoportvezetd
— Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
— Pongrac Kozosségi Haz szakmai egységvezetd
— LELEK - Pont szakmai egységvezetd
— Egészségligyi ellatasi egység vezetd
— Iddsek nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetdje
— Vezetd gondozond
— Uzemeltetési csoportvezetd
— Pénziigyi csoportvezetd
— Munkatigyi tligyintézd

Az értekezlet megtargyalja:

- a hatarid6s feladatokat,

- intézmény szakmai munk3ajat,

- jogszabalyviéltozas, szakmai modszertani el6irasok alapjan a szervezet miikddésével kapcsolatos
véltoztatdsokat,

- az éves munkatervet és értékeli annak teljesitését,

- a szakmai egységek szakmai programjat, azok megvaldsulasat,

- a koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos jelent6sebb kérdéseket,

- az éves képzési €és tovabbképzési tervet,

- az intézmény valamennyi dolgozdjat érint6 élet- és munkakoriilményeket befoly4soléd kérdéseket.

A vezetdi értekezlet iilésérol emlékeztetdt kell felvenni, melyet az intézmény szakmai egységének vezetdi

megkapnak, és ismertetik beosztott munkatarsaikkal az abban foglaltakat.

5.2. Ondllé szakmai egység értekezlet
Az értekezletet az adott részleget iranyit6 vezet6 hivja dssze havonta 1 alkalommal.
Az egyes értekezleteken megtdargyaljak:
— arészleg eltelt idoszakban végzett munkajat,
az észlelt hianyossagokat és annak megsziintetési modjat,
a részleg munkafegyelmét,
a részleg elétt allo feladatokat, a Kozpontban intézményvezetdi értekezleten elhangzottaknak
megfelelden
a dolgozok javaslatait.
Az értekezletet a szakmai vezetd vezeti. Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni, amelyet a
munkatéarsakkal ala kell {ratni. Az emlékeztetd egy példanyat az Intézményvezets és az Altaldnos
Szakmai Intézményvezetd-helyettes szdmara meg kell kiildeni.

|

|
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5.3. Horizontdlis esetmegbeszélo csoportok

Az egyes szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valé munka sordn az
Osszehangolt és hatékony segités érdekében hetente esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet a
szakmai vezetok, vagy az altaluk megbizott munkatars szervez és vezet.

V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELADAT - ES HATASKORE

1. Az Intézmény vezetése, a vezetok feladata és hataskore

1.1. Intézményvezeto feladata, hatdaskore és felelossége

— Az Intézmény valamennyi dolgozdja tekintetében — gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi
jogokat, a fegyelmi jogkort.

— Felelés az intézmény minden szervezeti egységének szakszerii, és a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld miikodéséért, valamint az SZMSZ betartasaért és betartatasaért.

— Iranyitja, dsszehangolja és ellenérzi a szakmai egységek munkajat és egyiittmiikodését.

— Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi a kozvetlen iranyitasa ala tartozé dolgozok munkajat.

— Figyelemmel kiséri, értékeli az Intézmény miikodési feltételeit, elemzi a miikodés szakmai
hatékonysagat, és sziikség esetén jelzéssel él a fenntarto felé.

— Ertékeli az ellatottak, hozzatartozok véleményét az intézmények miikodésérél, a szolgaltatasok
szinvonalarol.

— Végzi a panaszok, kozérdekli bejelentések kivizsgilasat és ennek alapjan sajat hataskorben
intézkedik, tovabbitja a dokumentaciot a feliigyeleti szerveknek, illetékes forumoknak.

— Gondoskodik az ellatas igénybevételét megalapozd kétoldalti megéllapodasok megkotésérol.

— Gondoskodik az Intézmény miikodéséhez sziikséges belsd szabalyzatok elkészittetésérdl, és
azokat jovahagyja.

— Elkésziti, illetve elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, €s miikodésével
kapcsolatos szakmai beszdmolokat.

— Felelds a szakmai és gazdasagi vonatkozast intézkedések idoben torténd megtételéért, a szakmai
egységek kozotti munka koordindlésaért.

— Felelés a munkaltatdi intézkedések szakszertiségéért.

— Munkavégzése soran egyiittmikddik az Intézményt fenntarté onkormanyzattal, annak vezetdivel.
Az Intézmény miik6désérol folyamatosan tajékoztatja az 6nkormanyzat illetékes vezetdit.

— Kapcsolatot tart a szakmai feladatkorébe tartozo tigyekben més onkorményzati intézményekkel,
civil- és egyhazi szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel.

— Ellatja az Intézmény képviseletét a fenntartd, és kiilsé szervezetek, illetve a lakossag felé.
Gondoskodik az Intézményen beliil a munkatarsak tovabbképzésének megszervezésérdl,
lebonyolitasardl, a képzések nyilvantartasarol.

— Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis problémainak alakulasét, dontés-el6készitd javaslatokat
készit a problémakezelés modszereinek fejlesztésérol.

— Figyelemmel kiséri a kiilonféle palyazati lehetoségeket, javaslatot tesz palyazatokon valo
részvételre, gondoskodik a palyazatok elokészitésérol.

— Gyakorolja a bérgazdalkodéi jogkort az Intézmény egészére vonatkozoan.

— Felel6s az Intézmény leltaraban 1évo vagyontargyak rendeltetés-szerii hasznalataért.

— Az Intézmény feladatainak ellatasat szolgald kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi és
teljesitésigazolasi jogkort gyakorol. A torvényesség betartdsat, a gazdasagi események
szabalyossagat a Polgarmesteri Hivatal az érvényesités és az ellenjegyzés kizarélagos gyakorlasaval
biztositja. Meghatarozza a kiadasok €s a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.

— Felelésségének megallapitasara a felette munkaltatoi jogkort gyakorld polgarmester jogosult.

— Az Intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az Intézményvezetd
jogosult, tavolléte esetén az altala megbizott helyettes jogosult az Intézmény képviseletére.

— Tartés hidnyzas, vagy akadalyoztatas esetén helyettesitésére az intézményvezetd altalanos
helyettese jogosult

— Ellatja jogszabalyok szerinti adatszolgéltatdsi és nyilvantartasi kotelezettséget, betartja és
gondoskodik az adatvédelemmel és titoktartassal kapcsolatos eléirasok betartasarol.
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Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.2. Szocidlis elldtdsi egység vezetd — intézményvezetd dltaldnos helyettes feladata, hatdskore és
Sfelelossége

— Az Intézményvezetd tavolléte esetén a munkakdri leirdsdban meghatérozottak szerint ellatja az
intézményvezetdi feladatokat.

— A Szocialis szakmai vezet6t az Intézmény vezetdje bizza meg, illetve az Intézmény vezetdje vonja
vissza a megbizasat.

— A vezetésére sz016 megbizas a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII torvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Korméanyrendelet szerinti kinevezett vezetdi beosztasnak mindsiil.

— A Szocidlis szakmai vezetd teljes iranyitas jogkorrel iranyitja a hozza tartozo szervezeti egységet.

— Eves szinten szakmai munkatervet készit, az tigymenetet a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen
rendszeresen feliilvizsgalja és médositja.

— Koordinalja a szociélis feladatokat.

— Gondoskodik a szervezeti egységek szocialis szakmai feladataira vonatkozé jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és el6irasok betartasarol, a beosztott kdzalkalmazottak ezzel kapcsolatos ismereteinek
bovitésérdl és ellendrzi végrehajtasukat.

— Képviseli a szervezeti egységének dolgozoit a kiilonboz értekezleteken és forumokon, valamint
az intézményvezetd megbizasa alapjan kiilsé szerveknél.

— Modszertani irdnymutatast ad szervezeti egységeinek vezetSi részére, értékeli a szakmai
munkdjukat, és ennek alapjan szakmai javaslattal él az Intézményvezet felé.

— Szervezi, és figyelemmel kiséri az aldrendelt dolgozok tovabbképzését, vezeti a tovabbképzési
tervet vonatkozasukban.

— Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit Gssze a szakmai szervezeti egysége havi jelentései
alapjan.

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonbdzd palyazatokon vald
részvételre és kozremiikodik az elnyert palyazati programok szakmai megvalésitasaban.

— Feladatit a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szervezeti és miikodési szabélyzat, a munkakori
leiras, az intézményvezet6 utasitasai, és az etikai kodex szabalyainak megfelelden végzi.

— integritds szabalyzatban foglalt feladatait ellatja

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.3. Uzemeltetési Csoportvezets

Feladata az Intézmény miikodésével kapcsolatos feladatok szervezése, az intézményvezetd iranyitasaval,
az alarendelt munkatdrsainak napi, heti, havi, negyedéves és éves feladatainak (beosztasanak)
megtervezése, koordindldsa, ¢és ellenbrzése. Az egészségiigyi ellatési egység vezetdjének
kozremikodésével az orvosi rendeldk tisztasagi feltételeinek biztositasat, ellendrzését ellatja, az
anyaggazdalkodés, karbantartas és gondnoki feladatok, tovabba informatika irdnyitasat végzi, az ezekkel
kapcsolatos szerzddéseket el6késziti. Szervezi az intézményi feltjitasok (orvosi rendeldk) teendoit,
egyiittmiikddve a Kobanyai Vagyonkezel$ Zrt., a Polgarmesteri Hivatal és az egészségligyi ellatési
egység vezetdjével.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.4. Adminisztrdtor
Feladata a beérkezd posta iktatasa, iratkezelés a Kzpont iktatott irataival kapcsolatosan.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.5. Pénziigyi csoportvezetd
Feladata az intézmény kéltségvetésének Osszedllitésa, végrehajtasanak koordinacidja, a kotelezettség
vallalasok nyilvantartasa, szallitéi szamlék analitikus nyilvantartdsba rogzitése, nyomon kovetése,
bizonylatok alaki és tartalmi ellenérzése. Feladata a pénzforgalmi adatok rendszeres egyeztetése szakmai
egység vezetokkel, Polgarmesteri Hivatallal.
Feladata pénziigyi teljesitést kovetéen a pénziigyi bizonylatok fokonyv részére torténd elokészitése,
atadasa. Az alapbizonylatok elfogadas elétti alaki és tartalmi (szamszaki) feliilvizsgalata, a bizonylati

21



fegyelem betartdsa. Iranyitja a pénziigyi ligyintéz6 és a munkaiigyi eldadok munkajat, a koncepcio, a
koltségvetés Gsszehangolasat a bér és dologi kiadasokat illetoen.
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.6. Munkaiigyi eléado

Ellaitja a munkaerd- és bérgazdalkodasi, személyzeti, tovabbképzési feladatokat. Elokésziti a
munkaviszony létesitéséhez, valtoztatasdhoz, megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat. Elkésziti az
adatszolgaltatasokat Onkormanyzatnak, Magyar Allamkincstarnak. Naprakész nyilvantartasokat koteles
vezetni az intézmény személyi allomanyanak létszam és béradatairdl, mely alapjan az Int€zmény
vezetését folyamatosan tajékoztatni koteles. A pénziigyi tervezéshez sziikséges adatokat a pénziigyi
csoportvezetével egyezteti.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.7. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlata szakmai egységvezetoi

Az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellenérzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozési, szervezési €s
szolgaltatasi feladatok irdnyitasat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai irdnyitasa ala tartozd szervezeti
egység munkatervét és ellenérzi annak végrehajtasat.
Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezen eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatéi jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérdl. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz )
modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez kapcsoléddan
kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érinté jogszabalyok és onkorményzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelds a munkakorébe tartozo feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszeriiségéért, az
ellendrzés végzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozdinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi felelésségre vonasara. Gondoskodik az eléirt tovabbképzések
megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.8. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezets
Az intézményvezetd kozvetlen iranyitisaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellenérzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezési €s
szolgaltatasi feladatok iranyitasat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai irdnyitdsa ald tartozo szervezeti
egység munkatervét és ellenérzi annak végrehajtasat.
Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezen eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori
leirdsokat. Munkaltatoi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatérs
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérdl. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz )
modszerek és ellatasi forméak kidolgozésaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez kapcsoléddan
kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érintd jogszabalyok és 6nkorményzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelds a munkakorébe tartozo feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az Aaltala kiadott intézkedések helyességéért és jogszeriiségéért, az
ellendrzés végzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozdinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara. Gondoskodik az eléirt tovabbképzések
megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkoz6 jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.
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1.9. Egészségiigyi elldtdsi egység vezetd
Megbizasi illetve véllalkozoi szerzddéseket kot, és kezel az egészségiigyi ellatds személyi és targyi
feltételeinek biztositdsa érdekében. Megkati, illetve kezeli az intézmény hataskorébe tartozd, az orvosi
rendelék helyiségeit érintd bérleti szerzddéseket. Feladata az egészségiigyi szolgiltatds nytjtasara
Jjogosité miikddési engedély modositasanak kezdeményezése. Elkésziti a NEAK finanszirozasi szerz6dés
aktualizalasat, valamint a jogszabaly altal el8irt éves modositasokat. Kimutatast készit a NEAK bevételek
visszaigazoldsainak ellenérzése utan a fékonyvi konyvelés szédmara. Gondoskodik az egészségiigyi
szakmai minimumfeltételeinek biztositasardl, a jogszabalyban eldirt hitelesitések, kalibralasok
elvégeztetésérol.
Elldtja a Barka -vallalkozdé orvosok részére nyujtott- egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
szolgaltatasainak szakmai koordinacios feladatait.
Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozé szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és ellendrzi annak
végrehajtasat. Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozo egység dolgozéinak munkakori leirasat. Munkaltatd
Jjogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriilé uj munkatirs személyére. Gondoskodik az
éves szabadsagterv elkészitésérol, egyben a sziikséges helyettesitések megszervezésérol. Részt vesz a
vezetdi értekezleteken. Egészségiigyi és szocidlis dgazatot egyaréant érinté kérdésekben egyiittmiikodik a
szocialis szakmai egység vezetdjével. Egészségiigyi szakmai kérdésekben rendszeresen egyeztet a
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztalyaval.
Rendszeresen konzultél az iizemeltetési csoportvezetdvel és szakmai tamogatast nyujt az orvosi rendelék
takaritasat, betegiranyitasi feladatait valamint az egészségiigyi teriiletet érintd beszerzéseket,
megrendeléseket érintd szakmai kérdésekben. Egyiittmiikodik az intézményi feltjitasok koordinalasaban
az intézmény iizemeltetési csoportjaval, a Polgarmesteri Hivatallal, és a Kdbanyai Vagyonkezeld Zrt-vel,
az informacidkrol, hataridokrdl rendszeresen egyeztet az intézményvezetével.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolodd éves jelentések, beszamoldk, egyéb szakmai
dokumentumok elkészitése. Részt vesz a koltségvetés eldkészitd tervezésében. Figyelemmel kiséri a
teriiletére vonatkozd jogszabalyi véltozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.10. Idosek nappali elldtasa (klubok) szakmai vezetd
Szervezi a nappali ellatds feladatkorébe tartozé szolgéltatasok miikodtetését, a nappali ellatassal
kapcsolatos igények kielégitését, a szolgaltatasok jogszerli biztositasat, az elkiiloniilt telephelyen miikdé
klubok tevékenységének koordinalasat. Ellenérzi a kotelezden elbirt szakmai nyilvantartasok vezetését. A
szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori leirdsokat. Munkaltatdi jogkort nem gyakorol,
de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars személyére Elkésziti az éves szabadségtervet, egyben
gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérdl. Munkaja sordn kapcsolatot tart az intézmény
minden olyan szervezeti egységével, melynek tevékenysége kozvetleniil érinti a nappali ellatds munkajat,
a téritési dijak beszedésével és elszamolasaval kapcsolatos tevékenységét. Kdzvetlen munkakapcsolatot
tart a hazi segitségnyujtas vezetdjével és az egészségiigyi koordinatorral a folyamatos ellatds és az
egymasra €piilé szolgéltatasok igénybevételének biztositasa soran. Felel a nappali ellatassal kapcsolatos
adatszolgdltatds tartalmaért és jogszeriiségéért. A klubprogramok szervezésében kapcsolatot tart az
intézmény mas €rintett szakmai vezetdjével annak érdekében, hogy biztosithaté legyen a nappali ellatas
sokszinli €s vidltozatos kinlata, lehetové téve az érdekl6ddk szamara a vélasztasi lehetdséget.
Hozzitartozoi kozosség és oOnkéntesek kozosségének kialakitdsa é€s miikodtetése terén szervezd
feladatokat 14t el.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.11. Vezeto gondozond
A hézi segitségnytjtasi feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok
Osszehangoldsat, vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését végzi. Ellendrzi a szervezeti egység
részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Javaslatot tesz a felvételre keriild uj
munkatdrs személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérél. Folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozas irant felmeriild
igényeket, a tevékenységre vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartdsat, a szakmai szabalyok érvényre
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jutéasat. Felel a napi ellato tevékenység hatékonysaganak elosegitéséért. Sziikség esetén kapcsolatot tart
az ellatottak érdekeit érintd tevékenységet végzd szervezetekkel, egyénekkel, kozvetlen
munkakapcsolatot tart az egészségiigyi koordinatorral. A fenntarté megkeresésére kdrnyezettanulméanyt
készit. Sziikség esetén kezdeményezi az ellatottak mas tipusu ellatasat, felel a téritési dijak beszedésével
kapcsolatos szabalyok betartasaért.

Szervezi és irényitja a szocialis étkeztetést. Osszehangolja az egyes telephelyeken folyd étkeztetéssel
Osszefliggd feladatokat. Felel az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentacids és adminisztrativ teendokért.
Az intézményvezetd felhatalmazasa alapjan elvégzi a hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat. Szocialis segités vagy személyi gondozas biztositasat végzi, gondozasi
sziikségletet allapit meg.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.12. LELEK - Pont Hajléktalan ellitds szakmai egységvezetd
Ellatja a szervezési, szolgaltatisi feladatok Osszehangoldsat, vezetési feladatait, a végrehajtas
ellenérzését. Elkésziti a szakmai irdnyitasa ala tartozd szervezeti egység éves szakmai munkatervét, €s
ellendrzi annak végrehajtasat. Vezeti a kotelezéen eldirt nyilvantartasokat, annak folyamatos naprakész
allapotaért felel. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo egység dolgozdinak munkakdri leirasat.
Munkaltatd jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandé problémak kezelésében.
A vezet6i értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz j modszerek és ellatasi forméak kidolgozéséban.
Felelés a munkakorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések
helyességéért, jogszeriiségéért, az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozoinak jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés elokészitod tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakori leirdsokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.13. Pongric, MAV-telepi Kizisségi Hiz szakmai egységvezets
Ellatja a szervezési, szolgaltatasi feladatok Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtés
ellenérzését. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozd szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és
ellenérzi annak végrehajtasat. Elkésziti a kotelezen eloirt nyilvantartasokat, azoknak a (palyazatban
eldirt indikatorok, koltség kimutatdsok, jelenléti ivek, adatszolgaltatasok) folyamatos naprakész
allapotaért felel. Elkésziti a szakmai irdnyitdsa ald tartozd egység dolgozoinak munkakori leirdsat.
Munkaltaté jogkért nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nydjt a megoldandd problémak kezelésében.
A vezet6i értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz Uj mdodszerek és ellatasi forméak kidolgozaséban.
Felelés a munkakorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések
helyességéért, jogszeriiségéért, az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozoinak jutalmazasara, fegyelmi felelosségre vonasara.
Gondoskodik az el6irt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés elokészitod tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakori leirasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.14. Anyaggazdalkodo
Az Intézmény miikodésével Osszefiiggd intézmény-iizemeltetési feladatok végzése, a karbantartast,
javitast végzo cégek felé a hibak tovabbitasa, az elvégzett munkék ellenérzése.
A telephelyek anyagigényének Osszesitése és az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges anyagok,
eszk6z0k megrendelése, mennyiségi és mindségi atvétele. Az Intézmény al-leltarat és a személyi leltar-
nyilvantartasokat naprakészen vezeti. Biztositja a meghibasodott eszkdzok cseréjét, illetve javitasat.
Javaslatot tesz az eszk$zok selejtezésére. Részt vesz a leltar eldkészitésében és feldolgozasaban.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.
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1.15. Informatikus
Feliigyeli a gazdasagi, a szocidlis és k&zalkalmazottakkal, egészségiigyi szolgaltatok 4ltal ellatott
tevékenységek végzéséhez hasznalt szamitdgépes rendszereket. Biztositja a szamitogéppel végzett
tevekenységek hardver és szoftver ellatasat, az adatélloményok védelmét, azok mentését, biztonsagos
tarolasat. Elkésziti a NEAK felé megkiildendd elektronikus jelentéseket. Az intézmény informatikai
fejlesztésével kapcsolatos javaslatokat fogalmaz meg, koordinalja ezen tevékenységet.
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.16. Az iizemeltetés kisegitd feladatait végzé munkatdrsak
Az lizemeltetés kisegitd feladatait végz6 munkatarsak ellatjak az Intézmény épiileteinek karbantartéasat,
kertészeti feladatokat az intézményeken beliili teriileteken (gondnok, karbantartd), takaritdsat (takaritok)
adminisztrativ teend6ket, kézbesitést, kartonok kezelését (orvosi rendel6k), iratkezelési és irat
selejtezésre  el6készitési feladatokat (iratkezeld iigyintézd). A gépkocsivezetok feladata a
személyszallités, az anyagbeszerzés, alapanyagok és egészségiigyi feladatok ellatdsaval kapcsolatos
eszk6zok szallitdsa. Feladataikat az iizemeltetési csoportvezetd altal elkészitett beosztas szerint végzik.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.17. Haziorvosok
A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megelSzése és gydgyitdsa céljabol. A haziorvos rendelési idoben a betegeket - slirgds ellatast igénylo eset
kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A héziorvos legalabb a rendelési ideje egy
részeben, illetve a tanacsadds soran el6re programozhaté betegellatas keretében eléjegyzés alapjan végzi
a betegek sziirését, gondozasat és ellatasat. Feladatait részletesen jogszabalyok hatarozzak meg, foként a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szo16 4/2000. (IL. 25.) EiiM rendelet.
Feladatait a haziorvos rendel8jében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.
4. § (1) A gydgyité-megel6zd alapellatas keretében a haziorvos feladatkérébe tartozik kiiléndsen az
egészséges lakossdg részére nyujtott tanacsadas és sziirés, a beteg vizsgalata, gyogykezelése, egészségi
allapotanak ellendrzése, orvosi rehabiliticidja, illetve sziikség esetén szakorvosi vagy fekvObeteg-
gyogyintézeti vizsgalatra, gydgykezelésre vald utalasa.
A haziorvos feladatkorébe tartozik:

e aterhesgondozasban vald kdzremiikodés,

e akozegészségiigyi-jarvanyligyi feladatok ellatasa,

* azegeszségnevelésben és az egészségiigyi felvilagositdsban vald részvétel,

o sziirdvizsgilatok elvégzése és az egyes népegészségiigyi céli, célzott sziirdvizsgalatokban vald
kozremiikddés, valamint egyiittmiikodés az ellatési teriiletén ilyen sziirdvizsgalatot végzs
egészségligyi szolgaltatoval és a végrehajtasért felelds szervvel,

e kiilon jogszabalyban meghatarozott orvosi, orvosszakértéi feladatok,

e kiilon jogszabélyban foglaltak szerinti halottvizsgalat ellatésa.

e véddoltassal kapcsolatos tennivalok

o fertdz6 betegségekkel és fert6zd betegségekre gyanis személyekkel, kérokozéd-hordozékkal
kapcsolatos tevékenység,

e ¢ételmérgezések esetén sziikséges teenddk

A haziorvos sziikség esetén minden olyan kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedést megtesz, amely a
lakossag egészségének megovasa érdekében sziikséges. Az észlelt kozegészségligyi-jarvanyiigyi és
egeszsegligyi hiadnyossagokrol és az 4ltala megtett intézkedésrdl értesiti a févarosi és megyei
korméanyhivatal népegészségiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi keriileti) hivatalat.

1.18. Apolé (hdziorvosi elldtisban)
A haziorvosi ellétas korébe sorolt feladatokhoz tartozé apolasi tevékenységeket végzi a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi €s fogorvosi tevékenységrél szolé 4/2000. (II. 25.) EiiM rendeletben foglaltaknak
megfeleléen. Feladata a gydgyszerelés, vér- és valadékvétel, valamint az egészségligyi ellatds mas
szintjén elvégzendd vizsgalatokra valé elkészités.
Részt vesz a megelézés, sziirés és gondozés feladataiban, és konkrét gondozasi feladatokat is ellat.
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Feladata a beteg vizsgalatdhoz, gyogykezeléséhez sziikséges eszk6zok, anyagok el6készitése €s azok
ferttlenitése, sterilizalasa, és gondoskodas a szakszer(i tarolasardl és karbantartasarol.

A rendeldben hasznalatos gyodgyszerek szakszerli tarolasarol, kezelésérél gondoskodik.
Egészségnevelési, egészségiigyi felvilagositasi feladatai is vannak. Siirgds esetben - amikor a haziorvos,
illetve az iigyeletes orvos kihivasara nincs lehetéség - a mentészolgalat utjan a beteg siirgds ellatasat
megszervezi. A betegellatds soran egyiittmiikodik a szocidlis alapellatds korében miikddd hazi
segitdszolgalattal, a korhazi apolast kivalto otthoni szakapolast nyujté szolgaltatokkal és sziikség esetén
a védonoi szolgalattal.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.19. Nevelési - oktatdsi intézmény orvos

Feladata a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata. Alkalmassagi vizsgéalatok keretében:
szakmai alkalmassagi vizsgalatok, palyavalasztdsi tanacsadds orvosi feladatai, a testnevelési
csoportbeosztds elkészitése, gyOgytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-
egészségiigyi feladatok elvégzése. Ellatja a nevelési-oktatasi intézményekben a kozegészségligyi €s
jarvanyiigyi feladatokat, els8segélynyujtast és kornyezet-egészségiigyi feladatokat. Az ellatott
gyermekekrdl nyilvantartast vezet, kiilon jogszabalyok szerinti jelentéseket készit, valamint az elvégzett
vizsgalatokat, oltdsokat dokumentalja kiilon jogszabaly szerint az Egészségligyi Konyvben.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.20. Szdjsebész szakorvos

Feladata a fogorvosi és szdjsebészeti szakmai és etikai elveknek megfelelé mdédon a szajsebészeti
szakorvosi feladat ellatdsa. A szdmara kijel5lt munkahelyen azokat a gydgyitd, megel6z6, gondozo orvosi
feladatokat végzi, amelyek hivatottak a lakossag egészségét megdvni, betegségét gyogyitani, illetéleg
betegsége romlasit megakadalyozni. Szakmailag képezi magat. Részt vesz a kért konziliumok
ellatasaban. Koteles vezetni az eldirt dokumentaciot, és ezek naprakész allapotaért felelés. Koteles
alkalmazni az egészségiigyi tevékenységet tdmogatd, dokumentacios és teljesitménymérési adatokkal
kapcsolatos szamitastechnikai rendszert. Feladata az asszisztens szakmai tevékenységének ellendrzése, a
hataskorébe utalt rendeld miltkodésének személyi, targyi feltételeinek biztositasaban valo kozremiikodés.
Munkajat a hatalyos egészségiigyi jogszabalyok, az orszagos intézetek, szakmai kollégiumok altal kiadott
szakmai iranyelvek alkalmazasaval végzi.

Részletes feladatait a munkakori leiras rogziti.

1.21. Szdjsebészeti szakasszisztens
Ko6zvetlen szakmai felettese a szdjsebész szakorvos. Feladata az orvossal valo egyiittmiikodés a lakossag
szajsebészeti ellatasaban, a rendelés zavartalansiganak biztositasa, a gépek, miiszerek miikddésének
ellenérzése, a sterilizdlas biztositasa, a fogaszati és szdjsebészeti berendezések, miszerek, anyagok
gondos kezelése, az eldirt dokumentaciok vezetése, a szamitdstechnikai rendszer alkalmazasa, a
kiilonb6z06 kotelezo jelentések elkészitése.
Részletes feladatait a munkakéri leiras rogziti.

1.22. Fogaszati rontgen asszisztens
Feladata a fogorvosi alapellatas keretében rontgenfelvételek készitése. Elvégzi a rendeléssel kapcsolatos
adminisztraciés és dokumentécids feladatokat. A betegek és sajat sugarvédelmére érdekében betartja az
eldirasokat. Viseli, a dozimétert €s a munkavédelmi, sugarvédelmi egyéni védofelszerelést.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.23. Védondoi referens

Munkaltatéja az Intézmény vezetdje, felette szakmai feliigyeletet az illetékes korményhivatal keriileti
vezetd védoéndje gyakorol. Ellendrzi a védéndk részére kotelezéen eldirt szakmai nyilvéantartdsok
vezetését. Részt vesz a koltségvetés elokészitd tervezésében, irasban eljuttatja javaslatait az egészségiigyi
ellatasi egység vezetdje felé. Munkaltatoi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j
munkatars (védénd) személyére. Gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérél. Szervezi €s
ellendrzi a védondi feladatok zavartalan miikodését, a hataskorébe tartozd dolgozok munkarendjét,
munkafegyelmét, az etikai kdvetelmények betartasat. A védondi munkaval kapcsolatos kérdésekben
egyiittmiikodik az egészségiigyi ellatasi egység vezetdvel.
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Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.24. Teriileti védénd
Feladata
— andvédelem,
— a varandés anyak gondozasa, csalddtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, segitségnyijtas
gyermekagyas idészakban
— azujsziilétt kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa
— védénéi feladatok végzése az dvodaban
— csaladgondozas
— részvétel az egyéni és kozosségi egészséglejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalodsitasdban
A rendel8k vezetd védéndi ellatjdk a rendelét érinté kapcsolattart6i feladatokat (kulcsok kezelése,
riasztds, karbantartési igények).
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.,

1.25. Iskolavédoné

Feladata: az éves munkatervhez a védéndi feladatok Osszeallitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatérozott feladatok figyelembevételével. A tanulék
veédondi vizsgalata 6 éven feliilick esetében kétévenkent. Els6segélynyujtis. Az orvosi vizsgalatok
elokészitése. A védoltasokkal kapcsolatos szervezesi, elokészitési feladatok elvégzése. A kronikus
betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelének segitése. Részvétel az egészségtan oktatdsaban,
testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kérnyezet, az étkeztetés higiénés
ellendrzésében vald részvétel. Kapcsolattartas a sziilékkel, palyavélasztas segitése. Dokumentacio
vezetése (egészségiigyi torzslapok, Egészségiigyi Konyv, ambulans naplé, véddoltasok, szakorvosi
beutalasok, veszélyeztetettek nyilvéantartasa)

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.26. Egészségiigyi adminisztrdtor

Az egészségiigyi ellatasi egység adminisztracios, nyilvéntartasi, iktatasi, postazasi tevékenységét végzi.
Feladata a nyomtatvanyokkal kapcsolatos lgyintézés. Nyilvantartia az egészségiigyi ellatasi egység
dolgozdinak szabadsigat, ellendrzi a Jelenléti iveket. Elkésziti a tulérak elrendelését. Havonta
megrendeli a veszélyes hulladék elszallitasat. Rendszeresen felkeresi az egészségligyhoz tartozo
telephelyeket, ellendérzi a kifiiggesztett tdjékoztatasok aktualitasat, és a rendeldk esztétikus
megjelenését. Elkésziti a munkaruhazati koltségtéritések elszdmolasat, és nyilvantartasat.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza,

1.27. Specidlis szolgdltatdsok csoportvezets (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Iranyitja a szabadidds programok szervezését, a fejleszté pedagdgus munkéjat, az utcai szocialis munkat,
a korhdzi szocidlis munkat, a kapcsolat ligyeletet, valamint az évodai — iskolai szociélis segitd
tevékenységet
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.28. Utcai és lakételepi szocidlis munkds (Csaldd- és Gyermekjéléti Kizpont)

Kiépiti a kapcsolatot a kdzteriileten tevékenykedé munkajahoz illeszkedd szervezetekkel és az ellatékkal.
A lakohelyérol 6nkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feligyelet nélkiil
maradt gyermekeket felkutatja. Elésegiti ezeknek a gyermekeknek a lakohelyére torténd visszakeriilését,
sziikség esetén atmeneti gondozast, vagy egyéb gyermekvédelmi gondoskodast kezdeményez. A
csellengd gyermekeket, problémaik megoldasdra ellatisokhoz kozvetiti. Gyermekek €letveszélye vagy
maradand¢ stlyos kérosodésénak veszélye esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.29. Fejlesztd pedagégus (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Tevékenységét az egyéni banasmodra és az egyéni haladési {itemre szorulé gyermekek sziikségleteinek
megfelelden szervezi. Egyéni, illetve csoportos fejlesztd foglakozéasokat vezet a Csalad- és Gyermekjdléti
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Kozpont gondozaséban 1évd gyermekek szdmara. Gyermek— €s csaladi programokat, rendezvényeket
SZErvez.

A hatékonyabb fejlesztés érdekében az esetmenedzserrel torténd egyeztetés alapjan felkeresi a
gyermekek iskol4jat, felveszi a kapcsolatot a sziildkkel és csaladtagokkal.

A fejlesztés soran - lehetséges mértékben - csokkenti a tanuldsi nehézségeket és a magatartasi zavarokat,
eldsegiti a szocializaciot.

Részletes feladatkérét a munkakori leirds tartalmazza.

1.30. Kapcsolattartisi munkatdrs (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Szervezi a kapcsolattartds zavartalan lebonyolitasat. Nyilvantartja a kapcsolattartasi idépontokat €s a
szolgaltatast igénybe vevoket. Megallapodast kot a csaladdal, illetve ellendrzi a megkotott megéllapodas
szakszeriiségét.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.31. Esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Javaslatot tesz a
gyamiigyi osztaly felé a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételére. A gyamiigyi osztaly kirendelése
alapjan ellatja a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasat, utogondozast lat el. Részt vesz az
intézményi  értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken,  intézményi  tovadbbképzéseken,
rendezvényeken, sziikség esetén a vezetd vagy a team jovahagyésaval, hatésagi intézkedést kezdeményez.
Elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, tigyeletet lat el, fogadja a klienseket, illetve a gondozasaban allo
csaladok érdekében hozza érkezd személyeket, a szocialis munka szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban. Szakmai segitséget nyujt a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsanak.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.32.Jelzérendszeri felelos

Részt vesz az intézményi értekezleteken, teameken, esetmegbeszéldkon, esetkonferencidkon,
szupervizién. Részt vesz az intézmény altal szervezett megbeszéléseken, szakmai tovabbképzéseken.
Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatés rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal. A csaladsegit6t szakmai munkajaban tdmogatja és szervezi a jelzorendszeri tagokkal
folytatott egyiittmiikodés terén. Team értekezleten tajékoztatas nyljt a Szolgalat klienskore szamara
igénybe vehetd Uj szolgaltatasokrol , ellatisokrol. Heti jelenést készit a beérkezett jelzésekrol, melyet
tovabbit a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnak. A jelzésekrdl havi és éves statisztikat készit. A
jelzéseket adott esetben tovabbitja az illetékes szakmai csoport fele. Vezeti és folyamatosan frissiti az
észleld-és jelzérendszer tagjainak intézményi-szolgaltatdi listajat. A telepiilés lakosai szamara igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, és ellatasokrol intézményi szolgéltatoi listat allit dssze, melyet megkiild a
jelzérendszeri tagok szamara. Az éves gyermekvédelmi szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig
megszervezi. A jelzrendszeri tagok beszdmolojat bekéri és az éves tanacskozason Osszegzi. A
tanacskozast kovetden minden év 03.31-ig az éves tandcskozason elhangzottak alapjin a résztvevok
kozos allaspontjat figyelembe véve jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. Rendszeres és aktiv
munkakapcsolatot alakit ki a jelzérendszer tagjaival. Evente hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
hiv 8ssze a jelz6rendszeri tagok, tarsszakmak tanicskozasanak érdekében. Kapcsolatot tart az Orszagos
Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.

Részletes feladatkiorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.33. Szocidlis diagnozist készité esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont)

A szociélis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése soran az igénylo,
valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak, valamint
jogosultsagdnak megallapitisa. A sziikségleteknek megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek
megallapitasa. Az igénylé tdjékoztatasa a szadmdra szikséges szolgaltatasok elérhetéségérol vagy
hianyarol, sziikség esetén segitségnyijtas a szolgltatéval tortend kapcsolatfelvételben. A jaras teriiletén
elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ €s
egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informéaciok évenkénti aktualizalasa.
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1.34. Pszicholégus — felnéit, gyermek (Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont)
Az Intézményben (el8jegyzés alapjan) pszichologiai tanicsadast tart. Feladata a lelki problémakkal
Jelentkezd ligyfelek segitése, tanacsadas résziikre, szakellatasba irdnyitasuk. Pszicholégiai tanacsaddst
tart. Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait. Az egyénekkel és csaladokkal kozosen
konfliktus megold¢ stratégiat dolgoz ki, meghatdrozzak a személyes egyiittmiikdés kereteit.
Konzultdl a kliensével kapcsolatban levs esetmenedzserrel. Az Intézményben beinditott csoportok
vezetSinek szaktudésa szerint segitséget nyiijt.
Az intézmény szakmai dolgozoi részére esetkonzulticids lehetdséget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszélé csoportban, az intézmény éltal szervezett rendezvényeken,
tovabbképzéseken, az esetmenedzser felkérésére az intézmény 4ltal szervezett esetkonferenci4n, akivel
egyiittmiikddik. Feltarja a tanuldsi nehézségekkel, magatartdsi rendellenességekkel kiizdé gyermekek
problémait, ezzel elsegiti ezek megoldasat. Konzultaciot kezdeményez az 6voda, iskola pedagdgusaval a
gyermek pszichés probléméinak megolddsa érdekében. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban sziikség
szerint allapotfelmérést, sziirést végez, mentalhigiénés gyermek-foglalkozasokat vezet, konzulticids
lehetdséget biztosit a dolgozok szaméra. Sziikség esetén javasolja a gyermek szakvizsgélatat vagy a
szakellatas igénybevételét.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.35. Ovodai —iskolai szocidlis segité' ( Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nydjt az altala ellatott kdznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az
ovodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez, valamint
gyermek- €s ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti a gyermeket a koranak megfeleld
nevelésbe és oktatdsba valé beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez
szilkséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallaldsdhoz
kapcsolodé lehetdségei kibontakozésaban. Elésegiti a gyermek, tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését
akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat. Tamogatja a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai
€letét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16vé
konfliktus feloldasaban. El8segiti prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kisziirését és a jelzérendszer miikodését.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.36. Csaldadsegité (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata)
Szocidlis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének feltardsa, megel6zése, megsziintetése
érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 csaladok korét, s atmeneti miikodési zavaraibol adodd
problémaéiknak szakszeri, tervszerii kezelését végzi. Feladata tovabba a csalad miikddoképességének
megOrzése, tovabbi zavarok megeldzése.

Az anyagi-, egészségligyi-, kapcsolati krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének kiilsé tamogatérendszerét
szervezi, belsd eréforrasait feltdrja. Teljes kord egyéni feleldsséggel tartozik az éltala nyujtott egyéni
esetkezelésért (csaladgondozas). Felkérésre kérnyezettanulményt készit.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-cken,  esetmegbeszéléseken,  intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken. Ugyeletet 14t el, fogadja a klienseket illetve a gondozasaban 4ll6
csaladok érdekében hozza érkezd személyeket; csaladgondozas szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.37. Hdtralékrendezési tandcsadé (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Feladata a keriilet haztartdsi adéssigokat felhalmozott lakosainak segitése a csaladgondozdval
egylittmiikddve, dijhatralékuk csokkentésében és lehetéség szerint megsziintetésében, tamaszkodva az
Osszes igénybe vehetd addssagkezelési technikéra, vonatkozd jogszabalyra, tdmogatasi formara és az
adossagesokkentésbe bevonhatd szervezetre. Figyelemmel kiséri a hatralékrendezéssel kapcsolatos
Jjogszabalyok és 6nkorményzati rendeletek valtozasat. Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-
eken, esetmegbeszéléseken, intézményi tovabbképzéseken; rendezvényeken.

Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.
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1.38. Munkavdllaldsi tandcsadé (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalata)

Feladata az allaskeresésben segitséget kérék munkaba alldsi képességének felmérése, munkahelyek
felkutatasa és az elhelyezkedésben valé segitség nyujtasa. Feltérképezi a keriileti lehetdségeket.
Az ellatds soran, a csaladdal, egyénnel kozosen dolgozza ki a lehetséges életvezetési és
konfliktusmegoldo stratégiat.
Figyelemmel kiséri a munkéjéhoz sziikséges jogszabalyi és ligyintézési valtozasokat.
Konzultal a kliensével kapcsolatban levd csaladsegitével. Részt vesz a heti team-megbeszélésen, az
esetmegbeszéld csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken, tovabbképzéseken.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.39. Szocidlis asszisztens
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnal: Bllatja a fogadé-iigyeletesi teenddket, forgalmi naplot vezeti.
Hivatalos felkérésre (gyamhatosag és tarshatésagai, Huménszolgaltatasi Foosztaly, TEGYESZ, birosag,
tarsintézmények) kornyezettanulmanyt készit, tapasztalatait irasban rogziti.
Az esetmenedzser felkérésére és kozvetlen iranyitdsa mellett részt vesz az esetvezetésben,
tevékenységérél sziikség szerint (a vezetd vagy az esetmenedzser kérésére minden esetben) feljegyzést
készit.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal: Csaladsegitok munkajat
segiti, ligyeletet biztosit. Munkéjat a csaladsegitovel egyeztetve, dsszehangoltan végzi.

Az intézménybe érkezé klienseket fogadja, és a megfelelé munkatirshoz iranyitja. Az alapvetd
informacidkat megadja. Jogi tanacsadasra iddpontot ad, vezeti az el6jegyzési naptarakat. Kezeli a
telefont, feljegyzi és atadja az iizeneteket.

Vezeti a "Forgalmi napld"-t a szamitégépes nyilvantartas alapjén, a napi jelentéseket rogziti és kiildi a
TEVADMIN rendszerbe.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.40. Kdbitészeriigyi Egyeztets Férum (tovibbiakban KEF) koordindtor (Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlata)

A KEF alapdokumentumait elkésziti, a szikséges moédositasokat elvégzi. A Kobanyai KEF iiléseit
elokésziti, megszervezi. Részt vesz a konferencidk, KEF - rendezvények szervezésében, tamogatdk
toborzasaban. Feladata tovabba a lakossag drog-probléméval kapcsolatos tajékoztatasanak szervezése, a
KEF miikodtetésére, drogprevencios programjaira palyazatok elokészitése, beaddsa, bevitele az internetes
palyazatkezeld rendszerbe, palyazatok lebonyolitasa, elszdimolasa, palyazati beszamol6 elkészitése.
Munkajat szoros egyiittmiikodés keretein beliil latja el az intézmény szakmai dolgozoival. Eves
beszamoldt készit.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.41. Nevelitandr
Feladata az atmeneti otthonba felvett gyermekek egyéni és csoportos fejlesztése és nevelése. Az ellatas
kezdetével atfogd pedagogiai felmérést készit a gyermekrdl, munkaja soran feltarja a fejlesztendd
teriileteket, a tanulasi nehézségek, magatartasi zavarok okait.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.42. Gyermekfeliigyel&
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek feliigyeletének — az otthonon beliil torténd — allando
biztositasa, a napirend megszervezése, lebonyolitasa: reggeli €bresztés, az intézményekbe inditas, illetve
elkisérés, az életrendben foglalt tevékenységek feliigyelete, az esti fektetés a hazirendben foglaltak
betartasaval.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.43. Gyermekvédelmi asszisztens

Az Atmeneti otthonban gondozott gyermekek gondozasanak, é&polasanak, allando feliigyeletének
biztositasa, az eldirt hazi — és életrend betartatdsa. Az ellatottaknak — életkoruk és allapotuk
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fliggvényében — az oktatasi, nevelési és a napkozbeni ellatast biztosité intézményekbe vald eljutasanak
megszervezese, kisérése.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.44. Csecsemd- és kisgyermekgondozé
Az éatmeneti otthonba bekeriilt gyermekek testi higiénéjének (tisztalkodas, testdpolas) ellenérzése, az
ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése a korosztély fliggvényében. A gyermekek egészségiigyi allapotanak
nyomon kdvetése, a beteg gyermek 4polasa. Kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozé
szabalyok betartasaval. Az ellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, folyamatos feliigyelete.
Részletes feladatkorét a munkakori leiréds tartalmazza.

1.45.Csalddgondozé, neveld

A gyermekek atmeneti gondozédsa soran csaladgondozast és csaladkonzultaciot végez. Az éatmeneti
otthonba bekeriilt gyermekek torvényes képviseldjével a bekeriilést kovetden kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A csalddgondozas keretében segiti a csaladot a gyermek atmeneti gondozésat eldidézé
okok feltarasaban, annak megsziintetésében. A megvaldsitandé feladatok elvégzése érdekében egyéni
gondozési-, nevelési tervet készit (az esetmenedzser, a csaladsegité bevonasaval, a csaladtagokkal
egyiittmiikddve meghatérozza a problémat, a megoldas érdekében teends lépéseket, az egyiittmiikodés
kereteit és varhat6 hatéridejét).

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.46. Terapids munkatdrs
Az id8sek nappali ellatésa (klubok) gondozoinak munkajat segiti, adminisztrativ, technikai feladatokat 14t
el.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.47. Szocidlis gondozo
Szocialis segitést, vagy személyi gondozast végez.
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.48. Klubgondozé
Az id6ések nappali ellatésa keretében a szocialis tdmogatasra szorulé emberek szabadidds programjainak
szervezésérdl gondoskodik, egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutéast intézi.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.49. Gondozondk
Szociélis segités vagy személyi gondozas biztositasat veégzi, gondozasi sziikségletet 4llapit meg.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.50. Etkeztetés szervezis
Szocidlisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étel rendelését és annak adminisztracidjat végzi.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.51. Szocidlis segité (LELEK - Pont)
Ellatja az tigyeletesi teenddket, telefonhivasokat, iizeneteket fogadja, adminisztrativ teendSket 14t el.
Segiti a hajléktalan személyt a krizis helyzet megsziintetésében.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.52. Szocidlis- és mentdlhigiénés munkatdrs
Személyes kapcsolat keretében a felvételt nyert személy részére szocialis €s mentéalhigiénés segitséget
nyujt. Utégondozasi feladatokat I4t el a bérlakasban részesiil kliensek részére.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.53. Csaladgondozo

Ko6z0sségi programokat szervez, adminisztrativ feladatokat 1t el.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.
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VL AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS RENDJE

1. Az Intézmény foglalkoztatasi jogviszonyai
Az Intézmény alkalmazottai a koézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. torvény, a
356/2008. (XIL.31.) Korm. rendelet, a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd
kozalkalmazottak. Egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. térvény az iranyadd. Egyeb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 mindenkor hatalyos térvény az iranyado.

2. Munkaviszony létrejotte
A kézalkalmazotti jogviszony hatarozatlan (vagy hatrozott) idejii kinevezéssel és annak elfogadaséaval
j6n létre. Az Intézmény feladatainak ellatdsara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsds
személyeket — kivéve a kozalkalmazotti feladatokat -.

3. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allok dijazasa

Az Intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok személyi juttatasainak részletes szabalyait
a kozalkalmazottak jogéallasarél sz616 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet, a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvény egészségiigyi intézményekben torténd
végrehajtasardl szol6 356/2008. (X11.31.) Korm. rendelet szerint valamint a Budapest Févaros X. kertilet
Kébanyai Onkorményzat intézményeinél munkaviszonyban 4ll6 kozalkalmazottak juttatasi szabélyzata
tartalmazza.

4. A munkavégzés szabalyai, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megorzése

Az Intézmény dolgozéinak kinevezése valtozd munkahelyre / telephelyre torténik, végzettségiiknek
megfeleld munkakorbe.

A munkavégzés teljesitése az Intézmény vezetdje éltal irdsban kijelolt munkahelyen, az adott feladatra
vonatkozé jogszabalyok és etikai normak, tovabba a kinevezési okményban, valamint a munkakori
leirasban leirtak szerint torténik. A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei
kifejtésével, az elvarhato szakértelemmel és pontossiggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével Osszefliggésben jutott
tudomasara, és amelynek kozlése a kliensekre, az ellatottakra, vagy a munkaltatora hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.

5. Munkaidé beosztas
A dolgozdék munkaideje heti 40 ora, mely tartalmazza a munkakézi sziinetet is. A részmunkaidos
foglalkoztatottak esetében legalabb heti 20 éra a munkaidd.
A munkaidé beosztasat - az intézmény nyitva tartdsdhoz igazitva — a szervezeti egységek vezetdi,
illetéleg az Intézményvezetd végzik.
A hivatalos munkarendtdl eltérd, a folyamatos betegellatas biztositdsa érdekében kiilon beosztés szerint
dolgoznak a haziorvosok és asszisztensek, a védondi szolgalat dolgoz6i, az iskola egészségiigyi szolgalat
dolgozdi, valamint fentiekhez alkalmazkodva a takaritok, kézbesitok, kartonozok.
Az informatikus, a karbantart6, a gépkocsivezetd, az utcai szocialis munkat és a kapcsolattartasi tigyeletet
végzd munkatarsak az altalanostl eltérd munkarend szerint dolgoznak, a munkakori leirdsukban
foglaltak szerint.

6. A szabadsagolas rendje
A szervezeti egységek vezetdi szabadsdgolasi tervet készitenek. Rendkiviili szabadsagot az
Intézményvezetovel egyeztetve a szervezeti egység vezetok engedélyezik. A szabadsagolési tervet
minden év marcius 31-ig készitik el a szakmai egységek vezetoi.
Szabadsag és betegség idejére sz6l6 helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak, amennyiben
ettél eltérni sziikséges azt az Intézményvezetd, illetve helyettese hatérozzak meg.
A dolgozokat megilletd, és a kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.
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7. Helyettesités rendje
Az Intézményvezett tavollétében, illetve akadalyoztatdsa esetén a gazdalkodasi feladatok kivételével az
Intézményvezetd-helyettes helyettesiti. Az Intézményben a helyettesités rendjét a munkakori leirasok
tartalmazzak.
A szervezeti egységeken beliil a szervezeti egység vezetd feladata a helyettesités megszervezése.

8. Munkakérok ataddsdanak rendje
Személyi illetve munkakdrben torténd véltozas esetén Jegyzékonyvet kell felvenni az &tadandé
feladatokrol.
Az atadason és atvételen készitett jegyzkonyvon fel kell tiintetni:

—  az atadéas-4tvétel idépontjat,

—  amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast,

—  fontosabb adatokat,

—  afolyamatban lev konkrét tigyeket,

—  az atadasra keriil6 eszkozoket,

— az atado és atvevd észrevételeit, alairasat.
A munkakdr 4tadds-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti felettes vezetd
gondoskodik.

9. Kartéritési kotelezettség
A kozalkalmazott a kozalkalmazotti Jogviszonybol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik.
Szandékos kéarokozés esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgéltatasi vagy
elszdmolési kételezettséggel 4tvett olyan dolgokban bekovetkezett hidny esetén, amelyeket alland6an
Orizetben tart, kizar6lagosan hasznal vagy kezel, és azokat Jegyzék vagy elismervény alapjan vette 4t
A szakmai vezet6t, leltarfelelésoket e nélkiil is terheli felelosség az 4ltala kezelt pénz, eszkozok
tekintetében (leltarhidny). Leltdrhianynak mindsiil a kezelésre szabalyszertlien atadott és atvett anyagban,
aruban ismeretlen okbol keletkezett, természetes mennyiségi csbkkenés és a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhianyért a leltarfeleldsségi megallapodast kotott kozalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.
Amennyiben a kért tobben okozték, egyetemleges kitelezésnek van helye.

10. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore

Az Egyes vagyonnyilatkozat—tételi kotelezettségekrdl szoldé 2007. évi CLIL Torvény (tovabbiakban:
Vnyt.) vonatkozé részei értelmében, a targyévben junius 30-ig, valamint munkaviszony megsziinése
esetén vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

e Intézményvezetd

e Szakmai egység vezetdk

e Pénziigyi csoportvezetd
A vagyonnyilatkozat egyik példanya a nyilvéantartdsba vétel utdn a kételezettndl marad, mésik példanyat
az Orzéséért felelos személy az egyéb iratoktol elkiilonitetten kezeli. A vagyonnyilatkozat atvételének
tényét az Orzésért felelds személy feljegyzi a vagyonnyilatkozat — tételi kételezettség személyenkénti,
évenkénti nyilvantartasaba.

VII. AZ ELLENORZESEK RENDJE

1. Vezetdi ellendrzés
Az Intézményben minden vezetd alldsi dolgozé ellendrzési tevékenysége folyamatos, melyet az
érvényben 1év0 szabélyzatok és utasitasok figyelembevételével kell végezni.
Az ellen6rzés f6bb modszerei:
— Az intézményvezetd altal elkészitett éves ellendrzési terv szerint.
— Az irdnyitdsuk ald tartozd csoportok, beosztott munkatérsak folyamatos és rendszeres
beszamoltatdsa a végzett munkarol, javaslataik, észrevételeik értékelés, sziikséges esetben
intézkedés megtétele.
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—  Személyes helyszini ellendrzés, ad hoc szertien elrendelheté a munkavallalok alkohol-
szondaztatasat haromtagu bizottsag kijelolésével.
Az ellenérzés soran feltart hianyossagok megsziintetésére sajat hataskorében intézkedik, felettesének tesz
javaslatot, stilyosabb esetben fegyelmi felelésségre vonast kezdeményez.

2. Belsé ellendrzés
Az intézményvezetd koteles mind a szakmai, mind a gazdasagi tevékenység ellenérzésének rendszerét
kialakitani és azt miikodtetni.
A belsd ellendrzés feladatait a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal latja el.

3. A belsé kontrollrendszer
Az Intézmény vezetdje a miikodés folyamatdra és sajatossdgaira tekintettel koteles kialakitani,
miikodtetni és fejleszteni az intézmény belsd kontroll rendszerét.
Az intézményvezetd koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikddtetni a
szervezeten beliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre all6 forrasok szabalyszertii, szabalyozott,
gazdaségos, hatékony és eredményes felhasznalasat. A koltségvetési szerv vezetdje koteles elkésziteni és
rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellendrzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv
miikodési folyamatainak szoveges vagy tdblazatba foglalt, vagy folyamatabrakkal szeml€ltetett leirasa,
amely tartalmazza kiilsnsen a feleldsségi és informacids szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és
ellenérzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kovetését és utélagos ellendrzését.
A koltségvetési szerv vezetdje koteles:
- a kockézati tényezék figyelembevételével kockazatelemzést végezni, és kockazatkezelési
rendszert miikddtetni,
- kockéazatelemzés soran fel kell mémi és meg kell allapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdalkodasaban rejlé kockazatokat,
- olyan rendszert kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a megfelelé informaciok megfeleld idében
eljussanak az illetékes szervezeti egységhez, személyhez,
- olyan monitoring rendszert miikddtetni, mely lehetové teszi a szervezet tevékenységének nyomon
kovetését,
- szabdlyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

VIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Intézmény gazdilkodasinak rendje
Az Alapité az Intézmény mikddéséhez téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a székhelyén és
telephelyein 1évé ingatlanokat a rajta taldlhaté épiiletekkel, illetve az intézmény ¢éves leltara szerint
nyilvantartott targyi eszkézoket valamint a fenntart6 altal biztositott pénzeszkozoket €s készleteket. Az
intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a kéltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
Intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznalataval Osszefiiggé feladatok, hatdskérdk szabélyozasa - a
jogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az Intézmény vezetdjének feladata.

2. A gazdilkodas vitelét elosegito szabalyzatok

Az Intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat a Polgarmesteri Hivatal 4/2017. (IX. 1.) polgarmesteri
és jegyz6i kozos utasitdsa ,.az Onkormanyzat jogi személy, a Polgarmesteri Hivatal, a nemzetiségi
onkormanyzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szervek, tovabba az allami
fenntartés alé keriilt koznevelési intézmények ,,Pénzkezelési Szabalyzata, a 1/2017. (IIL. 1.) polgarmesteri
és jegyzdi kozos utasitds ,,az 6nkorményzat jogi személy és telephelyei, a Polgarmesteri Hivatal, a
nemzetiségi 6nkormanyzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szervek pénz- €s
értékkezelésének szabalyzatarél”, a 2/2017. (VIL 7.) polgarmesteri és jegyz6i kozos utasitas ,az
onkormanyzatnal, a Polgarmesteri Hivatalban és az onalléan miikodd koltségvetési szerveknél a
kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa, az érvényesités €s az utalvanyozas
szabalyozasarol”, a 4/2017. (IX. 1.) szami polgarmesteri és jegyzdi kozds utasitas a ,,Bizonylati
szabalyzatrol”, a 23/2011. polgarmesteri és jegyzéi kozos utasitas ,a Felesleges vagyontargyak
hasznositasanak, selejtezésének szabalyzatarél szolé 3/2017. (VIIL 14.) polgarmesteri és jegyzdi kdzds
utasitas modositasardl” irja eld.
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3. Pénzforgalmi szamlak feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamla feletti rendelkezésre Jogosultakat az intézményvezetd
Jeldli ki. Neviiket és alairasukat be kell jelenteni a szamlavezetd hitelintézethez.

4. Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznosit4si rendje
Az Intézmény épiiletét cimtablaval, zaszléval kell ellatni. Az Intézmény sajat bevételének ndvelése
¢érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja,
Onkormanyzati jovahagyassal.

5. Ugyiratkezelés és kiadmdnyozas rendje
Ugyiratkezelés rendje:
Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza a kiadményozas rendjét az intézményvezetd és az egyes szakmai
egységek vonatkozasaban.
A kiadményozasi jog az adott {igyben érdemi déntésre ad felhatalmazast. Ez a jog magaban foglalja a
dontés meghozatalanak, valamint az ligyirat irattarba helyezésének jogosultsagt. Kiadmanyt csak a
kiadmanyozésra jogosult alairasaval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat tartalméért és forméjaért az alaird
felel6s.
Az Intézménybdl kimend iratok és a szervezeti egységek kozotti iratok és feljegyzések kiadmanynak
mindsiilnek. Kiadméanyként kell kezelni a kozalkalmazottak és munkavallalok részére kiadott hivatalos
iratokat is. Az 4llamtitoknak mindsiils iratok kezelésére az intézményvezeté altal megjeldlt személyek
jogosultak.

Altalanos kiadményozasi joga az Intézményvezetének van. Az intézményvezeté a kiadmanyozas joganak
atadasarol donthet. A kiadméanyozasi Jjogkor meghatérozasanak, gyakorldséanak alapvetd szempontja a
jog- és szakszerliség, valamint a gyors iigyintézés biztositdsa. Az intézményvezetd altal atadott jogkorben
tortént intézkedés, kiadméanyozas soran a kiadmanyozo teljes anyagi- és fegyelmi felelosséggel tartozik
az intézményvezeté nevében és megbizasabdl tett intézkedéséért, a kiadmény valédisagaért,
jogszeriliségéért.

Az intézményvezetd az 6nallé szakmai egységek szolgaltatasait igénybe vevdk elltasaval kapcsolatban
keletkezd, jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozés jogéat atruhazza — névre sz6ld megbizas szerint az egységvezetdkre, a kovetkezd formula
betartasaval:

név

Barka Kébdnyai Humanszolgaltaté Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegz6lenyomat

Az intézményvezet6 a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi III. térvény 94/C §-
ban meghatarozott megallapodésok kiadméanyozasi jogat atruhazza az egységvezetdkre a kovetkezd
formula betartasaval:

Barka K8banyai Huméanszolgaltaté K6zpont

intézményvezetd nevében és megbizasabol:

név

Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegz6 lenyomat.
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Az Atruhazott kiadmanyozési jog gyakorlasa tovabb nem ruhazhat6. A kiadményozasra jogosult atmeneti
vagy tartds tavolléte esetén az intézményvezet6tol kell intézkedest kérni. Amennyiben az egységvezetot
az intézményvezetd altal kijeldlt helyettes helyettesiti, a fenti formulak betartasaval, ,,h” toldalékkal kell
az alairast ellatni.

6. Adatkezelés
A személyes adatok kezeldje a Barka Ko&banyai Huménszolgéltaté Kozpont. Az intézmény az
adatkezelési tevékenységeirdl nyilvantartast vezet és adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat. A intézmény
adatkezelésére vonatkozd részletszabalyokat a Belsd adatvédelmi és adatbiztonsigi szabélyzat és
mellékletei tartalmazzak.

7. Panaszkezelés
Az ellatast, illetve szolgéltatast igénybevevd személy, illetve torvényes képviseldje irdsban, panasszal
élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal, melyrél az intézményvezetd koteles
tajékoztatni a panaszost.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére
A tomegtajékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az Intézmeény dolgozdinak az aldbbi
szabalyok betartasa mellett kell elosegiteniiik:
A televizio, a radié és az irott sajté képviseldinek adott mindennemii felviligositds nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

= Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatra az intézményvezet6 vagy
az 4altala, esetenként, megbizott személy jogosult.
= Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tdmegtéjékoztatd eszkdzok munkatérsainak udvarias, konkrét,

szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagéért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

= A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.
= Nem adhat6 nyilatkozat olyan esettel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 elotti

nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkdlcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hatéskdrébe tartozik.
. A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az ujsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a reszet, amely az 0 szavait tartalmazza,
kozlés elott vele egyeztesse.

9. Bélyegzik hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegzét kell hasznlni, melynek aldiroja az intézményvezetd. A
bélyegzokkel ellatott, cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
val6 lemondast jelent.
Az Intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
— intézményvezeto.
Az 6nall6 szakmai egység vezetdk a szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges levelezésre hasznalhatjak
sajat egységiik bélyegzdjét.
Az Intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzorél, annak lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzdt ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.
A nyilvantartas vezetéséért az anyaggazdalkodo felelos.
Az atvevok személyesen feleldsek a bélyegzok megbrzéseéeért.
A bélyegzék beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti egyszeri leltarozasarol
az Anyaggazdalkodé gondoskodik. Az elhasznalédott bélyegzdt az Intézmény Ko6zpontban le kell adni és
meg kell semmisiteni. Az elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar Kozlonyben.
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10. Erdekképviselet

Az Intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi dolgozék minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intézmény vezetése tdmogatja, segiti az
érdekképviseleti szervezetek miikdését.

A Koltségvetési szerv vezetdje a munkaviszonybdl szarmazé Jjogok és kotelezettségek gyakorlasanak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositdsarol, jogszabéalyok idevonatkozo rendelkezései
alapjan megallapodast kothet.

10.1. Gyermekjogi Képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok, és esetmenedzser szamara biztositott. Esettdl
fliggden meghivasra részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakozi- és esetmegbeszélokon.

10.2. Betegjogi képviseld
Elérhet6sége mind a betegek mind az egészségligyi dolgozok szamara biztositott.

10.3 Ellatottjogi képviseld

Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok szaméra biztositott. Esetté] fiiggden meghivasra
részt vesz az értekezleteken, ill. az esetmegbeszélékon.

11. Intézményi 6vo, védé elirasok
Az Intézmény minden dolgozojanak alapvet feladata kézé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
megorzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell az Intézmény Munkavédelmi szabélyzatat és Tiizvédelmi szabalyzatat,
valamint tliz, bombariadd esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat.
Az Intézmény sziikség esetén biztositast kothet targyi eszkozeire, készleteire.

12. Bombariad6 esetén kovetendo eljaras

Akinek tudomaséra jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épiiletében, udvardn bombat, vagy robbané
eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézményvezetét, illetve annak akadalyoztatasa
esetén a helyettesét.

Az intézményvezetd a legrdvidebb idén beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évé valamennyi
szem€lyt, majd elrendeli a kivonulasi terv szerint az epiilet elhagydsat. Az érintett épiiletben dolgozé
szakmai egység vezet$ kozremiikédik az Intézmény elhagyasénak lebonyolitasaban. Az intézményvezetd
utasitasara értesitik a rendérséget, valamint a tiizoltésagot a bombariad6rol.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ érvényességéhez a fenntart6 szerv jovahagyasa sziikséges.

2. Az SZMSZ a fenntarté elfogadasanak napjaval 1ép hatélyba. Kihirdetése az Intézményvezetd altal

torténik. Hozzaférhetd helyen a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziilok részére kifliggeszteti.

- Az SZMSZ hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény korabbi SZMSZ-e.

. Az SZMSZ mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egyiittesen torténik.

. A Barka Kébanyai Huménszolgéltatd Kozpont eredményes és hatékony miikodéshez sziikséges

tovabbi rendelkezéseket az 6néll6 szabalyzatok tartalmazzak.

6. A mellékletek a jelen SZMSZ valtoztatdsa nélkiil is kiilon-kiilén modosithatok, amennyiben
Jjogszabalyi eléirasok, belsé hatékonysagi megfontoldsok vagy az Intézmény egyszemélyi felelds
vezetdje szerint ez sziikséges.

7. Jelen szabalyzat barmikor médosithato, amennyiben a vonatkozé jogszabalyok lényeges kérdéseket
tekintve megvaltoznak. A médosités is jévéhagyasra szorul, melyet szintén ismertetni kell.

8. Az SZMSZ a Barka Kébanyai Huménszolgaltaté Kozpont egész teriiletére és valamennyi dolgozojara
és ellatottjara kitelezo érvénnyel vonatkozik.

[ I SNV}
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Budapest, 2020.
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2. szamu melléklet
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzathoz az alabbi szabalyzatok kapcsolddnak:
— Bels6 adatvédelmi szabalyzat (GDPR)
— Munkaruha, véddruha szabalyzat
— Bels6 kontrollrendszer
— Iratkezelési szabalyzat
—  Gépjarmii iizemeltetési szabalyzat
— Telefonhasznalati szabalyzat
— Adomanykezelési szabalyzat
— Nemdohanyzdk védelmérdl szol6 szabalyzat
— Higiénés szabalyzat

— Integritast sértd eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasarol és kivizsgalasardl szold
szabalyzat

Kerthelyiség bérbeadéasarol szold szabalyzat

Integralt kockazatkezelés szabalyzat

Ovadék szabalyzat
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