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I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest F6véros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képviselé-testiilete a Kdbanyai Vagyonkezeld
Zrt.-vel kdtends Kozszolgaltatasi Keretszerzédésrdl szold 362/2015. (X. 22.) KOKT hatérozattal
fogadta el a K&banyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel8) és a Budapest Févaros X.
keriilet K&banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorméanyzat) kozott 2016. januér 1. napjatol
hatalyos kozszolgaltatasi keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzodés).

A 2018. évi éves kozszolgaltatdsi szerzédést (a tovabbiakban: Eves Szerz6dés) a Kdbanyai
Vagyonkezel6 Zrt.-vel kétendd 2018. évi Eves Kozszolgaltatasi szerz8désrol szolo 400/2017. (XIL.
14.) KOKT hatérozataval fogadta el a Képvisel6-testiilet.

A Keretszerzédés 11.1.1. pontja alapjan a Vagyonkezeld koteles a kozszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30. napjdig —, valamint évente — minden
naptdri év aprilis 30. napjaig — a végleges éves elszamoldssal egyidejiileg az Onkorméanyzatot
tajékoztatni. Az éves mitkddeési jelentésben a Vagyonkezel$ a kompenzacié elszamolasarol, valamint
az Bves Szerzodés teljesitésének és a kozszolgéltatasi tevékenység ellatisanak tapasztalatairsl —
szamszerl adatokkal alatdmasztott — Osszesitd tajékoztatast nydjt az Onkormanyzat részére. A
Vagyonkezel0 elkészitette a 2018. évi jelentését, amely az eldterjesztés 2. melléklete.

I1. Hatasvizsgalat

A Vagyonkezelé a 2018. évi jelentés elkészitésével a Keretszerzodésben és az Eves Szerzédésben
vallalt beszdmolasi kotelezettségét teljesiti.

ITI. A végrehajtas feltételei

A Vagyonkezeld a 2018. évi jelentésében 213 050 091 Ft tilkompenzalast mutatott ki, amelynek
visszautaldsarol a Keretszerz6dés 8.8. pontja rendelkezik.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete meghozza az eloterjesztés
1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2019. 4prilis ,,{'/ a J
. Pap Sdndor

Torvényességi szempontbodl ellenjegyzem:
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1. melléklet az eldterjesztéshez
Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2019. (IV. 18.) KOKT hatirozata
a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. 2018. évi éves miikodési jelentésének elfogadasarol

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Kébanyai Vagyonkezeld
Zrt. — kozszolgaltatasi szerzodés szerinti — 2018. évi éves miikddési jelentését elfogadja.
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I ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Fdvaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat (a tovébbiakban:
Onkorméanyzat) a 362/2015. (X.22.) KOKT hatrozata értelmében Kozszolgaltatasi
Keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzodés) kotott a Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Vagyonkezel$), melyben megbizta, hogy kozszolgaltatoként lassa el az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakdsok, nem lakds céljara szolgalé helyiségek,
intézmények, kozteriiletek, pincék {lizemeltetési, hasznositasi, karbantartasi, felujitasi és
beruhazasi, valamint parkolasiizemeltetési feladatait. A hatalyos Keretszerzodés értelmében
a Vagyonkezelé ellentételezésként, a 2018. évi Eves Kozszolgaltatdsi Szerzédésben
(tovabbiakban: Eves Szerzédés) meghatdrozott havi iitemben kapta a dologi kiadasok,
valamint a sajat, onkormanyzati tevékenységhez kapcsolédd koltségeinek fedezetét. A
felhalmozasi feladatok kozvetitett szolgaltatasként keriiltek szamlazasra az Onkormanyzat
felé.

A Keretszerzodés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezel6 évente, Eves
Kozszolgaltatasi SzerzGdésben (a tovabbiakban: Eves Szerzédés, a Keretszerzodés és az
Eves Szerz6dés egyiitt Szerz6dések) hatirozzak meg az aktudlis évre vonatkozé feladatokat,
valamint azt, hogy Vagyonkezel6 az éves tevékenységrol koteles Eves Miikodési
Jelentésben, félévente pedig Féléves Miikodési Jelentésben beszamolni.

Legfontosabb feladatunk az Onkorméanyzat tulajdonaban 1év$ ingatlanok hasznositésa,
kezelése, a felmeriil6 miiszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsoldddan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés. Attol fliggetleniil, hogy ez utébbi — kapcsolodd — feladatok
sziikségesek, elsodleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerz6dések
¢letbe 1épésével jartak, illetve azok kovetkezményeit. Bemutatdsra kerlilnek az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek, valamint kiadasok.

Munkank mindségét megodrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkorményzat és az iigyfelek elégedettségét
szem el6tt tartva.
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II. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakdépiiletek, lakasok, nem lakas célu helyiségek, teriiletek,
egy€b ingatlanok) darabszama a 2018. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelel6en
alakult.

1. tablazat
2017. 2018. Valtozss
januar 1. |december 31.| januar 1. |december 31.
az Onkorményzat
| e A 1383 1372 1372 1 364 8
| i tulajdonaban 1évo
- Lakasok ingatlanban
tarsashazban 1164 1163 1163 1165 2
Osszesen: 2 547 2535 2535 2 529 -6

Nem lakas céli helyiségek 2 095 2:250 2259 2209 -50

| s :
et SCTAr e e = - iz e e 2l 0 Je

2018. januar 1. napjan az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasok szdma Osszesen
2535 db volt, mely allomany 2018. december 31. napjara 2529-re csdkkent. A 2529 db
lakasbol 1364 db az Onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban 1évé ingatlanokban, 1165 db
pedig tarsashazakban talalhat6. Az elidegenités, lakasosszevonas, lakéasalloméanybdl valod
kivonas, valamint lakasvasarlas és arverésen vald tulajdonjogszerzés Osszességében
lakasszam csokkenést eredményezett az év soran. 2018. december 31. napjan a
lakasallomany 81,3% a volt lakott (bérleti jog, hasznalati jog, jogcim nélkiil).

A Vagyonkezelé az Onkorméanyzat ingatlangazdalkodasi koncepcidja alapjan 2018.

évben szamos lakoingatlan bérldinek kihelyezését kezdte meg ¢s folytatta le. A bérlok
elhelyezésének operativ része, azaz a cserelakdsok ajanlasanak el6készitd munkalatai, a
lakasok potencidlis bérloi részére torténd lakasmegtekintés biztositdsa, a lakasok
helyreallitasa, valamint a bérbe addi hozzajarulast kovetden bérleti szerzodések eldkészitése,
megkdtése és a lakasok birtokba adasa volt a feladatunk. A bérlok kihelyezésében érintett
ingatlanok tobbek kozott a Hos utca 15./a-b., Vaspalya utca 57., Vaspalya utca 58., Gyomro6i
ut 88/a-b., Holgy utca 22., Bihari 8/c., Maglodi ut 5. és Gyomrdi ut 42. Az ingatlanokban
Osszesen 358 db lakasbdl év végére 193 db valt iressé. A bérlok kihelyezése foként
lakascserével teljesiilt, de bérletijog-megvaltas, valamint végrehajtasi eljaras kapcsan is
tiresedtek meg lakéasok.
A nem lakés célu helyiségek és teriiletek 2018. januar 1. napjan nyilvantartott dllomanya
2259 db volt, mely év végére 2209-re csokkent. Ennek oka az intézményi ingatlanok
nyilvantartasbol torténd kivezetése volt. Az 0Osszesen 2209 darabszamua allomanybol
ugyanezen fordulonapon 788 darab bérlemény volt lires (ebbol 414 db helyiség, 43 db
telek/tertilet, valamint 331 db egyéb funkcioju bérlemény, pl. gépkocsibedllo).

2. BERLEMENY-ELLENORZESEK

A lakasok ¢és helyiségek itemezett, rendkiviili, valamint utoellendrzését az év
elejétdl folyamatosan végeztiik. Az év folyaman Gsszesen 4879 db ellendrzést folytattunk
le. Ebbol 2363 db éves itemezett lakasellendrzés, 1897 db éves iitemezett helyiség-
ellendrzés, 241 db rendkiviili lakasellendrzés, 6 db rendkiviili helyiség-ellen6rzés,
valamint 372 db lakds utoellenérzés volt.
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3. BERLETI SZERZODESEK

3.1. Lakasok

A 2018. évben 447 darab lakasbérleti szerz6dés megkotésére keriilt sor, melybdl 45
darab 0j bérbeadas, 15 darab lakascsere, és 387 darab lakas ujboli bérbeaddsa vagy a
jogviszony folytatasa.

3.2. Nem lakas célu helyiségek
Helyiségek esetében 2018. december 31. napjaig 6sszesen 190 darab bérleti szerzédést

kotottiink, amely mindegyike 0j bérbeadas volt, szerzédésmodositds a 2018. évben nem
tortént.

4. BERLETI DIJAK

4.1. Lakasok

A lakasokhoz tartozé ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Osszességében az
eléiranyzathoz képest 96,9 %-os teljesitést mutat. A teljesités — értelemszerfien — olyan
beszedést is tartalmaz, amely nem a 2018. évben eldirt bevételekre vonatkozik. Ezek egy
része el6z6 id6szaki részletfizetések teljesiilése, illetve letiltasbol adodo bevétel.

1. diagram

Lakbérbevételek alakuldsa

D’f g B e

OEloirany zott lakbér |
DOBefolyt lakbér

2015. ev 2016. év 2017. év 2018. év

Amint azt a diagram is mutatja, a beszedési hatékonysag évrdl évre emelkedik.

4.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodd bevételek Osszességében az eldirt
adatokhoz mérten 100,07 %-os teljesitést mutatnak, azaz szamszerlien 214 eFt-tal tobbet
szedtiink be az eldirthoz képest (ennek egy része természetesen el6z6 iddszaki).
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2. diagram

Nem lakascélu helyiségek bevételének alakulisa

2018. év

2014. év 2015. év

2016. év 2017. év

5, VETELARHATRALEK KEZELES

2018. december 31. napjaig négy (4) bérlakas elidegenitésére keriilt sor (ebbdl kettd
2017. évrdl huzodott at) 50 234 eFt-os vételaron. Egy (1) esetben a vételar teljes egészében
(13 234 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi harom esetben a vevok éltek a részletfizetési
lehetoséggel. A befolyt vételareldlegek dsszege 3 700 eFt, a kihelyezett hitelosszeg 33 302
eFt.

2018. december 31. napjaig osszesen kilenc (9) nem lakas céljara szolgald helyiség
elidegenitésére keriilt sor 13 967 eFt Osszegben, ezek koziil két eljaras 2017. évben indult.
Hét (7) esetben a vételar teljes egészében (7 681 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi két (2)
esetben a vevok éltek a részletfizetési lehet6séggel. A befolyt vételarelolegek osszege 1 885
eFt, a kihelyezett hitelosszeg 4 400 eFt.

6. PARKOLASUZEMELTETES

A 2018. évben a két parkolozonaval rendelkezett a kertilet:
* a Kerepesi Gt — Fehér ut — Gyakorlo utca — Hathaz utca (1550 db parkoldhely)
és
» az Ull&i ut — Ceglédi utca — Bihari utca — Balkdn utca — Somfa kdz — Zagrabi
utca — Gém utca — Fogadd utca — Szava utca altal hatarolt teriileteken ( 1200
db parkoldhely).
A 2018. évben 2 583 darab jarmii részére adtunk ki varakozési hozzijaruldst. A
hozzajarulasok kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adoddan a bevétel jelentds
része az év elején és az év végén keletkezik, és nem idéaranyosan oszlik meg.
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7. JOGI TEVEKENYSEG

A 2018. évben Onkorményzati tulajdont lakasok esetében Gsszesen 55, helyiségek és
teriiletek esetében pedig 50 esetben kertilt sor a bérleti jogviszony érvényes felmondasara.

Megbizott ligyvédi irodainkon keresztiil 6sszesen 37 darab keresetlevelet nyujtottunk
be a Birdsdgon Onkormanyzati tulajdont bérlakasokkal, helyiségekkel és teriiletekkel,
tovabbi 1 darabot lakas vételarral, 6 darabot pedig parkolasi iggyel 0sszefiiggésben.

Hatralék behajtasa érdekében Osszesen 909 darab fizetési meghagyas keriilt
kibocsatasra, melyb6l 18 darab Onkormanyzati tulajdonut helyiséggel, illetve vételar
hatralékos tiggyel, 891 darab pedig parkolasi tigyekkel kapcsolatos. Megjegyzendd, hogy a
parkoldsi ligyekben beadott fizetési meghagyasok szama tobb, mint a duplaja az el6z6 évben
beadott fizetési meghagyasok szamanak, amely tény minden bizonnyal az ujonnan
kialakitott parkolasi 6vezetnek tudhato be.

A 2018. évben a korabban inditott peres iigyek koziil dsszesen 48 darab itélet valt
jogerdssé, melybdl 43 darab onkormanyzati tulajdonu lakas és helyiség/teriilet kiliritésével,
illetve a hatralék behajtasaval, mig 4 darab parkoléasi {liggyel, 1 pedig lakas vételar
hatralékkal kapcsolatos itélet.

Osszesen 669 darab végrehajtasi eljaras indult a targybeli idészakban. Ezen beliil
jogerds biroi itélet alapjan 30 darab indult lakaskiliritésre és/vagy hatralék behajtasara, 14
darab helyiség/teriilet kiliritésére és/vagy hatralék behajtasara, kérelem alapjan 7 darab
onkényes lakasfoglald(k) ellen, 38 darab pedig lejart bérleti szerzodés miatti jogeim nélkiili
hasznalok ellen. Lakéseladéassal Osszefliggésben (a vételarhatralék behajtasa érdekében) 11
darab végrehajtas indult jogerds fizetési meghagyas alapjan, illetve (szintén fizetési
meghagyas alapjan) 569 darab a parkolasi ligyekben, mely utébbi — hasonldan a fizetési
meghagyasoknal leirt tendencidhoz — kozel kétszerese a 2017. évben inditott ligyek
szdmanak.

A lakaskiiiritésekkel osszefiiggd peres eljarasok sordn egyre gyakoribb, hogy a bir6i
dontést markansabban befolyasoljak szocialis (vagy szocialisnak vélt) tényezOok, mely miatt
az utobbi idében sajnéalatos modon tobb esetben keriilt sor a keresetlink elutasitdsara, azok
nyilvanvald megalapozottsaga ellenére is. Tapasztalataink szerint lakasligyekben a bir6i
gyakorlat egyre inkabb ,,bérlé parti”, amelynek kovetkeztében ujabban olyan tényeket is
bizonyitékokkal kell mar alatamasztanunk, amelyeket korabban még maguk a birdk is
maguktol értetdddnek tartottak.

A 2018. évben az alabbi lakas- vagy helyiségkiiiritéseket hajtottuk végre:




Az informdciés donrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény 5. § (1) bekezdése alapjdn ezen oldal(ak) tartalma bizalmas.
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8. BESZERZESEK

A 2018. évi beszerzések az alabbi tabldzat alapjan keriiltek elinditasra, illetve
lebonyolitasra (az eljaras modja, illetve a végrehajtast végzO szervezeti egységeink
szempontjabol csoportositva).

f

Varosfej]essn
Igazgatésag 0 0 S 0 5 4 4 5 5 5 10 3

3. tdblazat
Kozbeszerzési eljaras Palyaztatas Osszes beszerzés
2 fajtaja utan létrejott utan létrejott utan létrejott
megoszlasa az SR
egységek kozott : o k) il X -
. : Nyilt 113 § (O.T.) Meghivasos 115| megallapodas |.. Ml zsiiri A o
Hirdetményes G At § (Nyil) (5]115 § (Nyilo) (5 Osszesen szerzodés | munka szerzodés | munka szerzodés | munka

meghivasaval) At) At)

1

o
™

Varosiizemeltetési

Migan

Szervezési és
Uzemeltetési
Igazgatosag 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1

Osszesen:

A Vagyonkezeld a beszerzéseit az érvényben 1év0 Beszerzési Szabdlyzata, illetve a
2017. évi Kozbeszerzési Szabalyzata, a 2018. évi Kozbeszerzési Szabalyzata és a 2018. évi
Kozbeszerzési Terve (és annak mddositasai) alapjan végzi.

A 38 darab kozbeszerzési eljarast a hatalyos, kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi
CXLIII. térvény a (a tovabbiakban: Kbt.) eldirasainak megfeleléen, a 2018. évre iranyado
kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel folytattuk le. 30 darab eljarasunkat nemzeti
eljarasrend szerint, a Kbt. 115. § (2) — (4) bekezdés alapjan nyilt eljarasban, minimum 5
Ajanlattevd (tablazatban At) meghivasaval, 7 darab eljarast a Kbt. 113. § alapjan
osszefoglald tajékoztatassal (tdblazatban O.T.) meghirdetett nyilt eljardsban, minimum 3
Ajanlattevé meghivasaval, valamint 1 darab eljarast Hirdetményes — UNIOS eljarasrendben
folytattunk le, a munkak értékébol adodoan.

A 38 darab kozbeszerzési eljarasbol 2018. aprilis 15. napjatol hatalyba 1épett
Elektronikus K6zbeszerzési Rendszerben (EKR) 25 darab eljarast inditottunk.

Az 1 darab nemzeti értékhatart meghaladd eljarasunk, a Kbt. Harmadik Rész, unids
értékhatart meghalado értéki, tervezési szolgaltatasra (Mazsa téri - Kébanyai Sportcentrum
fejlesztés¢hez  kapcsolddd — dontéselokészité  dokumentéacio, épitési  engedélyezési
tervdokumentacié, kiviteli tervdokumentacio elkészitése (opcid) vonatkozd nyilt
kozbeszerzési eljaras volt.

A 2018. év els6 félévében az Onkorméanyzat nevében 2 darab kdzbeszerzési eljarast
bonyolitottunk le.

A 2018. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban jogorvoslati eljaras
nem indult a Vagyonkezel6 ellen.




Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.

2018. évi Eves Miikodési Jelentés

III. EREDMENYEK BEMUTATASA
1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban elmondhato, hogy az év elején kitlizott célokat

teljesitettiik.
3. diagram

Bevételek alakulasa - 2018. év

Parkolésiizemeltetés
m2018. évi tényadatok

W2018. évi tervadatok

Vételarhatralék kezelés [f

Nem lakas dijak

100 000

200 000

300 000

1.1. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakasokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kozvetitett
kozlizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 4,25% tulteljesitést
mutatnak, amely 9sszességében kozel 25 000 eFt tobbletbeszedést jelent.

A 2018. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat kintlévésége a lakasok
tekintetében 889 719 eFt. A 2018. évi novekmény 19 271 eFt. Némileg torzitja a hatralék
novekedésének képét az Onkormanyzat tulajdonosi helytallasi kotelezettsége okdn a DHK
Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgéltatdo Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé tavhd tartozas
cimén, a bérlék helyett kifizetett 6sszege, ami 2018. évben 3 833 eFt volt. Az, hogy évrdl
évre egyre kisebb a novekmény Osszege, nagyrészt a hatdrozott idejii bérbeadds
kovetkezménye. A bérlok szerzédéskotése un. nullas igazolasokhoz van kotve, ezért a
bérleti- és koziizemi dijak megfizetésére sokkal jobban ra vannak kényszeritve. A
végrehajtasban kotelezett személyek tobbsége munkanélkiili, esetleg bejelentés nélkiil
dolgozik, vagy — sok esetben — mar a koziizemi elmaradéasaibol keletkezett hatralékok miatt
a jovedelmiiket letiltasok terhelik, és ezért kovetelésiink csak eldjegyzésbe keriil, és igy a
pénzbehajtas fizetési letiltassal nem foganatosithato.

A hatralékos bérlok ellen a sziikséges jogi lépéseket (felszolitdas — felmondds —
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peresités) folyamatosan megtesszik .
A 4. tiblazatban az Onkormaényzat, lakassal kapcsolatos kintléviségeinek allapotat
szemléltetjik.

4. tabldazat
R 2018, évi
Megnevezés indulé alloméany 7ar6 allomény e
(januar 1.) (december 31.) valtozés

Bérleti dijak (szocialis és piaci alapon bérbe adott

Osszesen) 450 469 912 461 307 317 10 837 405
gi(j);/lilbbhéritott koziizemi €s egyéb (pl. lift, takaritasi) 218 547 008 228 048 147 9501 139
DHK 201 430 180 200 363 624 -1 066 556
Hatralék osszesen: 870 447 100 889 719 088 19 271 988
Hatralék DHK nélkiil: 669 016 920 689 355 464 20 338 544

A 2018. januér 1. napi allapothoz viszonyitva az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos
kintlévoségének a 2018. évi novekménye 20 339 eFt.

1.2. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodo 2018. évi bevételek (helyiség bérleti dij,
viz- és csatornadij, teriilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakas fiités) a tervezett bevételi
adatokhoz képest Osszességében 7,46%-0s, azaz tobb, mint 22 000 eFt tulteljesitést
mutatnak.

A 2018. december 31. napi allapot szerint a nem lakas célu helyiségekre az
Onkorményzat kintlévisége 187 852 E Ft (5. tablazat), amely a 2018. januar 1-i allapothoz
képest 31 320 eFt csokkenést jelent. Ennek legfébb oka, hogy év végén behajthatatlan
kovetelések leirdsara tettiink javaslatot. Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete déntése
eredményeképpen 2018 decemberében 31 106 Ft-ot kivezettiink a nyilvantartasbol.

5. tablazat
2018. évi
5 behajthatatlan -y :
Megheyezés induld allomany kévjetelések zdaro alt)rflgr;y valtozas
(januar 1.) leirasa (decenicra )

Helyiség-, teriiletbérleti dijak Osszesen 211 641 248 -29 712 272 180 067 274 -31 573 974
Tovabbharitott koziizemi és egyéb (pl. lift, takaritasi)
dijak 4191 983 -1.393 920 4 445 696 253713
DHK 3338 767 0 3 338 767 0
Hitralék dsszesen: 219 171 998 -31 106 192 187 851 737 -31 320 261

1.3. ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakdsok elidegenitése

2018. december 31. napjaig négy (4) bérlakas elidegenitésére kertilt sor (ebbol kettd
2017. évrdl hazodott at) 50 234 eFt-os vételaron. Egy (1) esetben a vételar teljes egészében
(13 234 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi harom esetben a vevok éltek a részletfizetési
lehetoséggel. A befolyt vételareldlegek Gsszege 3 700 eFt, a kihelyezett hitelosszeg 33 302
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eFt.

2018. december végéig Osszesen hatvannyolc (68) vételi kérelem érkezett. A kérelmek
koziil a Képviseld-testiilet harom (3) lakast elidegenitésre, valamint huszonkettd (22) iires
lakast palyazati értékesitésre jelolt ki, tovabbi harmincharom (33) vételi kérelmet elutasitott.
Nyolc (8) kérelem esetében jogi problémak miatt mar eldterjesztés sem késziilt. Két (2)
lakés vételi kérelemének eldterjesztése a 2019. évre htizodott at.

2018. december 31. napjaig Osszesen harmincketté (32) iires lakasra érkezett vételi
kérelem. Ezek kozil tizenegy (11) kérelem az tigyfelektdl érkezett, tovabbi huszonegy (21)
tires lakas ¢értékesitésére pedig a Vagyonkezel$ tett javaslatot. A Képviseld-testiilet
huszonkett6 (22) lakast kijelolt palyazati tton térténd értékesitésre, tizet (10) nem. A kijelolt
lakéasok koziil 6t (5) lakas értékesitésére 2019. januarban keriilt sor. A tovabbi tizenhét (17)
lakas a palyaztatast kvetden 73 380 211 Ft-os vételaron kelt el (a lakdsok kikialtasi ara 59
819 211 Ft volt), az adéasvételi szerzodések 2018. évben megkotésre kertiltek.

Nem lakas céljdard szolgdlé helyiségek elidegenitése

2018. december 31. napjaig Osszesen kilenc (9) nem lakas céljara szolgalod helyiség
elidegenitésére kertilt sor 13 967 eFt Osszegben, ezek koziil két eljaras 2017. évben indult.
Hét (7) esetben a vételar teljes egészében (7 681 eFt) megfizetésre keriilt, tovabbi két (2)
esetben a vevok éltek a részletfizetési lehetoséggel. A befolyt vételareldlegek 0sszege 1 885
eFt, a kihelyezett hitelosszeg 4 400 eFt.

2018. december 31. napjaig a nem lakds céljara szolgald helyiségek elidegenitésére
vonatkozoan huszonét (25) vételi kérelem érkezett. A képviselo-testiilet tiz (10) nem lakas
céljara szolgald helyiséget elidegenitésre és egy (1) ires, nem lakas céljara szolgald
helyiséget palyazati dton torténd értékesitésre jelolt ki, tovabba ot (5) vételi kérelmet
elutasitott. Ot (5) kérelem esetében egyéb okok miatt mér elSterjesztés sem készilt. A
kijelolt helyiségek koziil két (2) esetben a bérld az értékbecslés dijat nem fizette be, ezzel az
elidegenités folyamata megszakadt. Harom (3) kérelem esetében a Képviselo-testiilet a
kijel6ld hatarozatot 2019. évben hozta meg. A Gergely utcai lakdparkban 1évd gépkocsi
beallohelyre és tarolora még 2017. évben beérkezett egy (1) vételi kérelem, melyre
vonatkozoan a vételar megfizetése ¢és az adasvételi szerzOdés alairasa is 2018. évben
megtortént.

2018. december 31. napjaig tires, nem lakas céljara szolgald helyiségre kettd (2) vételi
kérelem érkezett. A Képviseld-testiilet egyik esetben a helyiséget palyazati uton torténd
értékesitésre kijeldlte, a masik esetben a kérelmez6 a nem lakas céljara szolgald helyiség
bérbevétele mellett dontott. A palyazati értékesitésre kijelolt helyiség a 2 268 eFt-os
kikialtasi arral szemben 6 568 eFt-os vételaron kelt el. Az adasvételi szerzédés 2018. évben
megkotésre kertilt.

1.4. VETELARHATRALEK BEVETELE

2018. december végéig vételarhatralék cimen 152 328 eFt folyt be, ami a tervadat (46
000 eFt) 331,15%-os teljesitését jelenti. Ez az Gsszeg a részletre megvasarolt lakéasok havi
befizetéseibdl, illetve az Gn. végtorlesztésekbol tevodik Gssze.

1.5. PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2018. évre tervezett bevétel 159,4%-os teljesiilést mutat (0sszegszerlien tobb, mint
38 000 eFt-tal tobb bevétel folyt be).
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1.6. EGYEB BEVETELEK

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentds része az el6z0, azaz a
2017. évi késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a koziizemi
szolgéltatok altal elismert jovairasok, illetve tulfizetések visszautalasai, a téves utaldsok, a
kamatok, valamint a kartéritések is.

p KIADASOK

A 2018. évi tényadatok alapjan elmondhat6, hogy a dologi kiadasok 92,57%-ban
teljesiiltek, a felhalmozasi kiadasok pénziigyi teljesitése 56%.

2.1 Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
iizemeltetési, kezelési és karbantartdsi koltségek.

A dologi kiaddsok az alabbi kiadastipusokat tartalmazzak: koziizemi szolgéltatok
dijai, kozos koltség és felujitasi alap, gondnoki tevékenység, takaritas, zoldfeliilet
karbantartds, Orzés-védelem ¢és egyéb ilizemeltetés. A tervszamokhoz viszonyitva a
kiadasok a lakdsok esetében 93,65%-0s, a nem lakds célii helyiségek esetében 90,48 %-os,
az intézmények esetében 91,23 %-os, mig az egyéb dologi kiadasok tekintetében 94,52 %-
os teljesitést mutatnak.

2.1.1 Lako- és nem lakoingatlanokkal kapcsolatos tizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgdltatok dijai (gazdij, aramdij, tavho-szolgaltatasi dij, viz- és
csatornadij, illetve szennyvizszallitas, szemétszallitasi dij, kéményseprés dij stb.) teljesitése
a lakasoknal és nem lakas céli helyiségeknél Osszességében a terveknek megfelelden
alakult, kereten feliili felhasznalds nem volt (év kézben folyamatosan figyeljikk a keretek
teljesiilését, ahol sziikségessé valt, atcsoportositast végeztiink). Az egyéb lizemeltetés céla
sorokra (pl. lakas és nem lakas kozjegyz6i dij, lakas zoldteriilet karbantartas) elmondhatjuk,
hogy azok felhasznalasa az igény és a sziikségesség felmeriilésére épiil, ezért azok pontosan
nem tervezhetdek.

A hasznosithaté ires lakasoknal és nem lakas célu helyiségeknél a koziizemi
szerzOdéseket — koltségtakarékossagi okokbodl — tovabbra is a szolgaltatas sziineteltetésével
kotjlik, mig a nem hasznosithatoknal, illetve a kitiritésben érintett ingatlanok tobbségében a
szolgaltatdsi  szerz6dés  megszlntetését, valamint a mérdéordk leszereltetését
kezdeményezziik. Indokolt esetben a lakasok lefalazasarél is gondoskodtunk.

Az lires lakasok 48 orankénti visszatérd Orzése folyamatos, illegalis lakasfoglalasrol az
elmult évben jelzés nem érkezett.

A koziizemi dijak tervezésénél — mint ahogy azt mar az el6z6 évben is jeleztik — a
tovabbiakban is kiemelt figyelemmel kell lenni arra a tendenciara, hogy a szolgaltatok a
bérlok altal felhalmozott koziizemi tartozasokat, tulajdonost érintd kezességi felelGsség
kapcsan a tulajdonos felé torekszenek érvényesiti. Ez azt jelenti, hogy ennek koltsége a
kovetkezd  gazddalkoddsi idészakban az Onkormdnyzatot, mint  tulajdonost terheld
raforditasként jelenik meg. A koltség Gsszege jelenleg nem hatarozhaté meg pontosan. 2018.
évben a bérloi tartozasok érvényesitése szolgaltatok részérdl nem tortént. A problémakorbol
azonban a szolgaltatok magatartdsa kapcsan az ingatlanok tovabbi hasznositasat
veszélyezteté helyzet alakult ki, ugyanis a tartozassal érintett kozmiiorak esetében az (j
bérld nevére vald atirast (fogyasztdvaltozast) nem teljesiti a szolgaltatd, azaz a
kozmiszolgaltatas igénybevételét tagadhatja meg bérlo felé. Mindezek ismeretében valt
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sziikségess¢ a tulajdonos és a kozmuszolgaltatok kozotti egyeztetés a Vagyonkezeld
bevonasaval.

A lako- és nem lakd ingatlanok kézmii-szolgaltatasi koltségei (dramdij, gazdij, viz-
csatorna dij) a tervezettnek megfelelden alakultak.

A gondnoki tevékenység (Bihari ut 8/c és a Kolozsvari u. 29-31. sz. alatti ingatlanok)
soron 1évo feladat teljesitése a tervezettnek megfelelden alakult.

A kozos koltség és felujitasi alap felhasznalasa (lako és nem lakas céljara szolgalod
ingatlanok esetében is) 2018. évben. a koltségvetésben elfogadott 6sszeghataron beliil keriilt
felhasznalésra.

A kéményseprési dij sorok (lakas és nem lakas is) kapcsdn elmondhato, hogy a
szolgaltaté a 2017. évben kiadott és id6 kbzben visszavont szamldk helyett uj szamlakat
csekély mértékben bocsatott ki.

A kozjegyzdi dij soron azon — a lakas- és helyiségbérleti szerzodések megkotésekor,
illetve modositasakor jelentkezdé — kozjegyzOi okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a
kozjegyzbi okiratba foglalas koltségét az Onkormanyzat atvallalja. 2018. évben nem
sziiletett olyan szerz6dés, melyhez kapcsolédoan a kozjegyzoi okirat dijat az Onkormanyzat
atvallalta.

A takaritdsi tevékenység ellatasa folyamatos volt. A kifizetés mind a lakdsok, mind
pedig a nem lakas sorokon a koltségkereten beliil maradt. A takaritas lakasokra es6 koltségét
— a bérleti dijon feliil —, mint kiillonszolgaltatasi dijat szamlazzuk a lakésbérldknek.

A szemétszallitdsi dij felhasznalasa a lakd és nem lako ingatlanok tekintetében a
tervezettnek megfelelden, keretdsszegen beliil alakult.

A tavfiités sorrdl tortént kifizetés mind a lakdsok és mind pedig a nem lakas céla
helyiségek esetében a tervezett Osszegen belil maradt. A DHK tartozasra tervezett
keretdsszeg terhére az év folyaman 3 833eFt-ot fizettiink ki.

Az egyéb iizemeltetés soron azok a lakas- és helyiséggazdalkodas soran felmeriild
kiadasok szerepelnek, amelyek mas koltséghelyre jogcimiik alapjan nem sorolhatdéak. Ezek
példaul a lakasok és nem lakés céli helyiségek végrehajtds sordn torténd kiiiritésével
kapcsolatos szallitasi koltségek, a konténeres sittszallitas koltsége, a felvondk
lizemeltetésének koltsége, a kamerarendszer lizemeltetési koltsége, a lakdsok €s helyiségek
fert6tlenitése, valamint a ragcsalémentesités, rovar- és bogarirtas dija. Az év folyaman
tizenharom alkalommal gondoskodtunk rovar- és ragcsaloirtas elvégzésérdl, illetve ot
lakoingatlanon valt sziikségessé darazsirtds. A 2018. évi felhasznalas a lakd €s nem lako
ingatlanok esetében is a tervezetteknek megfelelden alakult.

A vagyonvédelem soron 1évo keretOsszeg biztositja az iires lakdsok 48 oras visszatérd
rendszerben torténd ellenérzését, valamint a végrehajtasi eljards soran, illetve egyéb
esetekben felmeriild személyi védelem koltsége is. A vizsgalt idészakban havonta atlagosan
350-400 lakas ellendrzését végeztettiik el. Személyi védelemre az €v sordn nem volt
sziikség.

A nem lakds vagyonvédelem soron az Sl teriilet 6rzésével kapcsolatos koltségek
jelennek meg. A keretGsszeg felhasznalasa a tervezett koltségkereten beliil teljesiilt.

A lakd- és nem lakoépliletek zoldteriilet karbantartasa sor jellemzden a vegetacios
idészakban a kaszélasi, parlagfii-mentesitési, bokrok, ecetfdk, 0z0nnovények irtési,
zoldhulladék elszallitasi, illetve jellemzoen vegetacios iddszakon kivilli gallyazési,
fakivagasi és ultetési munkalatok koltségét tartalmazza. A 2018. évi feladatot az erre a célra
biztositott keret teljes felhasznalasaval teljesitettiik.

A vételarhdtralék-kezelés szofiver karbantartdsa az adatok nyilvantartdsara és a
konyvelésre szolgald program fejlesztdjének havi support dija.

A vételarhdtralék-kezelés csekkdija sor a torlesztorészletek fizetésére az lgyfelek
részére teljes korien (ligyfél neve, ingatlan cime, torlesztorészlet Gsszege) kitoltott és
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vagott csekkek, ezer darab ires, vagott csekk (végtorlesztésre, hatralékok torlesztésére)
készitésének a koltsége.
A foldhivatali iigyintézés elnevezésii sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet:
* adasvételi szerzodések benyujtasa;
* Dbizottsagi hatarozatok alapjan a lakasallomanybol torolt lakasok késobbi
megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa;
* lakasosszevonasok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;
* tulajdonosvaltozasok ingatlan-nyilvantartéasi atvezetése;
* jogok és tények bejegyzése és feljegyzése céljabdl hiteles tulajdoni lap és
térképmasolat beszerzése;
* jogi ligyek rendezése.

2.1.2 Karbantartds

A karbantartasi tevékenységet — a feladatokat tekintve — haromfelé bonthatjuk:

*  Gyorsszolgdlati, hibaelhdritasi munkdk, a lakas és nem lakéas céli ingatlanokon,
hibabejelentés alapjan elvégzett feladatok. A legtobb hibaelhéritasi feladat a tiszta
Onkormanyzati tulajdont ingatlanokban keletkezett, amelyek miiszaki allapota
kifejezetten rossznak mondhato.

» Tervezett karbantartasok azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertlink, és amelyek elvégzését a lakoépiiletek miiszaki allapota
alapjan sziikségesnek tartottunk és tervszeriien litemeztiink be.

o Atalénydijas  karbantartdsok: azok a karbantartasi feladatok, melyek a
kiilonszolgaltatasi dijat fizetd lakasok esetében meriilnek fel (kazan-, felvono-,
hémennyiségmérdk-, nyilaszardk-, karbantartasi és javitasi esetleges cserére
vonatkozo koltségei).

Lakéingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld feladatok
kertiltek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa ebben
az ¢évben is folyamatos volt, és megfeleld titemben folyt. 1 384 gyorsszolgalati munkat
végeztiik el lakdépiiletekben.

A kiilonszolgaltatast fizetd bérlok altal bejelentett hibakat is (cirkdk, nyilaszarok) a
karbantartasi keret terhére végeztettiik el.

A FOKETUSZ Kft. szakvéleményei alapjan 6t (5) épiilet (Holgy utca 21., Korponai
utca 11., Gergely utca 6., Malata utca 14., Szlavy utca 39.) kéményeinek a felujitasat
végeztik el, tovabba harom (3) éplileten végeztink részleges karbantartdsi munkakat
(fiistcs6-, kéményjarda csere), valamint harom (3) lakéasban tortént kéménybélelés.

Tervezett karbantartdsi munkakat az alabbi épiiletekben végeztiink: Kolozsvari utca
29-31. - hatso telekhataron 1évo fal vakolasi munkai, Maglodi utca 23. - épiilet tetd javitasi
munkai, Bodza utca 34. - hatsé melléképiilet bontasi munkai, Jaszberényi ut 13/c - tarold
bontasa és tereprendezés, Maglodi Gt 32-36. - [X. és X. épiilet elektromos fovezeték cseréje
(a befejezés athuzodik a 2019. évre); Banya utca 2. - korabban elbontott épiilet alapozasanak
elbontasa.

Azoknal az épiileteknél, ahol lejart az érintés-, tliz- és villamvédelmi feliilvizsgalati
jegyzOkonyvek érévnyessége, folyamatosan végeztiik az 1) méréseket ¢és a feltart
hianyossagok javitasat.

A mellékvizmérd ordak cseréjét azok lejarata elott folyamatosan, illetve ahol nincs
felszerelve, ott a kiépitést (a tervezéssel és engedélyeztetéssel egyiitt) végeztiik, tovabba
ennek a sornak a terhére végeztettikk el a méltanyossagi mellékvizmérd cseréket is. A 2018.
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évben 75 albetétben szaztizenhét (117) mellékvizmérd ora csere, vagy Uj felszerelése tortént
meg.

Nem lakéingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

A nem lakds célu helyiségeknél a gyorsszolgélati és hibaelharitasi feladatok dontd
tObbségét a beazasok, csbtorések elharitasa, csatornatisztitasok, a bérbeadoéra tartozo
elektromos halozattal kapcsolatos hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések jelentették.
Jelent6sebb munkak: Csésztorony - lapostetd vizelvezetése, lhasz utca 28. - volt trafoépiilet
elbontdsa, Pongrac uti Foltamadt Krisztus templom (Vasldb utca 7.) - ereszcsatorna és
tetobadogozas javitasa, Voroskereszt (Bihari utca 15.) - kerités- és kapujavitadsi munkak. Az
Alloméas utca 17. alatti helyiség belsé karbantartisi munkai 2018. IV. negyedévben
elkezdddtek, a pénziigyi teljesités 2019. évre huzddik at.

S1 karbantartds

Az Un. SI teriileten az alabbi karbantartdsi munkékat végeztik el: a
pincerendszerben 1évé zsompok takaritdsa, szivattyuk javitdsa, elektromos rendszer
karbantartasa, takaritds, pinceszell6z6k biztonsagos lezarasa, pince fote megerdsitése,
hattornyd épiilet foldszinti ablakainak és angol aknainak raccsal valo lezarasa, az S1
telephelyen térvilagitas javitasa, a Banya utca 37. szam alatti ingatlanon a malataszarito
éplilet tetdjavitasi munkai, a Banya utca 35. szam alatti ingatlanon a 8. épiilet 28-29.
helyiségben statikai megerdsitési munkak, valamint a Dréher villadban villanyszerelési
munkalatokat végeztiink.

Intézmény karbantartds

A 2018. év soran is folyamatosan végeztiik az intézményekben taldlhatd kiilonb6zo
berendezések, késziilékek ¢és berendezési targyak (kazdnok ¢&s melegviz-termeldk,
gazkészilékek, gazvészjelzd berendezések ¢és felvondk) rendszeres ellendrzését,
karbantartasat és hibaelharitasat.

A gyorsszolgdlati, hibaelharitasi munkaként kilencszdznyolcvannégy (984) azonnali
beavatkozast igényl6 feladat (pl.: beazasok megsziintetése, csotorések javitasa, dugulasok
elharitasa, elektromos hibak javitdsa) kertiilt elvégzésre.

A karbantartasi feladatok koziil az alabbiakat végeztik el a 2018. évben (az
intézmények vezetdivel egyeztetett mddon és idében), zOmében a nyari ledllasok ideje
alatt.

Bolesddék és Ovodak:

»  Apraja Falva Bolcséde (Ujhegyi sétany 5-7.): pincei HMV halézat korszeriisitése,
két vizesblokk karbantartdsi munkainak elvégzése;

« Aprok Haza Ovoda (Ujhegyi sétany 5-7.): teraszburkolat csere, jatszohaz
burkolasa, tornaszoba atalakitasa;

« Boébita Ovoda (Halom utca 7/b.): felnétt vizesblokk karbantartasi munkai, 32 db
redény cseréje;

»  Gézengiz Ovoda (Zagrabi utca 13/a.): két vizesblokk karbantartdsi munkai,
ételfelvonod hajtomi és elektromos rész cseréje;

+  Gyermekek Haza Ovoda (Kada utca 27-29.): egy vizesblokk karbantartasi munkai,
konyha és kozlekedoterek festése;

« Gyermekek Atmeneti Otthona (Salgétarjani ut 47.): egy vizesblokk karbantartasi
munkai;

»  Gyongyike Ovoda (Salgotarjani Gt 47.): csoportszobaban bedzas helyén vakolat
javitasa, parketta feltjjitasa, olajlabazat javitasa és festése, tisztasagi festés;

 Harsleveli Ovoda (Harslevel(i utca 5.): emeleten homlokzati nyilaszarok cseréje;
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«  Kékvirag Ovoda (Kékvirag utca 5.): 6 darab felnétt WC karbantartdsi munkai,
sOszoba beazas utani karbantartasi munkai;

+  Kincskeresé Ovoda ( Madi utca 4-6.): alagsori vizesblokk karbantartsa,
csoportszobdkban PVC burkolat csere;

e Miszoka Ovoda (Aszok utca 1-3.): folyosdk és kozlekedd tisztasagi festése,
folyosoi ajtok mazolasa;

+  Zsivaj Ovoda ( Zsivaj utca 1-3.): pincei HMV vezeték cseréje, konyha festése, két
ivokaut;

+  Gépmadar Ovoda ( Gépmadar utca 15.) aramvalté cseréje.

Barka intézmények:

e Barka kozpont ( Thasz utca 26.) alagsori 1épcsé lejard burkolasi munkai;

e Gergely utcai Orvosi Rendel6 (Gergely utca 26.) tisztasagi festés és mazolas;

o Ujhegyi Orvosi Rendeld (Ujhegyi sétany 13-15.) fiitéskiegészités kiépitése
elektromos flitépanelekkel, ideiglenes jelleggel;

* Harslevell Iddsek Klubja ( Harslevell utca 17.) konyha tisztasagi festése, mazolasi
munkdk, udvaron térburkolat javitasa;

* Pongrac Idések Klubja ( Salgétarjani utca 47.) kerités javitdsi munkak, udvar
lekeritése a gyermekek részére.

Sport létesitmények:

Ujhegyi Uszoda: strand 61t6z6 tisztasagi festése, tetd javitésa.
[skolai konyhak:

Ot iskolai konyhaban tisztasagi festés és méazolas (Szervatiusz Jend Altaldnos Iskola,
Szent Laszl6 Altalanos Iskola, Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola, Janikovszky Eva
Altalanos Iskola és K8banyai Kertvarosi Altalanos Iskola);

+ Kobanyai Kertvarosi Altalanos Iskolaban 2 darab elektromos bojler beszerelése;

«  Komplex Altalanos Iskolaban a konyha bejarati ajtajanak cseréje.

2.1.3 Egyéb dologi kiaddsok

Ertékbecslés

Azokra az értékbecslésekre képzett keretGsszeg, amelyet a Vagyonkezel
Osszeférhetetlenség miatt nem végezhet el. A 2018. évben a fedezet mintegy 40%-a kertilt
felhasznalasra.

Kdryuzasok, gyorsjavitdasok

A kozutak és jardak hibainak javitasat, valamint az év kozben lakossagi igényként
jelentkezd kisebb javitasi feladatokat folyamatosan végeztettik el a fedezet terhére. A
megkdtott szerzodés 2019. marcius 31. napjaig volt érvényben.

Felfestések, prizmdk

Meglévd kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek ujrafestésére, veszélyes
csomodpontok €s gyalogatkelohelyek jelolésének feltjitasara keriilt sor majustdl novemberig
a kozutkezelovel tortént egyeztetés alapjan.

Utcanévtdblak, tajékoztato tdabldk

Régi utcanévtablak potlasat, ujak kihelyezését, valamint tajékoztatd tablak
kihelyezését végeztik aprilistol folyamatosan, a Polgarmesteri Hivataltol kapott adatok
alapjan.
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Kardcsonyi diszkivilagitas

2018. december 2-t6l, 2019. januar 6-ig zavartalanul miikodott a kardcsonyi
diszkivilagitas, a Ko6rosi Csoma Sétanyon, az Ujhegyi sétany megtjitott szakaszan a
Meélytonal elhelyezett karacsonyfan, valamint a Kér utcaban (Ohegy utca — Harmat utca
kozott). A felhasznalt keret magaban foglalta a fel és leszerelési dijakat, a sziikséges
javitasokat, valamint a teljes lizemeltetési koltséget az oszlopbérlettdl a felhasznélt energia
dijaig.

Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgas megfigyelése, a 2011. évben elhelyezett monitoring kutak tizemeltetése,
a mérési eredmények feldolgozasa (negyedévente jelentések készitése) és a banyahatdsag
altal el6irt negyedéves vizsgalatok elvégzése tortént a keret terhére.

Harmat utcai Altaldnos Iskola — zéld épiilet bontdsa
A pavilon épiilet elbontasra keriilt a sziikséges tereprendezési munkakkal egyfitt.
Allomds utca 8. gardzsok elbontdsa

A garazsok elbontasa 2018-ban megtortént, A szikséges kiegészitd munkak (tlizfalak
vakolésa, tereprendezés) befejezés athtizodik a 2019. 1. félévére.
Mdliszaki ellenéri feladatok felhalmozasi sorokhoz
A miuszaki ellen6rok az épitéssel, tervekkel Osszefliggd kérdések, problémak
megoldasa érdekében eljar a tervezd, a kivitelezd, a hatosagok, a kézmiivek és egyéb
érdekelt felek iranyaban, tovabba a projekt kivitelezését végzo vallalkozo(k) hatarid6ben,
szerzodéses miiszaki tartalomnak, szabvanyoknak, szakmai gyakorlatnak, szerzédéses arnak
megfeleld munkavégzését ellenorzi.
Az alabbi kertileti projektek kapcsan vettiik igénybe a miiszaki ellendrok segitségét:
* Pongrac uti Orvosi rendel6 feltjitasa;
* Helytorténeti Gylijtemény feltjitasa;
»  Ujhegyi sétany I iitem (Harmat utca — Madi utca kozotti szakasz) feltjitasa;
*  Sportliget beruhazas,
+  Keresztury Dezs6 Altalanos Iskola feltjitasa;
 Csodafa Ovoda és Gyermeksziget Boles6de felujitasa.
Csapadékviz szikkasztd arkok tisztitdsa
A Polgarmesteri Hivatal altal kért vizelvezetd ¢és szikkasztdo arkok tisztitasat
végeztettilk el (padkarendezés, arokprofilozas, csdtisztitds, stb.) a Rakos-patak vizgy(ijtd
teriiletén, a Metrober Kft. altal készitett tanulméanytervben megjeldlt, a lakossagnak
leginkabb problémat jelent6 helyszineken. Ezen feliil — hatosagi kotelezés miatt — az 526.
sor teljes, erdd feldli szikkasztoarok kitakaritasat kellett elvégezni.

Intézményekben energiamegtakaritdasi munkdak

Az igénybejelentésekkel parhuzamosan az alabbi feladatokat lattuk el a koltségsor
terhére: lampatestek cseréje takarékos ledesre, csaptelepek cseréje kétkarosrol egykarosra,
gépészeti vezetékek hdszigetelése.

Kiemelt projektek tanulmdnytervei

A 2018. évben errdl a sorrdl kertilt kifizetésre a Viraghaz projekt kapcsan elkésziilt
tanulmanyterv, amely a varosvezetéssel és a polgarmesteri hivatal minkatarsaival tortént
egyeztetést kovetden modositasra kertil.
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Méltanyossdagi berendezési targy javitdsa

A bérlore tartozd berendezési targyak javitasat, illetve cseréjét végezziik el a fedezet
terhére bérldi kérelmek elbiralasa utan (méltanyossagi alapon): konvektorok, elektromos
bojlerek, tiizhelyek javitasa.

2.2 Felhalmozasi feladatok

Felhalmozadsi feladatok tervezése

A 2017. évrdl athuzodo tervezési feladatok:

2018. évi utfelyjitasok tervezése;

Vaspalya és Noszlopy utca utépités tervezése;
»lengerszem” orvosi rendel6 feltjitasanak tervezése;
Ujhegyi sétany 15-17. keritésépités tervezése;
Sportliget fejlesztésének tervezése.

0O 6 0 0 O

2018. évi tervezési feladatok:

Ujhegyi lakételep belsé utak feltjitasa — V. iitem;

Gyakorl6 utcai lakotelep bels6 utak feltjitasa — I1. titem;

2019. évi utfeltjitasok tervezése;

Keresztury Dezs6 Altalanos Iskola felujitasa — ITI. iitem;

Ujhegyi Uszoda feltjitasanak tervezése;

intézmények lapostetd felajitasanak tervezése;

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola el6tti kozteriileti parkold kialakitasanak
tervezése;

gyalogatkel6helyek kialakitasanak tervezése;

hianyz6 csapadékcsatornak kiépitésének tervezése (Kiralydomb);
Ohegy parki jatszotér tervezése.

Q@ 0 0 o 0o © ©

Ujhegyi lakételepen belsé utak felvjitasa — IV, iitem

A 2015-ben megkezdddott belsd utak felajitdsi munkainak negyedik iitemenként a
Harmat utca — Ujhegy sétany — Madi utca — Sibrik Miklés ut ltal hatdrolt teriilet belsé
Gtjainak és parkoldinak (tervvel rendelkez0) feltjitasat végeztiik el, mellyel mintegy 16 720
m’ aszfalt burkolat Gjult meg. A munkdk — koordinalva az Ujhegy sétany II. iitem épitésével
— oktober elején kezdddtek és decemberre befejezddtek.

Gyakorlo utcai lakotelep utfelvjitdsa I iitem

Az Ujhegyi lakotelepen megkezdett belsé utak feltjitdsdhoz hasonléan a Gyakorld
utcai lakotelepen is sziikségesnek tartottuk az utak felujitasat. A lakotelep teljes felujitasa két
litemben, két év alatt valosul meg. A 2018. évben az 1. litem soran (Fehér uttol — a Gyakorld
utca 30. vonaldig a lakdtelep paros oldalan) mintegy 18 900 m? aszfaltfeliilet bontasara és
épitésére kerlilt sor. A munka jinius végén kezd6dott és augusztus végére fejez6dott be.

Lavotta utcai lakotelepen parkolo kialakitdsa és utfelujitas

Az eloregedett aszfalt feliiletek felujitdsa, valamint 26 0 ¢és 29 db legalizalt
tobbletparkold kialakitdsa a Harmat utca — Sibrik Miklos ut — Madi utca — Lavotta utca altal
hatarolt teriileten beliil. Az [. tem soran a Lavotta utcai oldal, a Szentimrey utca
folytatasanak tekinthetd utca a Madi utca 165-171. el6tt, valamint a Harmat utca 158—164.
épliletek kornyezete ujul meg. A munkak 2018. szeptember 20. napjan kezdddtek, és
decemberre terveztiik a befejezést. Sajnos a 2019. évre athuzddott a beruhazas befejezése a
fakivagasi engedély kiadasanak elhuzodasa miatt.
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Szarnyas utca 20-22. burkolatfelujitds

2017-ben a Szarnyas utca ezen részén az Utburkolat felajitdsa elmaradt. A gazvezeték
— a Nemzeti Kézmiivek Zrt. (FOGAZ) altal — 2018 jéliusaban megkezdett rekonstrukcija
utan lett lehet6ség a bels6 ut és parkold felujitasara. A munkak 2018. november 6. napjan
megkezdoddtek. A beruhazas tervezett befejezése december volt, de az csak 2019. év els6
negyedévére varhato a fakivagasi engedély kiadasanak elhtizddasa miatt.

Kdrosi Csoma Sdndor dtjdro felujitdsa

A Koérosi Csoma Sandor ut 2—4. és a Korosi Csoma sétany kozotti kozforgalom
szamara atadott teriilet korabbi kis-kockakd burkolatanak atépitése ,,botlas mentessé€”, a
tarsashazzal egyeztetett modon. A munkak 2018. szeptember elsé napjaiban kezdddtek és

november elejére fejezOdtek be. A kereten megmaradt 6sszegb6l a favermek vizateresztd
burkolatot kapnak 2019 tavaszan.

Kdpolna utca 3—19. szam. burkolt feliiletek rendezése

A megujult Kéapolna utcai ut és jardan beliil az épliletek melletti tertiletek és
balesetveszélyes 1épcsok feltjitasaraa, kertépitészet és automata ontozorendszer kiépitésére
keriilt sor. A munkak soran noveltiik a parkolé helyek szamat, valamint két Kapolna utcai
teriilet is diszburkolatot kapott. Sok helyen teljes szerkezetii atépitésre volt sziikség,
valamint a tamfalakat is javitani kellett. Az épiiletek mogotti (Roman utca feldli) részen a
meglévo parkolok kaptak 0j burkolatot. A kivitelezési munkak 2018. szeptember masodik
felében kezdddtek és december 3. napjan fejezodtek be.

Jardafelujitasi program

A kozutak melletti rossz mindségii jardak, illetve jardaszakaszok felujitasat végeztik
el. A munka 2018. augusztus 8. napjan kezdddott meg és oktober 15. napjan fejezodott be.
Ennek keretében a Sibrik Miklos at (paros oldal Sorgyar utca — Maglddi utca, Sorgyar utca —
Madi utca), Kérosi Csoma Sandor at 43-51. mogotti belsé ut, a Harslevelll utca (pératlan
oldal Szell6rozsa utca — Legényrozsa utca kozott), Horog utca (paros oldal Fokos utca —
Bihari Gt k6zott), Kada koz (Harmat utca — iskola fobejarat kozott), Madi utca (paros oldal
Gitar utca — lakotelep bejarat), Szlavy utca (paros oldal Szaraz utca — Kutyafuttatd) és
Mongol utca (paratlan oldal a 27. - Kelemen utca kozott) egy-egy szakasza ujult meg ,
mintegy 1 250 m hosszon.

Parki jardak felujitdsa

Az Ohegy parkban 2016-ban megkezdett jardafelujitasi munkéak utolsé iitemeként a
még feltjitasra nem keriilt, rossz allapotu jardak atépitését valositottuk meg. Mintegy 650
fm-en kozel 2500 m? jardafeliilet Gjult meg. Tekintettel arra, hogy a nyari idészakban a

parkban pihennek az emberek és arra, hogy a kozbeszerzési eljaras kb. két honap iddtartamu
volt, ezért a munkak szeptember kdzepén kezdddtek meg és november elejére késziiltek el.

Bajcsy-Zsilinszky Korhdz koriil 59 db parkolohely kialakitdsa

A terveztetést a Polgarmesteri Hivatal végeztette. A tervek engedélyeztetése utan nyilt
lehetéség a parkolok kiépitésére a korhaz kornyéki utcakban. A megvalositas varhato
idépontja a 2019. év elso fele.

Kistorony park térburkoldsa

A régi murvas teriiletek (kb. a tér fele) nagykockakd-burkolattal torténd kiépitésére,
valamint Uj viznyeld és a hozza kapcsolodo csatorna létesitésére keriilt sor, mellyel a
gyalogosok kozlekedése és a vizelvezetés is sokat javult. A munka 2018. majus 8. napjan
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fejez6dott be.
Kébanya Kertvaros forgalomtechnika

A Kertvarosban a korabbi, hianyos és rossz allapotu szerelt sebességesokkentd bordak
helyett épitett sebességesokkentd kiiszobok kerliltek kialakitasra. Tobb helyen a teljes
csomoépont kiemelése (a jardaval azonos szintre emelésére) tortént meg az elsébbségadasi
kotelezettség ¢€s a sebességcsokkentés hatékonysaganak novelése érdekében. Az
utkeresztez6dés kiemelése nyolc helyszinen valosult meg, és tovabbi sebességcsokkentd
borda épiilt tizenharom helyszinen. A munkak 2018. oktober 15. napjara elkésziiltek.

Forgalomtechnikai tervekben meghatdrozasra keriild feladatok

Az elso félévben ezen keret terhére a Gitar utcanak a Madi utcai és Harmat utcai
korforgalmanal a ,,STOP! Allj els6bbségadas kotelezo™ kialakitdsara keriilt sor még
majusban. Ezen koltségsor keretében valosult meg a Harmat Altalanos Iskola és a
lakoépiiletek kozotti teriilet egyiranyusitasanak kialakitasa is.

A Vaspélya utca — K&ér utca — Ohegy utca — Kapolna utca altal hatarolt teriileten, az
atmend forgalom csokkentése ¢és parkolohelyek kialakitdsa érdekében keriilt sor
beavatkozasra a Polgarmesteri Hivatal altal készitett tervek alapjan.

Kardcsonyi diszkivildagitads fejlesztése

Az Ujhegyi sétany megljulod szakaszanak (Harmat utca — Madi utca kozott) tinnepi
diszbe oltoztetése valdsult meg a mar diszitéssel rendelkezd (k6zépsd) szakaszhoz igazodva.
Ezen feliil a Gyakorl6 utcai lakételep belsd sétanyanal keriilt felallitasra egy tidvozldkapu. A
teljes rendszer december 2. napjatol 2019. januar 6. napjaig folyamatosan miikodott.

Kozvilagitds fejlesztés

A 2018. évben a Csilla utca (Gyongyike utca — Zach utca kozott), Madi kéz (Madi
utca — Téglavetd koz), Szava park (a meglévo kozvilagitas kiegészitése, a sétanyok mellett),
Malomarok utca (Terebesi utca — Halas utca kozott) kozvilagitasanak kiépitésére, illetve
bdvitésére keriilt sor. Szeptember elején mar mindenhol az 4j vilagitas miikodott.

Ohegy park veszély-elhdritdsi munkdi

Az Ohegy parki iiregrendszer folyamatos (negyedéves) ellenérzés alatt all. A szakérték
vizsgalata alapjan 2018-ban el kellett végezni a 123. szaml pincedg boltozatanak
megerositését. A munka 2018. november 6. napjan fejez6dott be. Az Ohegy utca 22.
lakopark parkoldja alatti, lefedett szell6z6 tomedékelését a 2019. évre kellett halasztani a
lakokkal tortént egyeztetés elhtizodasa miatt.

Balesetveszélyes lépcsdk javitdasa

2012-ben kezdddott program, mely soran éves szinten harom-négy 1épcso felujitasat
végezziik el. Eddig az Ujhegyi lakotelepen talalhatd 1épcsék felujitasara keriilt sor, amit
2018-ban a Kévago utca 2., az Agyagfejté utca 16. és az Olto utca 8. kdrnyezetében 1évo
lépcsdk javitasaval folytattunk. Ezen kiviil a Gyakorld utcai lakotelepen is végeztiink
munkat, a Hathaz utca 3-11. melletti 1épcsoknél. A kivitelezés julius kozepére késziilt el.

Ujhegyi lakételep tamfal felvjitdsok 111 iitem

Az Ujhegyi lakételepen a szintkiilonbségek athidalasara a hazak kozott tamfalak
huzdédnak, melyek egykortiak a lakoteleppel. Sok helyen a felsé teriilet novényzetének
gyokere befurakodott a burkold kovek ala, sot helyenként a tamfal szerkezetébe is,
balesetveszélyes helyzetet teremtve. 2018-ban a Szovoszeék utca 12-14. kozotti 62 m hosszu
tamfal szakasz helyreallitasara, valamint a M¢élytonal a szobor mellett egy kis tamfal
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kialakitasara kertilt sor. A munka 2018. jalius 31. napjan fejez6dott be.

Zdaszlorudak kihelyezése

) A keret fedezetet biztositott a Janikovszky Eva Magyar-Angol két tanitdsi nyelvii
Altalanos Iskolahoz (Kapolna tér 4.) harom darab 6 m magas zaszlorud telepitésére, a
szlikséges alapozasi munkalatokkal egyiitt. A munka 2018.oktober 16. napjan fejez6dott be.

Felndtt Hazi Orvosi Rendeld (Pongrdc ut 19.)

Az épilet leromlott allapota miatt sziikségess€ valt annak teljes kort (kiilso és
bels) feltjitasa. A feltjitas soran egy haziorvosi €és egy iizemorvosi rendelével boviilt az
intézmény. A haziorvosi rendel6t6l levalasztasra keriiltek a 24 o6rds lgyeleti ellatas
helyiségei. Az épiilet Uj kiilsé megjelenést kapott, 0j szinekkel, WPC burkolattal, a
bejaratnal ,,z61d fallal”, akadalymentesitéssel. Az épiilet energetikailag teljes egészében
megujult, a tet6fodém és a homlokzat hdszigetelése megtortént, hdszigetelé homlokzati
ablakok kerliltek beépitésre. A patika kivételével a belsd burkolatok és a falak teljes
kortien fel lettek ujitva. A haziorvosi rendeld kdzvetlen kornyezete is rendezésre keriilt, az
utak és jardak koporétegének tjraaszfaltozasaval. A munkak 2018 év végén befejezddtek.

Helytorténeti Gyiijtemény (Fiizér u. 32) épiiletének felujitdsa

Az 1800-as évek végén ¢épiult két éplilet 0Osszekapcsolasabol allo, utcai
homlokzataban helyi védettségii 1étesitmény jelentdsen le volt romolva. A felujitas soran a
régi épiilet 4j funkciot kapott. A szerkezetek, burkolatok teljes koriien felujitasra keriiltek,
tovabba uj gépészettel és elektromos rendszerrel lett ellatva az épiilet. A homlokzat is
teljes kortien megujitasra keriilt, Gj fedéssel, homlokzati vakolattal, téglaburkolat
felujitasaval. A bels6 udvar rendezése megtortént. A kivitelezési munkak befejezése
athuzodott a 2019. évre.

Ujhegyi sétdany II. iitem ( Harmat utca - Mddi utca kozotti szakasz)

A sétany ezen szakasza komplex modon megujitasra keriilt, a meglévd tamfalak
elbontasaval kitagultak a terek, a kozlekedés akadalymentesitése is megtortént. A sétany
felujitasanak korabbi, I. iteménél alkalmazott 0j burkolatokat, jarofelilleteket kapott,
tovabba az ott 1évo jatszotér atépitésre, korszerlsitésre keriilt. A zold teriiletek locsolo,
ont6z0 rendszerrel lettek ellatva és 0j novényekkel lettek betelepitve. A sétany ezen
szakaszan ketté ,,paraerd0” és egy ,.felhdgyar” paraoszlop keriilet kiépitésre. A projekt
keretei kozott a Csodafa Ovoda és a Gyermeksziget Bolcséde keritése teljes koriien
atépitésre kerlil. A kivitelezési munkak befejezése athuzodott a 2019. évre.

Lakdsfelujitds

A 2018. évben Osszesen hetvennégy (74) lakéas felujitasara szerzddtiink, amibdl
Otvenharom (53) db lakas felujitasa készilt el és huszonegy (21) lakas felujitasanak
befejezése athuzodik a 2019. évre. A felujitasok a legtdbb esetben teljes kortien (nyildszard
csere, komplett gépészeti és elektromos felujitas, burkolatcsere, tisztasagi festés) késziiltek
el.

A kiilonszolgaltatasi dijat fizeté lakasokban (Halom utca 9-ben 11 db, és a Korosi
Csoma Sandor ut 40-ben 3 strangon) 15 db gazkésziilék csere tortént.

S1 — felujitdas
Az alabbi munkak készultek el a 2018. évben:

* Banya utca 35. viznyomocso csere, melynek befejezési hatarideje athuzodik 2019.
elso félévére;
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e a Dréher villa tetd belsé fodém szakasz felujitasa, melynek a befejezési hatarideje
athuzodott 2019. 1. negyedévre;
e Halom 42. kamera rendszerének felujitasa;
¢ HopTop és MONYO Sorfézdék kialakitdsdhoz épitési engedélyezési tervek.

Meéltanyossagi nyildszaro csere

A 2018. évben a fedezet terhére huszonhat (26) bérlemény nyilaszaroinak cseréjére
keriilt sor. A kérelmek elbiralasa az Onkormanyzatban torténik.

Kaputelefonok kiépitése

A 2018. évben a fedezet terhére az alabbi két ingatlanban tortént meg a kaputelefonok
kiépitése:
e Banya utca 10.
e Fiizér utca 42.

Balatonlelle FAHAZ kialakitdsa

A kozbeszerezttetési eljaras a 2018. évben lezarult, a kivitelezési szerzodés létrejott, a
munka befejezése 2019. 1. félévében varhato.

Bihari utca 23. — kerités szakaszos cseréje

A Sportkézpont Szallas utcai keritésszakasza (230 fm) veszélyessé valt, ezért ezen a
szakaszon a kerités teljes cseréje volt sziikkség. Az Uj kerités miianyag bevonatos halds
rendszer(i lett. A Sportkozpont rézsiijének atépitése, a kapu elektromos mozgatasanak
cser¢jével, valamint kiilon személyzeti kapu kialakitasaval a 2018. évben elkezd6dott, a
teljes befejezés a 2019. év elso felében varhato.

Epiiletek részleges felijitdsa

A Szlavy utca 39. épiiletben 1évé lakasok a vizszigetelés hianya miatt
penészesedtek, egészségtelenek voltak. Az utdlagos vizszigetelés €s az ezzel kapcsolatos
homlokzat javitasi munkak elkeriilhetetlenek voltak. A Fiizér utca 42. épiilet tetdfedés
cseré¢je az allandd beazasok miatt valt sziikségessé. A Maglodi ut 32-38. [. épiilet
fedélszékén statikai megerdsitéseket is kellett végezni a feltjitas soran (a fedés cseréje a
sziikséges badogozasi munkakkal) ami varhatoan 2019. 1. negyedévében fejezddik be.

Csodapék Ovoda lapostetd felvjitdsa

Az épilet allando jellegi beazasai és az elavult hotechnika miatt a lapostetd az
eldirasoknak megfeleld hoszigetelést és ), korszerti (PVC) vizszigetelést kapott, tovabba
4j villamvédelmi halozatot épitettiink ki.

Kiskakas Ovoda lapostetd felijitdsa

Az épilet allando jellegli beazasai és az elavult hétechnika miatt a lapostetd az
eléirasoknak megteleld hoszigetelést és 1), korszerli (PVC) vizszigetelést kapott, tovabba
4j villamvédelmi halozatot épitettiink ki.

Kolozsvari utca 29-31. ajtok és tetéablakok cseréje

A korszerttlen tetdablakok, allando javitasuk ellenére is folyamatosan beaztak, ezért
sziikségessé valt a cseréjilk. A kiilsé figgdfolyosok feldli bejarati ajtok hodszigetelése nem
elégitette ki a hotechnikai kovetelményeket allandd penészesedést okozva, ezért cseréjiik
indokolt volt. A tobb iitemben tervezett nyilaszard cserék I. iiteme elkezd6dott a 2018.
évben, a munkalatok befejezése 2019. I. félévében varhato.
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Keresztury Dezs6 Altaldnos Iskola II. iitem felijitdsi munkdi

Kiviteli tervek alapjan a ,,B” épiilet homlokzati nyilaszaroit korszeri hoszigetelési
mianyag ablakokra, a bejarati ajtokat fémszerkezeti hoszigetelt livegezési ajtokra cseréltiik.
A homlokzat a hoétechnikai eldirasoknak megfelelé utdlagos hoszigetelést €és szinezést
kapott. A pinceablakok perforalt lemez boritast kaptak.

Cserkesz utca 39. (Poka Egon zeneiskola) tetdfelujitasa

A magastetds épiilet allandoan beazott, a fedés cseréje, a badogozasi munkakkal
elkertilhetetlenné valt. A munka befejezés athuzdodott 2019. 1. negyedévére.

Kerepesi uti orvosi rendeld déli homlokzat arnyékoldsa

A déli homlokzatra napvédd arnyékold szerkezetek keriiltek felszerelésre, a
komfortosabb hoérzet érdekében.

Ujhegyi Uszoda tetdfelijitdsa

Az uszoda medencetér feletti tetdszerkezete életveszélyessé valt, azonnali
beavatkozds keretében veszélyteleniteni kellett. A kiviteli tervek elkésziilte utan a
medencetér az ives fatartok megtartdsaval 0j fedés kapott, melyen a kiszelldztetés mar
megoldodott. A szell6zdcsovek elbontasra kertiltek. A gépészeti hid statikailag nem volt
megfeleld, elbontdasa valt sziikségessé. A pénziigyi teljesités athuzodott 2019. 1.
negyedévére.

Ujhegyi Uszoda légkeverd és fiitéberendezés cseréje

A napkollektorok nyéri hoétermelése nem hasznosult, a hokozpont atépitése a
napkollektorok bekotése a strand medence vizének fiitése miatt gazdasdgosnak bizonyult
lizemeltetési szempontbol. A napkollektorok viharkar utani helyreéllitasa elkezdddott,
melynek a befejezése athtizodik 2019. I. negyedévre.

Csodafa Ovoda és Gyermeksziget Bolcséde felijitdsa

Energetikai korszertisités keretében az o6voda lapostetejének ho- és vizszigetelése
2017-ben elkésziilt, ami 2018-ban a homlokzat utélagos hoszigetelésével és szinezésével
folytatodott. Az eldtetok feljitasa, illetve cseréje, az emeleti teraszok vizszigetelése,
arnyékolasa és korlatcseréje megszépitette az dvoda kiilsé latvanyat. Az udvari szeméttarolo
is felujitasra keriilt, valamint a talalékonyha és az étellift is megujult. A bdlcsédében a
konyha és a mosohelyiség teljes felujitasa és korszertsitése, valamint a két helyiségben a
gépi szelldzés kiépitése is elkészilt.

Gesztenye Ovoda felijitdsa

Az 6voda fiitése nem elégitette ki a kdvetelményeket, korszer(tlen, gazdasagtalan volt,

¢s folyamatosan meghibasodott. 2017-ben elkésziilt a flitéskorszertsités kiviteli terve, amely

alapjan 2018. évben a kiviteli munkak késziiltekel, mely soran harom darab 0j kondenzacios
kazan keriilt felszerelésre, a flitéshaldzatot kicseréltiik, 4j radiatorokat szereltek fel.

lhasz utca 26. grillezok kialakitdsa

Hat kerti siitéhely kertilt telepitésre, a sziikséges alépitményi munkékkal, padokkal,
kerti vilagitassal, kerti vizvételi hely és WC konténer telepitésével, ami a filivesitéssel
fejezddott be.
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Thasz utca 26. kozosségi hdz

A Barka és a Csaladsegité Szolgalat atkoltoztetése miatt sziikségessé valt az épiilet —
megvaltozott funkcid miatti — atalakitdsa. A belsd valtoztatdsokkal 0j irodahelyiségek,
valamint akadalymentes WC, illetve 0j ndi és férfi vizesblokk keriilt kialakitasra, részleges
burkolatfeltjitassal, klimak beépitésével, gyengearamu halozatot kiépitésével, az elektromos
halozat atalakitasaval. Megtortént a tetdszerkezet statikai megerdsitése é€s a teljes
cserépfedés cseréje. Az akadalymentes megkozelités érdekében 1épcsolift kertilt beépitésre.

Szolgdlati lakdsok kozmii levdlasztasa

Négy szolgalati lakdsban (Madi utca 4-6., Ujhegyi sétany 5-7., Zagrabi utca 13/a. és
Madi utca 86.) végeztiik el a gépészeti és elektromos mérdorak kiépitését.

Szent LaszIlo tér 34. Zeneiskola helyiségeinek felujitdsa

A zeneiskola harom termének (burkolatcsere, tisztasagi festés, elektromos felujitas),
két vizesblokk felujitasa, illetve kialakitasa tortént meg. A nagyteremben 0j dobogé kertilt
elhelyezésre, illetve hangszigeteld ajtok beépitése tortént meg.

S1 pincelejarat kialakitasa

A pincerendszer tovabbi biztonsagos lizemeltetése és rendezvények szervezésének
lehetdsége érdekében sziikség volt egy Uj bejarat kialakitasara a sziikséges tamfalak és
1épcsd kiépitésével, amely a Banya utca irdnyabol kozelithetd meg. A beruhdzas igy
alkalmassa tette a pincerendszert nagyobb létszamu latogatok fogadasara.

Liget téri park

A régi Szolgaltatbhaz épiilet elbontdsa és a teriilet feltoltése utan egy latvanyos
kozpark épiilt, tamfalak kialakitasaval, szokokut, megallitdo jaték, parki butorok (iilokék,
szemetes, ivokut), zaszlotartok, valamint a latvanyos JKOBANYA” felirattal a
kozéppontban. A jardak korszer(i térburkolattal késziiltek, a parkositott teriileten
ontozorendszerrel. A biztonsag érdekében harom térfigyeld kamera is elhelyezésre keriilt. A
beruhazas befejezése 2019 januarjara athuzddott.

Intézményi eszkozcsere

A Gergely utca 26. orvosi rendelében és a Cserkesz utca 39., Poka Egon
Zeneiskolaban kazancserét végeztiink el a sziikséges kéménybélelési munkékkal kiegészitve.
Korszert, zart égésteri kondenzacios kazanok kertiltek beépitésre a fedezet terhére.

Nyadri tabor ivokit és parakapu

A napkdzis taborok miatt a Janikovszky Eva Altaldnos Iskolaban ivokat és parakaput
épitettiink ki a cimsoron biztositott keret terhére.

IV. 2018. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2018. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dés Eldiranyzott Kompenzacié elszamoldsat
az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.
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6. tabldzat

karbantartashoz kapcsolodo kulsé szolgaltatasok

690 434 582

kezeléshez kapcesolodo kulso szolgaltatasok
hasznositashoz kapcsolodo kiilsé szolgaltatasok
fizetdparkolashoz kapcsolodo kiilsd szolgaltatasok

Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége (1+11)

770 341 130

1749 428 154

5983 004

24 452 495 103 039 509

Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége [16(a)+(b)+(c)+d]

2 304 799 406

‘ 7I<T')zis;(;l‘géIal‘lrzgi”feu\/—ékér{&séggel osszefiiggd beruhazas OJ 0] 0
| IKozszolgaltaté Kozszolgaltatasi Tevékenységgel dsszefiiggd beruhazasai [18(a)+ 0
(b)+(c)+(d)]
Egyéb Bevételek és Raforditasok Egyenlege 5971 400
Pénziigyi Bevételek és Raforditiasok Egyenlege -422
Esszerii Nyereség 0
[Kompenzacio (17+19+20+21+22) 1752042148 | 24642981 | 103879855 | 430 205 401
Kompenzicié [23(a)+(b)+(c)+(d)] 2310770 384
Bevételek (27+28+29+30+31) 842 478 425| 0| 92 763 994]

Bevételek [25(a)+(b)+(c)+(d)]+32

935 242 419

lakasbérleti dijak €s azok kozvetitett szolgaltatasai

543716 814

helyiségbérleti dijak ¢s azok kozvetitett szolgaltatasai 298 761 611

| egyeb bevetelek
fizetdparkolas .
onkormanyzati bevételekkel kapcsolatosan kapott kamat

[ 92763994

Egyéb Tevékenység Nyereségének az Esszer(i Nyereség aranyat meghalado része

0

Tamogatds (24-26)

1 375 527 965

26

—

Kozszolgaltatasi Tevékenység Egyéb Tevékenység
megnevezés ingatlankezelés vagyongazdalkodas fizetdparkolas kozvetett onkormanyzati sajat
B () (b) (c) (C)) (¢) (€]

Bt - 288 652 442 18 469 491 103 039 509 427 879 247 0 280013080
|Anyag jellegii raforditisok (3+4+5) 46 687 107 1507 808 29 183 541 174 706 644 0 137209712
lanyagkoltség - 7783 456 507 984 5888173 26 021 830 0 7022213
igénybevett szolgaltatas 38557 159 996 553 23188262 132841012 0 123 165 285
cgyéb szolgaltatas 346 492 3271 107 106 15 843 802 0 7022213
Személyi jellegii raforditasok (7+8+9) 241 965 335 16 961 683 73 855 968 227212 893 0 77 641 848
bérkoltség 180584 917 12012319 53 694 606 165 813 349 0 55833 088
személyi jellegli egy€b 21692011 2073 026 8 805 185 19 366 348 0 9103 944
bérjarulékok 39 688 407 2876338 11356 177 42033 196 0 12704 816
Ertékesokkenés | 25959 710 65 161520

| Ingatlanokkal kapcsolatos kiadasok (12+13+14+15) 1460775712 5983004 0 0 0 0
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Az Esszerti nyereséget az Eves Szerzédésben nem hataroztunk meg.
A 2018. évi kompenzacio kiilonbozetét a 7. sz. tablazatunkkal szemléltetjiik, amelynek
elszamolésa a Keretszerzodés 8.7 és 8.8 pontjai alapjan torténik.

7. tablazat
T Osszeg (Ft) |
2018. évi Eldiranyzott / Kifizettett kompenzaciod 2 523 820 475
2018. évi Jogos Kompenzacid 2310770384
2018. évi Alul (-)/Tulkompenzaci6 (+) 213 050 091

V. 2019. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatarozo
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulédsat, hogy
még év kozben megtehesse azokat a sziikséges 1épéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Az Onkormanyzat 2019. évi koltségvetése tervezése iddszakéban folyamatos
egyeztetéseket és targyaldsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetéségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kovetkezd évi tizleti
terviinket ahhoz igazitva kell elkésziteniink.

A tervszamok analitikdjanak elkészitése, annak aldtdmasztdsa pontos munkat,
koriiltekintést és szakiranyu (miszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovabba
nagy hangsulyt fektetiink az {lzleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész dsszehasonlitasara.

Az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2015. oktober 22. napjan, a 362/2015. (X. 22.)
szami KOKT hatarozataval fogadta el a 2016. januar 1. napjan hatdlyba 1éps ,,u;”
Kozszolgaltatasi Keretszerzodést, amely alapjan a kozszolgaltatasi tevékenység
ellentételezéseként az Onkormanyzat altal biztositott kompenzaciot az Onkormanyzat
tamogatasként nyujtotta a Vagyonkezeldnek.

A 2019. évi Uzleti Terv alapjat képzé megéllapodas az Eves Szerzodés, melyet az
Onkormaényzat Képvisel6-testiilete a 458/2018. (XI1.13.) KOKT hatéarozataval fogadott el.

A 2019. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy idében terjesztjiik a Vagyonkezeld
Feliigyeldbizottsaga és az Onkormanyzat elé.

VL. 2019. EVI KOMPENZACIO

A 2019. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodés 2. sz. mellékletét képzd Eléiranyzott
Kompenzacio szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete a 2019. évi Eves
Kozszolgaltatasi Szerzodésnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegt kifizetések, illetve a
kozvetitett szolgaltatasok meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzaciéo mértékét.

A 2019. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dést 2018. decemberben fogadta el az
Onkorményzat Képviselé-testiilete, majd 2019 februarjaban — a 2019. évi kdltségvetéssel
Osszhangban — modositotta azt. A 8. tablazatban a jelenleg hatalyban lévd, modositott
kompenzacio szerepel.
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8. tablazat

3 = Kézszolgaltatasi Tevékenység Egyéb Tevékenység
g megnevezés ingatlankezelés vagyoraggzdalko fizetdparkolas kozvetett onkormanyzati sajat
=
i (@ (b) (© (@ © ®
1 |Koltségek (2+6+10) 453707 865 29 660 018 130 524 835 383 854278 227 810 331
2 |Anyag jellegii raforditasok (3+4+5) 142 423 052 9310 551 40 972 941 109 748 119 111416 093
3 |anyagkoltség 21492 838 1405041 6183 162 17296219 2708 933
4 |igénybevett szolgaltatas 111541862 7291770 32088 893 85274 446 107 050 675
5 |egyéb szolgaltatas 9388353 613 740 2700 886 7177 454 1656 486
6 [Személyi jellegii raforditasok (7+8+9) 311284813 20 349 467 89 551 894 250 504 392 0 58 096 005
7 |bérkoltség 229265812 14 987 679 65956 278 184 500 144 45693 569
8 |személyi jellegli egyéb 29454394 1925507 8473 580 23703 229 3524965
9 |bérjarulékok 52 564 607 3436280 15122 036 42301019 8877471
10 |Ertékesokkenés 23601767 58298 233
11 |Ingatlanokkal kapcsolatos kiaddsok (12+13+14+15) 1610640 000 1250 000 0 0 0 0
| 12 |karbantartdshoz kapcsolodoé kiilso szolgaltatasok 711710000
13 |kezeléshez kapcsolodo kiilsd szolgaltatadsok 898 930 000 1250 000
14 |hasznositashoz kapcsolodo kiilsé szolgaltatasok
15 |fizetdparkolashoz kapcsoldédo kiilsé szolgaltatasok
| 16 |Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége (1+11) 2 064 347 865 30910018 130 524 835 383854278 0 227810 331
[ 17 Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége [16(a)+(b)+(c)+(d)] 2609 636 996
18 |Kozszolgatatasi tevékenységgel dsszetiiggd beruhazas 0 0
19 |Kézszolgaltatés kozszolgatatasi tevékenységgel osszefiiggé beruhazas [18(a)+(b)+(c)+(d)] 0 0
| 20 Egyéb bevételek és raforditasok egyenlege 44 457 143 -64 989 301
21 |Pénziigyi bevételek és raforrditasok egyenlege 0
| 22 |Esszerii nyereség 0
| 23 |Kompenzacid (17+19+20+21+22) 2083581 936| 30910 018| 130 524 835] 409 077 351
24 |Kompenzacio [23(a)+(b)+(¢)+(d)] 2 654 094 139
25 |Bevételek (27+28+29+30+31) 885 000 000] 0 | 87 000 000] 0
26 |Bevételek |25(a)+(b)+(c)+(d)]+32 972 000 000
27 |lakasbérleti dijak és azok kozvetitett szolgaltatasai 581947 000
28 |helyiségbérleti dijak és azok kozvetitett szolgaltatasai 303 053 000
| 29 |egyéb bevételek
30 |fizetoparkolas 87 000 000
| 31 |onkormanyzati bevételekkel kapcsolatosan kapott kamat
32 |Egyéb tevékenység nyereségének az ésszeri nyereség aranyat meghalad6 része 0 0
| 33 |Tamogatas (24-26) 1682094 139
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VII. ERTEKELES
1. KEZELESI IGAZGATOSAG

Az ingatlanok (lakdsok és nem lakas célu helyiségek) kezelése, lizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerz6déskotéstdl (bérleti) a zoldteriilet karbantartdson, illetve a
bérlemény-ellendrzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. Az igazgatosag
kiilonbdzo csoportjai végzik ezen szertedgazo feladatokat.

Az Onkorményzat tulajdondban 1évé ingatlanok iizemeltetése érdekében
Vagyonkezeld a Szerzddésekben vallalt feladatait folyamatosan teljesiti, szervezetten latja
el.

2. MUSZAKI IGAZGATOSAG

Az igazgatdsig eddigi feladatait, mind miiszaki, mind hataridé, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Kiilon csoport végzi az intézményi, illetve a
lakas- és nem lakascélu ingatlanokhoz kapcsolodd karbantartasi feladatokat, a nagyobb
hatékonysag és a gyorsabb megvalosulas érdekében. Részt vesznek ezen kiviil a beruhazasi
feladatok tervezésében, illetve azok miiszaki ellen6rzésében.

3. INGATLANUGYI IRODA

A Vagyonkezel6 tevékenységei koziill a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfolibba vétele, nyilvantartasa, portfoliobol torténd kiaddsa, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése, valamint az Onkormanyzat altal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelése.

4. VAROSUZEMELTETESI IGAZGATOSAG

A 2018. évi feladatok teljesitése az el6zd éveknél is hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogadasanak idészakaban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére valod
felkésziilést.

Mindezek mellett, mint a kozutak tlizemeltetéi, folyamatosan részt vesziink — a
Polgarmesteri Hivatal munkéjanak segitésére — a kozutkezel6t érintd bejarasokon,
targyaldsokon, egyeztetéseken.

5. VAROSFEJLESZTESI IGAZGATOSAG

A Varosfejlesztési Igazgatdésag a Vagyonkezelé azon feladatait latja el, amelyek
projektek megvalositasaval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletr6l vannak
szakemberek: projektmenedzser, pénziigyi és muszaki szaktuddssal rendelkezé kollégak
végzik el az egy-egy projekthez kapcsolddo Gsszes feladatot.

6. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

A fizet6 parkolas beinditasa 2013. oktober 1. napjan keriilt sor. A 2017. évben
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elindult a masodik fizet6 parkolési Gvezet, amely kapcsan az irodai alkalmazottak l1étszama
nem nott, viszont parkoloellenéroket kellett felvenni, az j helyszinen végzend6
parkolasiizemeltetés kapcsan.

7. GAZDASAGI IGAZGATOSAG

) A Gazdasagi Igazgatdésag végzi a pénzigyi, szamviteli feladatokat, az
Onkormanyzattal szorosan egyiittmtikddve. A fluktuécié Igazgatésagunkon a legkisebb, igy
tapasztalt, rutinos kollégék segitik a tarsegységek munkajat a gazdasagi teriileten.

8. MAZSA TERI PROJEKTIRODA

A 2017. évben hoztuk 1étre a Mazsa téri projektirodat, mivel az Onkormanyzat 4llami
tamogatast kapott a Mazsa téri multifunkcionalis sportcsarnok és uszoda fejlesztés
elokészitésére, melynek lebonyolitasaval a Vagyonkezeldt bizta meg.

Osszefoglalds

Célunk a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon vald elldtdsa, melynek
sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Miikodésiink sordn érezhetd az a véltozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezel
egyuttmikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett eld, amely a ,,0j” Kdzszolgaltatasi
Keretszerzodések létrejottét megalapozta. A pénziigyi elszamolas terén nagy véltozas, hogy
az eddig arbevételként kapott kompenzacio tamogatasként keriil kifizetésre.

Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezel$ kozotti egyiittmiikodés még
szorosabbra fondsa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmiikodésre annak érdekében,
hogy Tarsasagunk tigyfeleink részére megfeleld szintli szakmai, értékaranyos szolgéltatast,
az Onkormanyzat részére befektetése stabilitdsat tudja garantélni.

A 7
/L |
Budapest, 2019. marcius 20. /MXJ 5

Szabo Laszlo
vezérigazgatd

Y =N
Kobényaqyagyonkezelé Zrt.
1107 Budapest, Ceglédi u. 30.
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Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. - Ugyfél megelégedettségi kérdoivek feldolgozasa — 2018.

A 2018. év soran is megelégedettségi felmérést végeztiink tigyfeleink korében. A felméréshez
felhasznalt nyilatkozatok 6nkéntes valaszaddson alapultak. ‘
A felmérés célja:
o ligyfeleink elégedettségének mérése
e gyengeségek, erdsségek, sziikséges modositisok, fejlesztések bevezetésére vonatkozd
szlikségletfelmérés

A felmérés modszerei

A kérdoiv tipusa: megkérdezettek személyesen kit6ltott elégedettségmérésre szolgald ivek.
A kérddivek kitoltése: 6nkéntes és anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivéalasztasanal tarsasagunkra
jellemzd specialis tulajdonsagesoportokat vettiik figyelembe. A Vagyonkezeld specialis helyzetébol
addddan egyszerre 6nkormanyzati feladatok végrehajtdja, valamint szolgéltatast nyujtd szervezet is.

Az egyes szolgaltatasok az ligyfélfogadas szempontjabdl kiilonbozé adottsagliak, tovabba a
szolgaltatasok teriiletileg is eltérd helyszineken veheték igénybe. Az Tlgyfelek tekintetében
megallapithatd, hogy eltéré életkortiak, eltérd szocidlis helyzetliek, tovabba képzettségiiket tekintve
szines kép és széles spektrum mutatkozik.

A mérés folyamata:

e a Vagyonkezel6 ligyfélfogadasi idején személyesen megjelend ligyfeleinket kollégaink széban
tajékoztattak a felmérés céljardl és atadtak résziikre a kérddivet. A kitoltésre felkért személyek
jelent6s része szivesen vallalkozott a valaszadasra.

e akitoltott kérdbiveket a helyben kellett kitdlteni és leadni.

Kérdéssor tipusa: ,,Skala”, un. mindsitett sorrendt
A kérdoivek értékelése

A kitoltott kérdbivek adatait tablazatba rogzitettiik és ezt kovetden értékeltiik ki. A valaszok
feldolgozasaval egy altalanos kép korvonalazddott az tgyfelek szolgaltatasokrdl, valamint a
Vagyonkezel6 arculatarél alkotott véleménye alapjan.

A megelégedettségi felmérést a Kezelési Igazgatdsag, a Miszaki Igazgatdsag, a Gazdasagi
Igazgatosag, az Ingatlaniigyi Iroda, a Varosiizemeltetési Igazgatosag és a Parkolaslizemeltetési Iroda
helyszinén végeztiik el.

Osszesen 208 darab kérdéiv érkezett be, az alabbi bontés szerint:

e aKezelési [gazgatdsagrol 89 darab

e a (Gazdasagi [gazgatdsagrol 25 darab

e az Ingatlaniigyi [rodabol 31 darab

e A Miszaki Igazgatdsagrol 15 darab

e a Parkolaslizemeltetési [rodabodl 43 darab
e a Varosiizemeltetési [rodabdl 5 darab



Beérkezett kérdoivek megoszlasa

m Kezelés lgazgatosag

m Tarsashazkezeld Csoport
| Gazdasag lgazgatosag

m Ingatlanigyi Iroda

m Miiszaki lgazgatosag

m Parkolasiizemeletési Iroda

Alkalmazott modszertan

A mérési eljaras tipusai koziil a kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az értékelést ebben az
esetben globalis szinten (Gsszelégedettség) mértiik és elemeztiik. A kérddives megkérdezés
alkalmazasakor a kérdoiv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekrol a valaszadonak el kellett dontenie,
hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelének. Az tligyfél a kérddiven felsorolt és megnevezett
teljesitménnyel vald elégedettségét egy elére meghatarozott un. ,,skala” alapjan értékelhette.

A kérddivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehetdsége legyen arra, hogy véleményét
kinyilvanitsa, masrészt pedig az, hogy minél szélesebb korbdl informacidkhoz jussunk a szervezet
miikodésének jellemzoire, €és kiilsé megitélésére vonatkozoan. Ezen feliil fontosnak tartottuk a
megkérdetettek altal érzékelt ligyekre vonatkozo fontossagi szintek megismerését is.

A vallalatok az lgyfélmegelégedettség-felmérés vizsgalatara, a piackutatas éltal kifejlesztett
tobb technikéjaban eltérd és kiilonbozo eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen vizsgélati eljarasmodok
tobbsége a kozvélemény-kutatds és helyzetfelmérés felségteriiletérdl szarmaznak. A piackutatasi
értékelések teriilete szerteagazo, tobbnyire eltérd kornyezetben és eltérd céllal késziilhetnek. Ennek
ismeretében keriilt kivalasztasra azon modszer, mely az {gyfelek helyben t6rténd szobeli
megkérdezésére, illetve 6nkéntes alapon torténd irasos valaszadasara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ
kutatasi technikaval, kérddives megkérdezés formajaban végezzikk. A kérddivek két kiilonbozo
megkérdezési technikaval, de eljarasat tekintve ugyanazon kozvetlen modszerrel késziiltek. A
mintavételezés megkérdezéssel, vagy az tigyfelek altal a kérddiv kitoltésével zajlott. A valaszadok
értékelésiiket 5 foka skalan jelolhették meg, az ligyintézés sordn szerzett tapasztalatuknak megfelelGen.

A skalan megjelentek a

Rendkiviil Nagyon Viszonylag Nem igazan Egyaltalan nem
megelégedettségi értékelési mutatok.

A felmérés elokészitése és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:

o A téjékozott beleegyezés elvét,

e a minimalis artalom elvét,

* valamint a személyiségi jogok elvét.

A valaszadok zomét onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok bérldi kore, illetve helyiségek
bérléi kore szolgaltatta. Ezen felil még a megkérdezettek kozott szerepelt vallalkozoi,
magantulajdonosi, illetve szallitoi tgyfélkor is. A kérddivek kitdltésére minden estben az ligyintézés



befejezését kovetden keriilt sor. Véleményezés ala vontuk a vardtéri kornyezetet, a munkatarsak
segitOkészségét, szakértelmét, a kihelyezett tajékoztatdk tartalmat, értehetdségét, a kapcsolattartas
mindségét, tovabba a bérleti és egyéb dijak kikozlésének moddjat, mindségét, és nem utolsdsorban
atlathatdsagat.

Az adatok értékelése

A vevli elégedettség értékelését a kérdésekre elore meghatarozott pontszamok (1-5)
tekintetében adott valaszok alapjan végeztiik el. Az értékelésnél kérdéskoronkénti statisztikai jellemzot,
azaz az atlag értékét hataroztuk meg.

A kérdésenkénti megéllapitott atlag értékek adtak az altalanos megelégedettségi mutatdt, mely
az altalanos megelégedettségi skalan elfoglalt poziciot hatarozta meg. Az adatok kiértékelése és a
kortilmények, tények vizsgalata alapjan lehetéség nyilt a sziikséges €és hasznos 1épések, modositasok
tervezésére az ¢érintett teriileten. A felmérés soran nyert adatok feldolgozéasat és kiértékelését
szamitdgépen végeztik el.

A feldolgozott adatok alapjan szemléltetjiik az elégedettségi atlag-adatokat:

1.  Mennyire elégedett a

szolgdltatasainkhoz kapcsolédé 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
tajékoztatdinkkal?

-Rendkivdili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egyaltalan nem

2 Mennyire elégedett

szolgéltatasaink, (gyintézéslink 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
menetével?

-Rendkivdili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egyaltalan nem

3. Mennyire elégedett

munkatdrsaink  szakértelmével, 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
tajékoztatasaval?

-Rendkivdili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egyaltalan nem

4. Mennyire elégedett az
ligyfélfogadd terilettel?
-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

-Nem igazan
-Egyaltalan nem




5.  Mennyire elégedett az

informaciok elektronikus 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
(internetes) elérhetdségével?

-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egyaltalan nem

6. Mennyire elégedett

munkatarsaink 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
segit6készségével?

-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egyaltaldn nem

7. Mennyire elégedett a
kapcsolattartds szinvonaldval?
-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazéan

-Egyaltalan nem

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

8. Mennyire elégedett a dijak
koltségek kikozlésének maddjaval?
-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

-Nem igazan

-Egydltalan nem

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

9. Mennyire elégedett a dijak
kikbzlésének atlathatésagaval?
-Rendkiviili

-Nagyon

-Viszonylag

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

-Nem igazan
-Egyaltalan nem

Atfogé elégedettség — Kiértékelés

A begylijtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye tobbnyire
pozitiv volt. A szolgaltatasokrol altalanossagban altalanos megelégedettségrol tantskodd vélemény
fogalmazodott meg.



A globalis vizsgalat eredménye a ,,viszonylagos” és ,,nagyon megelégedett” kategoridban jeloli
meg az atlagos elégedettségi szintet. Tehat tigyfeleink a Vagyonkezeld teljesitményével és az altala
nyujtott szolgaltatasok mindségével kapcsolatban éltalanos elégedettséggel nyilatkoztak. A

személyes ligyfélfogadason, valamint a szobeli tajékoztatdson feliil, nagy hangsulyt fektetiink az
ligyfelek egyéb uton torténd tajékoztatisara. Hirdetményi tablainkon biztositjuk formanyomtatvanyok,
hatalyos torvények, helyi rendeletek, hazirend elérhet6ségét.

Informatikai fejlesztéseink alkalmaval egyik fontos célként tartjuk nyilvan az ligyintézési id6
ésszerl csokkentésére iranyuld torekvésiinket, az ligyintézés mindségének emelése mellett. Azonban
megéllapithaté az is, hogy az tligyféltér megitélése, valamint az tgyféltérbe kihelyezett tajékoztatd
anyagokrdl alkotott kép kapta az tigyfelek részér6l adott valaszok koziil a legkisebb mutatészamokat,
de még ebben az esetben is a megelégedettségi skalat tekintve viszonylagos elégedettségiiket
fogalmaztak meg.

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithatd, hogy a miikodés kiillénb6zo
szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensulyozott, minden vizsgalt teriilet az atlagos
megfeleldség feletti kategoriaban jelenik meg.

Kiemelend6 a munkatarsak segitokészségének és szakértelmének, valamint tdjékoztatasanak
mutatoi, melyek a nagyon és a rendkiviili megelégedettségi skalan kerliltek altalanosan megjeldlésre a
valaszaddk részérol.

Ugyfeleink elsddlegesen a szolgaltatasok mindsége alapjan itélik meg cégiink teljesitményét,
ezért kiemelten az ligyfélszolgalati tevékenységben érintett terliletekre koncentralva tettiik meg a
mindség javitasara iranyulo fejlesztéseket, modositasokat.

A kapcsolattartasban az elektronikus tton is folytathaté forma szerepe napjainkra kiemelkedo
fontossagot kapott. Egyre tobb ligyfél az internetes levelezOrendszerén keresztiil jelentkezik, vagy
ligyeinek intézését e férumon kezdi meg.

Nem hagyhat6 ki az elvart eredmények fenntartasaban €s javitasaban az a sziikséges képzés,
oktatés, melyet Tarsasdgunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.

Osszefoglalas

Elviink, hogy a Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat ltal Tarsasagunkra
ruhézott feladatokat vallalatunk magas szakértelemmel sikerre vigye.

Ez azonban tgy teljesithetd, ha munkankat a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden, magas
szakértelemmel és nem utolsdsorban tigyfeleink megelégedettségére végezzik.

A megkérdezettek legkritikusabban az tigyfélvardk tekintetében nyilatkoztak. Az tigyfélvarok terliletén
latnak javitasra alkalmas tertiletet. Szoban tobb esetben is a megkérdezettek arrdl tettek emlitést, hogy
a Vagyonkezel? telephelye gyalogosan nehezen megkdzelitheto.

A véroskdzponttél, valamit az Onkormanyzattdl is messze esik. A 2018. évben telephelyiinkon
személyesen megjelent tigyfeleink igen magas (t6bb, mint 10 000 tigyfélbelépés) szamban jelentek meg.
Ugyfeleink véleménye, valamint szdma egy, a keriilet véroskdzpontjaban 1év6 tigyfélszolgalat
tizemeltetésének sziikségességét is jelenti.

Osszességében a megkérdezettek véleménye dontéen pozitiv volt. Altaldnossagban tigyfeleink
elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgaltatas mindségével. Azonban a felmérésbol az is
kideriilt, hogy mely tertileteket érdemes tovabb fejlesztentink a jovoben.

Budapest, 2019. januar 4.

Légradi Péter
Szervezési [gazgato
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BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovébbiakban: Onkorményzat) a
lakasokrél és a nem lakds céljara szolgalé helyiségekrol szoldé 32/2012.(I1X.24.) szam
rendeletének (a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20.§ (5) bekezdése eldirja, hogy a Kobanyai
Vagyonkezeld Zrt.-nek (a tovabbiakban: Vagyonkezel), mint lakaskezeldnek az dnkormanyzati
tulajdonu lakasok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellendrzési tapasztalatairdl be kell szdmolnia.

1. A LAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI
1.1. A Lakasok szamdnak alakuldsa a 2014-2018. években

A Lakéasok szdma az elmult évek soran — az értékesitések, lakasOsszevondsok vagy bontasok
eredményeként — kisebb-nagyobb mértékben, de folyamatosan csdkkent. A korabbi évekhez
hasonléan — a 2016. évet nem tekintve, amikor a MAV-telep tulajdonba és birtokbavételével 248
db lakassal boviilt a Lakasallomany — a 2018. évben is Osszességében kis mértékben (6 db)
lakassal csokkent a Lakasok szdma. A Lakasok szdamanak — az elmult 6t évben tortént —

valtozasat az aldbbi tablazat és a diagram mutatja.

< valtozas (el6zo évhez
o december 31-i allapot képest)
(db)
2014 2 385 -91
2015 2 305 - 80
2016 2 547 +242
2017 2 535 -12
2018 2 529 - 6

A Lakasok szamanak alakulisa a 2014-2018. években (december 31.)

(db)

\

A Lakésok szaménak csokkenését az év folyaman az Onkormanyzat kizardlagos, vagy
résztulajdondban 1évé lakdingatlanokban (a tovabbiakban: Lakoingatlanok) a lakasdsszevondsok
és értékesités (pl. Noszlopy u. 15-17. Alkér u. 31/a-b), mig az Snkormdnyzati érdekeltségii
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tarsashazakban (a tovabbiakban: Tarsashdz) eredményezte (annak ellenére, hogy az értékesitések
mellett az Onkormanyzat lakasokat is vasarolt (pl. Hos utca).

1.2. A Lakasok lakéépiilet-fajta szerinti megoszlisa a 2014-2018. években

A Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti, évenkénti alakulasat az alabbi tdblédzat, mig a 2018.
december 31. napjan tulajdonban 1év6 Lakasok szamanak éplilet-tipusonkénti megoszlasat az azt
kovetd diagram szemlélteti.

Onkormanyzati , .
december lakéépﬁlez,ben tarsarsrlgzban Osszesen
31. (OL) (TH)
(db)
2014 1208 1177 2 385
2015 1133 1172 2 305
2016 1383 1164 2 547
2017 1372 1163 2 535
2018 1364 1165 2 529

A Lakasédllomanyban tortént valtozds a Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasat — 2017. évi
zardallomanyhoz viszonyitottan — 2018. év végére aranyaban nem modositotta (OL-54%, TH-
46%).

1.3. A Lakasok komfortfokozat szerinti megoszlasa 2018. december 31. napjan

A Lakasok lakdéplilet-fajta és ezen belill komfortfokozat szerinti megoszlasat a kovetkezd
tablazat €s a hozza tartozé diagramok mutatjak be. Habar a Lakasok mintegy 78%-a a komfortos
¢s Osszkomfortos kategoridba tartozik, az alacsony komfortfokozati vagy komfort nélkiili
lakéasok aranya még tovabbra is igen jelentds.



dezc(c):rlf‘t;er sziikséglakas liloerlnkﬁ? félkomfortos | komfortos | dsszkomfortos TRy
5 (S2) KN) (FK) K) (OK)
OL 11 213 65 802 273 1364
TH 5 152 103 376 529 1165
Osszesen: 16 365 168 1178 802 2529
A Lakisok komfortfokozat szerinti megoszlisa (2018. december 31.)
B 6sszkomfortos (OK)
B komfortos (K)
félkomfortos (FK)
® komfort nélkili (KN)
W sziikséglakis (SZ)
A Lakasok komfortfokozat és lakoépiilet-fajta szerinti megoszlisa
(2018. december 31.)
1400 ‘
k200 m siikséglakis (SZ)
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1.4. A Lakasok szobaszam szerinti megoszlisa 2018. december 31. napjin

A kovetkezd tabldzat a Lakéasokat a lakdépiilet-fajtdnkénti megoszlason belil, és a
komfortfokozat szerinti besoroldson til, a szobaszdm szerint is csoportositja.

szobaszam 1 1,5 2 2,5 3 g 0sszesen
OL 10 1 0 0 0 0 11
SZ | TH 5 0 0 0 0 0 5
Osszesen: 15 1 0 0 0 0 16
OL 181 14 15 2 1 0 213
KN | TH 147 3 2 0 0 0 152
0sszesen: 328 174 17 2 1 0 365
OL 45 8 11 1 0 0 65
FK | TH 62 30 10 0 1 0 103
Osszesen: 107 38 21 1 1 0 168
OL 467 70 217 24 21 3 802
K | TH 240 52 69 8 7 0 376
Osszesen: 707 122 286 32 28 3 1178
OL 78 76 80 19 16 4 273
OK | TH 70 121 193 28 112 5 529
osszesen: 148 197 273 47 128 9 802
osszesen: 1305 375 597 82 158 12 2529

2. A 2018. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENYELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL torvény (a tovabbiakban: Lakastorvény) és a Lakasrendelet vonatkozd
szabalyai szerint a bérbeadd a lakas rendeltetésszerii hasznalatat, valamint a szerz6désben foglalt
kotelezettségek teljesitését évente legalabb egyszer vagy a szerzodésben meghatarozottak szerint
évente tobb alkalommal — a bérld sziikségtelen haboritasa nélkiil — ellenérzi. A Lakasallomany
rendeltetésszer(i hasznalatanak rendszeres és célravezetd ellendrzése érdekében a Vagyonkezel
2009. évtdl egy kiilon, a bérleményellendrzési tevékenység ellatasara l1étrehozott csoportot is
miikodtet, melynek munkatarsai az éves rendes bérleményellenérzések mellett bejelentés,
onkorményzati vagy sajat, lakaskezel6i igény felmeriilése esetén a Lakasokban rendkiviili
bérleményellendrzést is végeznek. Az ellendrzések hatékonysaganak novelése, illetve az egyre
boviild feladatok maradéktalan teljesitése érdekében a csoport 1étszama az eltelt évek soran a
kezdeti két forol a 2016. évben 5 fore (négy bérleményellendr ¢és egy adminisztrativ munkatars)
emelkedett. A Vagyonkezelé a 2018. év soran is 5 fovel latta el a bérleményellendrzés
clokészitésével, lebonyolitasaval és az adatfeldolgozasaval kapcsolatos feladatokat. A
Bérleményellen6rzési csoport a Lakasok ellendrzése mellett éves rendszerességgel végzi a nem
lakas céljara szolgald helyiségek ellendrzését is. A bérleményellenérok biztositjak tovabba a
bejutdst a kozlizemi szolgaltatok munkatarsai altal végzett mérdeserék, éves mérdleolvasasok
vagy mérdatirashoz kapcsolodé ellenérzések soran.

A 2018. évi bérleményellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai és a 2016. decemberében a
Humaénszolgaltatasi Bizottsag altal is megismert ¢és jovahagyott bérleményellendrzési
szabalyzatban (tovabbiakban: Bérleményellendrzési Szabalyzat) foglaltak alapjan — a kdvetkezo
szempontrendszer alapjan készitette el a Vagyonkezeld.
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A bérleményellenéroknek ellendrizniik kellett, hogy

- a bérlé/jogeim nélkiili hasznalo a Lakast rendeltetésszerlien, lakhatas céljara hasznalja-e;
- a Lakas kozlizemi méréi megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az ellenérzéskor
aktualis oraallasok, leszerelt vagy jogi zarral ellatott kozmiidra esetében vélelmezhet6-e¢ az

illegalis kozmuvételezés;

- a Lakas nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek szamaban,
funkcidjaban tortént-e valtozas (pl. engedély nélkiili beépités, hozzaépités, komfortositas,

flitéskorszertisités);

-a Lakas ¢és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyilaszaréi megfeleld
allapotuak-e, a bérlo/lakashasznalé eleget tesz-e karbantartasi kotelezettségének;
-a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartdézkodnak-e, azt életvitelszeriien

hasznaljak-e;

-a bérlének/jogeim nélkili lakashasznalonak van-e bérleti/hasznélati-, illetve koziizemi
dijtartozédsa (a koziizemi tartozasok ecllendrzése a bérlé/lakashasznalo altal rendelkezésre

bocsatott szamldk alapjan torténik);

-a szocialis alapi bérbeadashoz kapcsolodéan jogszabaly altal

kotelezettségét a bérlo/lakashasznalo teljesitette-e;

-ha az ellenérzést megel6z6en  barmilyen
bérldvel/lakashasznaloval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszolt koriilményt,

tevékenységet megsziintették-e.

bejelentés,

panasz

eléirt  karbantartasi

érkezett a

A bérbeaddi dontés-elokészitést minél jobban segité informaciogyijtés érdekében a hivatkozott

Bérleményellendrzési Szabalyzat szerinti eljarast a 2017. évtol folytatja a Vagyonkezel6.

A bérlemény-ellendrzések statisztikai adatai

(db)
2014 | 2015 2016 2017 2018
o Bferbe ezdott, vagy jogeim r}elkull hasznalo altal lakott 2092| 2026 2200 2138 2057
bérlemények szama év végén
b) | Ev kézben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 170 105 89 65 51
c) | Ures lakasok szama év végén 293 279 347 397 472
Adott évben kezdeményezett éves, rendes bérlemény-
o) ellenérzések szama (et+f) és (g+h+j) el =0 230 2307 4320
e) | Eves, rendes bérlemény-ellenérzés 2 460 1 135 2302 2307 2320
Lakbér-felillvizsgalattal kiegészilldé éves, rendes
) (S ; Pl - 1 506 - - -
bérleményellen6rzés
g) | Els6 alkalommal sikeres ellenérzések 1703 1 954 1803 2006 1915
h) | Masodik értesitést kovetden sikeres ellendrzések 704 673 302 195 278
i) Berlo”1 , egyiitt.muké(,ie's, hianyaban  meghiusult 53 639 499 301 405
ellendrzés miatti felszolitas
j) | Eredménytelen éves ellendrzések szama - 14 197 106 127
k) | Eredményes rendkiviili bérleményellenérzések 345 639 522 301 171
1) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 614 1719 918 1423 757
m) | Kézlizemi dijtartozéassal érintett bérlemény** 296 182 115 81 32
n) | Miszaki jellegti problémaval érintett bérlemény: 128 58 91 41 37
0) |- lakas miszaki allapotaval kapcsolatos probléma - 32 91 23 37
p) |- kézmii vételezéssel kapcsolatos probléma - 26 - 18 -




*Az adat az Osszes, tehat az év végéig mar kiliritett, vagy jogcim nélkiili hasznalat miatt kiliritésre vard, tartozassal
érintett lakasok szamat is mutatja.

** Az adat csak a bérlemény-ellendrzés soran a bérlé/lakashasznalé altal igazolt, kézmiitartozassal érintett lakasokra
vonatkozik.

2.1. Utemezett bérlemény-ellenérzések

2018. évben 2 320 darab ilitemezett bérlemény-ellendrzést kezdeményezett a Vagyonkezeld. Az
litemezett bérlemény-ellendrzések értesitését és az ellendrzéseket — a korabbi évekhez hasonldéan
mar az év elején megkezdtikk, annak érdekében, hogy a szlikséges .utoellenérzéseket” is
lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes bérlemény-ellendrzést mind a bérbe adott, vagy
jogeim nélkili személy altal hasznalt, vagy mar tires Lakasok ( kivéve a mar lefalazott lakasokat)
esetében kezdeményeztik. A 2018. évben a bérbe adott Lakasok esetében az aktiv bérleti
jogviszonyu lakasok esetében teljes korii lakbér-feliilvizsgalatra nem keriilt sor, igy az elmult
¢vben a lakbér-fellilvizsgalattal kapcsolatos iratbegytjtéssel nem egésziilt ki az éves bérlemény-
ellenérzési feladat. (Azon bérlemények esetében, ahol a bérlé csaladtag befogadasat
kezdeményezte minden esetben elvégezte a Vagyonkezeld a lakbér-felillvizsgalatot). A
Lakasallomany 82%-anak ellenérzése az elsd kiértesités alapjan eredményesen zarult (ide
soroljuk az lires Lakasok ellendrzését is). Az elso felhivas alapjan eredménytelen ellendrzések
esetében a Vagyonkezeld a Lakas ellendrzését nem biztositd bérloknél/lakashasznaléonal wjabb
idopont tlizésével, ismételt bérlemény-ellendrzést kezdeményezett. Az ismételt értesitést
kovetden az érintett Lakasok tobbségében az ellenérzés eredményesen lezajlott, igy az éves
bérlemény-ellenérzések Osszességében kozel 95%-os aranyban teljesiiltek. A 127 db lakas
esetében eredményteleniil zarult éves ellenérzés esetében az egyiittmiikodést tobbszori felhivas
ellenére is elmulasztdo személyek jellemzéen a korabban felmondott bérleti jogviszony miatt a
lakast jogeim nélkiil hasznalok korébe tartoznak.

2.2. Rendkiviili bérlemény-ellenérzések

A rendkivili bérlemény-ellenérzések szama az elmult ¢vek folyamatosan novekvd ellendrzési
szamahoz képest némiképp visszaesett, mely annak is kszonhetd, hogy a lejaro, hatarozott idejii
szerzddéssel rendelkezd bérloknél az Gjboli bérbeadashoz kapesolodo ellendrzést a korabbi évek



gyakorlatéval ellentétben — a Bérleményellenérzési Szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en —
mar az éves rendes bérleményellenérzés keretében végzi el a Vagyonkezel6. (Ezek a bérlemény-
ellendrzések a lejard hatarozott idejii szerzédésekhez kapcsolddd ellendrzések, a lakas ujboli
bérbevételéhez sziikséges bérldi intézkedésekre torténd felhivassal kiegésziilve — a bérleti
szerzOdés lejartat megeldzden (45 nappal a lejarat eldtt)— litemezetten valosulnak meg.)

Az aldbbi téblazatban részletezett, rendkiviili ellenérzések esetében a bérleményellendrok
ténylegesen 241 alkalommal jartak kint a bérleményekben. A rendkiviili ellendrzések egy része
mar elsd alkalommal eredményesen zarult, azonban szamos esetben azonban csak tSbbszori
probalkozas eredményeként sikeriilt a lakas hasznalojat otthon talalni és a lakasba bejutva
ellendrizni a vizsgaland6 probléma fennalltat. A sikeres rendkiviili bérlemény-ellenérzések szama
a 2018. évben 171 db volt.

A Bérleményellendrzési csoport a rendkiviili bérleményellenorzéseket a:
— Vagyonkezelé munkatarsai altal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek kapcsan;
— Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése;
— bérld, tulajdonos, kozos képviselo, egyéb bejelentd irasos, vagy telefoni bejelentése alapjan
végzik.

A 2014-2018. évben inditott rendkiviili bérlemény-ellendrzések statisztikai adatai, az igénylések
alapjan:

Rendkiviili bérleményellenérzést 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
kezdeményez6 (db)
Vagyonkezel6 Kezelési csoport 144

168 366 217 147
Vagyonkezclé Tulajdonosi csoport 72
Vagyonkezel6 Jogi csoport 0 1 0 0 0
Vagyonkezel6d Szerz6déskoté csoport 8 22 67 3 9
Egyéb (bérlo, tulajdonos, dontés-
elokészitd, koziizemi szolgaltatd, stb...) ol E i - 5
Osszesen: 305| 318 721 382 241

A rendkiviili bérlemény-ellendrzéseket megalapozd bejelentések nagy része indokolt volt, az
ellendrzések soran szerzett tapasztalatok, informaciok mind a Vagyonkezel6, mind pedig a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-elokészité munkajat segitették. A tapasztalt
rendellenességek alapjan, a szomszédok, a sértettek altal megadott informaciok és az ott
tartézkodok megallapitdsai alapjan minden esetben megtettiik a sziikséges intézkedéseket
(felszolitas, felmondas).

A rendkiviili ellendrzések keretében vizsgaljuk a bérldk/lakashasznélok renitens magatartasaval
kapcsolatos bejelentéseket (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakésba befogadés/lakasatadas,
kutyatartds, lakds rendeltetésszerli hasznédlatanak hidnya miatti rovarfert6zottség, stb.).
Amennyiben a bejelentés valosagtartalma a helyszini ellenérzés soran megerdsitést nyert, €s ha a
panaszolt koriilmény a felszolitasra sem szlint meg, Ugy az ligy megoldasa érdekében jogi eljarast
kezdeményeztiink.

Az ellendrzések soran néhany bérlemény esetében, ahol a szolgéltatd kordbban mar a mérot
kikapcsolta vagy leszerelte a szomszédok sajat lakasukboél, hosszabbiton keresztiil biztositottak a



kozlizemi mérd nélkiili lakas lakoja részére aramvételezési lehetdséget. Az ilyen esetekben az
érintett személyeket — a balesetveszély miatt — felszolitottuk, hogy e tevékenységiiket
haladéktalanul sziintessék be.

Az ilyen mddon, illegalisan k6zmiiszolgaltatast igénybe vevd csaladoknak szinte minden esetben
bérletidij-tartozasa is van, amiért tobbnyire a bérleti jogviszonyuk korabban mar megsziint, €s a
lakas kitiritésére peres, vagy végrehajtési eljaras indult.

Az elektromos hosszabbiton keresztiili, szabalytalan d4ramvételezés sordn az érintett
lakashasznalok balesetveszélyes helyzetet teremthetnek, s igy veszélyeztetik az ingatlan tovabbi
lakoit. A hatarozott idejii bérleti szerz6dések lejartakor vagy a felmondast kdvetden az ujboli
lakasbérbeadasi dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata mellett — a lakas korabbi, bérld altali
birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott koziizemi mérdk hidnya a bérbeadasi feltételeket
befolyasolja. Ilyen esetekben az jboli bérbeadas feltétele a koziizemi mérdk kijeldlt bérld altali
visszaszereltetése.

Az elmult id6szakban rendes vagy rendkiviili bérlemény-ellendrzés keretében tobb esetben
kideriilt, hogy az 6nkormanyzati bérlakas nem az arra jogosult bérlé vagy a volt bérlébdl jogcim
nélkiili lakashasznaléva valt személy lakja, hanem azt az Onkorményzat hozzdjaruldsa nélkiil
albérletbe adassal tovabbhasznositotta. Az albérletbeaddsban érintett lakasok esetében -
amennyiben a lakasra még érvényes bérleti jogviszonnyal rendelkezett a bérld6 — mind a
hatarozatlan, mind pedig a hatarozott idejii bérleti szerzddéssel rendelkezd bérlok esetében
intézkedtiink a bérleti jogviszony felmondéséra, valamint az in. albérlokkel szemben gyorsitott
lakaskiiiritési eljarast inditottunk. Az albérlokkel szemben a kirendelt birdsagi végrehajté rendre
foganatositotta a lakaskitiritést.

Az elmult évben tobb esetben érkezett bejelentés a Vagyonkezeldhdz, hogy a egy-egy
Oonkormanyzati lakds rovarfert6zott (csotany, agyi poloska), s ezzel veszélyezteti a
lakokdmyezetet. A Vagyonkezeld ezekben az esetekben azonnal fellépett, s ha a felszdlitas
ellenére a bérld sajat koltségén nem végeztette el a rovarirtdst, akkor haladéktalanul intézkedett a
rovarirtds Onkormanyzati koltségvetés terhére torténd elvégzésérdl. Egy-egy lakasban akér
kétheti rendszerességgel kellett (kell) a rovarirtast elvégezni, a lakokdérnyezet megkimélése
érdekében. (A rovarirtds Onkormanyzat altal viselt koltségeit a bérld/jogeim nélkiili
lakashasznald a bérleti/hasznalati dij mellett koteles az Onkorményzat részére utolagosan
megfizetni.)

2.3. Lakasok kézmiihatralékai

A Dbérleményellendrzések sordan a  Vagyonkezeld —munkatirsai nyilatkoztatjadk a
bérlét/lakashasznalot arrél is, hogy van-e kozlizemi hatraléka. Az ellen6rzések soran
koézmihatralékokkal rendelkez6 bérlék/hasznalok altal a Vagyonkezeldnek bemutatott szamlak,
hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablazatban foglaljuk Gssze a 2018. évben megismert
kozmiitartozasok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tablazatban szerepldé adatok csak tajékoztato
jellegliek, mivel a bérbe adott, vagy jogcim nélkiil hasznalt (2018. december 31. napjan 2 057
darab) lakasok esetében az elmilt évben a bérleményellenrzés soran mindossze 32 lakas
esetében mutattak be a bérldk/lakashasznalok igazolast a koziizemi tartozasok mértékérdl. (A
lejard hatarozott idejit szerz6dések esetében az ujboli bérbeaddsi dontéshez a kézmiiigazolasokat
a Humanszolgaltatasi Féosztaly Lakasligyi csoportja minden esetben kiilon bekéri, igy az érintett
lakasok bérléi nem a bérleményellenérzés soran igazoljak a lakason fennallé kdézmitartozasokat,
illetve azok rendezettségét). Megjegyezziik, hogy a bérlemények jelentds részében a korabbi
kézmiitartozasok okan el6refizetés, un. kartyas mér$ lett felszerelve, melynek hasznalatat
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(feltoltését) csak a hatralék részletekbeni rendezése mellett biztositja a szolgaltaté. A koézlizemi
tartozasok megismerése érdekében az 0j lakasbérleti szerz6dések megkoétésekor minden esetben
kérjik a bérlék részér6l a meghatalmazast, hogy sziikség esetén kozvetleniil a
kozmiiszolgaltatotol is kérhessiink informaciot az esetleges tartozasokrol, illetve a Polgérmesteri
Hivatallal kozosen egyeztetést folytatunk a szolgaltatokkal egy, a hatralékrendezést eldsegitd
egyiittm{ikodési megallapodasrol.

Lakdshasznalok altal bemutatott kdzmii hatralékok 2018. »
: Osszesen
aram tavho gaz dijbeszedo
. |tartozé bérldk 1db - 5 db 11 db
OL 2051 246 Ft
tartozds mértéke 13 140 Ft - 142 584 Ft | 1895522 Ft
tartoz6 bérlok 2 db 5db 3db 13 db
TH 4 470 489 Ft
tartozas mértéke 159 523 Ft | 782546 Ft 190971 Ft | 3337449 Ft
- 3db S5db 8db 24 db
Osszesen: 6521 735 Ft
172663 Ft | 782546 Ft | 333555Ft | 5232971 Ft

2018. évben a bérlemény-ellendrzés sorin megismert berloi/haszndloi kézmutartozisok
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Egy lakas esetében a bérld/lakashasznald esetenként tobbféle koziizemi dijtartozést is felhalmoz.
A fenti tablazatban jel6lt 45 darab — adott bérleménytdl fliggben egy, vagy esetenként tébb
kézmiiszolgaltato felé fennalld — tartozas Gsszesen 32 darab lakast érint. A bérl6k/lakashasznalok
egy része — a bérleményellenérzés soran kézmitartozast nem igazoldk is — egyiittmiikodésre
torekszik a szolgaltatokkal, kezdeményezik a részletfizetési megéllapodds megkotését, illetve
meg is kotik azt, torlesztik tartozasaikat. A bérlemény, illetve a kdzmidijak rendezettségének
ellendrzésében egyiitt nem mikodd bérloket/hasznalokat rendre felszdlitjuk elmulasztott
kotelezettségeik teljesitésére és a sziikséges igazolasok és dokumentaciok bemutatasara, azonban
csak kevés ligyfél részérol torténik meg utdlagosan a kdzmihatralék igazolasa.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az eléremozditasara.
Sziikség esetén tajékoztatast és segitséget nyijtunk a tartozast felhalmozd bérldk részére a helyi
adossagkezelés lehetdségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos eljardsi rend megismerésében.
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2.4. Ures Lakasok bérleményellenérzése

A 2013. évi zar6 allapothoz képest 2015. év végén mar kisebb mértékli csokkenés volt
tapasztalhatd, azonban a végrehajtasi eljarasok, a tervezett épiiletkitiritések és a bérlok (vagy
elhunytak esetén a hozzatartozok) részérdl kezdeményezett lakaskiiiritések miatt a 2018. év
végére az ires Lakasok szama jelentésen megnovekedett. Az elmult évek magas végrehajtasi
szamait els@sorban az évekkel kordbban inditott peres, majd ezt kdvetden végrehajtassal zaruld
eljarasok indokoltdk. A 2018. évben 35 darab lakas keriilt vissza végrehajtas uatjan a
Vagyonkezel6 birtokaba. 2018. december 31. napjan az lires Lakasok szdma 472 darab volt. Az
tires Lakasok szamanak jelentds novekedését a tobb lakoéplilet vonatkozasaban parhuzamosan
zajlo kiiirités (bérlok cserelakasban torténd elhelyezése vagy bérleti jog megvaltas), valamint a
Hos u. 15/a-b tarsashazban a kordbban magantulajdonban 4llt lakasok megvasarlasa indokolja.

A cserelakdssal torténd kihelyezések okan az iires Lakasok egy jelentds részének
ujrahasznositasarol mar sziiletett elvi dontés és a lakasok rendbetétele, feltjitasa zajlik. Meg kell
emliteni azonban, hogy az ires lakasallomanyban 235 darab olyan Lakés is van, melyet a
tovabbiakban — az épiilet kiliritése, vagy miszaki allapota (gazdasagtalan feltjitas) miatt —
Lakasként a jovében mér nem hasznosit az Onkormanyzat.

Az tres Lakasok védelme érdekében a 2012. év elejétol 48 oranként visszatérden szakcéggel,
ellendriztetjik az tires Lakasokat. Az lires Lakasok zdrtsaganak, zarszerkezet sértetlenségének
ellendrzését végzod szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a tapasztalt rendellenességeket, igy
az Ures Lakasok feltorésének szama jelentésen lecsOkkent az elmult évek soran. A megtett
intézkedéseknek, az észlelést kovetd azonnali lakaslezarasoknak kdszOonhetéen a 2018. évben az
tires Lakéasokba Onkényesen és tartosan senki nem koltdzott be.

== Ures lakdsok szama

2014 2013 2016 2017 2018

3. A LAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

A 2014.-2018. ¢év folyamén lefolytatott bérleményellenérzések soran, a bérloi kotelezettségként
megjelend karbantartasi munkak koziil altalaban a festési, mazolasi munkak elvégzésének hianyat
kifogasoltuk. A Lakésrendelet altal eloirt, a Lakasallomany rendeltetésszerii hasznalatanak
fenntartasahoz szlikséges munkalatok elvégzésére a felszolitasokat a bérleményellenérok minden
alkalommal jegyzokonyvben megtették és a bérlok a Vagyonkezel6tol kiilon irasbeli felszolitast
is kaptak kotelezettségeik teljesitésére. A hianyossagok bérleményellenérok altali észrevételezése
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esetén a bérlok altalaban arra hivatkoztak, hogy tervezik a lakas festését, de anyagi helyzetiik
miatt azt csak hosszabb id6 alatt tudjak elvégeztetni. A jegyzokonyvben is rogzitett, illetve
levélben tett felszolitas alapjan a bérlére tartozé munkak potlasat a targyévet kovetd bérlemény-
ellendrzéskor vessziik szamba.

Tovéabbra is fennallo probléma az el6zd évek tapasztalatai alapjan a rossz miiszaki allapotu,
gazdasagosan fel nem ujithaté éEpililetek lakdsaiban lakok karbantartasi kotelezettségének
megallapitdsa. Ezek a Lakasok rossz miiszaki allapotuak, a falak szigeteletlenek, a lakas
hasznalatatol, flitottségétol figgoen is kisebb-nagyobb mértékben vizesek, salétromosak, stb.
Ilyen esetekben az épiilet miszaki allapota miatt csak részlegesen lehet eléimi a bérld szamara,
hogy mely karbantartdsi munkakat végezze el. Az elmult évek soran — kisérleti jelleggel —
paramentesitd késziilékeket biztositottunk tobb bérld részére. A késziiléket hasznalé bérlok
pozitiv eredményekrél szamoltak be, azonban problémat jelent, hogy a berendezés miikodtetése
jelentdsen megnoveli a jellemzden egyébként is sziikés anyagi koriilmények kozott €16 bérlék
koltseégeit.

A 2012. évben elkészitett, €s a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcidban a miszakilag rossz
allapotu, vagy egyéb adottsdgok miatt (elhelyezkedés, komfort hidnya) tovabbi bérbeadasra nem
alkalmas Lakasok lakhatési célu Gjrahasznositasat nem javasoltuk.

A Lakasok hasznositdsa soran visszatéré problémaként jelentkezik, hogy a bérlék/hasznaldk a
bérleményt nem fltik megfelelden, a konyha és fiirdészoba haszndalata, valamint a ruhak lakason
beliili szaritasabol eredd para — kiilonosen a mianyag nyilaszaroval rendelkez6 lakasok esetében
— a fokozott szelldztetés alkalmazdsanak elmaraddsa miatt a fal nedvesedését, lakason beliili
paralecsapddast és penészesedést eredményez. A problémak elkeriilése érdekében a fiités és
szelloztetés fontossagara €s jelentoségére rendre felhivjuk a bérlok/hasznaldk figyelmét.

Problémat jelentett az un. ,renitens”, az egyiittélés szabélyait megsértd bérlok, bérldtarsak és
csaladtagok, valamint egylitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az ellendrzés sziikségességét
el6idéz6 magatartas fennallasanak bizonyitdsa. A sérelmezett viselkedést, illetve az ellenérzést
kivalto problémat az ellenérzés soran jellemzden nem tapasztaltunk, azt dokumentélni szinte soha
nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az Onkormanyzati tulajdonu ingatlanok k6z0s teriileteit nem
rendeltetésszeriien, sok esetben lomok tarolasara hasznaljak a bérlok. A sziikséges intézkedéseket
— esetek kivizsgaldsa, bérlok felszolitasa — minden esetben megtessziik, azonban szamos esetben
a lomoknak a hazban lakdk nyilatkozata alapjan nincs gazdaja, igy az onkormanyzati ingatlan
rendezettségének biztositasa érdekében esetenként az dnkormanyzati koltségvetési keret terhére
kell a lomtalanitast elvégeztetniink.

Az elmualt években — nemcsak Onkormanyzati ingatlanokban, hanem szdmos, tobbségi
magantulajdonu tarsashazban — a lakdkozosség életét megkeseritd problémaként jelentkezik a
csOtany vagy agyi poloska fertdézés. A fert6zottség adddhat a bérld/lakashasznalé életmédbeli
szokasaibol (pl. lomtalanitasbol szarmazd a lakasba bevitt, fert6zott butor), esetleg a lakas
rendben tartdsanak elmaradésabol is kialakulhat a rovarfertdzottség. Az észlelt vagy szomszédok
altal jelzett fert6zottség megsziintetésére minden esetben felszolitjuk a bérldt/lakashasznalot, s
ahol a felszolitds ellenére a bentlaké a rovarirtdsra 6nként nem intézkedik, ugy az ANTSZ
kozremiikodésével, a bérbeadd képviseletében — a koltségek tovabbharitasa mellett — intézkediink
a fertézottség felszamolésara. Problémat jelent azonban, hogy a bérléi életvitelbdl (gyiijtogetés,
lomizés) adéddan a lakasok egy része folyamatosan visszafertézodhet.
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4. A 2018. EVI BERLEMENYELLENORZES ALTALANOS MEGALLAPITASAI

A bérleményellendrzések sordn a bérldk/hasznaldk szamottevd tobbsége egylittmikdds. Az
egylittmikddést nem tanusitd lakashasznaldk tulnyomo része a mar bérleti jogviszonnyal nem
rendelkezé lakdshasznaldi korbdl, illetve a tartozast (bérleti dij, koziizemi dij) felhalmozé
személyekbdl, mig kisebb hdnyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl bejelentés nélkiili
tavollévokbol (pl. kilfoldon vagy vidéken dolgozik) all. A bérlok nagyobb része a bérleményt
rendeltetésszerfien hasznalja, lehetOségeihez képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi
bérleményekben a Lakas allapotanak folyamatos romlasa tapasztalhatdé az ellenérzések és
felszolitasok ellenére is. Eléfordul az is, hogy a bérld a bérleményt nem rendeltetésszerlien
hasznélja, és egyuttal elmulasztja a bérldi kotelezettség korébe tartozo karbantartasi és feltjitasi
munkdkat (festés, mazolds, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési targyak javitasa,
karbantartasa, felajitasa, cseréje).

Az ellendrzések soran tapasztalt — bérlore tartozd — karbantartdsi és feltjitdsi munkak
elmulasztdsabol eredd problémadk, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérloknél fordulnak eld, akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
gondok mellett nem rendelkeznek forrassal a lakas karbantartdséra, illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti jogviszony
felmondas) van folyamatban. A mulasztd bérlokkel szembeni irasbeli felszolitds egy-két esetben
eredményre vezet, azonban el6fordul, hogy a bérld tobbszori felszolitasunk ellenére sem tesz
eleget a bérleti szerzodésben vallalt kotelezettségeinek.

Az egyittélés szabalyait megszegd személyek zomében azon korbdl kerlilnek ki, ahol mar
jelentds a bérleti dij és kézmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birdsag mar a
lakaskiiiritést is elrendelte. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktol/lakdshasznaloktol az
atrocitasokat elszenvedék nem mertek, nem mernek a rendérséghez tordulni, félve a szomszéd
altali megtorlastol, illetve a tovabbi fenyegetésektol, és ezért még a Vagyonkezeld
munkatarsainak — még szdban is — nehezen voltak hajlandbak nyilatkozni ezekrél a dolgokrol,
valamint elzarkoztak a tovabbi egylittmiikodést6l. Ezekben az tigyekben, jellemzden az ismétlodo
¢jszakai hangoskodasok, kutyatartas, a k6z0s hasznélat terek rongalasa, illetve a Lakas higiéniai
allapota miatt tettek panaszt a szomszédok. Megjegyezzik, hogy az ellendrzések sordn néhany
esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak,
illetve azt az id6 multaval hitelt érdeml6en bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendérségen nem
tett feljelentést. A bérbeadd képviseletében pedig az irdsbeli felszolitason kiviil mas, hathatos
intézkedés megtételére az esetek bizonyithatésaganak hidnyaban a Vagyonkezel6nek nincs
lehetdsége.

5. A VEGREHAJTASOK

Végrehajtassal megvalosult lakaskitiritések lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa

Végrehajtasok alakuldsa a Lakoéingatlanokban és a Tarsashazakban
2014. 2015: 2016. 2017. 2018.
évben évben évben ¢vben évben
OL 43 31 32 12 16
TH 30 82 38 21 19
Osszesen 73 103 70 33 35
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A 2014-2016. évek megvalosult jelentds mennyiségli végrehajtas ellenére a 2017-2018. évben
mar csokkent a végrehajtasok szama. A birdsag altal kijelolt végrehajtokkal a kapcsolattartas
folyamatos, igy a sokszor tObb éves peres eljarast kovetd végrehajtasi eljaras kitlizése is
ttemezettebben haladhat. A lakaskiiiritésre iranyulé eljarasok lefolytatasa a jogeim nélkiiliek altal
tobbnyire nem rendeltetésszerlien hasznalt lakasok birtokbavétele mellett, a behajthatatlan
tartozasok tovabbhalmozasanak megakadalyozasat, illetve a lakokdrnyezet nyugalmanak
visszanyerését is eredményezi.

A lejart, hatarozott idejii szerz6dések esetében — amennyiben a korabbi bérl6 a Lakas ujboli
bérbevétele, illetve a bérleti szerz6dés megkotése irant hataridében nem intézkedik, vagy a
jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, Ggy a
hatérozott id6 elteltét kovetd 60 napon beliil a Végrehajtasi térvény alapjan lehet6ség van
gyorsitott lakaskiliritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott idejii lakasbérbeadas és a
gyorsitott végrehajtasi eljards lehetosége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogcim
nélkiili lakashasznaloknak nincs lehetéségik az évekig elhuzodd peres és végrehajtasi
eljarasokbol adodoan kezelhetetlen mérték tartozast felhalmozni.

Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelent6s lakbérhatralékot és
kozlizemi hatralékot halmoztak fel. A megvaldsult végrehajtasok megakadalyozzak az addsok
hatralékainak tovabbi ndvekedését, azonban a tartozasok leirdsdra csak a behajthatatlansag
igazoléasa esetén van lehetdség.

Az alabbi tablazatbol is lathaté, hogy a korabbi, tobbségében hatarozatlan idejii bérleti
jogviszonyok felmondasat kovetden hosszu €vekig folyd peres €s végrehajtasi eljarasok tobbsége
az elmult évek soran lezarult, igy az Gjonnan felmeriilé végrehajtasi eljarasok — melyek egy része
gyorsitott végrehajtasi eljards — végén mar kisebb mértékli rendezetlen tartozds marad vissza a
jogcim nélkiiliek utan.

A végrehajtassal megvalosult kitirités utan a lakdsokon hatrahagyott hatralékok

év ll)lfa:lt":llgl?’: kamat DHK Osszesen:

2014 21401 711 Ft 1 796 981 Ft 7 0 Ft 23 198 692 Ft

2015 28 628 897 Ft 4445413 Ft 0 Ft 33074 310 Ft

OL 2016 32455615 Ft 2 848 269 Ft 0 Ft 35303 884 Ft
2017 3332 834 Ft 67 961 Ft O Ft 3 400 795 Ft

2018 5647 395 Ft 97 014 Ft 0 Ft 5744 409 Ft

2014 44911 900 Ft 6 967 742 Ft| 14 719 401 Ft 66 599 043 Ft

2015 85 408 226 Ft 16 847 941 Ft| 26 015907 Ft 128 272 074 Ft

TH 2016 32 161 956 Ft 1 453 930 Ft 8 740 975 Ft 42 356 861 Ft
2017 33 519 748 Ft 2028 660 Ft| 17935945 Ft 53 484 353 Ft

2018 8 195573 Ft 147 662 Ft 494 459 Ft 8 837 694 Ft

2018 Osszesen: 13 842 968 Ft 244 676 Ft 494 459 Ft 14 582 103 Ft

*a bérletidij-hatralék magaban foglalja a lakbér, tovabbharitott kdziizemi és kiilonszolgaltatasi dij nem fizetésébol

eredo tartozasokat
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= V égrehajtissal kiiiritett Lakisokon hitrahagyott tartozisok (Ft)
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A 2018. év soran a Lakasallomany — a lakasvésarlas, értékesités és lakdsdsszevonasok
eredményeként — kismértékben csokkent. Az év végén a Lakéasok szama 2 529 darab, mig ezen
beliil az lires Lakasok szama 472 darab volt. A Lakéasok kozel egyenld aranyban oszlanak meg a
Lakoéingatlanok (54%) és a Tarsashazak (46%) k6zott.

2018. év végén a bérbe adott, illetve jogeim nélkiili hasznalo altal lakott Lakasok szama 2 057
darab volt. A Lakasallomany éves rendes ellendrzését Uitemezetten, illetve — adott Lakésokban az
év folyaman akar tobb alkalommal is — a rendkiviili ellenérzéseket a Vagyonkezeld Bérlemény-
ellendrzési csoportja a felmertiilt igények, bejelentések alapjan végezte.

A végrehajtasi eljarasok, a lakasleadasok vagy egy¢éb kihelyezési eljaras kovetkeztében
megiiresedd, illetve a hosszabb ideje liresen allé Lakasokat — a lakasfeltorés, illetve az 6nkényes
bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezeld altal megbizott szakcég 48 dranként
visszatéréen ellendrizte. Az lires Lakasok szdma a 2017. december 31. napi allapothoz képest — a
végrehajtasi eljaras keretében tortént lakaskiliritések, az onkéntes bérloi lakasleadasok, az egyes
lakoépiiletek kiiiritéséhez kapcsolddd cserelakas biztositasa, illetve a HOs utcai magantulajdona
lakdsok megvasarlasa miatt — jelentdsen novekedett. Az iires Lakéasok kozel 50%-a a
tovabbiakban bérbeadassal mar nem hasznosithato.

A Lakasok torvényi el6irds alapjan végzett éves ellendrzése soran a bérleményellenérék — a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen — vizsgaljak, hogy a bérld/jogeim nélkiili lakédshasznald
a lakast rendeltetésszeriien hasznalja-e, karbantartasi kotelezettségét teljesiti-e, a lakasban a
bejelentett személyek tartdzkodnak vagy azt illetéktelen személy haszndlja, a bérldnek van-e
bérleti- és kozlizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen bejelentés a bérlével/lakashasznaloval
és a lakashasznalattal kapcsolatban. Vizsgaljak tovabba a kozlizemi 6rdk épségét, a szolgaltatas
jogszer(i hasznélatat.

A 2018. évi bérleményellenérzések tapasztalatai szerint az ellendrzések — a bérloi egyiittmiikodés
javulasa miatt — eredményesebben valosultak meg, mint néhany évvel ezel6tt. A 2018. év végéig
a Lakasallomany mintegy 95 %-aban zarult eredményesen az €ves, rendes ellendrzés. A 2018. év
végén 127 darab Lakas volt, ahol bérléi/lakashasznaloi egyiittmiikodés hidnyaban az éves rendes
bérlemény-ellendrzés meghiusult.
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Bar az éves bérlemény-ellendrzésrdl szolo értesitésben a Vagyonkezeld felszolitotta a
bérldket/hasznalokat a koziizemi szamldk ellendrzéskori bemutatasdra is, azonban csak a
bérlok/hasznaldk egy igen kis szazaléka tett eleget a felkérésnek. Az ellen6rzott Lakasok szama
és a bérlok/lakashasznalok altal a Lakasokon felhalmozott, igazolt tartozasok mértéke alapjan
tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy milyen mértékii a Lakasok hasznalata soran a
bérldk/hasznalok altal felhalmozott kdzmiitartozas. Altaldnos tapasztalat, hogy a lakéasbérleti
dijtartozassal rendelkez6 bérldk jellemzoen az Osszes kdziizemi szolgaltatd felé is felhalmoznak
tartozast. A bérlemény-ellentérzést tobbszori felszdlitas ellenére sem biztositd bérldk/hasznalok
esetében szintén vélelmezhetd, hogy koziizemi tartozasuk van. A lejart hataridejlii szerz6dések
esetében az Ujboli bérbeadasi kérelem soran rendre tapasztalhatd, hogy az igényldk a koziizemi
dijtartozasokra részletfizetési megallapodast kdtnek a szolgaltatokkal.

Az ellendrzés tapasztalatai kozott emlitjik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlok/hasznalok még felszolitas ellenére sem tesznek eleget a lakassal kapcsolatos karbantartasi
kotelezettségeiknek. A karbantartds elmaraddsa mellett szamos Lakéas allapotdt negativan
befolyasolja az épiilet szigetelésének hidnya, illetve az, hogy a bentlakok a lakast nem
rendeltetésszertien hasznaljak, esetleg anyagi lehetéségeibdl adédoan a Lakast nem, vagy nem
megfelelden fltik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzéen a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkez6 hasznalok, vagy az idokozben tartozast felhalmozé bérlok esetében tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezeldi vagy onkormanyzati
igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — a 2017. évben is szdmos rendkiviili bérlemény-
ellenérzést végeztiink. Rendkiviili bérleményellendrzést 241 esetben kezdeményeztiink, melybdl
171 esetben volt eredményes az ellendrzés. Az ilyen tipusu ellenérzések foként a
bérlok/haszndlok  renitens magatartasanak  ellenérzésére, kozmiszolgaltatas  illegalis
igénybevételének kivizsgalasara, k6zos terlilet engedély nélkiili hasznalatdnak megsziintetésére,
vagy a lakds vélelmezett albérletbe adasanak megallapitasdra iranyulnak, a rendkiviili
ellendrzések szamat jelentdsen befolyasolja a koziizemi szolgéltatok mérddra ellendrzési
gyakorlata. A korabbi években a lejaré hatarozott idejii szerzodéssel rendelkezd személyek
esetében az ujboli bérbeadasi dontéshez rendkiviili bérleményellendrzés kapesolddott, azonban —
a Bérleményellenérzési Szabalyzat alapjan — 2017. évt6l az ilyen tipusu, lejard szerz6déssel
rendelkezd bérloknél a bérleményellenérzést mar ne rendkiviilli bérleményellen6rzés, hanem
litemezett, éves ellendrzés keretében végzi el a Vagyonkezel6 (45 nappal a lejarat elott, felhivva a
bérl6 figyelmét a lakas jboli bérbevételével kapcesolatos ligyintézési kotelezettségeire).

A Lakésok 2018. évi ellen6rzéséhez kapcsolddo tapasztalatokat dsszegezve megallapithatjuk,
hogy az elmult évek soran bevezetett ellendrzési gyakorlatnak és gyakorisdgnak — valamint a
bérl6i egytittmiikodés javulasanak is — koszonhetden, az idei évben is eredményesen zarultak az
éves rendes ellendrzések. A rendkiviili ellen6rzések mellett — a lejard, hatérozott idejii
szerzOdések esetében az litemezetten megvaldosuld éves ellendrzés és a bérldk intézkedésre
torténd felhivasa pedig abban segitette a Humanszolgaltatasi Foosztaly dontés-elokészitd
munkajat, hogy az Onkormanyzat a bérbeadésok (lejart hatdrozott idejii szerzédések, felmondast
kovetd Ujboli bérbeadds) soran minél frissebb informacidkra alapozhatta a dontéseit, illetve a
bérlok — igény esetén — még a hatarozott idejii szerz6dés lejartat megel6zéen kezdeményezzék a
lakas ujboli bérbevételét.

/ /l7

Budapest, 2019. aprilis 8. }\iUu\, |
Szabo Lasklo

vezérigazgatd
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