210 s7amu elbterjesztés

Budapest Fovaros X. keriilet

Kébanyai Onkormanyzat

Alpolgarmestere

Eléterjesztés
a Képviselo-testiilet részére
a K6b4nyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2018. évi szakmai és szamviteli beszamoldjarol
(mérleg, eredménykimutatas, kiegészité melléklet), valamint kozhasznusagi jelentésérol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

A Kébényai Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujto Kozhasznti Nonprofit Korlatolt Felel0sség
Térsasag (a tovabbiakban: Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.) elkészitette a 2018. évre vonatkozd
szakmai és szamviteli beszamolojat (lizleti jelentését), amelyet az eldterjesztés 2. melléklete
tartalmaz.

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. célja, hogy személyre szo6lo, egyéni sziikségleteket
figyelembe vevé, szinvonalas szocidlis szolgaltatasokat biztositson elsdsorban a X. kertilet
kozigazgatasi teriiletén él6k szdmara az alabbi szolgéltatdsokon keresztiil:

a) étkeztetés,

b) id6sek és demens személyek nappali ellatasa,

¢) atmeneti elhelyezés, valamint

d) atlagos épolast, gondozést nyujté ellatas.

A részletes szakmai beszamoldbdl kideriil, hogy az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat
magas szakmai szinvonalon latja el, az ellatasi formak egymasra épiilése révén az ellatottak a
szamukra optimalis személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasi, szolgaltatasi format, illetve
tipust kapjak, az igényeikhez és a sziikségleteikhez mérten.

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. altal biztositott szakfeladatok személyi és targyi feltételei
megfelelnek a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet eldirasainak.

A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. Felligyelobizottsdga a szakmai és szamviteli beszamolot
2019. aprilis 3-an megtargyalta, és a 11/2019. (IV. 3.) hatarozataval elfogadta.

II. Hatasvizsgalat

A beszamol6 jovahagyasa az Onkorményzat jogszabalyban meghatérozott feladata.
III. A végrehajtas feltételei

A dontésrol értesiteni kell a Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.-t.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févéros X. keriilet Ko6banyai Onkormanyzat Képviseld-testillete meghozza az
eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2019. prilis .41 AR (O
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:




1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiiletének

.../2019. (IV. 18.) hatarozata
a Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2018. évi szakmai és szamviteli beszamol6jarol
(mérleg, eredménykimutatas, kiegészité6 melléklet), valamint kézhasznusagi jelentésérol

Budapest Févéaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel-testiilete a K8banyai Szivarvany
Nonprofit Kft.-nek — a Kébéanyai Szivarvany Nonprofit Kft. feliigyeldbizottsaga altal ellenérzott — a
szémvitelrdl szold 2000. évi C. torvény szerinti 2018. évi beszdmoldjat, valamint kdzhasznisagi
jelentését, amely szerint

a) a Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2018. évi mérlegének aktiv és passziv egyezo
végosszege 288 117 eFt,

b) a Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2018. évi mérleg szerinti eredménye 4 424 eFt,
elfogadja, és a mérleg szerinti eredményt eredménytartalékba helyezi.

Hatarido: 2019. méajus 31.
Feladatkorében érintett: a Humanszolgaltatasi Foosztaly vezetdje
a Kdbanyai Szivarvany Nonprofit Kft. igyvezetdje



Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
1108 Budapest, Sutode u. 4.

Szakmai beszamolo
2018.
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Bevezetés

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6élé tébbszor mddositott 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 92/B. § (1.) bekezdés d. pontja értelmében a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A jogszabdlyban elGirtaknak megfelel6en az intézmény mikodésérél szold jelen szakmai
beszamold részletes informaciot nyujt az elmult év szakmai munkajaral.

A sziletéskor varhaté atlagos életkor novekedése, az iddskoruak szamanak emelkedése
vilagjelenség.

Az életkor el6re haladtaval az ember lelki és egészségi dllapota megvaltozik. A valtozas
minden embernél mas és mas, altaldban az id6 muldsaval mindenkinél jelentkezik, melynek
kovetkeztében egyre nagyobb mértékben van szliksége segitségre.

Az 6regedés folyamata nagyon valtozatos lehet. J6 esetben a mar nem dolgozd, nyugdijas
emberek a rendelkezésiikre all6 szabadid6t szdmukra kedves és fontos tevékenységekkel
toltik el (pl.: hobbi, utazds stb.), ugyanakkor szdmos esetben a nyugdijas évek nem hozzak
meg a kordbban, még az aktiv munka id6szakdaban gyakran emlegetett és vagyott felhétlen,
nyugodt, kotetlen életérzést, amelybdl kialakulhat a feleslegesség érzése. A magdba forduld,
a kilvildggal egyre kevesebb kapcsolatot tarté id6s emberek vildga besz(kilhet, allapotuk
mind mentalis, mind fizikai értelemben hanyatlik.

Az intézmény 3ltal nyudjtott szolgdltatasok célja, hogy az életkori sajatossagoknak legjobban
megfelel6 gondoskodast nyujtsa, mely megfelel az id6sek elvarasainak, igényeinek és
sziikségleteinek.

A K6banyai Szivarvany Nonprofit Kft. (tovabbiakban: intézmény) a személyes gondoskodas
keretében nyujtott szolgdltatdsaival hozzdjarul a Budapest Févdaros X. kerilet K&banyai
Onkormadnyzat szocialpolitikai céljainak megvalésitasahoz, a magas foku szocidlis biztonsagot
és mindséget biztositd, esélyteremtd helyi jéléti szocidlis halézatanak biztositasahoz.

Az intézmény a segitségre szoruldk szamara személyre széld, emberi értékeket szem el6tt
tartd, tobb szintli, egymasra épild ellatérendszert miikodtet.



Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

1.Szocidlis alapszolgaltatasok

Az alapszolgdltatasokat helyben, az id6s személyek sajat otthondban, illetve a szlikebb
lakokornyezetében kell biztositani annak érdekében, hogy a lehet6 leghosszabb ideig meg
tudjak Srizni 6nalld életvitelliket és segitséget kaphassanak egészségi, mentalis allapotukbdl,
vagy mas okbdl szarmazé problémdik megolddsaban.

1.1. Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai és szenvedélybetegségiik miatt.

A feladat ellatasat napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végezziik. LehetGség van
az ebéd helyben fogyasztdsara és igény szerint elvitelére is. Az ebédet helyben fogyasztotta
25 16 (33,8%), az ételt sajat részre elvitte 49 6 (66,2%).

A szolgdltatas keretében szakorvosi javaslat alapjan diétds étkezés is biztositasra kerilt az
igényl6k részére. A cukorbeteg diétat 5 f6 (6,7%), a folyékony-pépes étkezést 1 f6 (1,3%)
vette igénybe. A szolgdltatas az év minden napjan elérhet6. Az étkez6k kozul atlagosan 27 f6
(36,5%) vette igénybe a hétvégén is az étkezést.

Az ebéd lemondasat, pétigénylését egy munkanappal el6re, irasban fogadja el a f6z6konyha.

Statisztikai adatok a szolgaltatas igénybevételérdl

Az étkezést igénybe vevSk szdma 2017.12.31-én 79 f6
Uj felvétel 14 8
Megsz(int 19 f6
Az étkezést igénybe vevik szdma 2018.12.31-én 74 f6

Statisztikai adatok a megsziinés okairol

Bentlakdsos intézménybe kerilt 16
Elkoltozott a keriiletbdl 1f6
Sajat kérésére 716
Egészségi allapotanak romlasa miatt 106

Osszesen 19 f6

Az étkezést igénybe vevlk létszdma 2017. évhez képest 6t fével csokkent - elssorban az
egészségi allapot hirtelen és nagyfoku romlasa miatt.

Az étkeztetés szolgaltatds esetében a kérelem benyujtasat kovetéen az igényl§ két
munkanapot kovet6en - vagy id6pont igényének megfelel6en - ellatasba keril, varakozasi
id6 nincs.

A szocialis étkeztetés szolgaltatasra vonatkozdan 74 f6 rendelkezett megallapodassal.

A nemek aradnya tekintetében az étkezést igénybe vevék kozott magasabb 64,9% (48 f46) a
nék és alacsonyabb a férfiak 35,1%-os (26 f6) aranya.



Az étkeztetés szolgdltatast igénybe vevik életkori megoszlasa

Eletkor Szolgaltatast igénybe vevik (fo)
40-59 éves 4
60-64 éves 3
65-69 éves 17
70-74 éves 13
75-79 éves 19
80-89 éves 16
90- éves 2
Osszesen 74 16

Az étkezést igénybe vevék életkori megoszldsa tekintetében a 20%-ot meghaladta a 75-79
(25,7 %-0s) és a 80-89 évesek (21,6%-0s) ardnya. Az atlagéletkor 73,6 év volt.

Az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevik csaladi allapota
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Az étkeztetés szolgdltatdst tobbségben az egyedil él6k vették igénybe 37 f6 (50,0%).

Az étkeztetés szolgdltatast igénybe vevGk megoszlasa a fizetendd személyi téritési dij kategoriak szerint
(Budapest F6varos X. keriilet K&banyai Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének 22/2012. (V. 23.) 6nkormanyzati rendeletének
1. szamu melléklete alapjan)

Kategoria Jovedelem (Ft) Ebéd (Ft) Szolgaltatast igénybe vevdk (f6)
1. 1-31.350 0 0
2. 31.351-34.200 50 0
3. 34.201-37.050 80 0
4, 37.051-39.900 110 0
5. 39.901-42.750 130 0
6. 42.751-45.600 160 1
7. 45.601-48.450 180 0
8. 48.451-51.300 210 0
9. 51.301-54.150 220 0
10. 54.151-57.000 240 1
11. 57.001-59.850 250 0
12. 59.851-71.250 260 2
13. 71.251-85.500 280 11
14. 85.501-99.750 300 8
15. 99.751-114.000 320 11
16. 114.001-128.250 340 12
17. 128.251-142.500 360 10
18. 142.501-156.750 380 5
19. 156.751-171.000 400 7
20. 171.001- 420 6

Osszesen 7416




Az étkezést igénybe vevik koziil a jovedelmi viszonyaik alapjan 2 f6 (2,7%) fizetett 0-250 Ft,
66 f6 (89,2%) 250-400 Ft kozotti és 6 f6 (8,1%) 420 Ft-os Osszeget az étkezésért. Az
atlagjovedelem az étkez6k esetében 121.229 Ft volt.

A szolgaltatas keretében igénybe vett ebéd adagszam havi bontasban 2018-ban

Hé 01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.

Adagszam | 1421 | 1200 | 1206 | 1113 | 1090 | 1042 1085111091073 1122111911179

Eves adagszam dsszesen: 13 930

Az étkezést igénybe vevd 74 £6, az év folyaman 13 930 adag ebédet fogyasztott el. Atlagban
az 116 188,24 alkalommal vette igénybe az étkezés szolgdltatast.

Szocidlisan nem rdaszoruldk részére is lehetGséget biztosit az intézmény az étkezés
igénybevételére, a szolgdltatast az elmult évben 3 f6 vette igénybe.

1.2. Nappali ellatas - Id6sek Klubja
Engedélyezett |étszam 60 f6.

A sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségi allapotuk, vagy id6s
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit az intézmény lehet6séget a napkozbeni tartézkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A szocialis ellatérendszerben az aktiv id6s6dés megvaldsitasa érdekében a megel&zésre kerdil
a hangsuly, azaz arra, hogy hogyan tudnak az id6sek minél tovabb 6nellatdak, fizikailag és
mentalisan is aktivak maradni.

Az intézmény az id6sek klubja szolgdltatasaival lehet8séget biztosit a hianyzd csaladi
gondoskodas , pétlasara”, a harmonikus életvitel megteremtésére, a magany okozta izolacids
érzés elkerllésére. Segitséget nyujtunk a krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében, a
fizikdlis és mentdlis egészség megtartdsaban. Felvilagositd el6adasok szervezésével,
tandcsadassal, torndval, mentalis gondozassal tessziik ,szinesebbé” az idések életét.

Statisztikai adatok a szolgaltatas igénybevételérdl

A nappali ellatast igénybe vev6k szama 2017.12.31-én 64 f6
Uj felvétel 6 f6
Megsz(int 5f6
A nappali ellatast igénybe vev6k szama 2018.12.31-én 65 f6

Statisztikai adatok a szolgaltatas igénybevételérdl

A demens nappali ellatast igénybe vev6k szdma 2017.12.31-én 316
Uj felvétel 216
Megsz(int 116
A demens nappali ellatast igénybe vevék szama 2018.12.31-én 416




Statisztikai adatok a megsziinés okairol

Demens nappali ellatasba kérte felvételét 1f6
Sajat kérésére 216
Egészségi allapotanak romlasa miatt 3f6

Osszesen 6 f6

A nappali ellatasra 65 f6 (94,2%), a demens nappali elldtasra vonatkozdan 4 f6 (5,8%),
0sszesen 69 f6 rendelkezett megallapodassal.

A nemek aranya tekintetében az IdGsek Klubjaban a klubtagok k6zott magasabb 62,3% (43
f6) a n6k és alacsonyabb a férfiak 37,7%-o0s (26 f6) aranya.

Az id6sek nappali ellatasa esetében az igénybevételre vonatkozd kérelmet kdvetSen a
szolgaltatas varakozasi id6 nélkiil biztositasra kerdil.

A nappali ellatas szolgaltatast igénybe vevdk életkori megoszlasa:

Eletkor Szolgaltatast igénybe vevék szama
0-39 éves 0
40-59 éves 2
60-64 éves 4
65-69 éves 12
70-74 éves 16
75-79 éves 18
80-89 éves 15
90- éves 2
Osszesen 69 f6

A klubtagok életkori megoszlasa tekintetében a 75-79 évesek (26,1 %-0s) és a 70-74 évesek
(23,2%-0s) aranya a legmagasabb, az atlagéletkor 74,4 év volt.

A nappali ellatast igénybe vevdk csaladi allapota
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Az id6s embereknek fontos a tarsasag, hiszen ,egyitt jobb lenni”, vannak hazasparok (5 par),
illetve hazasok, akiknek csak az egyik tagja jar a klubba (4 f6), valamint élettarsak (4 par).

Az ellatast igénybe vevbk kére a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem
mutat a kordbbi évekhez képest, az életkor tekintetében viszont folyamatos emelkedés
tapasztalhato.

A nappali ellatds téritésmentesen igénybe vehet6 szolgaltatas.



Az id6sek klubjaban a latogatasi napok szama havi bontasban 2018-ban

H6 o1. | 02. | 03. | o4 | o5 06. 07. | o8. | oo. | 10. | 11. | 12.
La:‘:iifs' 1321 | 1203 | 1205 | 1202 | 1266 | 1263 | 1324 | 1327 | 1208 | 1350 | 1216 | 1175

Eves latogatasi napok szdma 6sszesen: 15 060

Az |d6sek Klubjanak éves kihasznaltsaga 100%-os volt.

Az Iddsek Klubja szolgaltatasai:
— tanacsadas,
— készségfejlesztés,
— hdztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyduijtas,
— esetkezelés,
— fellgyelet,
— gondozas,
— kozosségi fejlesztés.

Tandacsadas

A tanacsadas az igénybe vevs bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszer(, vagy specidlis felkésziltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartas elkerllésére irdanyul.

A professziondlis tanacsadas tudatosan felépitett segité tevékenység. A segitségkérés
hatterében altaldban hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét, vagy kevésbé
konkretizalt kérdés all.

A tandcsadds soran megadjuk a szolgaltatdsban részesilék igényeinek megfeleld
informacidkat, melynek célja, hogy kell6 mennyiségli és mindségl informacidval
rendelkezzenek az 6ket érintd informacidhianyos életteriletikon.

A tanacsadas tipusai

— azintézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek atadasara,

— a kozosségbe torténd beilleszkedés segitése (normak, irott, rejtett szokasok,
elvarasok),

— azidds korral jard egészségi allapot jellemzdi,

— a krénikus betegségekkel kapcsolatos Uj ismeretek, informacidk életmddbeli tanacsok
megosztasa,

— életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas,

— agondozasi folyamattal, kit(izott célokkal kapcsolatos ,elvarasok” megbeszélése,

— a szolgaltatast igénybe vevd altal feltett kérdés megvalaszolasa, vagy a valasz
megaddsara kompetens szakember megkeresése.

A tanacsadas keretében végzett tevékenységek
Sz(ir6vizsgdalatok:
— Biztositotta az intézmény az ortopédiai sz(ir6vizsgalatot. A lehetGséget 23 f6 helyben
vette igénybe. A vizsgalat eredményétél fliggben a személyre szabott gydgycipd
elkészittetésére is alkalom nyilt.




— A szolgaltatast igénybe vevOk részére szerveztik a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és
RendelGintézet altal meghirdetett fej-nyak rakszlirésen torténd részvételt. A
téritésmentesen igénybe vehet6 prevencids vizsgalaton 17 f6 vett részt.

Palyazatok:
Folyamatosan figyeltiik az id6seknek kiirt palyazati lehetéségeket:

— A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany az Erzsébet program keretében nyugdijasok szdmara
palydzatot hirdetett. A palydzat benyuljtdsdhoz 2018-ban is tobben kértek segitséget,
melynek készonhet8en 10 f6 kapott tidiilési lehetGséget.

— Pélyazatot nyujtottunk be az Onkormanyzat &ltal biztositott Balatonalmadi tidiilésre,
melyre 2018-ban 6 f6 palyazott, figyelembe véve a haromévenként igénybe vehetd
lehet6séget.

— Marciusban 26 fének segitettiink az ,,Onnek is szeretnék adni virdgot!” virdgpalyazat
kitoltésében és beadasaban.

— A K6banyai Sitemény pdlyazaton Biroga Magdolna klubtag Didtekercs siiteményével
és annak receptjével indult. A Farsangi ballal egybekotott versenyen és dijatadon
orommel koéstoltak meg a finom siiteményeket a klub tagjai.

— A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Otthon Melege Program néven palydzatot irt ki a
magyar haztartasok energiahatékonysaganak névelése érdekében. A meglévé elavult
haztartasi nagygépek (hit6, fagyasztd, mosdgép, mosod-szaritégép) magas
energiahatékonysagu, Uj berendezésekre tortén6 cseréjének tdmogatasara. A
palydzaton egy klubtag indult és nyilt lehet8sége az elavult mosdgépének cseréjére.

A klub altal nydjtott szolgaltatasokkal nemcsak a klubtagok és az étkezést igénybe vevék
rendelkezésére allunk, hanem minden hozzank fordulé kdébanyai id&skord lakosnak
segitséget biztositunk mind az Ugyintézésben, mind a pdlyazatok irdsaban az igényeknek
megfelelGen.

Készségfejlesztés

A készségfejlesztés a szolgdltatast igénybe vevSk tdrsadalmi beilleszkedését segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativdk kidolgozdasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara (meglévé
képességek megbrzésére és fejlesztésére iranyuld foglalkozasok; szabadidds programok:
fizikai, szellemi, szorakoztatd, kulturalis stb.).

A klubtagok részére tobbfunkcids kozosségi tartdzkodasra alkalmas helyiségek, pihen6szoba,
zuhanyozd, mosddk, kert, kerti butorokkal berendezett ,terasz” biztositott. A klubtagoknak
sajat vasarlasaik, élelmiszereik tarolasara hlit6szekrény all rendelkezésre.
Allandé programok:

— Hétfs: egészségnap, egészségigyi felvilagosité el6adasok, szamitdgép hasznalatanak

oktatasa.

— Kedd: Gl6torna, szamovaros tea délel6tt, angol nyelvtanulas.

— Szerda: sajtotallozas, jatékpercek, érdekességek.

— Csutortok: labdatorna, programajanlo, német nyelvtanulas.

— Péntek: mese délel6tt, zenehallgatds, kozos éneklés.



Az allandé programok az évszakoknak, az aktualitasoknak és a klubtagok igényeinek
megfelel6en egésziilnek ki, pl.: jogi ismeretekkel, kiilonféle témaju el6adasokkal, kvizekkel,
kozos rejtvényfejtésekkel, jatékokkal.

Minden délutan kartya klub és sakk klub keretében toélthetik kellemesen idejiket a
klubtagok.

A havi programok sordn a kilonb6z6 (innepkorokhoz kapcsoldddan tartottuk meg
programjainkat:

— Ujévkoszontést,

— farsangi balt jelmezversennyel,

Farsangi jelmezverseny

— husvéti tojaskeresést,
— koszontottik a néi klubtagokat nénap alkalmabdl,
— megemlékeztiink nemzeti tinnepeinkrdl,

— locsolébalt, majalist, junialist, szlreti balt, id6sek napjat, karacsonyt és elbszilvesztert
tartottunk.

Az Id6sek Honapja programsorozat keretében:

— eskuvéi fotokiallitast szerveztiink,
— divatbemutatét tartottunk.
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A havi klubdélutdnok keretében megemlékeztiink - verssel és csokoladéval - az adott

héonapban sziletés- illetve névnapjukat Gnneplé tagokrél. Az idések nagyon vartdk és

meghatdédva kdszonték meg a réluk valé megemlékezést.

A KGbdnyai Senior Tizkarikas Jatékokon Farkas Gabor klubtag szép eredményeket ért el:

OKLEVEL

Farkas Gabor
részére

A KOBANYAI SENIOR
TIZKARIKAS JATEKOKON
buntetOdot arlabdaval

sportagban elért

helyezéséért.

2018. oktober 3

BrKovacs Roberts,

S 7

&
o

OKLEVEL

Farkas Gabor
részére

A KOBANYAI SENIOR
TIZKARIKAS JATEKOKON

sportagban elért

helyezéséért.

Rendszeresen nyomon kovettik és ajanlottuk a klubtagoknak a Kérdsi Csoma Sandor
Kébanyai Kulturdlis Kézpont, az Ujhegyi Kozosségi Haz, a Krod Gyérgy Zeneiskola
programjait, a Helytdrténeti el6addsokat, a K6banyai Onkorményzat honlapjan meghirdetett

kerileti programokat.

Az id6sekkel rendszeresen részt vettlink a k6banyai rendezvényeken:

— Farsangi bdlon és Siti versenyen,

— Senior Ki-Mit-Tud Galam(soron, ahol nagy 6rommel nézték meg kortarsaikat,

— Nemzeti innepekhez kapcsolédd megemlékezéseken,

— a Havasi Gyopar Alapitvany Tavaszvard és 20 éves jubileumi innepségén,

— az Ujhegyi sétany feldjitasaval kapcsolatos Lakossagi Férumon az Ujhegyi Kdzosségi

Hazban,
— Halmajalison,
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Szent Laszlé Napok programijain,

Ujhegyi Tavaszi Pikniken,

Tutta Forza koncertjén az Ujhegyi Kdz6sségi Haz el6tt,
Nydresti szerenadon a Polgarmesteri Hivatal Atriumaban.

Az id6seknek ajanlott programok kozil néhdany:

Zenél6 Budapest: 600 ingyenes mini koncert és 10 nagykoncert Budapest legszebb
szabadtéri helyszinein, majus 25 és augusztus 12 kozott,

Oazis kertészet: Rozsak és levenduldk hétvégéje,

Kulturdlis Orokség Napjanak programijai,

Edes Napok a Bazilikanal,

Diszndtoros Kolbaszfesztival a Vasuttorténeti Parkban,

Kirt&skalacs Fesztival.

Osszel Kalocsara kirdndultunk autébusszal kézdsen az intézmény lakdi és a klubtagok.
Nagyon jol érezték magukat a program résztvevdi, még ma is emlegetik a szép élményeket.

Lakok és Klubtagok a kalocsai Kék Duna étterem elGtt

A szolgdltatast igénybe vevik lelkesen vesznek részt a klubéplilet el6tti kert kialakitasaban és
gondozdasaban.

Kertépités, kertszépités
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A K&banyai Onkormanyzattdl kapott 3 db szamitdgép nagy 6romet okozott. Az id6sek
lelkesen vették birtokba és hasznaljak az informatikai eszkdzoket — a felajanlast kdszonjik.

Haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtds

A haztartasi vagy haztartast potlé tevékenység célja a szolgaltatast igénybe vevs személyek
komfortérzetének, joléti allapotdnak biztositdsa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi ligyei intézésében nyujtott tevékenységek altal.

A szolgaltatds keretében
— mosasi lehet6séget biztositunk a tagok szamara, ha azt a sajat otthonukban nem
tudtak megoldani,
— személyes szlikségletnek megfelel6en igény szerint segitlink a vasarlasban,
— biztositott a klubban az internet hasznalat, segitséget nyujtottunk az online vilagban,
az e-mailek hasznalataban, a ko&zosségi féorumok latogatdsaban, az informacidk
keresésében.

Esetkezelés
Az esetkezelés a sziikségletek kielégitésére (problémdak megolddsara, illetve célok elérésére)
iranyuld, megallapodason, illetve egylttm(ikodésen alapuld, tervszerd segit6é kapcsolat, mely
soran a szolgaltatast igénybe vev6k szdmba veszik és mozgdsitjdk sajat és a tdmogatd
kornyezetiik er6forrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a céljaik elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.
Az esetkezelés tipusai

— egyéni, célzott beszélgetések,

— iranyitott segit6 beszélgetések,

— egyéni esetkezelés,

— problémamegoldé modell hasznalata,

— komplex pszichoszocialis segités, mely kozéppontjaban az egyén és annak szocialis

kornyezete szerepel.

A klubban a kellemes, csalddias légkorre téreksziink. A tagok mentalhigiénés foglalkoztatdsa
mar a szolgaltatas igénylésekor megkezdddik. Az ,,0j” tagokat a ,,régi” klubtagok bevonasaval
segitjik a beilleszkedésben. Feladatunk, a tagok lelki egészségének megtartdsa, a mentalis
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problémak kialakuldsanak megelGzése a szocialis munka moddszereinek — esetkezelések —
alkalmazasaval.

Fellgyelet

A felUgyelet célja a szolgaltatdsnyljtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo,
személyes, vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

Az id6s személyek szamdra a biztonsagos kornyezetet az intézmény a legkisebb korlatozas
mellett a legnagyobb szabadsdg biztositasaval alakitotta ki (szabad mozgds a klubban,
kertben). A felligyelet soran, a gondozd személyes jelenlétével, figyelemmel kiséri a klubtag
egészségi és mentdlis dllapotat, aktivitasat, kommunikacidjat, hangulatat, étvagyat stb. A
tevékenység fontos része az étkezés és a megfelel6 mennyiségl folyadék bevitelének
nyomon kovetése.

Gondozas

A gondozas a szolgaltatasban részesul6k bevondsdaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozasra szoruld klubtag sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas, melynek mértékét és tipusat a segitségre szorulé személy dnellatasi
képességének mértéke hatdrozza meg.

A gondozasi tevékenység magdaba foglalja:

— a személyes higiénét biztositd tevékenységeket (fiirdetés, pediklr, manikdr
szolgaltatasok),

— egészséglgyi ellatdas keretében megfigyelés, vérnyomds-, vércukor- és
testsulymérés, egészségligyi alapapolasi feladatok megszervezése, szakellatashoz
vald hozzajutds megszervezése, betegldtogatds (otthonaban, kérhazban),
gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzdjutds megszervezése, demens betegek
gyogyszerelése,

— alapvet6 mentalhigiénés szikségletek biztositdsat tamogatd tevékenységeket:
mindennapi beszélgetés, mentalis irdnyitds, egyéni bandsmad, tarsas kapcsolatok
fenntartasaban, feldjitdsdban, Uj kapcsolatok kiépitésében segitségnyuijtas.

A gondozdasi anamnézis soran felmérésre kertl a klubtag fizikai, egészségi, mentalis allapota,
valamint foglalkoztatdsi igénye (a részletes informaciok a gondozasi és a foglalkoztatasi terv
alapjat képezik).

A gondozasi tervek a szolgaltatas igénybevételét koveté 30 napon beliil késziltek el.
Folyamatos megfigyelés targya a klubtagok fizikai, egészségi, mentalis és foglalkoztatasi
statusza. Az dllapotjavulas, illetve a lehet6 legjobb dllapot fenntartasa miatt egyénre
szabottan keriiltek meghatdrozasra a feladatok.

14



Koz0sségi fejlesztés

Az IdGsek Klubja nyitott formaban m(ikédik, mindig szeretettel varjuk a programjaink irant
érdekl6dd keriileti id6skoruakat. Tobb programunk is volt, melyen olyan kerileti idések
vettek részt, akik nem klubtagok (pl.: angol és német nyelvtanitas stb.).

1.3. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali elldtdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium Altal
befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios
szakért8i szerv, vagy pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos demencia koérképet
megallapitd szakvéleményével rendelkez6k szamara nyujt szolgaltatast.

A demens személyek ellatasa értékeken alapuld személykdozpontu gondoskodas, melynek
keretében a foglalkozasok el&segitik a meglévé képességek stabilizaldsat, a lehetséges
mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek Ujbodli felszinre hozasat.

A szolgdltatdsok biztositdsaval biztonsagot, védelmet és érzelmi tamogatdst nyujtunk és
biztositjuk az aktiv id6toltést a demens klubtagok szamara is.

A demens klubtagok meglévé képességeinek megGrzésére és fejlesztésére szamos
foglalkoztatdsi programot szerveziink, melyek kézé tartoznak példaul a memdaridra épilé, a
kézligyességet igényls foglalkoztatdsok, a zenehallgatas, a fizikai aktivitas.

A foglalkozdsok célja az ellatast igénybe vevSk emlékezetének, gondolkodasanak,
beszédkészségének, térben vald tajékozddasanak, megfigyelésének, képzeletének fejlesztése
a lehetGségekhez mérten, de legalabb is az aktuadlis dllapot megG6rzése és szinten tartdsa.

A foglalkozasok egyénenként, illetve kiscsoportos formaban térténnek.

Az id6skoruak és a demens klubtagok nappali elldtdsa integralt formaban torténik. A
demens klubtagok képességeikhez mérten természetesen bekapcsolddnak a klub 3altal
szervezett foglalkozasokba, programokba is.

Havi rendszerességgel tartunk beszélgetést a demenciardl, amikor a nem demens klubtagok
kérdezhetnek, elmondhatjak félelmeiket, kétségeiket emlékezeti problémaikkal
kapcsolatban.

A berendezési targyak, amelyek kozott a demens klubtagok napkdzben tartézkodnak, ugy
keriiltek elrendezésre, hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A klub helyiségei megfelel6
nagysaguak, vildgosak, baratsagosak.

Osszességében elmondhatd, hogy a klub tagjai j6l érzik magukat ebben a kdzdsségben,

rendkivil pozitiv hatdsu barati kapcsolatok alakultak ki, segitik egymast, hétvégenként
kozosen jarnak el programokra, baratokként egyitt mennek Gdulni.
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2. Szakositott ellatasok

,Ha az életkoruk, egészségi &allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt a raszorult
személyekrél az alapszolgdltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a rdszorultakat
allapotuknak és helyzetiiknek megfelelS szakositott ellatasi formaban kell gondozni.” (Szt.
66.$ (1))

Az intézmény szakositott ellatas formai:

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény:  Idéskortiak Gondozéhaza (40 f6)
Apolést, gondozas nyujtd intézmény: Idések Otthona

— emelt szint{ elhelyezést biztositd IdGsek Otthona (16 f6)
— atlagos szintl elhelyezést biztositd Id6sek Otthona (82 f6)

Az ellatasok igénybevétele

Idések Otthona

Az ld6sek Otthondban elsGsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apolasara- gondozasara van lehetdség, akik 6nmaguk elldtdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek, illetve lll. fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, vagy egyéb
kortlményeik alapjan jogosultak a szolgaltatds igénybevételére.

Az Id6sek Otthona ellatasi terlilete: Magyarorszag kozigazgatasi terilete.

Idéskoruak Gondozohaza

Az Id6skoruak Gondozéhazaba azok az idéskord, valamint a 18. életéviket betoltott beteg
személyek vehet6k fel, akik dnmagukrél betegségiik miatt, vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezést ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi id6tartamra biztositja az
intézmény. A szolgaltatds az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan egy évvel
meghosszabbithatd.

Id6skoruak Gondozdéhdazanak ellatasi terlilete: Budapest févaros kdzigazgatasi teriilete.

Statisztikai adatok a szolgaltatas igénybevételérdl

Az Id6sek Otthona szolgaltatast igénybe vevék szama 2017.12.31-én 99 f6
Uj felvétel 2916
Megsz(int 29 f6
A szolgdltatast igénybe vevék szdma 2018.12.31-én 99 f6
Az Id6skoruak Gondozéhaza szolgaltatast igénybe vevék szama 2017.12.31-én 4116
Uj felvétel 51 f8
Megsz(int 52 f6
A szolgéltatast igénybe vevék szama 2018.12.31-én 40 f6

Az Id6sek Otthondaba 29 f6 kerilt felvételre, mely megegyezik a megsziint szolgaltatast
igénybe vevik szamdaval. Az Id6skoriak Gondozdhazdaba 51 f6 felvételére kerlilt sor és 52 f6
ellatasa szlint meg.
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Az év folyamdn a szakositott ellatasokban 80 alkalommal kerlt sor el6gondozasra.

Statisztikai adatok a megsziinés okairol

Megallapodas megsziinése (hatdrozott id6 lejart) 18 f6
Masik intézménybe keriilt 3f6
Mas ellatasi forma valt indokolttd 216
Elhunyt 3916

Osszesen 81 f6

Az év folyaman 81 f6 ellatasa szlint meg, sajat kérésre 18 f6 (22,2%), masik intézménybe
keralt 3 f6 (3,7%), mas ellatasi forma valt indokolttd 21 f6 (25,95%) esetében és 39 6
(48,15%) elhunyt.

A szolgaltatast igénybe vevik életkori megoszlasa 2018.12.31-én

Eletkor Szolgaltatast igénybe vevdk (fo)
Id6skoruiiak Gondozéhaza IdGsek Otthona

60-64 éves 1 -

65-69 éves 2

70-74 éves 2 6

75-79 éves 3 18

80-89 éves 23 54

90- éves 9 18

Osszesen 40 f6 99 f6
Minddsszesen: 139 f6

Az Id8skoriak Gondozéhazaban és az Id6sek Otthona szolgaltatdsait igénybe vevék életkori
megoszlasa tekintetében a 80-89 évesek aranya a legmagasabb. A 90-ik életévét 27 f6, a
lakdk 19,42%-a toltotte be.

A szakositott ellatdsban a szolgaltatast igénybe vevék életkori megoszldasaban nem volt
szignifikans kilonbség.

Az Id6skoruak Gondozéhazaban a gondozasi napok szama havi bontasban 2018-ban

H6 o1. | 02. | 03. | o4 | os. 06. 07. | 08. | o9. | 10. | 11. | 12.
Gz'::)c;z;s' 1239 | 1112|1099 | 1095|1226 | 1156 | 1212|1172 | 1094 | 1197 | 1099 | 1184

Eves gondozasi napok szama 6sszesen: 13 885

Az |d6skoriak Gondozdéhaza tekintetében az engedélyezett létszam 40 f6. Az elmult év
folyamdn a gondozdsi napok szama 13 885 volt. Az atmeneti elhelyezés szolgaltatas
igénybevételének éves atlaga 1 f6 esetében 347,13 gondozasi nap volt.

Az Id6sek Otthonaban a gondozasi napok szama havi bontasban 2018-ban

H6 0. | 02. | 03. | oa | os. 06. 07. | 08. | o9. | 10. | 11. | 12.
Gz';‘l‘flfs' 3097 | 2745 | 3012 | 2815 | 2824 | 2831 | 2982 | 3028 | 2954 | 3063 | 2926 | 2994

Eves gondozasi napok szama dsszesen: 35 271
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Az Id6sek Otthona tekintetében az engedélyezett |étszam 98 f6. Az elmult év folyaman a
gondozasi napok szama 35 271 volt. Az dpoldst — gondozast nyujté végleges elhelyezés
szolgaltatas igénybevételének éves atlaga 1 f6 esetében 359,91 gondozasi nap volt.

Az intézmény teljes kihasznaltsaga nem kivitelezheté melynek indokai:
— az apartman/lakrész a haldlesetet kbvet6en nem keril — érthet6 okbdl — azonnali
kitiritésre,
— a megiresedett lakrészekben karbantartdsi feladatok elvégzése sziikséges (pl.:
festés, lindleumcsere, konyhaszekrény cseréje, stb.),
— a szolgdltatasra vdrakozé nem tudja egy napon belil elfoglalni a megliresedett
férGhelyet.

2.1. Id6skoruak Gondozéhaza és Id6sek Otthona altal nyujtott szolgaltatasok
Az Id6sek Otthonaban és az Id6skoriak Gondozéhdzdban nyujtott szolgaltatdsok azonosak. A
torvényi el6irdsnak megfelel6en biztositja az Intézmény a teljes kord ellatast, melynek
elemei:

— alakhatas,

— az étkeztetés,

— aruhazat, textilia biztositasa,

— az egészséglgyi ellatas,

— amentalhigiénés ellatas.

2.1.1. Lakhatas (elhelyezési koriilmények)

A személyre sz6lé apolas, gondozas biztositdsa érdekében az intézmény épllete (ldGsek
Otthona) teljes mértékben akaddlymentes, targyi feltételei megfelelnek a jogszabdlyi
el8irasnak.

Az |d6sek Otthona foldszintjén és els6é emeletén 98 f6 elhelyezésére van lehet6ség. A
foldszinten és az els6 emeleten egy és két fér6helyes mini garzonok (lakrészek), 3 db 3 f6
elhelyezésére alkalmas lakdszoba, illetve a fokozott gondozasi igényl lakdk ellatasa
érdekében gondozasi részleg all rendelkezésre. A gondozasi részlegen 3 db 3 dgyasés1db 1
agyas akaddlymentes flird6szobdkkal ellatott lakrészek taldlhatdk.

A lakrészekhez mini konyhaval felszerelt el6tér, flirdészoba, vildgos szoba, kertkapcsolatos
terasz, vagy erkély tartozik. A szobdak alapbutorzattal és nGvérhivoval ellatottak.

A foldszinten étterem, orvosi szoba, tarsalgd, az emeleten kényvtar, foglalkoztato helyiség és
soszoba all a lakdk rendelkezésére. A kdzosség helyiségekben televizid és internet hozzaférés
biztositott.

Az intézmény tet6téri szintjén elsGsorban az Atmeneti Gondozéhaz lakéi keriilnek
elhelyezésre két féréhelyes, illetve 2 db 3 férGhelyes és 1 db 4 férGhelyes lakrészekben. A
szobak alapbutorzattal, névérhivoval és flirdészobaval elldtottak. A lakdk kényelmét
tarsalgd, teakonyha, étterem szolgalja. A tetGtérben talalhaté az okumenikus imaterem,
amely lehet6séget biztosit felekezettél figgetlendl a vallas gyakorlasara. Az akaddlymentes
kozlekedést két lift, kapaszkoddk és a széles folyosd teszi lehet6vé.
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2.1.2. Etkeztetés

Az id6skorban altaldban csdkken az emésztés és a felszivodas hatasfoka, romlik a tdpanyagok
hasznosuldsa. A sejtek nehezebben tudjak felvenni a vérbdl a sziikséges tdpanyagokat, lassul
a maj és a vese muikodése. Ezzel pdrhuzamosan megvaltozhatnak a tapldlékfelvétel
lehet6ségei és annak korldlményei is. Gyakran a hianyos, rossz fogazat is lehet oka a
taplalkozasi nehézségeknek. Az id&seknek kevesebb energidra van szikségik, mint a
fiataloknak, a vitamin és dsvanyi anyag sziikségletiik azonban valtozatlan. Az Gregedés
folyamdan megvaltozik az anyagcsere, csokken a hormontermelés, a nydl és a gyomornedv.
Az idGsebb korban nehezebben hasznosulnak az élelmi anyagokkal bevitt vitamin és asvanyi
anyagok, ezért fontos, hogy a szélsGségekt6l mentes, valtozatos étrendben részesiiljenek,
amely nem terheli meg az emésztérendszert.

Az étkezés biztositasa

— Az intézmény napi harom f6étkezést, valamint tizérait és uzsonnat biztosit.

— Az étkezés keretében biztositott élelmiszerek mind a mennyiségi, mind a mingségi
(friss, izletes, megfelel6 hémérsékletl) elvarasoknak megfelelnek.

— Az étlap tervezésénél az élelmezésvezet6 mellett dietetikus szakember segiti az
életkori igényeknek megfelel6 normal, illetve specidlis étrend kialakitasat. A specidlis
diétds étlap Osszeadllitasara a szakorvos javaslata alapjan kerul sor. Az elmult évben
biztositott diétaféleségek: cukros, cukros — pépes, pépes, tejmentes, majkiméls,
gyomorkiméld, epés, epés- cukros, epés — pépes, tejmentes-epés-cukros.

— Az étkezések id6pontjai alkalmazkodnak a lakdk napirendjéhez, attdl egyedi esetben
eltérunk.

— Az oOndlléan étkezni nem tuddk részére az apoldk a kozos helyiségekben és a
lakdszobdkban is Dbiztositjdk a gondozasi terv szerint szikséges mérték(
segitségnyujtast.

— Az étkezés biztositasara szolgdld kozos helyiségek tisztdk, kényelmesek, a
berendezési targyai megfelelnek a lakdk allapotanak. Az ételek felszolgaldsa kulturalt
kortilmények kozott torténik, biztositva a nyugodt légkorl étkezés feltételeit. Az
étkezések alatt és a koztes id6pontokban rendelkezésre allt megfelel6 mennyiségl
folyadék.

— Az aktualis étlap minden ellatast igénybe vev6 részére jol lathaté helyen
kifliggesztésre keril (faliujsag, porta), de az intézmény honlapjan is megtekinthetd.
Az étlapok 0Osszeallitasanal figyelembe vessziik a lakdk véleményét, igényeit. Az
étlaptdl eltéréen a reggeli és a vacsora tekintetében a valasztasi lehet&ség biztositott
(pl.: méz, gylimolcsiz, majkrém, kockasajt stb.). Az étlap Osszedllitdsa a szezonalis
lehet6ségeken tul a valtozatossag kovetelményének is megfelel.

A foldszinten lakd szolgdltatdst igénybe vevék kozil az elmult évben 6 f6 a szobdjaban, 31 f6
az étteremben, az emeleti részlegen 13 f6 a szobajidban, 22 f6 az étteremben étkezett. A
tet6térben elhelyezett szolgdltatdsban részestil6k esetében az étkezés igénybevételére - 2 f6
kivételével - az étkezGben keriilt sor. A fokozott gondozasi részlegen valamennyi laké az ételt
sajat lakészobajaban fogyasztja el.

2.1.3. Ruhazat, textilia biztositasa
A szolgdltatasban részestl6k szamara az agynemdit az intézmény biztositja. A szolgdltatast
igénybe vevdk sajat ruhazatukat viselik.
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A személyes ruhdzat és az intézményi textilidk mosdsara, vasaldsara az intézmény sajat
mosodajaban keril sor. A mosodai dolgozdk hetente (nagy szennyezettség( textilia esetén
haladéktalanul) gondoskodnak a ruhdzat és textilia mosodaba torténé el- és
visszajuttatdsarol.

2.1.4. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevék egészségligyi ellatasat, azaz gondoskodik az
egészségmeglbrzést szolgald felvildgositasokrdl, orvosi ellatdsrél, szikség szerinti
alapapolasrél, a szakorvosi, illetve slrg6sségi ellatdshoz, kérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasrél, valamint a meghatdrozott feltételek szerinti gyodgyszerellatasardl és
gyogyaszati segédeszkdzokrél.

Az egészségligyi szolgdltatdas mindazon tevékenységek Osszessége, melyek az egyén
egészségének meglbrzésére, a megbetegedések megel6zésére, a korai felismerésre, a
gyogykezelésre, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasara, vagy a tovabbi
allapotromlds megel6zésére irdnyulnak.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatdst igénybe vev6 egészségi allapotanak rendszeres
ellen6rzését, az orvosi tandcsadast, a prevenciét, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a rendszeres gyogyszerrendelést és sziikség esetén az
egészséglgyi szakellatashoz vald hozzajutast.

Az intézményben él6 idds korosztaly nem csak preventiv ellatdst igényel, — gyakran
tobbszoros krénikus betegségekkel kizdenek, életkori sajdtossdgaik miatt gyakrabban
el6fordul kortikben szamos akut betegség, melyek kezelése, ellenGrzése gyakran szakorvosi
gondozast igényel.

Szlirdvizsgalatok:

— A belgydgyaszati sz(irés keretében az intézmény orvosa minden szolgaltatast igénybe
vevst megvizsgalt és egyéni, személyre sz6lé egészségmegdbrz6 felvilagositast tartott.

— A belgydgyaszati szlirés és altalanos allapot kontrolldlasa keretében végzett
vérvizsgdlaton is minden ellatott részt vett. Az intézmény orvosa laborvizsgdlatot
(vér, vizelet) 171 alkalommal rendelt el, mely 193 f6t érintett.

— A belgydgyasz altal elrendelt szakorvosi vizsgalatok megtorténtek.

— A krénikus betegek gondozasa folyamatos volt (havonta véralvadas és
vizeletvizsgalat, negyedévente vércukor és pajzsmirigyhormon meghatarozas).

— A szakorvosi protokollnak megfeleléen megszervezésre kerilt a — diabetoldgiai,
szemészeti, angioldgiai, bér, vese — szakorvosi vizsgalat.

Védoboltasok:

Az influenza elleni védGoltast a 138 f6bdl 64 f6 kapta meg. Sajnos az alacsony atoltottsagot
az egyéni tajékozott beleegyezéssel sem tudtuk novelni. Egyéb védboltast nem kértek a
szolgaltatasban részesiilék.

20



Leggyakrabban el6forduld betegségek:

Leggyakoribb betegségcsoportok
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B Betegségek
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A vezet6 betegségtipus megegyezik a hazankban jelenleg is vezet6 sziv- és érrendszeri
megbetegedésekkel. Jelent6s tovabba az 1SZB, valamint a cerebrovascularis betegségek
szama. Nagy szamban fordul el6 tovdbba a bronhitis chronica, az életkorbdl adéddan az
inkontinentia, gastritis és a mozgasszervi problémakbdl adddo krénikus fajdalom.

Mentalis allapot

50 B Mentalis llapot

A diagramm az elldtottak mentdlis allapotat szemlélteti, megdllapithatd a mentalis hanyatlas
magas aranya, amely olyan mértéki szellemi leéplilés, ami mar az id6s ember hétkoznapi
életét befolyasolja.

A demencia 6nmagaban nem egy betegség, hanem egy olyan tlinetcsoport, ami szamos
betegség velejardja. Ebbe a tdg értelml fogalomba beletartozik a memdria romlasa, az
értelmi képességek, a racionalitds, a tarsas kapcsolatok és az érzelmi reakcidk hanyatldsa. A
felnSttkor barmely szakaszaban jelentkezhet, de el6forduldsa idéskorban a legjellemzébb.

Szakorvosi ellatas:

A szakorvosi ellatasokhoz vald hozzajutds nagy szervezési feladatokat igényel. Az esetek
tobbségében a belgydgyasz orvos altali beutalas tette sziikségessé a kiils6 szakorvosi ellatas
igénybevételét. A szakorvosi beutalast kovetGen felvettiik a kapcsolatot a teriiletileg illetékes
szakrendel6vel, idGpontot kérve a szolgaltatast igénybe vevé szamara. Az id6pont
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egyeztetést kovet6en a betegek szdllitdsara az intézmény autdjat, de az esetek donté
tobbségében - a betegek allapota miatt - az OMSZ vagy téritéskoteles betegszallitassal
tudtuk biztositani a vizsgalatra torténd eljutast.

Szakrendelések megoszlasa

Szakorvosi vizsgalatok

Intézményen bellili szakorvosi ellatds és gyakorisaga:

A szolgdltatast igénybe vev6k részére biztositott intézményen belll a belgydgyaszati,
pszichiatriai, és a sebészeti szakellatas.

Az ellatds gyakorisaga:

— A belgyodgyasz orvos heti két alkalommal rendel, vizitel. A rendelésen megjelentek
szama altaldban 20 - 25 f6, a gondozdsi egységben a 10 f6 vizsgdlatdra vizit
formajaban kerdl sor.

— A pszichidter szakorvos kéthetente vizit keretében 10 — 15 f6t latott el.

— A sebész szakorvos havonta egy alkalommal 8 — 12 {6 ellatasat végezte.

Kérhazi kezelések:

A koérhazi kezeléseknek két csoportjat kilonboztetjik meg. Az egyik csoport, amikor
valamilyen akut eset torténik, ebben az esetben a felel6s dpold siirgGsségi elldtast kér az
OMSZ-t6l. A maésik esetben tervezett korhdzi beutalds torténik, ilyenkor altaldban a
betegszallitd mentSk segitségét vesszik igénybe, ha az ellatott anyagi korilményei engedik,
akkor fizet6s ment6szolgdlatot hivunk, de néhany esetben a hozzatartozok is segitséget
nyujtanak sajat gépjarmuviikkel a szallitasban.
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Koérhazi napok szamanak alakuldsa havi bontasban 2018.
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B Kérhazi napok

01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12.

Hénap 01. | 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. | 10. | 11. | 12.

Kérhazi napok szama | 178 | 150 | 156 | 134 42 78 59 44 63 74 81 85

Az év folyaman a korhazban t61tott napok szama dsszesen 1 144 volt.

Siirgbsségi egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele:
Az év folyaman lgyelet hivdsdra 24, ment6 hivasara 234 alkalommal keriilt sor.

2.1.4.1 Apolas-gondozas

Az id6sek fenntarthaté egészsége geriatriai szemléleti gondoskoddssal, preventiv
megkozelitéssel érhet§ el. ,Fenntartani a test toretlen egészségét, a szellem allandé
élénkségét és nyugalmat, s megbrizni ezeket a késdi 6regségig, amikor betegség és kiizdelem
nélkul a test és lélek bucsut mond egymdsnak.” (Van Boerhaeve)

Az apolas és a gondozds mindig szoros kapcsolatban all egymdssal. Ha az ember és annak
személyisége, nem pedig pusztan az dllapota van a tevékenység kozpontjaban, akkor
tartalmaban és a varhaté eredményekben is tobb és magasabb szinvonall szolgdltatast lehet
nyujtani.

Az apolas — gondozds célja az egészségi allapot javitdsa, az egészség meglrzése és
helyreallitdsa, a beteg allapotanak stabilizaldsa, a betegségek megel6zése, valamint a
szenvedések enyhitése a beteg emberi méltésaganak megé6rzésével.

A szolgaltatast igénybe vev6k egyéni sziikségleteinek meghatdrozasat és a kielégitésére
iranyuld gondozasi-apolasi folyamatokat, tevékenységeket, mddszereket, eredményeket a
gondozasi-apolasi dokumentacidban hatarozzuk meg.

A gondozasi terv meghatdrozasaban szakmai team vesz részt (ellatast igénybe vevd és/vagy
torvényes képvisel6, orvos, vezetd§ apold, csoportvezeté dapold, gydgytornasz, apold-
gondozd, mentalhigiénés szakember). A gondozasi tervben foglaltak teljesitése, kivitelezése,
ellenérzése, korrigdlasa folyamatos és naponta dokumentalt.

Az apolds-gondozds mértéke az ellatast igénybe vevék onellatd képessége és a betegség
tipusanak fliggvénye.
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A szolgdltatdst igénybe vevSk onellatd képessége:

Gondozasi-apolasi tevékenységek, elvégzett feladatok:

Az onellato képességek megoszlasa
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Onellats részben onellaté onellatasra nem teljesen fekvé

onellato: 7 6,
részben 6nellatod: 62 6,
onellatdsra nem képes: 49 {6,
teljesen fekvé: 20 f6.

Személyi higiéné
zuhanyozas, oltoztetés, felligyelet: 27 6,

zuhanyoztatds, Oltoztetés: 101 6,
teljes agyfilirdg, oltoztetés: 3 6,
hajapolas: 104 f6,

arcsz6rzet apolas: 10 6,

szdj, fog és protézisapolas: 17 {6,
koromapolas: 104 {6,

agyazas: 54 16,

agynemlicsere: 124 6,

baleset utdni testi higiéné biztositasa: 3 f6,

lakdszobdn beliili szlik kornyezet (dgy korili) rendbe tétele

Etkezés - folyadékbiztositds

étel felszolgaldsa az étkez6ben: 106 f6,

étel felszolgaldsa a lakdszobdban: 24 6,

folyadékkinalas: 131 f6.

Inkontinencia ellatas

inkontinencia (teljes) ellatas: 47 {6,

inkontinencia (részleges) ellatas: 13 fG6,
allandé katéter gondozas és hélyagoblités: 8 6,

stomazsak kezelése: 4 6.

Gyogyszerellatas

gyogyszer beadasa, ellendrzése: 131 6,

gyogyszerkivaltas: 132 f6,

: 131 f6.
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— gyodgyszeradagolas, gyégyszerelés monitorozasa: 131 {6,
— parenteralis gydgyszer beadasa: 23 f6.

Hely-helyzet biztositas
— segitségnyujtas helyvaltoztatasban: 37 6,
— mozgas és mozgasterdpia a decubitus megel6zésére: 36 f6,
— kialakult decubitus kezelés: 18 {6,
— gyobgytorna: 20 — 22 f6/nap,
— gybégymasszazs: 12 — 14 f6/nap.

Egyéb feladatok
— oxigén therapia: 2 f6,
— mdtéti tertlet ellatasa: 13 6,
— vérnyomasmérés: 33 f6/nap,
— vérnyomas ellendrzés hetente/gondozasi részleg: 10 6,
— testsulymérés havonta/gondozasi részleg: 10 f6,
— vércukormérés: 9 f6/nap,
— fokozott — folyamatos apoldi ellenérzés: 32 6,
— folyamatos apoldi ellenérzés: 106 f6.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz biztositasa:
A lakdk részére az egészségi dllapot javitasahoz, szinten tartdsahoz szlikséges alapgyogyszer-
készletet és az eseti gydgyszersziikségletet az intézmény téritésmentesen biztositja.
Az alapgyodgyszer-készlet korébe tartozé gydgyszereken tulmenden — a felmerilé egyéni
gyogyszerszikségletnek megfelel6en - a gydgyszerek beszerzésérél és tarolasardl 7 f6
A biztonsagos gydgyszerelést - a szakma szabalyait szem el6tt tartva - egy f6 gydgyszerkezel6
apold végzi.
Az ellendrizhet6ség miatt:

— alakdszobéaban torténik a gydgyszerbevétel/ellenbrzés: 24 f6,

—  étkez6ben gydgyszerbevétel/ellenbrzés: 107 6 részére.

Az intézményben lakdk gydgydaszati segédeszkozok hasznalata:
— bot: 3016,
— manké: 116,
— rollator: 9 f6,
— kerekesszék: 19 6,
— jardkeret: 33 f6.

A mobilitdst tdmogatd gyodgyaszati segédeszkozok a szolgdltatast igénybe vevs egészségi
allapotanak, életminGségének megGrzését, javitasat, vagy a megelSzést (pl.: elesés) célozza.
A gyogyaszati segédeszkozok segitségével, a hely- és helyzetvaltoztatassal igyekeztiink
megel6zni a felfekvések, zsugoroddsok kialakuldsat. Az intézmény az alkalmazott
segédeszkdzokkel, butorzattal (pl.: betegagy), decubitus matraccal, gydgyparnakkal és
tdmaszokkal igyeksziink kényelmesebbé, komfortosabba tenni a szolgaltatast igénybe vevék
életét, javitva ezzel az életmindségiiket.
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A palliativ gondoskodas:

Az idGskor természetes velejardja az elGrehaladott életkorbdl (szervek miikodésének
ledllasa, gyogyithatatlan betegség) adddo egészségkarosodasok. Barmely betegség esetén ez
az id6szak, amikor az ismert, alkalmazott gyogyitd célu kezelések ellenére is romlik a beteg
allapota, a betegség megallithatatlanul halad el6re és a beteg haldldhoz vezet. Ebben az
id6szakban a terdpids beavatkozasok célja mar nem a gydgyulas, hanem még aktiv kezelések
esetén is a fajdalom, vagy mas életmindséget negativan befolyasold tényez6 enyhitése.

A haldoklo betegek ellatdsa soran az intézmény biztositja:
— Az életmin@ség optimalizalasat, fenntartasat.
— Az apolds - gondozas kizardlag a beteg kdzérzetének javitdsat szolgalja, figyelembe
véve lelkidllapotat, fizikai terhelhet&ségét, aktualis problémait.
— Minden esetben megbeszélésre keriil, hogy az érintett személy és hozzatartozéi mit
és hogyan szeretnének, felajanlasra keriil tobb alternativa, ezzel biztositva az
onrendelkezési jogot.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet életmindség-munkacsoportjdnak meghatdrozdsa szerint: ,Az
életmindség az egyén észlelése az életben elfoglalt helyzetér6l, ahogyan azt életterének
kultdrdja, értékrendszere, valamint sajat céljai, elvardsai, mintai és kapcsolatai befolyasoljak.
Szélesen értelmezett fogalom, amely bonyolult médon magdban foglalja az egyén fizikai
egészségét, pszichés dllapotat, fliggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes
hitét, valamint a kornyezet meghatdrozd tényezGihez fliz6d6 viszonyat” (World Health
Organization, 1997; idézi Kullmann, 2010).

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k elldatasa keretében gondoskodtunk az
elhunyt:
— elktlonitésérél,
— végtisztességre valé felkészitésérdl,
— ahozzétartozd/ torvényes képviselS haladéktalan értesitésérdl,
— az ingdsagok szambavételér6l, meglbrzésérél, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetben az 6rokosdknek torténd atadasardl.

Adminisztracios feladatok:

Az intézmény az egészségligyi ellatassal kapcsolatos feladatok ellatasara a Visual Ixdoki
programot hasznalja.

Az elektronikus adminisztracid mellett azonban az aldbb részletezett napi adminisztracids
feladatok elvégzése nagy terhet jelent a szakdolgozdk szdmara:

Gondozasi tevékenységekrél vezetett dokumentdciok:
— eseménynaplo,
— mdszakvezet6 apold atado,
— megfigyelblap,
— sebkezel6lap,
— egyéni ellatasi lap,
— egyéni apolasi, gondozasi lap,
— folyadéklap,
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— egyéni gyogyszer nyilvantartdlap,
— étkez6k nyilvantartasa.

Egyéb dokumentaciok:
— agyodgyszertarold h(it6 hémérséklet ellen6rzésének vezetése,
— alakrészekben, lakészobakban, kozosségi helyiségekben el6fordulé hibak jelzése.

2.1.4.2. Gydgytorna, gyégymasszOr szolgaltatas

A mozgas minden korban hozzatartozik az élethez, segit a jobb életmin&ség elérésében. Ids
korban kiilonoésen fontos a fizikai aktivitds, mert a sziv és érrendszeri betegségek miatt
csokkenhet a fizikai alléképesség, az izomerd, a mozgasok beszlkilnek, koordinacids és
egyensulyi zavarok lépnek fel. Széles alapu, csoszogd, bizonytalan lehet a jards, ami
félelemmel tarsul. Aki viszont fél az eleséstél, az a laba elé néz, lehajtott fejjel jar, igy a
testtartds romlik. Kialakulhat a csontritkuldas, né az elesések, torések, kiilonosen a
combnyaktorés veszélye. (https://liget.ro/eletmod/soha-nem-keso-mozgas-testedzes-idoskorban)

Gyogytorna foglalkozdsok

— Az intézmény nagy hangsulyt fektet az egyéni és csoportos gyogytorndra, melynek
célja a lakék mindennapos fizikai aktivitdsdanak fenntartdsa. A délel6tt tartott
csoportos gyoégytorna nagy népszerliségnek Orvend, ezért a foglalkozds két
csoportban 20 — 20 f6 részvételével valdsul meg.

— A teljes testet atmozgatd gyakorlatokkal segitjiik az izmok erejének, valamint az
izliletek mozgdsterjedelmének fenntartasat, fejlesztését.

— Alégz6 gyakorlatokkal fokozzuk a keringést és javitjuk a testtartast.

— A kiegészit6 eszkozokkel végzett gyogytorna fejleszti az egyensuly érzéket, melynek
nagy jelent&sége van az id6s korban gyakori elesések megel6zésében.

— Egyéni torna keretein belll a tartdsan agyhoz kotott betegek esetében a kilonb6z6
szov6dmények (pl.: felfekvés, tld6gyulladds, trombodzis, izomsorvadas stb.)
megel&zésére torekszink.

— Egyes esetekben a kiilonb6z8 traumatolégiai, ortopédiai, neuroldgiai rehabilitaciét
valdsitottuk meg az egyéni gydgytorna keretein belil.

Gyogymasszazs

A gyogytornahoz gyakran ajanlott kiegészit6 kezelésként a gydgymasszdazs, mert az ellazitott
és bemelegitett izmok konnyebben és jobban terhelhet6k a torna soran. A masszazs alapjaul
a személyre szabott manualis kezelés szolgal. A masszdzs az egész test izmainak passziv
atmozgatasara irdnyul.

Az intézmény gydgymasszére olyan masszazstechnikakat (simitas, dorzsolés, lazitas stb.)
alkalmaz, melyek elGsegitik az iziletek regeneraciojat, ellazitjadk a merev és letapadt
izmokat, és a kezelt teriileten vérbGséget okozva csillapitjdk a fajdalmat (a kezelés
id6tartama 10 — 20 perc/f6/alkalom).

27


https://liget.ro/eletmod/soha-nem-keso-mozgas-testedzes-idoskorban

2.1.5. Mentalhigiénés ellatas

»A mentdlhigiéné nem csupdn a pszichés megbetegedések és magatartaszavarok
megel&zése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitiv értelemben, mindazoknak
a folyamatoknak és intézkedéseknek, tevékenységeknek Osszessége, amelyek az emberi
személyiséget és kozosségi kapcsolatokat erésebbé, fejlettebbé, magasabb szervezettséglivé
teszik.” (Veér - Buda, 1989)

Az intézmény mentalhigiénés feladatait ellatd szakemberek arra térekednek, hogy az ,egész
embert” szolgaljak, illetve, hogy az adott személyt, vagy problémat az eredeti kbz6sségben a
holisztikus beallitottsaggal kezelje. Ez a modell a - mentalhigiénés szakmai tevékenységekben

érvényesitend6é - holisztikus szemlélet, amely szerint az embert, esetiinkben az
intézményben él6 id6s embert testi, lelki és szocidlis |ényként, a maga egészlegességében
fogadjuk el.

Az id6s ember védelme és j6létének elGsegitése nem korldtozddik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tdmogatasara, valamint személyes, csaladi és tdrsas kapcsolataiban valé egyensulyanak
megGrzésére is.

Ennek megfelel6en a mentalhigiénés tevékenységnek irdnyvonalat ad a szakmai jogszabaly,
mely kiterjed a megvaldsitandd tevékenységi korre, a személyi feltételrendszerre és a
dokumentdcidra.

Az intézmény a lakd egészségi allapotat figyelembe véve biztositja az egyéni apolasi —
gondozasi terv keretei kozotti lehet6 legnagyobb  mérték(i  6nrendelkezést,
mozgasszabadsagot és 6nallé dontéshozatalt.

Mentalhigiénés feladatok

Beilleszkedés tamogatasa, biztonsag megteremtése, tarsas kapcsolatok, természetes
tamaszok biztositasa

Az intézményben él6 id6s ember komfortérzetének és biztonsagérzetének megteremtése
érdekében tamogatast kap korabbi kapcsolatainak fenntartasahoz, valamint az intézményi
koérnyezetben az Uj kapcsolatok létesitéséhez.

Az intézményi életbe vald beilleszkedés, az Un. adaptacids id6szak folyaman az otthon
mentalhigiénés munkatarsa

— kiegésziti az el6gondozas soran felvett informacidkat az életutinterju készitése soran
szerzett informaciokkal,

— azintézményi életbe vald beilleszkedést tandcsaddssal tamogatja,

— el6késziti a régi lakotarsakat az Uj lako fogadasara,

— gondoskodik arrél, hogy az (j laké intézményen belili életmddja a lehet6 leginkdbb
kozelitsen ahhoz, ahogy a bekeriilést megel6z6en élt, tarsas kapcsolatai, csaladi
kapcsolatai fennmaradjanak,

— amennyiben a csaladi kapcsolatok konfliktusokkal terheltek, a mentalhigiénés
munkatars felkinalja kozremikodését a konfliktusok megoldasahoz.

A szolgdltatast igénybe vev6 részére a mentalhigiénés munkatars lehet6séget teremt Uj

kapcsolatok kialakitasara, az ellatott érdekl6dési koérének megfelel6 programokon valé
részvételre és az intézmény életébe vald aktiv bekapcsolddasra.
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Az intézmény szabad mozgast biztosit a szolgaltatast igénybe vevGk részére, lehetGség
szerint megkdnnyitve és tdmogatva a korabbi életszakaszhoz kothetd tarsas- és csaladi
kapcsolatok fenntartasat. A kot6dések szerepe jétékony hatdsu lehet az egészségi allapotra,
aktivitasra, életérzésre.

A kapcsolatok terén ugyanolyan jelent6ségl a korabbi targyi kornyezettel vald kapcsolat, a
hasznalati targyakhoz fiz6d6 viszony. Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatast igénybe
vevd ,sajat” apartmanjat/lakrészét otthonosan berendezze a személyes emlékeket felidézé
targyakkal.

Személyre sz616 gondozasi terv készitése

— A pszichoszocidlis gondozas és mentalhigiénés tevékenység Osszehangolt, tervezett
maddon folyik, mely az id6skoru szolgaltatast igénybe vev6 egyéni sziikségletein és
igényein alapul, figyelembe véve személyiségét.

— Az egyéni gondozasi terv az egyéni sziikségleteknek megfelel6éen meghatdrozza a
tervezett tevékenységet. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek a szakmai
team tagjai: az intézmény orvosa, vezeté 4pold, a szocidlis és mentdlhigiénés
munkatars, a foglalkoztatds szervezé és dpold, szlikség szerint a mozgasterapeuta és
a dietetikus, az ellatast igénybe vevé és/vagy annak torvényes képviselGje is.

A gondozdsi tervek készitésénél figyelembe vesszilk az egészségi allapotot és a
kognitiv képességeket. Lényeges, hogy nem a deficitekre és a hanyatlé képességekre
helyezziik a hangsulyt, hanem a még lehetséges valtozasokra és fejl6désre.

— A demens személy gondozasi tervének kidolgozdsa/megvaldsitasa érdekében a team
az igénybe vevé metakommunikativ, verbalis jelzéseit, allapotvaltozasat fokozottan
figyelemmel kiséri.

Specialis feladatok
Az intézmény szolgaltatasait id6ben dezorientalt lakdk is igénybe veszik, ezaltal az intézmény
célzott, specidlis szolgdltatast biztosit.

A szolgaltatds keretében:

— A mentdlhigiénés szakember kdzrem(ikddik a lakok kdzotti konfliktusok kezelésében,
feldolgozasaban.

— A nem demens elldtottak szamara megfelel6 tdjékoztatdst nyujt a szellemi
hanyatldssal és esetenként viselkedészavarokkal jaré betegségr6l, hogy az
egészségesen id6s60dé emberek képesek legyenek elfogadni és tolerdlni a
demencidval kiizd6 lakok viselkedészavarait és az egylittélés nehézségeit.

— A mentdlhigiénés munkatarsak kilonos figyelmet forditanak arra, hogy a kevésbé
aktiv, mozgasukban, vagy mas vonatkozasban akadalyozott lakdk is a képességeiknek
megfelel6en, tartalmasan tolthessék szabad idejiiket és részt vehessenek a kozos
kulturalis programokon.

Tarsas kapcsolatok, természetes tamaszok biztositasa, autondmia fenntartasa

Fontos feladat a tarsas kapcsolatok kialakitdasa, fenntartasa, erGsitése, sziikség esetén
javitasa.

Az intézmény biztositja a csaladtagok és ismer&sok fogadasanak lehetfségét az év minden
napjan.
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Aktivitas fenntartasa

A fizikai és mentdlis aktivitds fenntartdsa kiemelt célja az intézménynek. Az Id&sligyi Nemzeti
Stratégia is kiemelten kezeli az idGsek képességeinek hosszutavon torténd fenntartdsat. A
gondozds soran ismertté valt az alul- és tulgondozas fogalomkore, amely a fizikai aktivitas
fenntartasanak, vagy elvesztésének alapja.

Az aktivitas fenntartasanak érdekében végzett tevékenységek:

— életmddbeli aktivitds (napi, Onellatdshoz kapcsolédd tevékenységek, példaul
részvétel a sajat kozvetlen kornyezet rendben tartasaban),

— mozgasképesség fenntartdsat célzo tevékenységek (a napi torna és a szikséges
gyogytorna biztositasan kivil egyéb mozgaslehet6ségeket is kinalunk, példaul
szervezett séta,

— mentdlis és szellemi aktivitds megGrzésére iranyuld (tobbnyire tervezett és szervezett
csoportfoglalkozas keretein belll kreativ, emlékezetébreszt6, a memoriat és a
koncentracios képességeket er6sitd, gondolkodast és a kreativitds kibontakozdsat
tdmogato) foglalkozasok.

Az aktivitds biztositdsa:

— Az egyéni szukségletek felmérése a fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztato jelleg(i
tevékenységek, valamint a fejleszt6-, egészségi aktivitast segité programok
vonatkozasaban.

— Az aktivitasnal kovetend6 elveink: célszerlség, rendszeresség, folyamatossag,
valtozatossag.

— Szbérakoztato jellegli programok szervezése, 6nszervez6dés tdmogatdsa.

— Fejlesztd, vagy terapids célu aktivitast segité programok szervezése, bonyolitasa.

— A szolgaltatast igénybe vevlk részére az intézmény tamogatja és biztositja a
vallasi/kulturalis igények kielégitését.

Problémamegoldas, konfliktus- és kriziskezelés

Az interperszonalis problémak kezelése:

Az intézményekben él6 id6sek életében tobb esetben volt sziikség arra, hogy egy-egy
kialakult probléma kapcsan tdmogatd segitséget kapjanak. A kialakult konfliktusok kezelése
éppoly fontos, mint az azok megel&§zése.

Amennyiben az id6sek krizishelyzetet élnek meg - személy- és/vagy targyvesztéssel
kapcsolatban, egészségligyi probléma kialakuldsa miatt, illetve egyéni konfliktus esetén - a
segit6 szakember egyéni esetkezelést végez. A kezeletlenlil maradt problémak,
krizishelyzetek mélyilnek, izolacidhoz vezethetnek.

Mentalhigiénés tevékenység az élet végén

Az élet végén a mentalhigiénés gondozdas sordn az emberi méltésag megdbrzése, a fajdalom
enyhitése és a tamogatod jelenlét a legfontosabb.

Az Uton a hospice szellemisége kiséri az elmend id6s embert, akinek mindent, amire igénye
van, az ,utolso kivansag” gyanant biztosit az intézmény.

Az elmuldst kovetSen a lakétarsakat fokozott odafigyeléssel tdmogatja az intézmény 6sszes

dolgozdja. Az 4poldk, mentalhigiénés munkatarsak szakértelmuikkel segitik a gyasz
feldolgozasdban. A gydaszmunka a bucsuztatassal veszi kezdetét, majd az emlékezéssel
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folytatodik. Fontos része a tevékenységnek, hogy az intézményen beliili patoldgias
gyaszfolyamatok ne alakuljanak ki, de esélyt adjanak a gydszrdl, a halalrél és az elhunytroél
torténd beszélgetéseknek.

A foglalkozasok bemutatasa havi bontasban
A foglakozasok megtartdsara délelStt és délutan keriilt sor. Az egyes foglalkozason a
résztvev6k szama atlagosan 20 — 45 6 volt.

Napi rendszeres programok

— csoportos gyogytorna,

— aktivitdst segité szellemi és kulturdlis, valamint a szérakozast nyujté programok
(ujsdgolvasas, szojaték, kviz, puzzle, kartyajaték, domind memdriajaték, szdélanc,
zeneterapia stb.),

— soszoba hasznalata,

— a csendes pihenét kovetGen a szellemileg leépilt lakdknak kotetlen foglalkozasok
(zenehallgatds, beszélgetés, tarsasjaték stb.),

— aszlletésnapjukat tinnepld lakodk j6 kivansagokkal, csokoladéval kdszontése.

Heti rendszeres programok
— film és szinhazi el6adas vetitése,
— szellemi vetélkedé,
— rovidebb novelldk, irodalmi alkotasok felolvasdsa, egy-egy ird6 munkdssaganak
felelevenitése,
— régislagerek, magyar notak, operett el6adasok meghallgatdsa, k6zos éneklés,
— népszokasok felelevenitése,
— megemlékezés a nevezetes napokrél, nemzeti innepekrdl,
— katolikus, reformatus, evangélikus istentisztelet.

Rendezvények
—  Ujévkoszontd,
— havi egy alkalommal el6adémlivészek el6adasdban zenés-tancos délutan,
— farsangi bal,
— hangterapia,
— hasvét,
— anyak napja koszontés,
— Koreai Reformatus Misszionariusok elGadasa,

— Id6sek Vildgnapja alkalmdbdl: verses, zenés kdszontd az Ide Siiss Ovoda Katica
csoportjanak zenés el6adasa; Borbas Misi és tarsulata mdsora,
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Id6sek Vilagnapja

— halottak napja alkalmdabdl megemlékezés,

— mikulds tinnepség,

— Unnepi msor az Ide Siiss Ovoda elGadasaban,

— Karacsonyi Ginnepség (Dunai Mdnika Rakosmente - K6bdnya Orszaggylilési Képvisel6
joszolgalati m(isora, Akropolisz egylittes zenés délelSttje, dvodak karacsonyi eladasa).

A karacsonyi kozponti linnepségen Weeber Tibor Alpolgarmester Ur kdszontotte az
idGsoruakat, kardcsonyi verset hallgathattunk meg Nemcsdk Karoly a Jézsef Attila Szinhaz
igazgatdjanak el6adasdban, majd Dunai Médnika Rakosmente és K&banyai Orszaggydlési
Képvisel6 joszolgdlati misora kovetkezett. A zenei szérakoztatasrdl Kiss Kata és Kiss Laszlo
énekmlivészek gondoskodtak.

A szeretet (innepén az idGsek meghatottan fogadtdak a meghitt karacsonyi mdsort, az tinnepi
ebédet és az ajandékokat.

2.1.6. Erdekképviselet
Az intézmény biztositja a lakék érdekeinek érvényesitéséhez és képviseletéhez sziikséges
kilonbo6z6 forumok miikddését.

Az ellatottjogi képvisel6 — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek k6zott
— védi a szolgdltatast igénybe vev6k jogait, segiti 6ket azok megismerésében és
érvényesitésében. Az intézmény falidjsagjan az ellatottjogi képvisel6 elérhetGsége és a
fogadd drajanak id6pontja folyamatosan megtekinthetd.

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényeslilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és
eljaras szerint mikodik.

Az érdekképviseleti forum feladata
— el6zetesen véleményezni az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok
koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, a szolgaltatast
igénybe vevik részére késziilt tajékoztatodkat,

32



— megtargyalni az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményezni az intézmény felé,

— tajékoztatast kérhet a szolgdltatast igénybe vev6ket érint6 kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

— intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatdskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

3. Human erdforras
Az intézmény kiegyensulyozott, zavartalan mikodésének elengedhetetlen feltétele a
megfelel6 szamu és szakképzettségli munkavallalo.

Allomanyi létszam

F6allasban Részmunkaidében Foglalkoztatottak
Szakfeladat foglalkoztatottak szama | foglalkoztatottak szama szama 6sszesen

(f8) (f8) (f8)
Nappali ellatas, étkeztetés 4 1 5
Id&skoriak Gondozdhaza 11 5 16
Id&sek Otthona 26 6 32

Kiegészit6 feladat Létszam (fG)
Gazdasagi-ligyviteli dolgozok 5 1 6
F6z6konyha 7 1 8
Osszesen 53 f6 14 f6 67 f6

Az intézményben foglalkoztatott munkavallalé szama 0Osszesen 67 f6 volt, féallasban
dolgozott 53 f6 (79,1%), részmunkaidSben 14 f6 (20,9%). A részmunkaidében foglalkoztatott
14 f6 munkavallalébdl 3 f6 (21,43%) aktiv, 11 f6 (78,57%) nyugdijas munkavallalé.

Tartds tavollétek szama:
— szlilési szabadsag, gyed: 2 f6,
— tartds keres6képtelenség: 1 f6.

A dolgozok életkor szerinti megoszlasa

Eletkor Létszam (fG) Az életkor %-os megoszlasa
0-30 5 7,46
31-40 12 17,91
41 -50 15 22,39
51-60 23 34,33
60 — 12 17,91
Osszesen 67 f6 100%

Az életkor szerinti megoszlas alapjan az 50 év feletti munkavallaldk szama kimagasldan
magas volt: 35 6 (52,24%).

Az allomanyban Iévé dolgozdk nemek szerinti megoszldsa tekintetében kimagasld volt a nék
szama: 65 f6 (97,01 %), a férfiaké 2 f6 (2,9%).
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Munkaviszony létesitése, megsziinése

Az elmult évben 35 f6 felvételére és 35 f6 munkavallalé munkaviszonyanak megsziintetésére
kerdlt sor.

Az év folyaman felvett 35 f6 munkavallalébdl 22 f6 (62,86%) jogviszonya allt fent 2018.
december 31-én.

Munkaviszony megszi{inése munkakorok szerint

Munkakor Létszam (f6)
Apolé/gondozd 27
Mentalhigiénés munkatars 2
Gyogytorndsz 1
Technikai dolgozd 4
Ugyintézé 1

Osszesen 35 f6

A munkaviszonyanak megsz(intetését 35 f6 kérte, donté tobbségben apolé/gondozé: 27 6
(77,14%).

Az 3apoldk/gondozdk a munkaviszony megsziintetésének legfébb okaként a személyes
korilményekben tortént vdltozasokat és az ,0j” munkahelyen a magasabb kereseti
lehetdséget emelték ki.

Az év folyaman két dolgozd élt a nbék 40 éves munkaviszonydbdl eredéen a
nyugdllomanyba vonulds lehet&ségével.

Az intézmény a munkaeré potldsara nagy hangsulyt fektet, folyamatos a munkaeré
toborzasunk. Az utdbbi id6ben hirdetéseinkre egyre tobbszor meril fel az igény a vidéki
szakképzett munkavallalok részérél a kedvezményes lakhatds biztositasara (szalld).

Igyekszilink a lehet&ségeinkhez képest mindent megtenni a munkaerd megtartasa érdekében

pl. téritésmentes étkeztetés biztositdsa, szakképzések megszerzésének tamogatasa,
cafetéria, egyéni igényeket figyelembe vev§ beosztas készitése.
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4. Gazdalkodas, beruhazas, beszerzés

4.1. Gazdalkodas

A 2018. gazdasagi évben is nagy gondot forditottunk a rendelkezésre allé eszkdzok,
eréforrasok gazdasagos felhasznaldsara oly mdédon, hogy a szolgdltatast igénybe vevék
igényeit és elvdrasait a lehetd legnagyobb mértékben teljesiteni tudjuk.

Bevételek alakulasa és megoszlasa

Bevétel-kategdria Targyidészak
1000 HUF %
Arbevétel 237376 54.2
Aktivalt sajat teljesitményérték 4432 1.0
Egyéb bevételek 196 022 44.8
Pénzigyi miiveletek bevételei 6 0.0
Bevételek 6sszesen 437 836 100.0

Mkodési és felhalmozasi célra 6sszesen 193.844 eFt tdmogatast kaptunk, mely dsszeg teljes
egészében felhasznalasra kerlt targyévben személyi jelleg(, dologi és felhalmozasi kiadasra.
Az dllami koltségvetésbdl az ellatast igénybe vev6k utdn normativ tdmogatds és a
foglalkoztatottak utan személyi jellegl tdmogatds (szocialis 6sszevont pétlék, minimalbér és
garantalt bérminimum) cimén 131.369 eFt kerilt kiutaldsra, amely teljes Osszegben
felhasznalasra kerdlt.

Kildén kdszénetet szeretnénk mondani a Polgdrmester Urnak és a Képvisel§-testiiletnek,
hogy a 62.475 eFt Osszegl tamogatassal lehet6vé tették a nydjtott szocidlis szolgaltatasok
megfelel6 szinvonalu ellatasat.

Raforditasok alakulasa és megoszlasa

Raforditas-kategoria Targyid&szak
1000HUF %
Anyagjelleg( raforditasok 120 698 27.8
Személyi jellegl raforditasok 276 980 63.9
Ertékcsdkkenési leiras 11 497 2.7
Egyéb raforditdsok 24 237 5.6
Pénzigyi m(iveletek raforditasai 0 0.0
Raforditasok 6sszesen 433 412 100.0

Tevékenységiink - jellegénél fogva - nagy élémunka igényd, ezért a raforditdsok 63,9%-at a
személyi jellegl raforditasok teszik ki.

Anyagjellegl raforditasaink kozott jelent6s Osszeget képvisel az élelmezési anyagok, az
energia és kozm(, az épllet, gépek fenntartdsi, karbantartasi és javitasi koltsége.

Gazdalkodasunk soran 4.424 eFt addzott eredmény keletkezett, mely OGsszeg
eredménytartalékba kerdl.
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Munkank sordn folyamatosan téreksziink a féréhely kapacitasaink optimalis kihaszndlasara
és a hatékony gazdalkodasra.

4.2. Megvaldsult beruhazasok

Kertépités

A tarsasag fontos feladatanak tekinti a szocidlis elldtas mellett, hogy kulturalt kérnyezetet
biztositson az ellatast igénybe vevék részére, ezért sziikséges a kert folyamatos apoldsa,
szépitése.

A 2004-ben telepitett pdzsit az eltelt id6k alatt megkopott, elgyomosodott, ezért
szlikségessé valt a kert felujitasa.

A tervnek megfelel6en - az idések 6romére — az év folyaman sikerilt megvaldsitani a kert
részleges felljitasat, épitését (flvesitését, virdgok, viragzé cserjék belltetését) és az
ontozérendszer telepitését, valamint egy robotflinyirdé beszerzését.

Beruhdzas keretén beliil vasarolt robotflinyiré
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FelGjitas utan

4.3. Megvaldsult beszerzések:
Az |dGsek Otthona és az Id6skoruak Gondozohaza lakdszobaiban elhasznaldodott, tonkrement
berendezések, butorok, cseréjére keriilt sor (hever6k, elektromos agyak, matracvédék,
antidecubitus matracok, izomingerl6 TENS késziulék, székek, szekrények, asztalok,
hitészekrények, ventilatorok).

A lakok kerti pihenésére kerti butorokat, a teraszok szépitésére viragladakat és virag
kaspokat vasaroltunk.

A né6vérek egymas kozott kommunikacidjanak segitésére és a hivatalos lgyek intézése
érdekében mobiltelefonokat, a gazdasagi csoport részére irodai butorokat és
szamitastechnikai eszkdzoket, programokat vasaroltunk.

A f6z6konyha részére italtermoszok, talalé kocsik, turmixgépek, labasok, fazekak,
kenyérpiritok, turmixgép, husdaralo, serpenydk keriltek beszerzése.

A mosodaba a pipere mosasi feladatok ellatasahoz 1 db haztartasi mosdégépet vasaroltunk.

Szeretnénk megkdszoni a Polgdrmester Urnak és a Képvisel6-testiiletnek, hogy lehet6vé
tették a Fiat Dobld gépjarm és a robotflinyird vasarlasat.

5. Jovobeni feladatok

Jovébeni feladatunk az épllet allaganak megdvdsa, az intézmény mikodési feltételeinek
biztositasa, az épitett kornyezet és targyi feltételek megteremtése, fenntartasa, a
berendezések funkciondlis mlkodtetése, veszélyek kialakuldsdnak megelSzése a biztonsagos
munkakoriilmények fenntartasa.
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Terveink:
— Az épllet allaganak megé6rzése érdekében sziikséges a karbantartasi munkalatok
atszervezése, szakemberek alkalmazasa (szobafest6-mazold, vizszerel6 stb.).

— Fontos feladatunk a megiliresedett lakrészek, szobadk sziikség szerinti felujitasa
(tisztasagi festés, lindleum csere, konyhai butor csere, firddszobak felujitasa).

— Szikségessé valt a lakdszobdkban évé mosogatok és mosddkagyldk dugulas
megel&zésére iranyuld tervszerld munkalatok elvégzése.

— A f(itési idényt kovetSen elengedhetetlen a radidtorok ellen6rzése, atmosasa,
szlikség szerinti javitasa.

— Létfontossagu a nyilaszardk ellenérzése/beallitasa, sziikség szerint javitasa, cseréje.

— Az esd@viz taroldéval szeretnénk a jov6ben kivaltani a kert egy részének a vezetékes
vizzel torténd locsolasat. Az es6vizgylijt6 tarold rendszer beépitésének lehetdségét
megvizsgaljuk (koltségvonzat, megtériilési idg).

— Szikségesnek tartjuk strangelzarok beépitését, mellyel megoldhatnank az épilet
felszalld vezetékenkénti elzardsat. A tervezett munkdlatok elvégzéséhez a kovetkez6
évben megvaldsithatdsagi tanulmany készittetését és arajanlatok bekérését
tervezzik.

— Tervezzik a beépitett, hibas WC-tartalyok, WC csészék folyamatos cseréjét,
gazdasagosan karbantarthaté szerelvényekre.

— A folyamatos igénybevétel miatt sziikségessé valt a flird6szobai elszivé berendezések
cseréje.

— A konyhai jarélapok toredezettek, balesetveszélyesek, szlikséges a miel6bbi cseréjik,
valamint Ujabb 6sszefolydk beépitése.

— AszélsGséges idGjaras miatt a kerti pavilonok, padok javitasat, lazirral vald lefestését
el kell végezni.

— A kert szépitését szeretnénk folytatni a virdgagyasok frissitésével és sovény
telepitésével.

A lakék életminéségének és a dolgozék munkakoriilmények javitasa érdekében az
elhasznalddott eszkdzok és berendezések cseréjét tovabb szeretnénk folytatni a minGségi
szolgdltatas nyujtasa érdekében (kisbutorok, agyak, heverék, agynemd, lepedd, matracvédé
huzat, h(t6szekrények, mikrohulldma sitok, asztalok a szobdkba, fliggonyok,
vérnyomasmérdk, vércukormérdék, konyhai gépek, ipari moségép vdasarlasa).

Az elavult informatikai eszk6z6k cseréjét szeretnénk folytatni a kovetkezé évben is.
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Tovabbra is kiemelt figyelmet szeretnénk forditani az dpoldsi eszkdzeink korszerdsitésére,
folyamatos bévitésére, cseréjére, amelyek megkonnyitik az dpoldk, gondozék mindennapi
munkajat.

6. Osszegz6 gondolatok

Az id6s emberek ellatasa az egyik legrégebbi eleme a tarsadalmi gondoskodasnak, a szocialis
ellatasnak.

Az id6sek nem elhanyagolhaté hanyaddnal kell szamolni az elmaganyosodassal, nem
megfelel6 lakdskorilményekkel és a tobbféle betegség krénikussa valasa miatti 6nellatasi
gondokkal.

Az id6skori valtozasok kozil kiemelt jelent&ségli az dllanddsaghoz, megszokott kdrnyezethez
vald ragaszkodas. Az id6sek ragaszkodnak a korabbi évek sordn megszerzett otthonukhoz,
tulajdonaikhoz, nehezen alkalmazkodnak az 0 koérnyezethez, idegen emberekhez, ami
fokozottan neheziti az intézménybe koltozésiiket.

Torekvésiink, hogy az idéskoruaknak elsésorban a sajat lakékornyezetiikben nydjtsuk magas
szinvonalu, egyéni sziikségleteikre valaszt add szolgdltatasokat (étkeztetés, nappali ellatas,
demens nappali ellatas).

Fontos feladatunk az alapszolgdltatdsok korének bGvitése (menl valasztasanak lehet6sége,
Uj programok, foglalkozasok bevezetése), az intézmény nyitvatartasi idejének rugalmassa
tétele, igazodva a klubtagok igényeihez.

Amennyiben az alapelldtasok altal nyujtott szocidlis szolgdltatdsok nem elégségesek, abban
az esetben még nagyobb hangsulyt kap a bentlakdsos intézményi ellatas szakmai tartalma, a
nyujtott szolgaltatdsok mindsége és a rendelkezésre all6 megfelel6 képzettséggel,
kompetencidval rendelkezé humanerdéforras.

Legfontosabb célunk, hogy a szolgdltatasokat igénybe vev6k személyre szélé, egyéni
sziikségleteket figyelembe vevs, minGségileg magas szintl szolgaltatast kapjanak.

Kiemelkedd jelent6ségli szamunkra, hogy munkavégzésiink sordn a szolgdltatast igénybe
vevék minden egyes pillanatban érezzék az Oket 6vezd tiszteletet, megbecsiilést és szeretet.

Kdszonetiinket fejezziik ki a Budapest F&varos X. kerilet K&banyai Onkormanyzat
Polgarmesterének, Alpolgarmestereinek és a Képvisel§ — testiiletének, hogy tdmogatasukkal
hozzdjarulnak az intézmény magas szinvonalu mikoédéséhez, az idéskoruak életmindségének
javitdsahoz.

Budapest, 2019. marcius 25.

Lajtai Ferencné
ugyvezeto
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