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Eléterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont szakmai programjarol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellato allami intézmény fenntartoja jovahagyja az intézmény szervezeti
és milkodési szabalyzatat, valamint szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai
program jovahagyasa akkor tagadhaté meg, ha az nem felel meg a térvényben, valamint a
szakmai jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kézpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjénak
modositasat legutobb 2018 februarjaban hagyta jéva a Humanszolgéltatasi Bizottsag.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) S/A. § (1)
bekezdése hatarozza meg a szakmai program tartalmi elemeit.
Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

a) a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

b) a més intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat,

¢) az ellatand6 célcsoport megnevezését,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat, valamint

f) azt, hogy a fenntarté6 az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
melyeket biztositja.

A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemek valtozésa esetén modositani kell.

A mobdositas aktualizélja a népességre vonatkozd statisztikai adatokat, és a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat hézirendjének pontositisén til belekeriilt a programba a MAV-telepi
Kozosségi Haz hazirendje €s nyitva tartasa is. A tavalyi koltségvetés dsszeallitas soran kérésként
fogalmazddott meg az intézmény felé, hogy minden szakmai egységnél frissitse a
programtablézatokat, megkonnyitve a pénziigyi tervezést és elszamolast, ezért aktualizaltak a
Gyermekek Atmeneti Otthona alapellatason tiil nyujtott szolgaltatasait, programjait is.

A modositds tobb helyen tartalmaz pontositast, az egészségiigyi ellatast érintd részben
atfogalmazasra keriilt az intézmény tevékenységi kore, valamint kiegésziilt az ellatottak és az
ellatast végzok jogaira vonatkozo résszel.

Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
szervezeti és mukodési szabalyzatot (a tovdbbiakban: SZMSZ). Az SZMSZ-ben szintén
atvezetésre kertiltek az intézmény tevékenységi korét érintd pontositasok.

A szakmai program az eldterjesztés 2. melléklete.



Hatasvizsgalat

Az Onkorményzat a szakmai program jovahagyéséval jogszabalyi kotelezettségének tesz eleget.
A dontésnek pénziigyi vonzata nincs.

II. A végrehajtas feltételei

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold 22/2012. (V. 23.) 6nkormanyzati rendelet 2.
§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocidlis ligyekért felelés bizottsag a Képviseld-testiilet
atruhazott hataskorében jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatarol szold 31/2011. (IX. 23.) onkorményzati rendelet 72. § (2) bekezdése
alapjan a Képviselo-testiilet szocidlis tigyekért felelos bizottsaga a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

IV. Dontési javaslat

Budapest  Fovaros  X. keriilet Kébanyai  Onkormanyzat  Képviseld-testiiletének
Humanszolgéltatasi Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2019. éprilis ,, AL
Weeber Tibor

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

jegyz6
1. melléklet az elGterjesziéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../2019. (IV. 16.) hatiarozata
a Barka Kébanyai Huméanszolgaltaté Kozpont szakmai programjarol

Budapest ~ Fovaros ~ X. keriilet Kébényai  Onkormanyzat  Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatdsi Bizottsiga a Barka Kobanyai Humanszolgiltaté Kozpont szakmai
programjat az elSterjesztés 2. melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Feladatkorében érintett: a Humanszolgaltatasi Féosztaly vezetdje
a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kézpont vezetdje
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Az intézmény létrehozasa

Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Magyarorszag helyi
Onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 41.§ (6) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan, az allamhaztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. torvény eldirasainak megfelelden, a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. toérvény 56. §, valamint 57. § (1)
bekezdésének c-f, i és j pontjaiban, (2) bekezdésének a) és d) pontjaiban, , valamint a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-aban, 42.-42/A. §-aiban,
valamint az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 152-153. §-aban foglalt feladatok ellatsara
és koordinalasara (jogutddlassal) létrehozta a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpontot.

Alapitas datuma: 2014. januar 1.

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiilonosen meghatarozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)

Az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény

Az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. térvény

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (II. 17.)
Korméanyrendelet (Tr.)

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsadg vizsgalatdnak
és igazolasanak részletes szabalyair6dl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védonoi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolé 4/2000. (IL. 25.) EiiM. rendelet

A személyes gondoskodéast nyujto ellatasokrol sz616 22/2012. (V. 23) 6nkormanyzati rendelet



Bevezeto

A Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete Huménszolgéltatasi Bizottsdga
29/2018.(I1. 20.) HB hatarozataval fogadta el az intézmény jelenleg hatalyos szakmai programjat.

A szakmai program feliilvizsgalatat a Gyermekek Atmeneti Otthona, a MAV-telepi Kozosségi
Haz valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
tevékenységét érint6 valtozasok teszik sziikségessé.

A szolgéltatasok igénybevevdjének, kello tajékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgaltatisok mindségérol, fejlesztési iranyairdl, valamint az Onkormanyzat, mint fenntarté terveirdl.

A szocialis, gyermejokéti és egészségiigyi ellatasok biztositasa nem csupan jogszabalyokon alapuld
feladatot jelent, hanem az intézményiink és a fenntartd altal a keriillet lakossaga felé nyujtott
professzionalis, személyre szabott, elérhetd, hatékony €s rugalmas szolgaltatasok biztositasat, melyek
altal megfelel6 timogatasban részesiilnek a csaladok, kdzosségek.

Jelen szakmai program meghatarozza azokat a teljes intézményre vonatkoz6 feladatellatasi és
feladatszervezési iranyvonalakat, kihivasokat és értékeket, mely az intézmény valamennyi szervezeti
egysége esetében azonosak.

1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szakmai program Osszeéllitdsdnal figyelembe vettem Kobanya ,Integralt telepiilésfejlesztési

srers

Programot”(HEP) .

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az iddsellatas, hajléktalan ellatas, egészségiigyi ellatas
Kébanya életében betdltétt szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen feladatokat egy rendszerként kell
kezelni. A Képviseld-testiilet az intézményi integracié altal a human szolgaltatasok kozpontjaba
a csaladot helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az id6sodés fizikai és szellemi
problémainak kezelésére olyan megoldasokat kell talalni, amelyek a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integraciot erositik. A segit beavatkozasnak a probléméak megoldéasara képessé tevést kell
erdsitenie.

Kiemelt feladatunknak tekintjilk a munkaerd piaci versenyképességének novelését. A keriilet
tarsadalmi statuszanak emelkedését a hatranyos helyzetli csoportokkal végzett szocialis munka
modszereivel, prevencids és programokkal, melyet az egyes szakmai egységekkel és a kertilet
intézményeivel 6sszehangoltan kivanjuk megoldani.

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai:
- hatékony és 6sszehangolt szakmai munka,
- vilagos és kiovetheto felelosségi rendszer,
- egységes tervezés,
- ateljesitmény folyamatos belsé ellendrzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellatérendszer mitkddtetése,
- racionalis és finanszirozhat6 ellatorendszer megteremtése (koltségvetés tervezésnél).

Szakmai alapelvek:

Az emberi méltdsag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgéltatas, a
szolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas; valamint
az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd
jellegii egyiittmiikodés a lehet6 legkorabbi beavatkozas és prevenci6 a korrekceid helyett.

Munkanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai

hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra ¢és
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
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kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését
biztositjuk.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzéinek, ellatasi
sziikségleteinek bemutatasa

Az ellatando teriilet jellemz6i:

Kobanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranybol
megkozelithetd.

Kébanya évtizedekig, mint munkasteriilet €It a kdztudatban, hisz rengeteg gyar é€s tizem mikodott a
keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Néhany év alatt megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket kisebb, modern véllalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb €s magasabb képzettségii munkaerore lett
sziikség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocialis ellatds iranyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld mindségii lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkéabol eredd létbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valoban alkalmatlanna
valnak a tartés munkavégzésre.

A csaladon beliili kapcsolati hidnyok szintén stilyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetok.

A népesség alakulasa, tarsadalmi helyzet
Kdbanya lakosainak, helyzetének vizsgélatahoz elengedhetetlen a népesseg alakulésanak ismerete. Az
1. tdblazat és az alatta lathaté grafikon az elmult évek lakossagszamat mutatja.

A helyi tarsadalom statusza alacsony, ez az alacsonyabb képzettségben és rosszabb jovedelmi
viszonyokban jelenik meg. A tarsadalmi egyenldtlenségek teriiletileg is koncentralédnak. A hatranyos
helyzetii népesség elsdsorban a keriilet periféridgjan él, ipari zonak kozelségében. A KSH szamos
szegregatumként definialhatd és leszakadassal veszélyeztetett teriiletet jelzett a keriiletben. A
sulyosbodd szocialis problémaéak (eladdsodés, hajléktalansag) egyre szélesebb rétegeket érintenek.

Lakonépesség szdma

Evszam Fo

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
2014 75397
2015 75028
2016 74451
2017 73831
2018 70983




3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek, a Barka és a Szakmai
egységek fobb feladatai:

Az intézmény altal nyuljtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai:

tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik €s mozgoésitjadk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszk6zokkel biztositott
kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléleti,
batoritd- ©sztonzod, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra
vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket
valdsit meg.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

Szakmai egységeink:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kézpont)

Az intézmény telephelye:
1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport:

Célzottan azok a Kobanyan €16 gyermekek, csaladok, akik hatranyos helyzetiik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kdzpont védelmére, tAmogatésara, segitségére szorulnak.

A Kézpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetii gyermekkel és csaladjaval a tv-ben
meghatarozott célbol.



A feladat ellatas célja:

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetartd erejének megorzése,
tamogatasa és az atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csalddi funkciok helyreallitasanak
elosegitése. Tovabba az egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek csalddban vald
nevelkedésének elOsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és
szilkségleteiknek megfeleld o©nadllo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt.

A Kozpont feladatellatasa:

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedésekre javaslattétel, és a hatdsagi
intézkedés alatt 4116 gyermekek védelme,

- specidlis szolgaltatasok biztositasa a hatosagi intézkedés alatt all6 gyermekek, illetve a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) altal alapellatas keretein beliil ellatott
gyermekek és sziileik részére,

- a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan elkésziti az javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist. Ez a feladatellatds jelenleg a
Szocialis- és  Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal 1étrejott  egylittmiikodési
megallapodas alapjan torténik.

- aSzolgalat szakmai tdmogatéasa.

Hatoésagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatok:
A Ko6zpont javaslatot tesz a gyamiigyi osztaly felé a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6z6 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadésara,
- harmadik személynél tortén6 elhelyezésének kezdeményezésére,
- szamara csaladba fogadd gyam kirendelésére,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- részére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara vagy
- tankételezettsége teljesitésének elémozditasara.

Els6 1épésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezd erdvel bird
egylittmiikodést jelent a csalad részére. Elsddleges cél, hogy a gyermek csaladban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjadk a gyermek csaladban torténd legmegfeleldbb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti problémak €s miikodési zavarok mielobbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvalositasa. A védelembe vételi feliilvizsgalaton az
esetmenedzser tajékoztatja a gyamiigyi osztalyt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartdsara, vagy mas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser az atmeneti nevelésbe
vett gyermeket a nevelésbe vételt kovetden, tovabba minden feliilvizsgalat elott felkeresi, tajékozodik
a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeir6l.

A csaladba visszahelyezett gyermek utdégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladba, illetve a lakokornyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatésat.

Specidlis feladatok:

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.



Készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, lakossaggal ismertetett mobil telefonszdm biztositasaval
szervezzilk meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évO munkatars szakszerii segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani, illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi idoben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tal vehetd igénybe.

A telefonos készenléti szolgalat: 06/30/382-8276, iddtartama:

Hétfo: 18:00-t61 - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t61 - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-t61 - csiitértok 8:30-ig
Csiitortok: 17:00-t61 - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-t61 - hétfo 8:30-ig

A készenléti szolgalat idétartama az tinnepek miatt modosulhat.

Korhazi szocidlis munka
Célja: A keriiletiinkben 1évo sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védénével egyiittmiikbdve
a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

Feladatai:
- az egészségiigyi intézménnyel torténd egyiittmiikodés: egytittmiikodési megallapodas szerint,
- kolesonds jelzérendszer miikodtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellat6 szakemberek kozott.

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t5lto,
kallodd, csellengd gyermekek felkutatasa, segitése. A lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy
gondozoéja altal a lakasbol kitett és felligyelet nélkill maradd gyermek lakdhelyére torténd
visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban vald részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek korében a devians magatartasformak kialakulasanak megel6zése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos eltSltésének eldsegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.

Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgozd szakemberek munkdjanak Osszefogasa, kolcsonds
jelzérendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartdzkodasi helyeinek felkutatasa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetdség szerint csaladjaik bevonasa a kozpontban vagy maés intézményben
szervezett, specialis igényeinek megfelel6en kialakitott programokra.
A fentieknek megfelelden az utcai szocidlis munka sulypontja - jellegébdl adodoan - a terepen
zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozza a kallodé gyermekek
beilleszkedéséhez.

Ovodai — iskolai szocidlis segité tevékenység: szocidlis segitd szolgiltatis a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében; koznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a
gyermekek csaladjainak és a koznevelési intézmények pedagbgusainak tdmogatasa a szocidlis munka
eszkoztaraval.

Kapcsolattartasi iigyelet

Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositésa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a feliigyeletet ellatdé szakember jelenlétének biztositasa. Konfliktuskezeld szolgaltatas és
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz val6 joganak
érvényesitése.



Feladatai:
- a kapcsolattartasi ligyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program miikodtetése,
- a kapcsolattartas lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és kiskort gyermekei/unokai kozott.

A kapcsolattartasi iigyelet idépontja:
Péntek: 13.00 — 18.00
Szombat: 10.00 — 18.00

Fejlesztopedagogiai ellatas

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az el6fordulo tanulasi nehézségek €s magatartasi zavarok megel6zése, lehetséges mértéki
csokkentése, megsziintetése, elosegitve a gyermeket a tanulmanyi elémenetelében, és késobbi
munkavallalasahoz kapcsolodé lehetdségei kibontakoztatasaban.

Fejlesztépedagogus feladatai:

- Olyan csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
elosegitik a gyermekek szocializacids fejlodését és lehetdségét biztositanak a tarsadalmi
normak, konfliktuskezelési technikdk koézvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az tigyfelek igényeire, érdeklddésére épiild jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, tdborok, rendezvények szervezése.

- Tanécsadds és konzultacid biztositdasa az ligyfelek és a szakmai dolgozdk szamara a
pedagogiai szaktudast igényl6 kérdésekben.

Formai:

Fejlesztopedagogiai- és ifjisagi tanacsadas

A csaladsegit6vel, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziilojével, vagy gondozdjaval torténd
konzultacio és a tanacsadas minden esetben megel6zi a fejleszt6 illetve szocializacios foglalkozasokon
valo részvételt, az ellatas megfeleld formajanak megtalalasa érdekében.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanuldsanak segitése, a magantanuldk felkészitése, a gyermekek
pétvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitiink, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan héatranyos helyzetiliek, veszélyeztetettek, a
tanulas segitése egy Ut €s eszkoz e gyermekeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradédsait a tanulds terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyljtani szamara, egyben tdmogatva a csaladsegitd, az
esetmenedzser munkajat is.

Intézményiinkben egyéni fejlesztés csak kiilondsen indokolt esetben kérhetd.

Ilyen indokolt eset lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében az esetmenedzser kéri,
vagy ha a gyermek fejlédése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl.
magatartasi, érzelmi problémak, magantanuldsag). Az egyéni fejlesztés, amennyiben azt
munkaszervezési okok vagy fejlesztési célkitlizések (pl. szocializacidés szempontok)
indokoltta teszik, kiscsoportos munkaformaban is térténhet.

Pedagogiai szolgaltatasok:
Anyanyelvi fejlesztés alsé tagozatosoknak — kotott idejii kiscsoportos fejlesztd foglalkozas-
Matematika és tanulasmddszertan felsdsoknek — kotott idejii kiscsoportos fejlesztd foglalkozas-

Szabadidds tevékenységek szervezése

A szabadid6s programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az iigyfeleink tudatos, test-lelki egészséget véd6 magatartasanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kotdédéseik, onismeretiik, onbecsiilésiik elosegitése.

A gondozott gyermekek szocializacios hatranyai kozott jelentdsek a kultura teriiletén megmutatkozo
lemaradasok is. Kiranduldsainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.
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Kod Program elnevezése Felelés Célcsoport K’ezdes Befeiezes Alkalmak
datuma dituma

1. Heti programok — — — —_ —

2 Havi programok

2.1. [ Kamasz interaktiv jatszohaz Kodsné Kocs Dorottya 12 - 18 év jan.. 7. dec.. 9. 9

2.2. | Csaladi barangold klub Juhasz Péter 0-99 év febr.. 11. nov.. 11. 7

3 Alkalmi rendezvények

3.1. | Husvéti csaladi jatszohaz Kodsné Kocs Dorottya 0-99 év apr.. 17. apr.. 17. 1

3.2. | Adventi csaladi jatszohaz Koosné Kocs Dorottya 0-99 év nov.. 27. nov.. 27. 1
Ovodai - iskolai szoc. segitok altal

3.3. | vezetett kozosségfejleszté rendezvények | Juhdsz Péter 3-65 év jan.. 21. dec.. 13. 36

3.4. | Jatszé-Tér nyari programsorozat Petrik Zsuzsanna 0-18 év jun.. 15. aug.. 31. 6

3.5. | Kamasz felfedezok klubja Petrik Zsuzsanna 13-18 év marc.. 22. okt..31 6

Pszicholégiai tanacsadas

Célja: A gondozott gyermekek, csaladok testi-lelki fejlodésének elGsegitése,
veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, a devidns magatartasforméak lehetséges
mértékli csokkentése, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

Pszichologus feladatai:

- Pszichologiai tanacsadds €s konzultacids lehetdség biztositasa tigyfelek és az
intézmény szakmai dolgozoi szamara.

- Részvétel a csaladok szocializacidjat, kiilonos tekintettel a konfliktuskezelési
technikak, tarsadalmi normak kozvetitését, devians magatartasi formak kialakuldsanak
elkeriilését segitd6 csoportok, programok, tdborok, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

- Heti rendszeres konzultaci6 a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsado6 kollégaknak.

- Részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Jogi tanacsadas
Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozo6i szdmara a jogi ismereteket
igényl6 ligyek szakszerii lebonyolitésa.
Jogasz feladatai:

- Jogi tanacsadast tart a kliensek szaméra.

- Konzultacios lehetoséget biztosit ligyfelek és az intézmény szakmai dolgozdi szamara

a jogi ismereteket igényl6 tigyek kérdésben.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.
Csaladterapia
Célja: A csaladi konfliktusok megoldasa: az érintett csaladtagok bevonasaval elésegitse a csalad
diszfunkcionalis mintdinak megvaltoztatasat, adaptivabb 4j viselkedésminta kialakitasat, j csaladi
egyensuly megteremtését.
Csaladterapeuta feladatai:

- Elbzetesen megbeszélt idopontokban terapia/konzultécié megtartasa.

- Rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbesz€élokon, esetkonferencidkon.

Feladatellatas mddja és tartalma

Az intézmény feladatait kbzalkalmazotti- és kiils6s szakemberek megbizasi szerzédéssel latjak el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a torvényi eldirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kozpont szakmai munkatérsai rendszeresen akkreditélt
¢s nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
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gyakorlati tudasukat az 0ij ismeretek és kutatasi eredmények birtokaban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabélyi eldirdsoknak
megfelel6en képzi/képezteti dolgozait.

A Kozpont foallast dolgozdinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas idobeosztéssal teriileten valo munkavégzéssel torténik.

A munkatarsak kotott munkaid6 keretén beliil latjak el az tigyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaidot az esetmenedzserek, a tandcsadok a csaladok igényeinek, az éltaluk ellatandé
feladatok jellegének megfeleldéen osztjak be. Teriileti munkéajukat az esetmenedzserek/tanacsaddk a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a Fovarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztélyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- és kozOsségi programjai szintén a rugalmas munkaiddkeretben végezendok.

A team-értekezletek (hétfé 9-14 6ra) allando napirendi feladata a heti iligyeleti beosztés egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo délelott az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az ligyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hianyzo
kolléga munkajat. Ha a tavollét elére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igénylo6
esetekben az esetmenedzser elére megszervezi €s egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden hénapban elkészitik az el6z0 honapra vonatkozd statisztikajukat,
szurdprobaszeriien beszamolnak munkajukrdl a szakmaiegység-vezetdnek. A beszamold soran az
eseteket attekintik, kozosen dontenek a felmeriild problémak megoldasarol betartva a torvényi és
hatdsagi eldirasokat.

Dokumentacié - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tandcsaddinak a munkavégzése, az ligyfelek adatai a hatélyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.

Az ellatasok elérhetésége, igénybevételének médja
1104 Budapest, Médi utca 86.

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda: 8:30-17:30
Csiitortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes idOtartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos.

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgalat)

Az intézmény telephelye:
1105 Budapest, Thaszu. 26.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet
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Az ellitandé célcsoport:
A Kobanyan €16 csaladok, egyediil él6k segitése, tamogatasa kiilonos tekintettel a gyermekek
érdekeire.

A Szolgalat feladata:

A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast, életvezetési
tandcsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csaladok miikodoképességének erdsitése érdekében
csaladgondozast végez.

A Szolgalat szocialis segitémunkat, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segitd szolgaltatas keretében folytatott megel6z6 tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyén és
csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy
szolgaltatast nyujté szerv felé;

e a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikSdtet,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgéltatas keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

e tijékoztatast ad a szocialis, a csalddtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatdsokhoz val6 hozzajutas modjarol;

e szocialis, €életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e szocialis segitdomunkaval eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

o kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtésa.

b) Altaldnos segité szolgaltatas kdrébe tartozé egyéb feladatok:

e elbsegiti és Osztonzi a human jellegti civil kezdeményezéseket;

o kezdeményezi az Onkorményzaténal
- az o6nkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild ellatas, szolgaltatas helyben

torténd megszervezését,
- 1jj szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocialisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az 1993. évi III. térvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat,
e szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

menedékjogrol szold térvényben meghatarozott integracids szerzédésbe foglalt tarsadalmi

beilleszkedés elosegitése,

o kidzosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés
biztositasa,

e segitséget nyljt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.

Specialis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:
- hatralékrendezési szolgaltatas miikodtetése képzett tanacsadokkal
A hatralékkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nytjtott, lakhatast segitd
tAmogatds. A tdmogatds az ados haztartds addssaganak visszafizetéséhez nyujt segitséget, az ehhez
kapcsolddd tanacsadas, pedig segitséget probal nyujtani a haztartds gazdalkodds megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetdvé valik, hogy az tigyfél Gjra adossag csapdaba keriiljon.
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Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kdbanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldo telepiilési tdmogatas. Az igénybe vehetd tdmogatasrdl Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete 3/2005. (I1.20.) 6nkormanyzati
rendeletének 17.§-a rendelkezik.

- allaskeresdknek nyujtott tanacsadas

A munkavallaldsi tanacsad6é az allaskeres6 iigyfelekkel tovabbra is egyéni tanacsadas keretében
foglalkozik. Az & munkaerd piaci elhelyezkedésiiket elsdsorban az alacsony iskolai végzettség, a
megfeleld szakmai tapasztalat hianya és/vagy életkoruk akadéalyozza. Az allaskeresok rendelkezésére
all a munkakeresést nagyban segité ingyenes internet hozzaférés, informacios falinjsag €s
folyamatosan frissiilé allaslista. A munkavallalasi tandcsado segit fényképes onéletrajz elkészitésében
és az allaskereséshez ingyenes telefonalasi lehetdséget is biztosit. Az egyéni konzultaciok keretében
olyan médszereket, kommunikacids technikdkat sajatitanak el az iigyfelek, melynek soran nagyobb
Onbizalommal és sikeresebben vagnak bele egy-egy éllasinterjuba. Cél tovabbra is az, hogy a
szolgaltatassal lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka vilagéba vald be-, vissza keriiléshez.

- bolcsoddei szocialis munka

A Szolgalat jelzérendszeri feleldse a bolesddei szocialis munka keretein beliil eldzetes egyeztetések
alapjan felkeresi a bolcsodéket, ahol a bolesddei szakembereknek, valamint a sziiloknek fogadd ora
keretein beliil informéaciét nyujt, tanacsot ad.

- ingyenes jogi tanacsadas

A jogi tanacsadas célja, hogy a gondozott csaladok illetve a Szolgalat szakmai dolgozdi részése jogi
tanicsadast biztositson. Jogaszainkat a hét két munkanapjan tudjak iigyfeleink elérni, el6zetes
idopontkérés utjan. A jogaszok konzultaciés lehetdséget biztositanak tigyfelek és az intézmény
szakmai dolgozdi szamara a jogi ismereteket igényld tigyek kérdésben. Sziikség szerint részt vesznek
az esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon.

- KEF koordinator foglalkoztatasa. A Kobanyai Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum a 96/2000.
(XII.11.) OGY hatarozat felhatalmazdsa alapjan a Nemzeti Drogstratégiaban foglalt
irdnyelveket kdvetve jott 1étre 2009-ben.

A koordinator feladata a Kébanyai KEF miikodtetésének elokészitése, szervezése, dsszehangolasa. A
KEF koordindtor tovdbbi feladatai a palyazatok figyelése, megirdsa, az abban foglaltak
megvalositasanak eldsegitése, beszamoldé megirasa. A koordinator szakmai napokat, konferencidkat
szervez. A KEF eredményes miikodéséhez tovabbi tagokat toboroz. Kapcsolatot tart a KEF tagokkal,
szakmai szervezetekkel valamint a helyi civil szervezetekkel, KEF iiléseket megszervezi, koordinalja.

A Gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbdl torténd kiemelésének megelézéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz, és a
gyermek szocializ4cios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevékenység elsésorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlodésiikhoz, a sziilok gyermekeik
gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas kdzéppontjaban a
gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.

A Szolgéalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:
A Szolgalat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcidinak erdsitése, melyek

biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelobb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti
problémék és miikodési zavarok mieldbbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgélat fo6allasu dolgozoinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6rdban kotott €s
- heti 20 draban rugalmas iddbeosztassal a szocidlis segitdmunka teriileten
vald elvégzése torténik.
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Kotott munkaidd keretén beliil latjak el az iigyeleti szolgalatot, tandcsaddi munkat.

A rugalmas munkaidét a csalddsegitdk, tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatandd
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai, csoport- és kdzosségi
programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végzendok.

Kotott munkaidén beliil vesznek részt a munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion,
esetmegbeszélon.

A belsé vagy kiilsé tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken vald részvétel lehetéség szerint
a rugalmas munkaid6 terhére szervezhet6.

A team-értekezletek (hétfo 9-14 6ra) allandé napirendi feladata a heti tigyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo délelstt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre 4ll (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az ligyeletes szocidlis munkas latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegitt/tanacsado ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben a szocidlis munkas elére megszervezi €s egyezteti az igénybe vevivel.

Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgélat a szocialis munka modszereit alkalmazza a megoldasra var6 kliensproblémék kezelésénél.
A hazai szocidlis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitok legnagyobb részben az tin.
egyéni esetkezelést, a problémahordozd kliens és segitdje kozotti személyes egyiittmiikodésre épiils

segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

Kezdés Befejezés
Kéd | Program elnevezése Felelos Célcsoport [ Idépont datuma datuma Alkalmak | Orik
1. Heti programok
Pépai Nikoletta/Csany
1.1. | Kamasz Klub Zsofia 8-16év 16.00-18.00 januar 14. december 16. 48 96
2. Havi programok
Piséak Petronella/ Kisfalvi
2.1. | Palyavalasztasi klub Beata 12-14 év_ | 14.00-18.00. januar 9. junius 9. 6 18
Pisék Petronella/ Kisfalvi
2.2. | Palyavalasztasi klub Bedta 12-14 év_ | 14.00-18.00. | szeptember 11. [ december 11. D 15
Alkalmi
3. rendezvények
Szol16si Melinda/Mag
3.1. | Barka Csaladi Nap Agnes 0-99 10.00-14.00 majus 1 4
Adventi/Télap6 Szo116si Melinda/Békési
3.2. | Program Boglarka 0-99 15.00-18.30 november 2 7/
3.3. | Halmajalis Kiss Eva 0-99 8.00.-16.00. méjus 1. 1 6
3.4. | Szent Lészlé Nap Kiss Eva 0-99 8.00.-16.00. | junius 28-30. 1 8
3.5. | Keriileti Egészségnap | Kiss Eva 0-99 8.00.-16.00. aprilis 1 8
3.6. | Rendvédelmi Nap Kiss Eva 0-99 8.00.-16.00. | szeptember 1. 1 8
3.7. | Pongréac Csalddi Nap | Kiss Eva 0-99 8.00-16.00. méjus 18. 1 8
311. | Nyari Napkozis tabor [ Szollgsi Melinda 7-14év 8.00-16.00. julius 5 40
Szo118si Melinda/Kiss
3.8. | Kefiilések Eva 0-99 5 10
, Sz6ll6si Melinda/Pisak
3.9. | Eves Tanacskozas Petronella 10.00-14.30. | februér 28-ig 1 6
3.10. | Kortéarsképzés Kiss Eva 14-16 15.00-18.00 februar 19. aprilis 2. 1 21
Jobbagyféltekés )
3.11. | rajtanfolyam Kiss Eva 10-16év | 15.00-18.00. februar 18. apr.. 8. 8 24
Jobbagyféltekés .
3.12. | rajtanfolyam Kiss Eva 18-99¢év | 15.00-18.00. marcius 7. majus 9. 10 32
Drogkutatés zar6 .
3.13. | konferencia Kiss Eva 0-99¢év__ | 10.00-15.00. junius 6. 1 5
Szakmakozi Szo116si Melinda/Pisak Jjanuar-
3.14.. | megbeszélések Petronella december 6 9
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Egyéni esetkezelés

A bejové uj kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miik6do
tigyfélfogad6é rendszer biztositja. E feladatot ellaté szocidlis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény miikodését, szolgaltatasat érintd kérdésre informacidval szolgal, egyes esetekben ehhez az
tigyeletes csaladsegitoktdl, tanacsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozok fix tigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idében 1 {6 az asszisztens, 1-2 {6 csaladsegito.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, a csaladra vonatkozdan elkészitett
cselekvési terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvaldsitand6 feladatokat, a kliens és a csaladsegitd egyiittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras iddpontjat.

A megallapodas pontjainak teljesiilését a csaladsegit6 a csaladdal k6zosen értékeli.

A csaladsegit6 figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
probléméja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiikddik-e a szolgéltatdsokat nyujtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémardl, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szocialis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Szocialis munkacsoportokkal
A Szolgalat a klubok miikodését mindig a keriiletben megjelend igényekhez igazitja. Klubjaink kozt
megjelennek hetente, kéthetente és havi megrendezésre keriild klub programok.

A klubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek €s az egymas kozti kapesolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Miikodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbol biztositja a
magas szintli programokat, a megfelelé szakembereket.

Ko6zo6sségi munka
Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai k6zos tevékenységekben hasznos
elfoglaltsagot taladlnak, egymast is erositik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.

A Szolgailatnal az ellatas igénybe vételének modja és feltételei
e Azigénybe vétel modja:

- Alapvetéen onkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.

- A torvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

- Egyiittmikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocidlis rendeletben meghatarozottak
szerint, a K6zpont védelembe vett csaladjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegélasa
révén)

e Jgénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelezo feladatok €s szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyeb tevékenységek.

Eszlel6 és jelzérendszer miikddtetése

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, miikddtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfelelden figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozo telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocialis ellatasok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzorendszert, amely lehetévé teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzOrendszer tagjaitol érkezo jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
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gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket
tesz.
A jelzdérendszer miikddtetésével kapcsolatos {6 feladatok:
e Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzérendszer tagjai szdmara
e Eves Tanacskozas szervezése, lebonyolitasa
e szakmai tamogatas a jelzOrendszer szamara (bolcs6dei szocidlis munka, évodai konzultaciok,
havi személyes jelenlét az iskolakban)

Adomanyok koordinalasa

Az adoményok koordindlasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, mely egyrészt a szociélisan
raszoruldk oldalarol jelenik meg (anyagi hattér hianya), valamint az adoményozni kivanok oldalardl.
A feladathoz kapcsolodd tevékenység harom szintje: sziikségletfelmérés, adomanyok elosztdsanak
koordinéalésa, kiosztasa, dokumentalas.

Szolgaltunk adomanyokat nem tarol, valamint szallitasi feladatokat nem végez.

Szolgalat havi rendszerességgel szervezi a Magyar Voroskereszttdl, a Szeraf Miivészeti Alapitvanytol
érkezett adomanyokat.

A szolgaltatas elérhetdsége:
A nyitva tartas teljes idétartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14.00-18.00 6ra
Kedd: 8.30-17.00 o6ra
Szerda: 8.30-17.30 o6ra
Csiitortok: 8.30-17,00 6ra
Péntek: 8.30-13.00 ora

A szaktanacsadésok €s jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idOpontja az ligyeleti idon beliil
kiilon kertilnek meghirdetésre.
Az ligyeleti rendszer és fogaddorak rendje allando.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgétarjani ut 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjéléti alapellatést
nyujto, atmeneti gondozast biztositd intézmény.

Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kort, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket el6segito ellatast biztositson, ideiglenesen pétolja a
sziil6i gondoskodast.

Segitséget nyljt a gyermek csalddjaba torténd visszatéréséhez. Krizis helyzetben a gyermekek
atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziil6je is elhelyezhetd 1 férohelyen.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

Budapest X. Keriilet illetékességi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilé 3-
18, anyaval t6rténd elhelyezés esetén 0-10 éves kort gyermekek.

Atlag két féréhely erejéig, ellatasi szerzGdés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
életvitelszerlien tartozkodd 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést harom - négy 4gyas szobdban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére és
¢letkorara.
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A két féréhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évd anya és gyermeke
helyezhet6 el.

A 1étrejovo kapacitasok-férohelyek szama: 14 {6

Az intézmény nyitva tartdsa: megszakitds nélkiili munkarendben miikodik, folyamatosan és
folytonosan nytjtja az ellatast.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kort ellatast nyujt.

Teljes kort ellatas magaba foglalja a kovetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirasnak megfeleld étkezést biztositunk. Az
oktatasi intézményekben, valamint a bolcsddébe jaré gyerekek étkezését elsé sorban, az
intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébol
finanszirozzuk (bekeriilés utani els6 befizetést, illetve az utols6 befizetést). A hétvégi ebédet, hét
kézben a meleg vacsorat kiilsé szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizérait, uzsonnat és a hétvégi
hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken kiviil kapnak el6zetesen megtervezett
étlap alapjan megvasaroljuk és elkészitjiik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek
igényeit, valamint az egészséges étkezés szabalyait. Az étkezések elokészitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fluiggvényében segitenek egy eldzetesen elkészitett
napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriilé gyermekek ruhazatat elsésorban az otthonrél behozott ruhdkkal biztositjuk. A
ruhézat tisztitdsa az otthonban torténik. A ruhazat javitdsa és ruhazat elhasznalédasa szerinti Gjra
beszerzés, a torvényes képviseldvel torténd megallapodas fiiggvényében torténik. A ruhazatot sziikség
szerint az adomanyruhakbol is pétoljuk.

c) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textiliaval vald ellatas, a mindennapos tisztalkodéshoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok, 3 valtas agynemi biztositiasa az otthon feladata. A beszerzést kovetden a csaladgondozd
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevo, tanulmanyokat folytaté gondozott gyermek
szamara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankdnyveket,
valamint utaz6 és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriilo koltségeket. A
gyermekek oktatasi nevelési intézményes ellatasara lehetoség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor.
Az eredeti intézmény megtartdsa folytonossagot, biztonsdgot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe vald eljutas, amennyiben a sziild engedélyezi, 6nalldan torténhet 12 év felett (fligg a
gyermek allapotatdl, az intézményig megteendd utszakasztol, jarmiivaltasoktol stb.). Azokat a
gyermekeket, akik nem kozlekednek Onalléan az intézményekbe vissziik, és hozzuk, a torvényes
képviseldvel kotott megallapodas alapjan. A torvényes képviselok, vagy élltaluk megnevezett rokon
(nagysziil6), munkabeosztasuk fiiggvényében részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankonyveket, taneszkozoket elsdsorban a sziiloktdl kérjilk be a mar meglevoket, a hianyzokat a
sziilokkel torténé megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
uszés), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdmara az immar
kotelezd napkozit vagy tanuloszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellenorzése torténik meg.
A nevel6 ezen felill a gyermek meg 1évé ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkéztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

e) Biztositani kell olyan eszkozoket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkdltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal megvaldsul. Havi rendszerességgel
diakbérletet vasarolunk az iskolaskori gyermekek szamara. A didk igazolvanyok megléte, pdtlasa, a
tanulobérletek nyilvantartasa, kiosztasa a neveld feladata. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobiltelefonjat a csaladdal valo kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznélhatjdk. Mobiltelefont az
ellatottak a torvényes képviselok engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznélatukat.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell a kulturalédéshoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobaja a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD nézést, jatszast szolgalja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kozdsen kulturalis,
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sport programot szerveziink. Az iskolai programok: osztalykirdndulds, erdei tabor, a térvényes
képviselokkel valé megallapodas targyat képezi, de amennyiben sziikséges a gyermek személyiség
fejlédése szempontjabdl, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon a koltségeit atvallalhatja. Az
ellatottak szaméra — egészségi allapotuk és az iddjaras fliggvényében — naponta legaldbb egy o6ra
idétartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiil szabad levegén tartozkodas lehet6ségét,
aminek a kereteit a h4zirend szabalyozza.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg, melynek Osszege nem lehet kisebb az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 5
- 13 -18%-nal.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagdgiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarél maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani
nevelési cél.

A sziiloktol elkérjikk a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi 1égkdrt otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megallapodds megsziintével, az otthonrdl behozott ruhakat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziiloknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szdmara sziikség szerinti ellatést
nyujtunk.

Viélsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasarol egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon véllalja a teljes ellatasat annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkoddsdhoz, a mosashoz, a szobdja takaritdshoz, az utazdsdhoz
sziikséges eszkozoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen Onmaga ellatdsara. Ez utdn az anya szdmara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korii ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljitk (bdlcséde, dvoda, iskola).
Amennyiben vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke részére, az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valdé gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazododan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az alapelldtason til nyujtott szolgaltatasok, programok

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadidés kulturalis és sport programokra, valamint nyéri
taborozasokra lehetdség fliggvényében meghivjuk az otthonbol hazakeriilt, de a csalad szociélis,
kulturalis helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket. Hagyoméanyosan
megrendezett programjaink:

Karacsony, jatszéhdz és iinnep, ahova meghivjuk az év sordn atmeneti gondozasban részesitett
Osszes gyermeket és csaladjat. Minden gyermek egyénre sz616 ajandékot kap.

A nyéri sziinidd alatt altalanos iskolas ellatottjaink részt vesznek a KOSZI szervezésében fenntartott
napkozis taborban. Ovodas, bolesédés kort ellatottjaink részére a napkozbeni ellatd intézmények
tigyeleti ellatasat igényeljiik.

Az atmeneti otthonban taborok szerevezésére is sor keriil a sziinidok ideje alatt. A tdborozasok esetén
az atmeneti gondozast folyamatosan nyujtjuk a tabor helyszinén, ahova az utazés feltételeit biztositjuk.
Tébor — egy hetes/tiz napos vitorlas tdbor Balatongy6rokon.

Rovid taborok — egy/két napos satortabor a Velencei-tonal, az ellatottak, az idojaras, az anyagi forras
fiiggvényében.

Sorszaim | Program elnevezése Felelds Célesoport | Idépont Kezdés Befejezés Alkalmak Orik
datuma datuma

15 Heti programok

1.1 Didkonkorményzat Papp L-Lados N ellatottak 19.00-20.00 | Januar 01 December 31 54 54

1.2 Kisfilm készité6 miihely Papp L-Lados N ellatottak 17.00-20.00 | Marcl8 Majus30 12 36

1.3. Hétvégi programok Kovacs R, Irhazi E ellatottak 14.00-16.00 | Januér 01 December 31 50 100

2 Alkalmi rendezvények

2.1 Farsang Gergely Barbara ellatottak 17.00-20.00 | 2019.02.15 | 2019.02.22 1 3

2.2 Husvét Gergely Barbara ellatottak 17.00-20.00 | 2019.04.19 | 2019.04.19 1 3

23 Gyermeknap Irhazi E ellatottak 12.00-20.00 | 2019.06.01 | 2019.06.01 1 8

24 Napkozis tabor Ellenbacher T ellatottak 08.00-16.00 | 2019.06.24 | 2019.08.23 9 hét

2.5 Vitorlés tabor Lados Noémi ellatottak 2019.07.22 | 2019.07.31 10 nap

2.6 Sator tabor Papp Laszlo ellatottak 2019.06.28 | 2019.06.29 2 nap

2.7 Sator tabor Deak Norbert ellatottak 2019.07.19 | 2019.07.20 2 nap

2.8 Sator tabor Irhazi Emese ellatottak 2019.08.09 | 2019.08.10 2 nap

29 Advent Kovéacs Rita ellatottak 17.00-20.00 | 2019.12.12 | 2019.12.12 1 3

2.10 Karacsony Horvéth F.né ellatottak 18.00-22.00 | 2019.12.24 | 2019.12.24 1 4

2.11 Szilveszter CsnéM Krisztina ellatottak 18.00-24.00 | 2019.12.31 | 2019.12.31 1 6
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A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatirozasa
Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyujté ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a torvényes képviselovel.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo - kérelmez6 kérelmére- torténik.
A Szakmai egységvezeto irasban értesiti a kérelmezot. Ha a kérelmezd a meghozott dontést vitatja, az
arrol szolo értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezetd az ellatds igénybevételérdl nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatérozattal dont.
Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezd igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérol dnkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az el6idéz6 okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas térvényes képvisel6jét, illetve a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtét a tovabbi atmeneti gondozéds vagy mas gyamhatosagi intézkedés
megtétele céljabol. Az Atmeneti Otthonba torténd tovabbi atmeneti gondozashoz (harom napon tili),
minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mas térvényes képviselo nyilatkozatat.
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a szilo vagy mas torvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést kovetd harom napon beliil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- a gyermek visszakeriilése a sziilojéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsdga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgalattal,
valamint a Kézponttal egyiittmiikodve késziil a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A varolista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirgdsségét.
A Zugléi illetékességii gyermekek elhelyezése a Zugldi Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermek;joléti Kozpont altal az Intézménynek kiildott tamogaté javaslata alapjan torténik.
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tajékoztatds a kérelmezd szamara értheté modon torténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban miikddik didkonkorményzat, melynek tagjai az otthonba lévé Gsszes ellatott. Heti
rendszerességgel iiléseznek, megbeszélik a gyermekek szdmaéra fontosnak tartott problémakat,
megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat vezetdje, és minden
iilésrol jegyzOkonyvet ir, egyiitt a nevelGtanarral. Ezen részt vesz az otthon képviseletében a
csaladgondozd. A 6 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatdl, szintjétol fiiggéen) képviseletét
esetenként gyermekfeliigyeld latja el, aki a gyermekekkel szintjiikknek megfeleléen kozli a beleszolasi
jogukat és megkérdi a véleményiiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztés, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdekld dolgok.

Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthondban fizetendd téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X. keriilet
Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatdrozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrol utolag elszamolast készit, a fizetésre kotelezett szaméra. A fizetésre
kotelezettek a fizetendd téritési dijat befizetik az el6zetesen megadott szamlara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrol sz616 bizonylatot be
kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztisa esetén a szakmai egységvezetd felszdlitja
a fizetésre kotelezettet az addsdga rendezésére. Héaromhavonta kimutatdst készit a téritési
dijtartozasokrol és azt az intézményvezetdhoz juttatja. Az intézmény vezetdje tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrdl, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
M¢ltanyossagi kérelem esetén.
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Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csaladsegitdjével vagy a Kozpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltdnyossagot indokoltnak tartja. A
csaladsegité/esetmenedzser Osszedllitja a Humanszolgéltatisi Bizottsdg szaméara a méltdnyossagi
kérelmet. Az elokészitett anyagot tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a Humanszolgaltatasi
Bizottsag elé terjeszti.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az 4tmeneti otthon csaladgondozodja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére lathatlag egy
honapnal hosszabb idétartami lesz — az adott csalad csaladsegit6jének, illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartds megfeleld adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1” — Egyéni gondozasi
nevelési terv dtmeneti gondozas esetén - kitoltve, harom hét-egy honapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozd egyéni gondozési nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevo okokra, ez eddigiek soran a
csaladsegitd altal alapellatdsban vagy az esetmenedzser védelembe vétel soran mar elkészitett
gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozdsaban kordbban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziildjével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabol fontos koriilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvaldsitasaban részt vevd szakembereket, valamint a gyermek sziil6jét és éallapotanak,
illetve koranak fliggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitoltése soran sziikséges pontosan
rogziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az dtmeneti gondozés pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre keriil — az atmeneti otthon hézirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a feladatok,
sziikkség esetén egészen aprd lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran tdjabb és tjabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képviselok az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezokbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat személyiségiik
miikddésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartdsi problémajat a gyermek hibajanak,
jellembeli hidnyossaganak tekintik, és nem latjdk az Osszefiiggést a csalad miikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrdl gyakran kideriil, hogy a valdsag egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghuzddik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt korvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriil6 feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezédnek a felelésok és a
hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csaladgondozd, a csaladsegitod, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon tobbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgalat, valamint
Kozpont munkatarsa a csalad, a sziil koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozasi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatodik a céliranyos gondozas. A csaladgondozé az atmeneti gondozés
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a torvényes képviselovel és a
gyermekkel a gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérél. Folyamatéban értékeli,
sziikség esetén modositja — egyiitt a torvényes képviseldvel é€s a koranak, allapotanak fiiggvényében a
gyerekkel a tervben eldzetesen rogzitetteket.

A Szolgalat csaladsegitdjével, a Kozpont esetmenedzserével sziikség szerint, de legalabb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatési nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozo6 pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultacidkon
a folyamat ellenérzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szaméra a gondozasi folyamat hasonld az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egyiittes ellatasuk soran. Ez
tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendokben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

- részletesen feltarja az anya lakhatési problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
1épéseket.
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A csaladgondozo é€s a szakmai egységvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthonéban:

- Csaladi konzultacio — torvényes képviselo/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziil6 konzultacié — sziil6/k

- Gyermek konzultdcid — gyermek részvételével, sziikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat sordn, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Az ellatas megsziintetésének modja
A gyermek atmeneti gondozéasat meg kell sziintetni, ha a torvényben meghatarozott id6 lejart, ha azt a
sziil6 kéri, vagy annak okai mar nem éllnak fenn.
Ebben az esetben a megallapodasban megegyez6 két fél felbontja a Megallapodast. A térvényes
képvisel0 atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetoségét.
A gondozas lejartakor kitoltésre keriil a megfeleld nyilvantartds XIV. szdmu adatlap ,,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Ebben régzitésre keriil:
Az ellatd intézmény tevékenysége a gyermek/csalédd érdekében a gondozés ideje alatt:
1. Konzultaciok mas intézményekkel, személyekkel
Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az Osszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultacié témajat az ellatés alatt.
2. Személyes segitd tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsorolasa, az Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrdl, a sziikségletek mdodosulasarol,
a fennmaradt problémékrdl
A szakmai egységvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas id6tartamanak eltelte elott is, ha:

- nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a

jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megelozze.
- a torvényes képviselé a gyermek atmeneti gondozasat a Kébanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.

Ertekezleti formak az dtmeneti otthonban

Intézményi értekezlet:

Tagjai az intézmény dolgozdi

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendék megbeszélése, feladatok meghatarozasa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre vonatkozdé informéciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érintd dontések elokészitése.

Vezetoje: a szakmai egységvezetod

Gyakorisag: kéthetente

Szuperviziés team:

Tagjai: az intézmény dolgozoi, vezetdje, kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normék kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrol az értekezleti formakrdl rovid irasos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztet6t elolvasni. Az emlékeztetd irdsa a neveld feladata.

Nyilvéntartas vezetése
A Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal portaljan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a

Szolgaltatast Igénybevevokrol feliileten napi rendszerességgel kotelezd jelleggel sziikséges az
ellatottakat vezetni.
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Hazi segitségnyijtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor Gt 40. "A szekcio", fszt. 6.

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyijtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakésan,
lakokdrnyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kérnyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:

A hazi segitségnyjtas szolgaltatason beliil szocidlis segitést és személyi gondozast nyuijtunk.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A szolgéltatas segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondomiajardl és elfogadasarol,

o pe

A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitilizétt célok
megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében é16 idéskoruak, egészségi allapotuk miatt
raszorul6 személyek szama indokolja a hazi segitségnyijtas szolgéltatasanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyujtasra, mivel jelentds a szima azoknak az idoskoruaknak,
akik sajat lakésukban, lakokornyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatas nyujtasaval a célcsoport ellatasa jelentosen novekszik.

A létrejovo kapacitasok
A szolgélat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 fot tud ellatni, akik onmaguk

ellatasara sajat erobdl, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetiik miatt nem képesek és
kébanyai lakosok.

A szolgélat ellatottjainak gondozési sziikséglet megoszlasa:

Fokozat | Ertékelés Pontszam Jellemzdk %
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket
0 Tevékenységeit elvégzi 0-19 el tudja végezni. A szolgaltatds a 6

szocialis és egészségi allapot szinten
tartaséara korlatozodik.

Egyes Az egyén egyes tevékenységekben
L. tevékenységekben 20-34 hetente tObbszor segitségre szorul | 87,5
segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
Az egyén bizonyos tevékenységek
II. Részleges segitségre 35-39 elvégzésében  napi  rendszeres 2
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szoruld segitségre szorul vagy napi szintl
kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos

II1. Teljes ellatasra szoruld 40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv | 4,5
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

Osszesen: 100

A feladatellitis szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden
vizsgélni kell a gondozési sziikségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
a vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet — az
értékeld adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgéltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségér6l. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénylo az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.
A személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt. A szocialis segités az
I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6 a 65.
életévét betoltotte és egyediil €l, vagy a 70. életévét betoltdtte és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy
futés nélkiili, vagy a 75. életévét betoltdtte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt d&tmeneti jelleggel —
idészakosan vagy tartésan — a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a
megjelolt orvosi szakkérdésekben kbzremiikodik.
A héaziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli-idobeni tajékozodas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.
A szolgéltatas nyujtasanak formaja, médja, rendszeressége fligg az igénybe vevo egészségi allapotatdl,
szocialis helyzetétdl. Az intézményvezetd az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a nyujtott szolgéltatas elemek korét, valamint a szolgaltatds intenzitasat. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfeleloen a szolgaltatast igénybe vevovel kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatasahoz biztositott idébeosztas.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas hétkéznapokon — hétfétél-péntekig — 8.00 és 16.00 déra kozott biztositott az ellatést
igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyijtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
- személyi gondozas: gondozasi és haztartasi segitségnyujtas,
- szocialis segités:  haztartési segitségnyujtas.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzo tevékenység, amely magéba
foglalja a fizikai és mentéalis gondozést, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgéltataselemek nyujtasat.

A hazi segitségnyjtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevd ©6nalld életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakéasan, lakokornyezetében biztositja.

A szolgéltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasaganak biztositasahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturélis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nytijt a vészhelyzetek kialakulasanak
megel6zéseben, illetve elharitasaban.
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Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, az egészségnek €s az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartdsa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szamara nem lehet k6z6mbos, hogy az
idosebb korosztaly milyen életmindséget él, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek
napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi allapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitasukra, és
a kozérzetiikre.

A szocialis gondozdk a szolgaltatdsokat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadéssal segitik az azokhoz vald
hozzajutast.

A gondozasi munkaban a prevencio mellett a rehabilitdcid is szerepel, a lehetoség hatarain beliil
torekedni kell a bioldgiai, pszichés €s szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévo képességek
megtartasara.

A gondozés modjat, forméjat, gyakorisdgat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyiijtas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:
Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
— mosas, vasalas,
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében, a személyes sziikséglet mértékében:
— bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hidnyaban kozkutrdl, furtkitrél vizhordas,
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetenciat igényel),
— csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a haz bejarata eldtt,
— sétaltatas, leveg6zés, kisérés.
Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informaciényjtas, tandcsadas és mentalis timogatas,
— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,
— az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremiikodés,
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatés,
— flirdetés,
— Oltoztetés,
— agyazas, agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— sz4j, fog és protézis apolas,
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megelozés
— feliileti sebkezelés
— sztébmazsak cseréje
— gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddés,
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— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéaraig).

Az ellatando célcsoport jellemzdi

A hazi segitségnyljtas szolgéltatast igénybe vehetik lakasukon az idés, beteg, fogyatékkal €16,
rokkantsagi jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt azok a részoruld
személyek, akik onmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzatartoz6ik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga és kornyezete szamara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénye mertil
fel a bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az idoés személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem el6tt tartva sziikségszerii a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldésai. Sziikségszerli az izolacié megel6zése
szempontjabodl a szocialis kapcsolatok fenntartasanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy
a szolgéaltatas minden esetben egyénre sz016 legyen.

A szolgaltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglald — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas — személyi gondozas keretében gondozéds és héztartasi segitségnyujtas, a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnytijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyuijtis modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozond az igénybe vevod
egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének figyelembevételével
hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.
Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fert6z6 allapot id6tartama
alatt kizardlag a fertéz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozd napi gondozasi tevékenységér6l a jogszabalyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabalynak megfeleléen. A tevékenységnaplot az intézményvezetd
havonta irja ala. A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevo egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozast a gondozési-apolési lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint
feliilvizsgalja a vezetd gondozond.

Amennyiben a héazi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnokség alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviselje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetese jovahagyasa sziikséges.

A hazi segitségnytjtas iranti igényt a jogszabaly altal el6irt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzd
személy tajékoztatja:
a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
b) a vezetett nyilvantartasokrol,
¢) apanaszjog gyakorlasanak modjardl,
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d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

f) azellatott jogi képviselordl és elérhetdségéral.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarél a jogosultat, illetve hozzatartozdjat az
intézményvezeto irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
c) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzétartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatdas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idopontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
c) azigénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének modjat,
f) azigénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatérozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyjtas téritési dija a szocialis segités €s a személyi gondozas téritési dijabdl tevodik
Ossze.

A hézi segitségnyjtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatérozza meg.

Szolgéltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésobb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
intézményvezet6 a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetdéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig,
illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.
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A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatds igénybe vétele eldtt frasban értesitjilk a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdoives elégedettségi felmérést
végziink, valamint a lakossag korében felmeriilé alapszolgéltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezet6 gondozo6 folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnyujtast igénybe vevokkel, valamint
az altaluk megjelslt hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak
az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyujtas dolgozoi.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhato szdma 06-80-620-055.

Nappali ellatas

(Idések Klubjai)
Az intézmény telephelyei:
Egyiitt- Egymasért Idosek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. - 40 6 ellatasara jogosult
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roméan u. 4. - 60 6 ellatasara jogosult
Borostyan Id6sek Klubja 1106 Budapest, Keresztiri u. 6/a. - 40 fo ellatasara jogosult
Pongrac Id6sek Klubja 1101 Budapest, Salgbtarjani u. 47. - 60 {6 ellatasara jogosult

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A nappali ellatasban részesiilok kore az elsdsorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocidlis €s mentélis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfelelé szolgaltatds biztositdsa annak érdekében, hogy a
szolgaltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintli ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangu tagjai maradjanak.

A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, foként az idoés ember helyzetének javitdsa, kulturalt
koriilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré karos hatasok
megel6zése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatas feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az idosek klubjainak
jogszabalyszerinti miikddését.

Az elsdsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek részére lehetdséget biztositani a napkozbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkozben étkeztetését.

Az Idések Klubja
a) Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
b) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
c) Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miiksdjon.
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Alkalmak/

Sorszam Programelnevezése: Felelos Célcsoport Kezdés datuma: | Befejezés datuma: 4Klub
13 Heti programok
18. életéviiket betoltott
egészségligyi allapotuk miatti
nyugdijasok, vagy Oregségi
1.1 DVD nézés klubgondozok nyugdijasok részére jan.. 2. dec.. 28.
1.2 Kartyazas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1.3 Zenehallgatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
14 Ujsagolvasas klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
1.5 Kotetlen beszélgetés klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. naponta
2 Havi programok
231 Klubdélutan klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
2.2 Névnaposok készontése klubgondozok jan.. 2. dec.. 28. 48
2.3 Kézmiives foglalkozas klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
24 Irodalmi déleldtt klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
2.5 Egészségdélelott klubgondozok jan.. 2. dec..21. 48
2.6 Siités, receptcsere klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.7 Modzilatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.8 Muzeumlatogatas klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
29 Bogricsolas, szalonna siités klubgondozdk jan.. 2. szept.. 30. 8
2.10 Teadélelott klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.11 Kirandulasok egyénileg klubgondozok apr.. 1. okt.. 31. 28
3. Alkalmi rendezvények
38 Utészilveszter klubgondozok jan.. 1. jan.. 31. 4
3.2 Farsang megiinneplése klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
33 Valentin nap klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
3.4 Romiverseny (vandorkupa) klubgondozok marc.. 1. okt.. 31. 4
3.5 Nemzetkdzi Nénap klubgondozok marc.. 1 marc.. 31. 4
3.6 Marcius 15.-i megemlékezé klubgondozdk marc.. 1. marc.. 31. =
3.7 Koltészet napja, vetélkedd klubgondozdk apr.. 1. apr.. 30. 4
3.8 Husvéti locsold bal klubgondozdk apr.. 1. apr.. 30. 4
3.9 Majalis, nyarkészontd klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.10 Anyak napja klubgondozdk maj.. 2. méj.. 31. 4
3.11 Piinkésdold klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
3.12 Buszos kirdndulas klubgondozok maj.. 2. okt.. 31. 1
3.13 Ko6zos fagyizas klubgondozdk jun.. 1. aug..31. 4
3.14 Dinnyézés klubgondozok jul.. 1 aug..31. 4
3.15 Allamalapitas iinnepe klubgondozdk aug.. 1. aug..31. 4
3.16 1d6ések honapi nyitd-zard rendezvény klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.17 Ovodasok, iskolasok miisora klubgondozok maj.. 2. dec.. 20. 12
3.18 Allatkert- és szinhazlatogatas klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.19 Cirkuszlatogatas klubgondozdk okt.. 1. okt.. 31. 4
3.20 Sziirdvizsgalatok klubgondozdk jan.. 2. dec..21. 12
3.21 Az Oktéberi Forradalom megiinneplése klubgondozdk okt.. 1. okt.. 31. 4
3.22 Idések hénapija - a KOSZIBEN klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 1
323 Sziireti Bal klubgondozdk szept.. 1. okt.. 31. 4
3.24 Mindenszentek és halottak napja klubgondozok nov.. 1. nov.. 30. 4
3.25 Martonnapi mulatsagok klubgondozdk nov.. 1. nov.. 30. 4
3.26 Mikulas tinnepség klubgondozdk dec.. 1. dec.. 10. 4
3.27 Adventi gyertyagyujtasok klubgondozok nov.. 23. dec.. 21. 16
3.28 Karacsonyi tinnepség a klubokban klubgondozok dec.. 10. dec.. 21. 4
3.29 Elészilveszteri koccintas klubgondozdk dec.. 28. dec.. 28. 4
3.30 Irkakér-irodalmi eloadasai klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 4

A nappali ellatds szolgaltatasi elemei:

A nappali ellatés sziikség szerint biztositja
- atanacsadas,

- akészségfejlesztés,
- ahaztartasi vagy haztartaspotld segitségnyijtés,
- az esetkezelés,

- afeliigyelet,

- agondozas,

- akozosségfejlesztés,
- azid6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
szolgaltatasi elemeket.

Szolgaltatasok kore:
A nappali ellatas

a) tandcsadds - egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybevételére motivalas,
szakemberek bevonasival egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés,
stresszkezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzatartozoéi kapcsolattartés-tanacsadas,
egészségiigyi sziirések, tajékoztatd eldadasok,
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b) készségfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek és szocidlis készségek szinten tartésa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, gyogytorna, tancterapia, csikung (kinai egészségmegdrzéd
gyakorlatok), tarsas kapcsolatok segitése,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiyjtas — személyes ruhazat tisztitdsa, 6naldbb életre
vald nevelés (mosés, vasalas),

d) esetkezelés — hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés, informacionyujtas a pénzbeli és
természetbeni ellatdsok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tamogatés
igénylésében  segitségnyujtas, egyiittmiikodés a hozzatartozokkal, gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezel6orvosokkal,

e) feliigyelet — a szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald személyes
kontroll,

f) gondozas — személyi higiéniaban segitségnyujtas, étkezésben valo segités, elsdsegélynyujtas,
egészségi allapotdnak rendszeres figyelemmel kisérése (testsily-, vérnyomdas és
vércukormérés), alap- és szakellatashoz jutashoz segitségnyujtas,

g) kozosségfejlesztés — szabadidos tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
fozés, integralt sportnap, generacios talalkozok ovodasokkal, iskolasokkal, iinnepi
megemlékezések, alkalmi linnepek, kulturalis programok és

h) 1doések nappali ellatasa kivételével étkeztetés

szolgaltatési elemeket sziikség szerint biztosit.

A megvalésitand6 program bemutatisa

A Budapest Fovaros X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €16, a tizennyolcadik életéviiket betsltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek szamara indokolja az Id6sek Klubjainak 1étrehozasat és
miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtd nappali ellatasra, mivel jelent6s a szama azoknak
a személyeknek, akik Onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas mikodtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A kapacitasok — féréhelyek szama

A szolgaltatds a program megvaldsulasaval 200, tizennyolcadik életéviiket bet6ltott és idéskora
személyt tud ellatni.

A feladatellatas szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek
Az id6sek klubjai rendelkeznek:

1., a kOzGsségi egyiittlétre,

2., a pihenésre,

3., a szem¢élyi tisztalkodasra,

4., a személyes ruhazatra,

5., az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgalo helyiségekkel.

Az idosek klubjaiban nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- napkd6zbeni tartozkodas biztositésa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacidés eszk6zok biztositdsa, kulturdlis programok, rendezvények
szervezése),

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzéjutds segitése (felvilagositd eldadasok szervezése, tanicsadas az egészséges
életmodrdl, gydgytorna lehetdsége és mentalis gondozas),

- hivatalos ligyek elintézésének segitése,

- munkavégzés lehetoségének szervezése,

- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis 6nszervezdd6 csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- szamitogép hasznalata és internet hozzaférés biztositésa,

- igény szerint étkeztetés biztositasa.
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A feladatokhoz kapcsolddo célkitlizések:

- az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kulturalis és szorakoztatd
programok Osszeéllitésa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtoltése,

- lehetdség teremtése kapesolatok kialakitasara, torekedés az izolacié megsziintetésére

- anapi étkezés — mint k6z0sségi élmény — kellemes elt6ltése,

- az érdeklodés felkeltése sziikebb és tagabb kérnyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, 1ij technikdk megtanitdsa kiilonds figyelemmel a megtartott
képességekre,

- az egészséges €letmodra Osztonzés, aktivitasuk megdrzése (egészségnevelés, prevencio),

- azigényeknek megfelelden folyamatosan alkalmazkodé gondoskodas.

A szolgéltatds megfeleld szinvonaldnak biztositasa érdekében az ellatast igénybe vevok kodrében
rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi felmérést végziink.

A klubban zajlo tevékenységet napi szinten rogzitjiik a foglalkozasok dokumentacidja cimii
nyomtatvanyon.

Az idoések klubjaban a szocialis segit6 a jogszabalyban el6irt latogatasi és eseménynapldt vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozési napokat havonta és évente Osszesiti.

Az idések klubjai a torvény altal szabalyozott Tevadmin rendszerben TAJ alapu nyilvantartassal
rogzitik a napi és a havi tevékenységet.

Az ellatas igénybevételének médja

Az 1dések Klubja szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseloje terjeszti eld6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az ldések Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezo6t
és hozzatartozojat, illetve torvényes képvisel6jét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjérdl,

d, a megszlinés eseteirol,

e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol,

g, az ellatott jogi képviselordl €s elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének idépontjait a jogosulttal, illetve torvényes képviseldjével az
intézményvezetd irasban kozli.

A jogosult, illetve torvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban beéllott valtozésokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodést kotiink.
A megéllapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
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b, az ellatas idotartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

¢, az igénybevev0 szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatés
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,

e, az ellatas megsziintetésének maddjait,

f, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsig jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

Az id6sek klubjanak szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe a helyi rendelet értelmében.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhdnapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az idosek klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn
a klubtagokkal, illetve torvényes képviselojiikkel, valamint sziikség szerint az altaluk megadott
hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak otthonéaban, illetve az
egészségiigyi intézményben a klub dolgozbi.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo jogainak védelme

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasok biztositdsa esetén a
szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgéltatds igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetoségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klubvezeté gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos
tajékoztatasarol a klubgondozok segitségével, valamint a tajékoztatd jol lathatd helyen (falitjsag) vald
kifuggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohdz Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhatd szama 06-80-620-055.

Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

A szolgaltatas célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodjon, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonGsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
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- szenvedélybetegségiik,
- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvalésitandé program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szociélisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés Iétrehozasat és miikddtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelent6s a szdma azoknak a személyeknek, akik
szocialisan részorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatds beinditasaval a célcsoport
ellatasa jelentdsen novekszik.

Az étkeztetés keretében nyujtott szolgaltatasi elemek
Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztasa, vagy
- lakasra szallitasa.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocialisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kiilonosen ~ koruk, egészségi  allapotuk,  fogyatékossdguk,  pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A létrejovo kapacitasok szama:
A szolgaltatas a program megvalosulasaval 800 {6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztas az Idések Klubjaiban:

Egyiitt- Egymasért Id6sek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Id6sek Klubja 1106 Budapest, Keresztiri u. 6/a.
Pongrac Idosek Klubja 1101 Budapest, Salgdtarjani u. 47.

Lakasra szallitas:
Hazi segitségnytjtas 1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor 1t 40. ,,A” szekcid, fszt. 006.

A feladatellatds szakmai tartalmi, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, Kkore,
rendszeressége
Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevo
részére diétas étkezést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti és pihenénapokon torténd
étkezést is (hazhoz szallités esetén).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltatd igénybe vételével biztositjuk.
A hazhoz széllitas esetén az étel talalasa a kiils6 szolgaltatd fézOkonyhajan egyszer hasznélatos,
adagonkénti kiszerelésii dobozokban torténik. A kérelem alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést

biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval a kérelmezé tartézkodasi helyére 14 oraig.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevoknek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Idoések
Klubjainak ebédléiben biztositunk erre lehetdséget, hétkéznapokon.

A gépkocsival torténd hazhoz széllitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden:
- hétfotol-péntekig meleg étel,
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- hétfotol-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd és az Iddsek klubjaiban dolgozdk vezetik a
jogszabaly altal eloirt Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢és hozzatartozojat, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

d, a megsziinés eseteirdl,

e, a fizetendo téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének id6pontjait a jogosultat, illetve hozzatartozojat az intézményvezetd irasban
értesiti.
A jogosult, illetve hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének id6pontjat,
b, az ellatas idtartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢, az igénybevev( szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idejii szolgéltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- amegallapodas felmondésaval.

Az intézményvezet az ellatds megsziintetésérél valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févéaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.
Keriilet K8banyai Onkorményzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogers és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.
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Téritési dij
Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapest Févaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete helyi rendeletben hatarozza meg.

A fizetendd téritési dij Osszegérol az ellatas igénybevétele eldtt irasban értesiti a szocialis segit6 a
téritési dij fizetésére kitelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elére, a targyhdnapot megel6zé honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérdodives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossadg korében felmeriilé alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

A vezetd gondozond, az étkeztetésszervezd, az Idések Klubjanak dolgozoi folyamatos személyes
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az altaluk megadott
hozzatartozdkkal.

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmlikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskoruiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa
Barka LELEK - Pont

Az intézmény cime:
1108 Budapest Maglodi ut 143.

Programiroda nyitva tartasa:
Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 éraig.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis féréhelyszamu, személyességet biztosito,
az 6nkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetdségével a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi forméakba fogalmilag be nem illeszthet6 védett, kozosségi szallas, szigori hazirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kobanya teriiletén hajléktalannd vélt emberek elérése,
kdzremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovéabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetOségek feltarasa, a sziikséges
szolgaltatdsok meghatdrozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ €s szolgaltatasszervezd kozpontként
is milkodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilokre
vonatkozdan el6szor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozési tervet készit, lakhatési,
foglalkoztathatosagot javitd, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nalld életvitel képességét erdsitd
egyéb szolgaltatasokat szervez €és koordinal.

A széllasra barmely raszorult személy kezdeményezheti felvételét, azonban bérleménybe valo
tovabblépésre csak kdbanyai illetékességii hajléktalan személy jogosult.

A létrejovo kapacitasok - féréhelyek szama: 30 6.

Lakhatasi Programelem 1.

A lakhatasi programelem a Lélek — Haz I - II-ben valdsul meg, a hazak kapacitasa 30 f6, melynek
megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben négy lakdszobaban 8 f6 n6 és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz
II-ben hét lakdszobaban 18 {6 férfi elhelyezésére van lehetoség.

Az dtmeneti szallas napi huszonnégy oraban folyamatosan miikodik, gondozasi tevékenységét minden
nap 08:00 — 22:00 k6zott végzi, 22:00 — 08:00 6ra kozott zavartalan éjszakai pihenést biztosit az
ellatottak szamaéra.
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A program alapveto6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése,

b) a lakhatasi lehetoség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagéba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacio elinditésa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatandl és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan ndk, férfiak és parok részére nyujt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tantsitanak a sajat sorsuk, életvitelilk rendezése érdekében, az életvitelszerii szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az 6nallésagra-onellatasra, tiszteletben tartjak az absztinenciat.

A program elsédleges célcsoportja: Kébanyai illetékességii hajléktalan személyek, tovabba a Févaros
teriiletén €16 hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességiinek, akinek:

- a lakcime keriileti hajléktalanszallo,

- aki igazolhatoan a keriiletben vesztette el lakhatasat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az allandd
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintl lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovabba

- a 18. életévét betoltotte,

- O6nellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetoséggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairasaval igazolja.

Hajléktalanellatd intézményként a kapacitds tovabba a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékony
kihasznalasa érdekében kdbanyai illetékesség hianyaban az intézménybe azok a személyek is felvételt
nyerhetnek, akik vallaljak az egyiittmiikodést, legfeljebb egy év id6tartamra, mely tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.

A megallapodas tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatést, azonban igazolhato keriileti
kotodés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe vald tovabbkdltozésre a feltételek
teljesitése esetén sem, igy jelen ellatottak esetében a lehetdségekhez mérten a munkahely, illetve
ennek megtartdsa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb kitiizott cél. Ezt kovetden elégséges
megtakaritas birtokaban az egyén altal megfizetheté bérelt ingatlanba vald koltozés a lehetséges
megoldasi alternativa kilépni az ellatérendszerbdl.

A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE

1. Az ellatas iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodéan keresztiil lehet kezdeményezni.

Adatfelvételt kovetden az elsd interju, majd felvételi beszélgetés keretében team dontés
alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
A szallo varolistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A
jelentkezési sorrendet a szalld munkatarsai a benyujtott igazoldsok, illetve nyilatkozatok
alapjan rogzitik, valamint tajékoztatast nytjtanak az atmeneti szalld mikddésérol,
Hazirendjérol, az egytittmiikodés fontossagardl.

2. A felvételt kovetden a férdhelyet az ,Egyiittmiikodési megdllapodas” elfogadasaval és
alairasaval lehet elfoglalni.

3. Az egyiittmikodési megéllapodas a Lélek — Pont és a szolgaltatast igénybevevo ellatott kozott
hatarozott idore, de legfeljebb 12 honap id6tartamra szol. Megallapodas hianyaban intézményi
ellatas nem nyujthato.

4. A megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta eldtt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésér6l. Az intézményi jogviszony egy
alkalommal, legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithato.

5. Az atmeneti elhelyezést nyijtd intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkez6
személynek be kell nyujtani az érvényes tiidoszlir6-, borgyogyaszati vizsgalatrol szolo
igazolast, egészségi allapotra vonatkozd igazolast, jovedelemnyilatkozatot, valamint a
férohely elfoglalasa eldtt jelentkeznie sziikséges az intézmény orvosanal, aki a vizsgalatot
kovetden kiallitia az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol
sz0l6 orvosi igazolast. Az intézményi orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 ora
kozott torténik, helye a Programiroda.
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6. A szallason beliil a fér6helyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezetdjének engedélye
nélkiil nem valtoztathatd meg. A szallora torténd be- illetve kik6ltozésre 09:00 — 18:00 ora
kozott van lehetdség.

7. Az atmeneti elhelyezést nydjté intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkezd
személynek igazolnia kell személyazonossagat, valamint meg kell adnia annak a személynek a
nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos betegség, stb. esetén. Ha ilyen
személyt nem tud, vagy nem kivan megjel6lni, errdl irasban nyilatkoznia kell.

8. A férohely elfoglalasakor az intézmény téjékoztatist ad a jogosult/torvényes képviseldje
szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
c) a jogosult és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartas, kiilonGsen a latogatas, a tdvozas és a
visszatérés rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorldsdnak maddjardl;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérol;
g) a fizetendo téritési dijrol, 6vadékrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,
J) érték és vagyonmegodrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol,
k) egyéni és kozOsségi vallasgyakorlas vonatkozd szabalyokrol.
9. Az intézményben vezetett gondozasi dokumentécio tartalma:

e nyilatkozat részvételi szandékral,

e adatvédelmi nyilatkozat,

e esetfelvevd nyomtatvany, elsd interju nyomtatvany,

o férOhely elfoglalasakor egyiittmiikédési megallapodas hatarozott idejii intézményi
jogviszony létesitésérol,

e gondozasi lap,

e egyéni fejlesztési terv,

e ¢Ovadék befizetésérol szol6 igazolas,

e nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

e szocialis munka terve,

e az interju Osszefoglalésa,

e azegyiittmiikodési megallapodasban rogzitett Iépések megtorténtének rogzitése,

e feljegyzések a szocialis munka egyéb lépéseirdl,

e ¢{rtesités az intézményi jogviszony megsziinésérdl/megsziintetésérol,

e a szocidlis munka tervében ¢és az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak

feliilvizsgalata, értékelése,

a szocialis munka soran sziikségessé valo betétlapok,

a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocialis munka szempontjabdl

sziikséges — dokumentumok.

10. Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrél, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a toérvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartdsokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben bedllt véltozésokat
haladéktalanul kozli a szallas vezetdjével.

A felvételt kovetéen az ellatott megallapodast kot az intézménnyel. A megéllapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok bemutatisa
A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
1. Az atmeneti szallas biztositja
a) az ¢jszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a k6z0Osségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot
2. Az atmeneti szallas a 2.1 ponton beliil biztositja:
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a) a szallas filitését, vilagitasat, ivd és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez és a
k6z6s hasznalat késziilékek miikddtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,

b) agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérol az intézmény gondoskodik,

c) a személyes hasznalati targyak tarolasdhoz biztonsdgos megdrzéséhez zarhaté szekrényt, a
ruhazat tisztitasahoz mosoé- és szaritogépet,

d) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra kijelolt
helyiséget,

e) a kozosségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést, kiilonsen
televizid, radio,

f) takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

g) tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

h) elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatdsi elemeket biztositja sziikség szerint:

- tanécsadas

- esetkezelés

- gondozas

- készségfejlesztés

- szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése

- azellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast p6tld

segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés

Szolgiltatasok kore:

A Lélek - Pont
a) tanacsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, poétlasa, tarsadalombiztositasi ellatasok {igyintézése, szocialis ellatasi
lehetoségek felkutatésa,
b) esetkezelés: egyéni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémadk,
krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
¢) gondozas: egyénre szabott bandsmod, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata, utégondozéasban vald részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetoségek keresése,
e) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése: tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis
ellatasi lehetdségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabadl,
szakellatashoz valo iranyités, hivatalos tigyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas: takaritashoz sziikséges anyagok-eszk(zOk, tisztidlkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, eltakarékossag, haztartasi fiizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogyilés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozosségi programok,
intézményen beliili k6zosségi €élet szervezése a lakok onszervezddése altal,
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

El6takarékossag
Az éatmeneti szallason téritési dijat nem kell fizetni, ezért az el6takarékossag az egyiittmiikodés
lényeges eleme, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabol kiemelten értékelendd tényezo:

1. A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idoszak jovobeni
lakhatasi terheinek mérséklése céljabdl a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl
meghatarozott részt tartalékol.

2. Az el6takarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni sziikséges. Az 0sszeg elhelyezését, valamint a korabban felhalmozott megtakaritds meglétét
az esetfelelés szocialis munkas — sziikség szerint — az egyenleg megtekintésével barmikor
ellendrizheti.

3. Az el6takarékossag havi Osszegét a lakd aktualis jovedelmi helyzetének figyelembevételével az
esetfelelds szocidlis munkas javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az el6takarékossag mértéke
egyénileg keriil meghatarozésra, de legkevesebb Gsszege 10.000 forint/hd. A Lélek — Pont altal
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elsddlegesen elfogadott el6takarékossagi forma a takarékbetétkdnyv kivezetése miatt a Posta
Takarékoskonyv valamint az OTP Gépkocsinyeremény betét, tovabba elfogadott minden olyan
megtakaritasi forma, amelynek ki-és befizetése naprakészen nyomon kovethetd. Az el6takarékossag
fizetése a bekoltozést kovetd honaptol aktualis, teljesitése minden honap 20. napjaig esedékes.
Tartozés, hatralék esetén érvényes hatralékkimutatas mellett részletfizetés megkotése és annak fizetése
esetén kaphat az ellatott személy felmentést az eldtakarékossag fizetése aldl.

A jovedelmet terheld letiltas esetén a letiltds havi levont Gsszege kivaltja az eldtakarékossag fizetését,
melyet igazolni sziikséges.

4. Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii romlas, vagy gazdalkodasaban olyan
rendkivilli koltségeket okozo valtozas kovetkezik be, hogy az el6takarékossig ellehetetlenitené
onmaga ellatasat, a lakd az esetfelelds szocialis munkasnal kezdeményezheti az el6takarékossag
Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek id6tartama rogzitésre keriil a fejlesztési
tervben.

Mindezért a laké jovedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriilményeiben bekdvetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocialis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.

5. Az el6takarékossag Osszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megel6zd idoszakban, az esetleges
tovabbi lakhatés biztositasa céljara hasznalhato fel.

Személyi téritési dij, Ovadék

A Lélek — Pont atmeneti szallason téritési dij nincs.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocidlis ellatast igénybe vevd felnétt kora lakd a személyes
hasznalatra felvett leltéari targyak, atvett eszk6zok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszerii
hasznélatbdl eredd karosodasa megtéritésének céljabdl egyszeri 20.000 forint 6vadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) a megallapodasban kikotott hatarido lejartaval

b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

c) az ellatott halalaval

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:

a) a jogosultnak, illetve térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kdvetden,

b) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt

¢) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére keriilt sor

d) ha az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti

e) egylittmiikddés hianyaban

3. A héazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

a) Ha a szallas vezetdjénél megtett eldzetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig férohelyét
nem veszi igénybe, és ez nem Onhibajan kiviil esé okbol (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

b) Ha a szillas lizemeltetését szdndékosan akadalyozza, illetve a magatartdsdval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

c) Ha a szallas teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiz6do
jogainak érvényesitését akadéalyozza.

d) Ha a szallés teriiletén szandékos karokozast kovet el.

e) Ha a széllas teriiletén lopést kovet el.

f) Ha az egészségiigyi szlirGvizsgélaton valé részvételt megtagadja.

g) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartézkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

4. Az ellatottal kotott megallapodast az intézmény egyoldaltian sziinteti meg az alabbi esetekben:

a) az ellatott albérletbe, csaladhoz, idések otthondba, illetve olyan egyéb helyre koltozik, ahol
lakhatésa biztositott,

b) az ellatott kérelmére,

¢) a héazirend sulyos, ill. tobbszori kevésbé silyos megsértése esetén,

d) szabélysértés, biincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartds — mind
szdbeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utén, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen
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olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban,

e) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli, tobbszori elofordulas esetén irasbeli
figyelmeztetésben, ezt kovetden Kkitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd wjabb
rendbontds az intézménnyel ko6tott megéllapodds automatikus megsziintetését vonja maga
utan,

f) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

g) Ha a lakd tartds bentlakdsos intézménybe érvényes férohely kijeloléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézménytol férohely elfoglalasarol értesités érkezett.

5. A szall6 vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyijthaté panasz
lehetdségérol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil a panasszal a Barka Kobanyai Huménszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a panasz kivizsgélasra
kerdil.

6. Amennyiben az ellatds megsziintetésérol hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridon beliil nem élt panasszal az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl

b) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjarol.

A lakdk érdekvédelme

A lakd, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az
intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi
képviselohoz, a szallas vezetdjéhez, tovabba a Barka Kobanyai Humanszolgéltatdé Kozpont
intézményvezetdjéhez fordulhat.

Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv eszkoz ahhoz, hogy az ellatott személy egyéni sziikségleteinek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését segitd szolgaltatasokat megtervezve, rogzitsiik az egyén fejlodésének
mérfoldkoveit a rendelkezésre allo erdforrasok leghatékonyabb kihasznalasaval.

A szolgaltatasnyujtas folyamataban az egyéni igények és sziikségletek felmérésének készitése soran
felszinre keriild problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek meghatarozasra
azok a tevékenységek, amelyeket az tligyfél fejlesztése, allapotdnak, koriilményeinek javitasa
érdekében el kell végezni. A szocialis munkas feladata és az egyiittmiikodés célja a fejlodés
elosegitése és fenntartasa.

A programba keriil6 személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden teriiletére
kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatédsi stb.), majd az erre épiilé egyéni
fejlesztési terv elkészitése a feladatunk. Egyéni esetkezelés alapjan az esetfelelds szocialis munkas a
klienssel k6z6sen késziti el a gondozési tervet, amely szerves része a kliens €s a szolgaltatdo kozott
1étrej6vo megallapodasnak.

Az egyéni fejlesztési tervtdl elvarhatd kovetelmények:

realis, elérhetd célokat fogalmazzon meg,

nyomon kévetheto,

fogalmazzon meg révid-, kozép-, illetve hosszi tava célokat,
értékelhetd, szamon kérhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkezd harom f6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és sziikségletek felmérésének lényegi megallapitasai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek 1ényegi megéllapitasaira épiil, ezeken
alapul és figyelembe veszi az ligyfél mas szervezettel kotott esetleges megéllapodésait. A felmérés
informdcioi alapjan, az igénybevevovel kozosen elkészitett fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-
piaci mobilitds, a munkaerd-piaci elhelyezés érdekében magvaldsitandd lépéseket. A tervben
szerepeltetni kell az egyén személyes jellemzoit, munkavallaloi elképzeléseit, motivacids képét, a
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befolyasold kiilsé tényezoket, kompetencidit és korlatait. Rogzitésre keriil a kiinduld éllapot, a
problématérkép és az eréforrastérkép.

2. Célkitiizés

Rovid, kbzép- és hosszu tavia célok, (sziikséges képzés, gyakorlat megszerzése, sziikséges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre vald képesség, hajlanddsag megteremtdése).

A rovid tavi célok legfeljebb 1 hénapra, a kozéptavaak 1-3, mig a hossza téviak 3-6 hénapra szélnak,
az egyén képességeitdl fliggden.

3. Gondozasi terv

A gondozasi tervben az ligyféllel kozosen rogzitésre keriil a mar meghatdrozott, az egyén altal
elérendd f6 cél, az elvégzendo tevékenységek, feladatok, megallapodasok, valamint az egyéni igények
és sziikségletek felallitasakor felszinre keriilt problémék kezelési modja. Meghatarozésra keriilnek a
terv részeként az egyén fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hidnyos
alapismerete pétlasanak, felzarkoztatdsanak modja. A folyamat lényege, hogy lathaté perspektiva
kérvonalazddjon az tigyfélnek.

A gondozasi terv egyben iitemterv is, melyben rogzitésre keriilnek a terv végrehajtasakor betartand6
hataridék. Az iitemterv 3 havi id6intervallumot 6lel at, a sziikségleteknek megfeleld iitemezéssel.

A lényeges elemek megvaldsulasakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés alapjan
értékelésre keriilnek az elért célok, illetve sikertelenség esetén felszinre kell hozni az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat. A fejlesztési terv lényeges elemeinek jelzés nélkiili
szandékos megkeriilése, nem teljesitése, az egyiittmiikddési megallapodas megszegésének mindsiil.

Kozosségi programok:

Az iinnepek kozosségformald és segitd erejét kihasznalva minden évben megrendezésre keriil a
hisvéti és kardcsonyi rendezvény, melyen a lakdinkon kiviil részt vesznek a mar bérleményben €16,
utégondozasban részt vevo személyek is.

Lakdink részérdl igény mutatkozik a szabadtéri programokra, ezért kialakitasra keriilt egy konyhakert,
igy minden évben lehetdséget biztositunk a kertészkedésre viragiiltetés illetve palantazas keretében,
tovabba évi négy alkalommal lehet6ség nyilik szabadtéri fozésre is.

Csoportfoglalkozasok: Altalanos jelenség, hogy a lakés-, illetve fedél nélkiiliek korében magas a
pszichiétriai-, szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizdék aranya, igy Oket az
allapotuknak megfeleld intézkedésekkel, szolgaltatasokkal kell segiteni. Mentéalis gondozasra
elengedhetetleniil nagy sziikség van, hiszen a diszfunkciondlis zavarok e tarsadalmi csoport esetében
szinte barmibdl adédhatnak, foként a tarsas kapcsolatok besziikiilésébol, hianyabdl, csaladi viszonyok
megromlottsagabdl, de esetlegesen kiilonb6z6 szerhasznalat maradvanyaként is betudhatdak, ezért a
csoportfoglalkozasokon vald részvétel lehet az egyik megoldas az egyén lelki fejlodésében vagy a
visszaesés kivédésében.

Jelenleg két csoportfoglalkozasra lehet jelentkezni az intézményben, melyet a Program szakemberei
tartanak:

- ,,Levente csoport”: nyilt csoport, fékuszban a szenvedélybetegség all, sorskozosséget alakitva a
szabalyokat, kereteket a csoporttagok egyiittesen hozzék meg.

- ,, Onismereti csoport”: zart csoport, 10 5 alatti 1étszammal, melyhez aktiv részvétel sziikséges. Ide a
legmotivaltabb kliensek jelentkeznek, harom hénapos etapokban értékeljiik az elért eredményeket, ezt
kovetden van lehetdség csatlakozni az ujraszervezddstt csoportba.

. n i 4 . Kezdés Befejezés A s

Kéd [ Program elnevezése Felelds Célcsoport Idépont Ftitria s Alkalmak | Orak
Heti program: s szerdanként | .

1. | lakogyilés tigyeletes ellatottak 18:00-19:00 | 330 3 dec. 19. 52 1
Havi programok:

2. | szabadid6s program | iigyeletes ellatottak 16:00-18:00 | jun. 1. | szept. 1. 4 8

Esetfelel6s ellatottak

2.1. | Csoportfoglalkozas | szoc.munkés 18:00-20:00 | jan..24. dec.. 12. 12 24
Alkalmi

3. rendezvények

3.1 | Hisvét szakmai vez. | Elldtottak/utogondozottak | 14:00-18:00 | méarc.28. [  mérc.28. 1 4

3.2. | Kardcsonyi iinnepség | szakmai vez. | Ellatottak/utogondozottak | 16:00-20:00 | dec.. 12. dec.. 12. 1 4

Egészségiigyi sziirés, prevencio
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A Programirodaban rendelkezésre all a betegek elkiilonitésére alkalmas helyiség, melyben az orvosi
ellatas heti 2 oraban zavartalanul miikodik. Preventiv céllal az ellatottak részére egészségiigyi sziirést
— vérnyomas, glucose, cholesterol, triglicerid - végziink, mely eredményeket kiértékelve sziikség
esetén az érintett személy tovabbiranyitasra keriil szakrendel6be.

Lakhatasi Programelem II.: Bérleménybe koltozés, utégondozas

A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikodo kliensek esetében javaslattételre nyilik lehetdség,
O6nkormanyzati bérleménybe vald tovabbkdoltozésre, melyet a programban eltoltott ido, eldtakarékossag
Osszege, pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normédk kovetése, a
lakokornyezetben vald egyiittélés mindsége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartasa alapjan keriil 6sszeallitasra.

Tapasztalataink szerint a Programban elt6ltétt 20-24 honap alatt a kliens aktiv egyiittmikddésével, az
egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval, értékelésével érhetd el a leghatékonyabb
eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan készitjiik fel lakdkat az intézményi kereteken beliili, majd
azon kiviili életik ujrakezdéséhez, ezaltal a normakovetés, a munka, a tarsadalomba torténd
eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga donto
tényezo a jovobeni lakas fenntartasahoz, és megtartasahoz.

A Program hosszi tavi célja a Lélek - Hazakbdl kikeriilt egyének tartds tarsadalmi reintegracioja,
ezért az elért eredmények csak gy tarthatok meg, ha tovébbra is kiemelten kezeljiik az utégondozast,
azaz a bérleménybe t6rténd koltozést kovetden is aktivan apoljuk kliensiinkkel a kapcsolatot. A bérleti
szerzOdés idotartamaval parhuzamosan egyiittmiikodési megallapodast kotiink az utégondozésrol,
amelyben a kliens véllalja, hogy havi befizetett kdzlizemi szdmlait minden hénapban bemutatja, illetve
rendszeres id0kozonként fogadja a szocidlis munkast a bérleményben, elosegitve a hatékony
informacidéaramléast. Az utégondozéds célja, hogy az intézményben elért eredményeket klienseink
megtartsak, fejlesszék, azaz a bérleményt hosszii tdvon onerdbdl fent tudjak tartani, illetve probléma
esetén még idoben kozbelépvén elkeriilhetd legyen a bérlemény esetleges elvesztése. Az eredmények
megtartasa csak nevezett preventiv intézkedésekkel érhetdk el, melyhez aktiv egyiittmiikddésnek kell
tarsulnia.

Osszességében elmondhaté, hogy ezen megoldasok 6tvozetével szeretnénk képessé tenni lakoinkat,
hogy az ellatérendszerbdl ki tudjanak 1épni és a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak, ezt 6k maguk is
igy éljék meg.

Az utdgondozas az alabbi elemeket tartalmazza:

- Az gyfél vallalja az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast, tovabba

- az utégondozas magaban foglalja a szolgaltatast igénybe vevo lakasan a személyes talalkozast
legalabb havonta, elore egyeztetett idében,

- az lgyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel elére egyeztetett
idoben bemutatja a Lélek — Pont Programirodéban.

- a szolgaltatast igénybe vevd vallalja, hogy — sziikség szerint - heti rendszerességgel
csoportterapian,  csoportfoglalkozason, Onismereti, konfliktuskezelési, életvezetési,
héaztartasvezetési, tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és id6pontja a munkaidd
figyelembe vételével torténik.

A bérleti jogviszony hosszabbitasat kovetden a 1épésrol-lépésre elv alapjan tovabbi legalabb fél évre
kétiink megallapodast utégondozasrol, melynek leteltekor problémamentesség esetén keriil az eset
lezérasra, igy az ellatott személy elégondozas — intézményben elt5ltétt id6 — utégondozas
szakaszaiban a gondozas ideje eléri a négy évet.

Szakmai értekezlet
A Leélek - Pont hetente team értekezletet tart, ahol az aktualis feladatok, tapasztalatok keriilnek
megyvitatasra:

- heti események attekintése az eseménynaplé alapjan,

- felvételre jelentkez6 személyek meghallgatasa,

- azintézménybe felvételre jelentkezOk esetismertetése, dontés a felvételrdl,

- az ellatottakkal kapcsolatos események megvitatasa, esetmegbeszélés,

- team-dontést igényld esetek, események megyvitatasa, ismertetése, dontés,

- atelephely lizemeltetésével kapcsolatos problémak osszegyiijtése, ismertetése,

- amunkaterv alapjan a készletbeszerzések megvitatasa.
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Pongrac Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyongyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétfotol csiitortokig 9.00-12.00, 13.00-19.00
Pénteken: 9.00-17.00

A Pongrac lakoételep Kobanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Gsszetétele a tobb
generaci6 ota itt €loktdl a kozelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek €s gazdagodnak az ijabban érkezok kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2£-2011-0000 azonositészdmi kobanyai ,,Kis-Pongrac™ lakdtelep szocialis célu
varosrehabilitacioja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarasat kovetéen a X. keriileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
id6szakot (2016.december 06. és 2021. december 06. k6z6tt). A Pongrac Kozosségi Haznak, mint a
Béarka Kobanyai Humanszolgéltato Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kdzosségi €let egyik
fontos szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozOsségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetdségekhez mérten a K6zosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 4j és
még ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac Ko6zosségi Haz két f6 prioritasa:

1. a Pongrac telep hagyoményainak megujitasa, a kozosségi élet aktivabba tétele, iij programok,
rendezvények bevezetése, ezéltal a kozosség jabb rétegeinek megszolitasa;
2, a Pongrac Egyesiilettel €s a Pongrac telepen €él6kkel folyamatos kapcsolat tartasa, a K6zosségi

Héz programjainak szervezésébe, lebonyolitasaba vald bevonas, mely altal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra 1étrehozott kozosségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatarozdo a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkakat.

Kdd | Program elnevezése Felelds Célcsoport Idépont Kezdés datuma Befejezés dituma | Alkalmak

1 Heti programok

1.1. | Zumba Cz¢h Beata 14 felett 17.00-18.00 januar 07. decemer 16. 48
1.2. | Gerinctorna Czéh Beata 18 felett 10.00-11.00 januar 04. december 13. 47
Kozma Nikoletta
1.3. | Mozgatdra Katalin 18 felett 8.00-9.30 janudr 09. december 11. 47
1.4. | Kézmiives Foglalkozas Tabi Janosné 0-99 év 16.30-18.00 januar 08. junius 11. 23
1.5. | Kézmiives Foglalkozas Tébi Janosné 0-99 év 16.30-18.00 januar 08. december 10. 15
1.6. | Kangatréning Tatorjin Anna 0-3 év 10.30-12.00 | szeptember03. |  december 10. 48
1.7. | En vagyok az aki nem jé Fiiké Ferenc 7-15 év 17.30.-18.30. januar 02. december 20. 48
1.8. | Komzul kuckd Fiikd Ferenc 7-15 év 17.30.-18.30. januar 02. december 20. 48
1.9. Kértya klub Jambrik, Fiikd 18 felett 13.30-15.30 januar 02. december 20. 24
Jambrikné Boros
1.10. [ Ping-Pong Klub Aniké 18 felett 13.30-15.30 januar 08. december 20. 48
Janbrikné Boros
1.11. | Dalérda Aniké 18 felett 13.30-15.30 januar 07. december 20. 24
Informatikai oktatés kezd6
1.12. | csoport Fiiko Ferenc 18 felett 13.00-14.00 januar 17. junius 13. 22
Informatikai oktatéas kezdé
1.13. | csoport Fiik Ferenc 18 felett 14.00-15.00 szeptember 12. december 12. 14
Informatikai oktatas haladé Jambrikné Boros
1.14 | csoport Aniké 18 felett 13.00-14.00 januar 16. junius 12. 22
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Informatikai oktatas halado

Jambrikné Boros

1.15. | csoport Aniké 18 felett 14.00-15.00 szeptember 11 december 11. 14
1.16. | Ugrdiskola Juhész Péter 7-8 év 16.15-17.00. januér 08. junius 11. 23
1.17. [ Ugréiskola Juhasz Péter 5-7 év 16.30-17.15. szeptember 24. december 10. 12
1.18. | Baba-Mama Klub Pinizsi Gabriella 0-3 év 10.30-11.30 januar 10. junius 13. 19

Baba-Mama Klub

Pinizsi Gabriella

Jambrikné Boros

0-3 év

10.30-11.30

szeptember 12.

december 12.

2.1. | Barangolas Felnéttek Anikd 18-99 év marcius 01. november 30. 8
Barangolas Gyermekek,

2.2. | Csaladoknak Fiiko Ferenc 0-99 év januar 02. november 30. 10

Jambrikné Boros

2.3. | Tanchaz Anikd 18-99 év januar 02. november 30.. 9
El6adas (Bab,

2.4. | mesejaték,biivész..) Arkovics Henrietta 3-18. év 10.00-11.00 januar 02. november 30. 9
El6adas sorozat (travel, Jambrikné Boros

2.5 torténelmi) Anikd 0-99 év 14.00-16.00 januér 02. december 20. 10

2.6. Halak, vizek, nadasok (klub) Fiik6 Ferenc 7-15 év 17.00-19.00 januér 02. december 20. 24

Szupervizid

Hegediis Ibolya

11.30-13.00

januar 02.

december 20.

3.1. | Gyermek farsang Fiiké Ferenc 0-99 év 17.00-19.30 februar 01. februér 28. 1
3.2. | Hisvét Fiiké Ferenc 0-99 év 17.00-19.30 aprilis 17. aprilis 17. 1
Jambrikné Boros
3.3. | Pongrac Csaladi Nap Anikd 0-99 év 10.00-14.00 majus 18. majus 18. 1
3.4. | Napkézis tabor Fiiké Ferenc 7-15 év 1 hetes augusztus 12. augusztus 16 1
3.5. | Halloween Fiikd Ferenc 0-99 év 17.00-19.30 oktdber 30. oktdber 30. 1
3.6. | Pongrac Mikulas Fiiké Ferenc 0-99 év 17.00-19.30 december 11. december 11. 1
; Jambrikné Boros
3.7. | Karacsonyi Unnepi Koncert Anikd 18 felett 17.00-19.30 december 16. december 16. 1
3.8. | Halmajalis Arkovics Henrietta 0-99 év 8.00-16.00 majus 01. méjus 01. 1
3.9. | Magyarkut Erd6 hangjai tabor Arkovics Henrietta 0-99 év 3 napos agusztus 21. szeptember 30. 3
4.0. Sport tabor Arkovics Henrietta 0-99 év 1 hetes julius 01. julius 05. 5
4.1. | Kerékpartabor Arkovics Henrietta 0-99 év 1 hetes junius 17. junius 21. 5
Arkovics, Fiiko,
4.2. | Biinmegel6zés Jambrik 0-99 év 10.00-14.00 szeptember 14. szeptember 14. 1
Csaladi tabor halak, vizek, Arkovics, Fiikd,
4.3. | nadasok Jambrik 0-99 év 3 napos junius 17. augusztus 30. 3
4.4. | Allati J6 Tabor Arkovics Henrietta 7-15 év 8.00-16.00 jilius 29. augusztus 02. 1
Arkovics, Fiiko,
4.5. | Horgasztabor Jambrik 7-15 év 1 hetes julius 15. jilius 19. 5

A feladatok ellatasinak modja, a biztositott szolgaltatasok formai

F6 célunk és feladatunk a kozOsségi értékek megmutatasa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadésa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa. A Pongrac Ko6zosségi Haz minden kedves
érdekl6donek téritésmentesen:

e informaciét nyujt,

e internet hasznalati lehetdséget biztosit,

e  szilkség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdeklddot,
e lehetdséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre,

e ligyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitoltése, munkahely, albérlet keresése).
Munkamédszerek

Csoportmunka

Ezen a teriileten kiemelt fontossdggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmikoédés hianya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatéarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsd célja a helyi k6z6sség
szolgalata, a K6z6sségi Haz jo hirnevének Oregbitése.

Kozosségi Szocialis munka

A Pongrac Kozosségi Hazba betérd kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjiik
Oket a kozosségben vald egyiittlét normainak betartdsara, egymas tolerdlasara, elfogadasara,
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segitésére. A kozosséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadidd eltoltésére
iranyul6 rendezvények.

Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet oldalan elhelyezett plakatok
hirdetik. A fent emlitett programplakatokat minden alkalommal eljuttatjuk a telepen 1évd
intézményekhez (bolcséde, 6voda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba sajat telephelyeinkre és a
hasonlo teriileten tevékenykedd intézmények részére.

Panaszjog

A Pongrac Kozosségi Haz kiemelt hangsilyt fektet a vendégektdl érkezd panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6zosségi Hazat meglatogat6 vendéget hatrany, sérelem érte elsd
korben a szakmai egységvezetohoz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozosségi
Hézban dolgozo kolléga is elmondhatja érveit.

Ha a szolgaltatast igénybevevo ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél:

e  aszolgaltatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozdi kételezettségszegése esetén.

A Pongrac Ko6zosségi Hazban kifliggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozdk
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznaldk szamara a nyugodt, békés 1égkort.

MAV-telepi Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Hungaria Korat 1-3. 30. épiilet

MAV-telepi Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétf6tol, Szerda, Péntek 09.00-17.00 6raig
Kedd, Csiitortok 11.00-19.00 éraig

A MAV-telepi, vagy ahogy a helyiek hivjak a ,Jancsi-telep” a Hungdria korat paratlan oldalan
helyezkedik el. A MAV-telepi K6zosségi Haznak, mint a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont
egyik telephelyének célja, hogy a kdzosségi élet egyik fontos szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata
Célunk és feladatunk a kozOsségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

Ko6d | Program elnevezése Felelds Célcsoport 1ddpont Kezdés datuma | Befejezés datuma | Alkalmak

1. Heti programok

1.1. | Gerinctorna Czéh Beata 18 felett 10.00-11.00 januér 04. december 13. 47

Kozma Nikoletta

1.2. | Mozgatdra Katalin 18 felett 9.00-10.30 januér 09. december 11. 47

1.3. | Kézmiives Foglalkozas Arkovics Henrietta 0-99 év 15.00-17.00 januér 08. december 20. 23

1.4. | Kartya klub Arkovics Henrietta 18 felett 13.30-15.30 januar 02. december 20. 24

Jambrikné Boros

1.5. | Ping-Pong Klub Aniké 18 felett 13.30-15.30 januér 08. december 20. 48
Informatikai oktatas kezdd

1.6. [ csoport Fiiké Ferenc 18 felett 13.00-14.00 januar 17. jinius 13. 22
Informatikai oktatas kezdd

1.7. | csoport Fiiko Ferenc 18 felett 14.00-15.00 szeptember 12. december 12. 14
Informatikai oktatés Jambrikné Boros

1.8 [ haladd csoport Aniké 18 felett 13.00-14.00 januar 16. junius 12. 22
Informatikai oktatéas Jambrikné Boros

1.9 [ haladd csoport Anik6 18 felett 14.00-15.00 szeptember 11 december 11. 14

1.10. | Baba-Mama Klub Pinizsi Gabriella 0-3 év 10.30-11.30 januar 09. junius 12. 19

1.11. | Baba-Mama Klub Pinizsi Gabriella 0-3 év 10.30-11.30 szeptember 11. december 11. 14
Minden, ami kert!- agrar )

1.12. | klub Arkovics Henrietta 15 felett 16.30-17.00 februar 01. oktober 30. 36
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Egy kis torténelem- Mav
telep torténete (vetités, .
. | eléadas Arkovics Henrietta 13.00-14.30. marcius 01.
Jambrikné Boros
2.1. | Barangolés Felnéttek Aniké 18-99 év marcius 01. november 30. 6
Barangolas Gyermekek,
2.2. | Csaladoknak Fiik6é Ferenc 0-99 év januar 02. november 30. 5
2.3. | Tanchaz Arkovics Henrietta 18-99 év januar 02. november 30.. 3
El6adas sorozat (travel, .
2.5 | torténelmi Arkovics Henrietta 0-99 év 14.00-16.00 januar 02. december 20. 10
3.1. [ Husvét Arkovics Henrietta 0-99 év 14.00-17.00 aprilis 16. aprilis 16. 1
3.2. | MAV telepi Csaladi Nap | Arkovics Henrietta 0-99 év 10.00-14.00 jtnius 01. junius 01. 1
Karacsonyi Unnepi )
3.3. | Koncert Arkovics Henrietta 18 felett 17.00-19.00 december 19. december 19. 1
3.5. | Fold napja Arkovics Henrietta 0-99 év 13.00-17.00 aprilis 01. aprilis 30. 1

A lehetdségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 1ij és
még ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

Célunk a MAV-telep hagyoméanyainak megujitasa, a kozosségi élet aktivabba tétele, ij programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozosség ujabb rétegeinek megszolitasa

A Jancsitelep Egyesiilettel és a MAV-telepen élékkel folyamatos kapcsolat tartasa, a Kozosségi Haz
programjainak szervezésébe, lebonyolitdsaba valé bevonas, mely 4ltal a telepen €lok mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott k6zGsségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatdrozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Koébanyai Huménszolgaltato Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkakat.

A feladatok ellatasanak moédja, a biztositott szolgaltatasok formai
F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadéasa, nagyobb rendezvények lebonyolitdsa. A MAV-telep Ko6z6sségi Hiz minden kedves
érdekl6doének téritésmentesen:

e informéacidt nyujt,

e internet hasznalati lehetoséget biztosit,

e sziikség esetén tirdnyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdeklodot,

e lehetdséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken valo részvételre,

e {igyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitSltése, munkahely, albérlet keresése).

Munkamédszerek

Csoportmunka

Ezen a teriileten kiemelt fontossdggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikédés hianya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkdjuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kozosség
szolgalata, a K6zosségi Haz j6 hirnevének Gregbitése.

Kozosseégi Szocialis munka

A MAV-telepi Koézosségi Hazba betérd kedves vendégek szaméra egyfajta mintat kozvetitiink,
ravezetjiik ket a kozosségben vald egyiittlét normainak betartasara, egymas toleralasara, elfogadéasara,
segitésére. A kozosséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadidd eltdltésére
iranyuld rendezvények.

Panaszjog

A MAV-telepi Kozosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégektSl érkezd panaszok
meghallgatésara, annak kivizsgélasara. Amennyiben a K6z0sségi Hazat meglatogatd vendéget hatrany,
sérelem érte elsd korben a szakmai egységvezetdhoz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és
a K6z0sségi Hazban dolgoz6 kolléga is elmondhatja érveit.

Ha a szolgaltatast igénybevevd gy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
élhet az intézmény vezetdjénél:
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e aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e azintézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

A MAV-telepi K6zosségi Hazban kifiiggesztett hézirend hivatott szabélyozni az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevdk és a
dolgozok kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét,
illetve biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés 1égkort.

Eves Programok

Klubfoglalkozasok
Program neve | Leirds, igény Megvaldsito Rendszeresség
Barangolisok | A terilleten él6 lakosok | BARKA (Pongréc | Evi 8 alkalom
Budapesten szamara a program keretein | K6z0sségi Haz)

beliil be szeretnénk mutatni,

Budapest és  kornyékének

nevezetességeit, latnivaloit.

Ennek a programnak a

segitségével, kulturalis,

épitészeti, természeti

élményeket biztosithatunk a

programon résztvevok

szamaéra.
Idések Az idéskortak szaméara | BARKA (Pongrac | Hetente 2 6raban
internetes praktikus ismeretek atadasa IT- | K6zosségi Haz)
klubja eszkozok (laptopok,

okostelefonok, internet)

hasznalatarol, ezzel

kapcsolatos félelmeik oldasa,

otthoni eszkbzeik

hasznalatanak eldsegitése.

Idések hobbi | Idéskortak  szdmara tartott | BARKA (Pongrac | Hetente 2 éraban
klubja klubfoglalkozas kiilonb6z6 | K6z6sségi Haz)
szabadidés tevékenységekkel
(igény szerint Kkartya, sakk,
kotés, horgolas, stb.)
Sportfoglalkozasok
Program neve Leiras, igény Megval6sito Rendszeresség
Sportfoglalkozasok | Igény szerinti tornak, | Barka (Pongrac | Hetente
sportfoglalkozasok megtartdsa | K6z6sségi Haz) foglalkozasonként 1
(Mozgatora, gerinctorna, oraban
zumba stb.)
Gyermekfoglalkozasok
Program neve Leiras, igény Megvaldsité Rendszeresség
Baba-mama Kklub | Igény szerint a helyi lakosok szdmara | Barka  (Pongrac | Hetente 1,5 6rdban

talalkozasi lehetoség, emellett

ismeretek atadasa.

Ko6zosségi Haz)

Kisgyermekek
szamara  tartott
fejleszto
foglalkozasok

Igény esetén fejlesztd foglalkozasok, Barka
mozgasfejlesztd foglalkozasok, melyek
tamogatjak a kisgyermekek fejlodését,
felkészitését az iskolai kdrnyezetre,
kiilonGsen azon csalddok esetén,
amelyek szamara ezek a szolgaltatdsok

piaci alapon nem vehetdk igénybe.

Ko6zosségi Haz)

Iskolai idében
hetente 1 6raban

(Pongréc
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Nagyrendezvények | Egymas megismerését | Barka (Pongrac | Evente 1 alkalommal
segitd nagyrendezvények, | K6z6sségi Haz)
kulturalis, egészségiigyi €s
sportprogramokkal
Osszekdtve.

Egészségiigyi Ellatasi Egység

Az intézmény telephelye:
Kozpont: 1105 Budapest, Thasz u. 26.

Felnott haziorvosi rendelok Gyermek haziorvosi rendelok
Kerepesi ut 67. Kerepesi ut 67.

Pongrac ut 9. Salgotarjani ut 47.

Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.

Ul16i Gt 128. Ul16i at 136.

Zsivaj u. 2. Zsivaju. 2.

Gergely u. 26.
Harsleveli u. 19.
Mav-telep 39.
Pongrac ut 19.

Felnétt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Kdbanyai 1t 45. Kébanyai ut 47.
Ujhegyi sétany 13-15.

Védonoéi Szolgalat

Korssi Csoma Sandor ut 43-51.
Salgdtarjani it 47.

Ujhegy sétany 13-15.

Ul16i at 136.

Kerepesi ut 67.

Az intézmény célja, feladata:

(Szakmai tevékenység)

A Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat feliigyelete alatt miikodé Béarka
Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont Alapitd Okirata szerint a kovetkezo alap- és szakellatasi
szakteriileteket miikodteti:

I. Altalinos jarébeteg ellatas
I.1. Haziorvosi alapellatas (felnott)

II. Fogorvosi jarébeteg-ellatas
I1.2. Fogorvosi szakellatas

ITI. Betegségmegelozés, népegészségiigyi ellatas
II1.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védonoi ellatas)
II1.2. Ifjisag-egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Haziorvosi ellatas
Feladata az intézmény altal miikodtetett haziorvosi praxisokban a Budapest Fovaros X. keriilet
Kobanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett korzetek

valamint a praxishoz bejelentkezett allampolgarok ellatdsa, melynek szakmai tartalmat a 4/2000.
(IL.25.) EiM rendelet hatarozza meg.
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Fogorvosi szakellatas

Szajsebészet

Feladata a X. kertileti lakossag valamint Budapest XIX. keriilet, Apaj, Kiskunlachdza, Rackeve,
Szigetszentmarton, Lorév, Szigetbecse, Szigetjfalu, Domsdd, Makad, Szigetcsép lakossaganak dento-
alveolaris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és teljessé teszi a keriilet fogészati alapellatasat. A 2
szervezeti egységen 30-30 6raban miikodé dento-alveolaris sebészet a Budapest, X. keriilet K6banyai
ut 45. szém alatti telephelyen végzi tevékenységét 2 szajsebész szakorvos és 3 fogaszati asszisztens
kozremiikodésével.

Rontgen

Feladata Kobanya és Budapest XVII. keriilet lakossaganak fogaszati rontgen ellatasa, mely kiegésziti
és teljessé teszi a keriilet fogészati alapellatasat. A 2 szervezeti egységen 24-24 6raban Budapest, X.
keriilet Kobanyai ut 45. szam alatti telephelyen 2 fogéaszati asszisztens latja el a feladatot. A
szolgaltatdas 2017. évben panorama rontgen beszerzésével boviilt, mely a fent emlitett lakosoknak
téritésmentesen vehetd igénybe.

Betegségmegelozés, népegészségiigyi ellatas

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (teriileti védonoi ellatas)

A védondk személyes és kozosségi ellatast nyljtanak az egészségi allapot megérzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabdl a varandos anyak, a 19. életévet
be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés idészakaban 1évo személyek szamara a Budapest,
Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat altal rendeletben meghatéarozott, a feliigyeleti szervekkel
egyeztetett 23 korzetben.

A teriileti védondk a hazi gyermekorvosi szolgalatokkal egyiittmiikodve a teriileti védonoi ellatasrol
sz0l6 49/2004. (V.21) ESzCsM rendelet alapjan, a Korményhivatal Népegészségiigyi Osztély
hataskorébe tartozo keriileti vezetd védond szakmai irdnyitdsa alatt végzik tevékenységiiket 5
tanacsaddba szervezve.

Feladata a névédelem, a varandds anyak gondozasa, csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
segitségnyujtas gyermekagyas idoszakban. A gyermekek gondozasa az 1jsziilott kortdl a tanuldi
jogviszony megkezdéséig. Védondi feladatok végzése az dvodaban, csaladgondozas. Részvétel az
egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és
megvalositasaban.

Iskola-ifjlisagegészségiigyi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatast az iskolaorvos és a védond a gyermek, a tanuld haziorvosaval (hazi
gyermekorvosaval), illet6leg teriileti védonojével egyeztetve €s vele egyiittmiikodve végzi az iskola-
egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet alapjan végzi.

Iskolavéddné altal onalléan ellitando feladatok

Az éves munkaterv elkészitése a védondi feladatokrol. A tanulok védéndi vizsgalata 6 éven feliiliek
esetében kétévenként. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése. Els6segélynyijtas. Az
orvosi vizsgalatok el6készitése. A védboltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok
elvégzése. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése. Részvétel az
egészségtan oktatasaban, kapcsolattartas a sziilokkel, palyavalasztas segitése. Az elvégzett feladatok
dokumentécidjanak vezetése.

Koébanyan 10 iskolavédén6i korzet miikddik. Az iskolavéddnok feladataikat a keriiletben 19
intézményben -5 kdzép- és 14 altalanos iskolaban- végzik.

Iskolaorvos feladata

A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata. Alkalmassagi vizsgéalatokat végez (szakmai
alkalmassagi vizsgélatok elvégzése, palyavalasztasi tanidcsadds orvosi feladatai). Elkésziti a
testnevelési csoportbeosztast, ellatja gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-
egészségiigyi feladatokat. Elvégzi a nevelési-oktatdsi intézményekben a kozegészségiigyi €s
jarvanyiigyi feladatokat, elsGsegélynyujtast és kornyezet-egészségiigyi feladatokat. Az ellatott
gyermekekr6l nyilvantartast vezet, kiilon jogszabalyok szerinti jelentéseket elkészit, valamint az
elvégzett vizsgalatokat, oltasokat dokumentalja kiilon jogszabaly szerint az Egészségiligyi Konyvben.
A tevékenységet 27 intézményben (6vodak, altalanos iskolak) 14 korzetbe szervezve részallasban a
keriiletben héazi gyermekorvosi feladatot ellat6 vallalkozé orvosok végzik. Tovabbi 8 intézményben
(7 kozép- és 1 altalanos iskola) 3 teljes allast iskolaorvossal ellatott korzetbe szervezve vallalkozok
kozremiikodésével biztositjuk az ellatast.

Az ellatottak és az egészségiigyi alapellatast végzok jogainak védelme
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Az ellatottak jogai:
Az egészségligyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell a betegek jogainak védelmét. Az
egészségbiztositasi ellatasok koziil az egészségiligyi szolgaltatasok az egészségi allapot altal indokolt
mértékben vehetdk igénybe. Az egészségiigyi szolgaltatasok azonos szakmai tartalommal illetik meg
az egészségbiztositas egészségligyi szolgaltatasaira jogosult személyeket.
Az egészségiigy alapellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast nyujtdé koteles biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel kapcsolatos informaciokrol arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.
Az ellatott szoban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:
e aszolgaltatbhoz a székhelyen Budapest, Thasz utca 26.
e 1107 a szakmai feliigyeletet végz6 Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyahoz Budapest,
Fokos utca 5-7.
e az intézmény fenntartdjahoz (A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgarmesteri Hivatal
1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29.,
e abeteg jogi és ellatottjogi képviselohdz, amennyiben problémajara helyben, a fenti forumokon
nem szolgalnak megoldéassal szamara. Cime és elérhetOsége az egészségiigyi szolgaltatasok
telephelyein jol lathaté helyen kifiiggesztésre kertilt.

A szolgaltatast végzok jogai:
Az egészségiigyi ellatdsi egységben munkat végzO dolgozok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.
Az egészségligyi alapellatast végzd személyek probléméjuk megoldasa érdekében - a szolgalati 1t
betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

e aszolgéltatohoz a székhelyen Budapest, Thasz utca 26.

e az intézmény fenntartéjahoz (A Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Polgarmesteri Hivatal
1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29.

S. Egyiittmiikodés intézményen beliil és a keriileti intézményekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egyiittmiikddése, protokollja:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatast nyujt a Csalad- €s Gyermekjoléti
Szolgalat felé,

- heti rendszerességgel (hétfonként kotott idoben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara
¢és konzultacios id6t biztosit az esetmenedzserek €s a csaladsegitd kollégak szamara,

- a Kozpont és a Szolgalat kolcsonOsen tajékoztatja egymast az altaluk nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrdl, illetve Kkeriiletben elérhetd egyéb
szolgéltatasokrol, ellatasokrol,

- a Kozpont és a Szolgalat egy kozOs adatbazist mikodtet (privat felhd), mely mindkét
telephelyen elérhet6. Ez tartalmazza az iigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az
tigyfelek szamara nyujtott szolgaltatasok, programok és ehhez kapcsol6dd dokumentacid
elérheto,

- aKozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel k6z6s korzetes szuperviziot biztosit a kollégak
szamara,

- a felnétt, illetve a gyermekpszicholégus mindkét telephelyen kiilon konzultacios idépontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegit6 kollégak szamara,

- a Szolgalat jelzérendszeri feleldse heti rendszerességgel a beérkezo jelzésekrol jelentést készit
a Kozpont jelzérendszeri tanacsadoja szamara,

- a Szolgélat esetkonferenciat hiv Ossze, amennyiben az szocialis segitbmunka soran az
alapellatasban torténd gondozés-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vétel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzérendszeri tandcsadd és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezo,
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- a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csaladsegit6i havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskolaiban esetkonzultacion vesznek részt az adott oktatasi intézmény
szakembereivel egyiitt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozéja, a Szolgélat csaladsegitSje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittmiikodik a gyermek sorsanak mieldbbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetden az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Szolgélatot, valamint a K6zpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irdsban
is meg kell kiildeni.

A csaladsegito, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartas megfelelé adatlapjait kitoltve a
gyermekre vonatkoz6 informécidkat. Az egyéni gondozasi nevelési tervet egyiittmiikddve, lehetbleg
kozosen készitik el- ATG 1.

Az esetmegbeszélo teamekre a szakemberek kolcsonosen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérdl a szakmai egységvezeto értesiti a Szolgalat csaladsegitdjét, illetve a Kozpont
esetmenedzserét, ez torténhet telefonon, de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is elkiildi.

A hazi segitségnyijtas hatékony mikddése érdekében egyiittmiikddik kiilonssen:

- Gyambhivatallal,

- aModdszertannal,

- mas hazi segitségnyujtast biztosit6, iddseket segitd szervezetekkel,

- ahaziorvosi, szakorvosi ellatissal,

- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,

- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatott jogi képviseldvel.
Egyltittmikodés mas hazi segitségnyjtast biztositd, iddseket segitd szervezetekkel:
A mas hasonld szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kodlcsdndsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott j mddszerekrol,
eredményeikrol stb.
Egyiittmiik6dés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.
Keriileti szocidlis ¢és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel vald
egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlesonds parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgaltatast
igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgaltatasok megkeresésében.

Nappali ellatas egyiittmikodik kiilondsen:
- mas Iddsek Klubjaival, idoseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturalis intézményekkel.

A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kdlesondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j moddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikédés, mely megvalosul a kdlesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban megfeleld szolgéltatasok
megkeresésében.

A Lélek-Pontnak keriileti szinten jol miikodd jelzd6 — és kapcsolatrendszert sikeriilt kiépiteni a
tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjdk a klienseiket,
tovabba a programbdl kikeriilt lakdkat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben. Napi szintli az
egylittmikodés a BMSZKI tagintézményeivel, a Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel, tobb
korhézzal, illetve a Barka Kobanyai Humanszolgéltaté Kozpont telephelyeivel.
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A Pongrac Kozosségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitasara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjusagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szereplovel sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsondsen keressiik
azokat a lehetGségeket melyekben egymas munkajat tdmogathatjuk, tovabbé azokat a teriileteket, ahol
a k6zos er6 eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kindlhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovobeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bdvitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitségiikkel még magasabb szinvonali szolgaltatdst nyujthasson a Ko6zosségi Hézat latogatdk
szamara.

6. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjai

A Barka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatasokrol, programokrol a keriiletben megjelend és
minden lakoshoz eljut6 KoObanyai Hirekben, az Onkorményzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu), a Bérka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb téjékoztatdé kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktualis programokrdl szorélap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a kertilet szocialis, oktatési, egészségiigyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Barka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.

Az intézmény a kobanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatarsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszertisitik a szolgaltatasaikat.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni gy, hogy
az a szocialis helyzetiikre, mentélis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyljtsa szamukra a lehet6 legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmoédra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad mozgéas joga és lehetOsége, sajat €s térsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilonbdztetni a nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékosséga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatérozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotéval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrdl, tényekrol az
intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tajékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy téjékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas mdédon meghallgasséak, és véleményét figyelembe vegyék.

Az adatkezelést az informéaciés Onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény biztositja. A gyermekjogi képvisel6 elérhetdsége a kézpontban jol lathato helyen ki van
fiiggesztve, de emellett a kdzpont dolgozdi is készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetéen az
igyfelek felé.

A koOzpont esetmenedzserei, tandcsaddi az j ligyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsé beszélgetés alkalmaval tdjékoztatjdk a szolgaltatds igénybevevojét az
intézmény miikodésérol, tevékenységi korérdl és az altalanos beavatkozasi iranyokrdl.

A tajékoztatast kovetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is aldirja a tdjékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kdvetéen egyiittmiik6dési megallapodast kotnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
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az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezetdjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohdz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a vezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd6 6nkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviselo tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyijthato segitségadas lehetdségérdl,
elérhet6ségérdl szolo irasos tajékoztatot falivjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egységvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyujt.

A személyes gondoskodast végz6é személyek jogai

A személyes gondoskodéast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

52



8. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely 1étrejott

Barka Ko6banyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermek;joléti Szolgalata, 1105 Budapest, Thasz u. 26., tel:06-1/261-8183, email: kcssk@bkhk.hu
kozott.

ATUIIOtt, oo e kijelentem,  hogy
tajékoztatast kaptam a Barka Kdbanyai Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalatanak szolgéltatasair6l, azok tartalmardl, feltételirdl, a gyermekjoléti
szolgaltatassal kapcsolatos gyermeki és sziil6i jogokrol.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a, Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatdval (1105 Bp. Thasz u. 26.) a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosité adatokban beéllott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti szolgéltatdsok igénybe vétele a Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igényld személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végz6 munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Aldirdasommal hozzajarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténé megorzéséhez.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a személyes adatokban torténd valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatas eredményességét érinté koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriil6, a gyermekemet érintd wjabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Koébanyai
Huménszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
velem kapcsolatban 4116 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgdlat munkatarsa az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott
kiilénleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabéalyokban el6irtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont fenntartdjahoz, az intézmény
vezetOjéhez, a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetdjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képviselohoz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrodl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikodom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevo intézményvezeto
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: .............cooveiininnn. Naplészam: ................ 120...

|| Jovedelem tipusa || Osszege mLAKASKIADAS/H(')“ HATRALEK ||

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Allampolgérséga:.........................................

Magyarorszagon valo tartézkodasanak jogcime: beviandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iskolai vEZZetts€ge: ...couviiiiiiriiiiiiiiiiiiiirieiiiiiiieiiiiecieietacitsacssacasscaens

Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6 / munkanélkiili / inaktiv keresé / nyugdijas /

JeIZEST KUIAO SZOIVieeeeereeerreeeeeeesensasesesssscccsssssscesssscossssssssosssssssscsssssscssssssascesnsase
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATALI:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOl TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3.
4.
5.
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdonti / lakdshitel : nincs — van, GSSZege: ........ceveeeeeeeersennnns
onkormanyzati / egyéb:.....cccveiniiiiiiniaiannnn.
......................... m2, ...........szobas, komfortfokozata:...........cccceevoeo.. fiitése
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Munkaviszonybol szarmazo Lakbér, k6zos koltség
jovedelem, nyugdij (6regségi,

rokkantsagi)

Lakésfenntartasi tamogatas Gaz

Allaskeresési timogatas Villany

Rendszeres szocialis segély

Apolasi dij Fltés, meleg viz
Gyermekgondozasi tamogatas,

Gyes, Gyed

Csaladi pétlék Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: Egyéb

Havi netté/ f6 Osszesen Osszesen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-------------------------------------------------------------------------------------------------

F AN 111 4o 1 S kijelentem,

hogy az informacios Onrendelkezési jogrol é€s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad —és Gyermekjoléti kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1105 Bp. Thasz u. 26.), az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet,
azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban
rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilénleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabéalyokban eldirtak szerint kezeli.

Budapest, 201
ellatast igénybevevo csaladsegitd
BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



1.1.Els6dlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Eletviteli

— Csaladi, kapesolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kovetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informaciokérés

— Egyéb, és

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

3. Intézkedések:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.................................................................................................................................
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TAJEKOZTATO

a Birka Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyiijtott Atmeneti gondozas
szolgaltatasi formajaral.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok krébe tartozik. Azzal a céllal jott létre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hianyadban gondozas, nevelés, lakhatds nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad
életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kord, testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésiiket
elosegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a sziildi gondoskodast. A teljes kort ellatas a
Gyermekek Védelmérol és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvénynek megfeleléen
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlddését eldsegitd, az életkoranak, és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal valo ellatdas mentalhigiénés és egészségiigyi ellatés,
gondozas, nevelés, lakhatasrdl valé gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben €16 csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6, 3-t6l
18 éves kort gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhat6 0-10 éves gyermekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténd elhelyezése a sziiloi feliigyeleti jogokat (illetve
az elhelyezést megel6zé torvényes képviseleti jogot) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseldi.

A gyermekek atmeneti otthonaba toérténd tartds, 72 oran tuli befogadas feltétele a gyermek térvényes
képviseloje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziil6 tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilonlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithaté 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig.

A kiskoru éltal az otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a térvényes képviseld anyagi
felelosséggel tartozik.

Erték és vagyonmegdrzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhat6 szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekért felelosséget, kizarolag abban az esetben vallalunk, ha azt megorzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhat6 szekrényében keriil megorzésre.

A sziil tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetdje gondoskodik roéla, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziilét. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztdsa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziil6 hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errdl utdlag a sziil6t tajékoztatjuk.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy gyermeke eltliinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltiint gyermek felkutatasa érdekében, err6l, valamint a gyermek elokeriilésérdl az
intézmény a térvényes képvisel6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiti.

A torvényes képviseld koteles:

- az Otthonnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal vald egyiittmiikodésre,

- a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartésra,

- a mindenkori tartozkodasi helyének, telefonszamanak megadasadval biztositani az
elérhetOségét,

- a tajékoztatas tudomasul vételérol nyilatkozni,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban

tortént valtozasokrol.

Az ellatas megsziinésének modja:

- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezeto az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyez€s idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.

an Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalndl hatdsagi intézkedést
kezdeményez.
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A torvényes képviseld nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

Gyermekjogi képviselo
Személye: Bertok Tiinde
Elérhetosége: 06-204899555

A Téjékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrdl:

Budapest,

Ertesitem, a torvényes képviselét, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatds- atmeneti gondoskodast illetden elbirdltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzat, Budapest X. Szent Lészl6 tér 29.

Az dtmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a
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MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol, a Barka K8banyai Humanszolgaltatd Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101 Budapest, Salgdtarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képvisel6 (1):

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakoéhely:

Tartézkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képviselo (2)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodéasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetdség:

mésrészrdl, mint megbizé kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezése
céljabol.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy megbizd a megbizottat (a jelen szerzédés alairasaval
egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizo kiskori gyermekét, a megbizott altal fenntartott
Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakoéhely (tartézkodasi hely):

TAIJ:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatéas varhato id6tartama:

Az ellatas varhatéan meghaladja az egy honapot: igen nem. Hatérozott/hatarozatlan
A jelen megallapodas érvényes:

Az 4tmeneti gondozast javasolta:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere:

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bolcsode, 6voda, iskola, szakorvos, védono, nevelési
tanacsado):

Iskola:

Haziorvos: Dr.

Gyermek/ek k6zlekedésének modja:

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként
azokat a dokumentumokat, melyekkel aladtdmasztja, hogy atmeneti gondozasra az intézménynél
elhelyezésre keriild gyermek (ek) felett, sziiléi feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilék személyi igazolvanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya, bontdperi,
illetve gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatdnak masolata, személyi igazolvanya,
hatoségi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:
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A torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. Evi XXXI. Térvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve Kébanya
Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete vonatkozé rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/hé
téritési dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megéllapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nett6 jovedelmét, valamint a csaladban egy

fore jutd jovedelmét igazolni tudja.

A sziilé gyermekével az aliabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A torvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teenddk elvégzésében). Kapcsolat tartds céljabdl az Otthon
264-56-11 telefonja, valamint a 06-303828276 mobiltelefon all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20
ora kozott.

Orarend, napirend

Hétfs | Kedd | Szerda ﬂ?suiﬁérték? N‘Péntek ‘Szombati | Vasarnap Meg- ﬁ
| | _|Jegyzés

Latogatas,

| kizérdlag az
intézmény
teriiletén

Eltavozik az
intézménybol

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacié (betegség, gyogyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkeztetés (intézményekben fizetendd téritési dij)

Ruhazat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, 4gynemii)

Oktatassal jar6 koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés)

Utazasi, kapcsolattartési koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadidd hasznos eltSltése, kultura, sport koltségek

Zsebpénz

Specialis ellatiasra szorul-e, ha igen milyenre, €s az erre vonatkozé koltségek:

Az ellatas megsziinésének modja:

Az ellatas megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd altal megbizott telephelyvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg. Ezen
esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a térvényes képvisel6 elviszi, atvéve a
személyes dolgait, iratait.
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Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a gyamiigyi osztalynal hatosagi intézkedést kezdeményez.

A jogosult, valamint a torvényes képviselé a hazirendet tudomasul vette, alairasaval igazolja, hogy
magara nézve KkotelezOen betartja, valamint nyilatkozik a szolgaltatasrol szdlo tajékoztatas
megtorténtérol.

Megjegyzés:

Budapest,

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd
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KERELEM

Kérem Gyermekem/gyermekeim ellatasat a Barka Koébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

A gyermek és a torvényes képvisel6 adatai:
Torvényes képvisel6 1:
Név:

Leanykori név:
Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:
Munkahely cime:
Egyéb elérhetoség:
Torvényes képviselo 2:
Név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAI:

Munkahely:

Munkahely cime:
Egyéb elérhetdség:
Gyermek (ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:
Lakdhely (tartézkodasi hely):

TAJ:

Ell4t6 Intézmények:

A szolgaltatas igénylésének idépontjai:
20.. —t6l — 20.. -ig

Az ellatast a kovetkezOk miatt kérem:

Budapest, 20.. Torvényes képviseld 1 :

Torvényes képviseld 2 :
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3) 63. §
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Hazi segitségnyijtas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra), mint szocidlis szolgdltatast nyijté
intézmény  (tovabbiakban: szolgadltatdst nyujté), mdsrészrdl, mint ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szém:

Allampolgérsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonséagi fok:

k6zott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve térvényes képviseloje altal,a 20 : hé napjan
benyujtott szocidlis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevo
részére a hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nytijté szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja

20 év hé naptol év hé napig hatarozott, illetve:

20 év ho naptol _hatarozatlan ideig.

I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fsz.
006¢.

Hazi segitségnyujtis keretében a jogosult személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az Gnallo
¢letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 dra kozott.
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A hazi segitségnyijtas Kkeretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé - személyi gondozist kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
térténd segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd
végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. Ha a gondozési sziikséglet — az annak vizsgalatardl sz6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovéabbiakban: értékeld adatlap) szerint — III. fokozatd, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgélat keretében torténd ellatast.

A megdllapitott gondozdsi sziikséglet szerint On a ..... fokozatii vizsgdlati eredmény alapjdn:

Szocidlis segitésre: O — vagy a szocialis segités tevékenységeit is magéba foglalo —
személyi gondozdsra jogosult: O

Az igazolas nyilvantartdsi szama: , megdllapitasanak idépontja:

A jogosult altal igényelt oraszam: , az alabbi munkanapokon: napi : alkalommal.
Hétfé o, Kedd o, Szerda o, Csiitortok o, Péntek O.

A hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott gondozasi tevékenység tartalma:
Személyi gondozas keretében: *

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszbrzet apolas

— szdj, fog és protézis apolas

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszk6z nélkiil)
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— mozgatéas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztémazsak cseréje
— gybgyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitésa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas
— a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiik6dés korében:
— takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban, fiirdészobéaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiik6dés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gyogyszer kivaltasa
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkitrol, furtkutrdl vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitaséban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
*Az igényelt gondozasi tevékenység alahuzassal jelolendo.

A jogosult vallalja, hogy ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a vezetd6 gondozoval, a szocialis
gondozdval, valamint a haziorvosaval/ kezelGorvosaval/, az Intézmény az egyiittmiikddés soran
tudomadsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyban el6irtak szerint kezelje.

Az intézmény részér6l gondozassal megbizott személy a gondozési tevékenység elvégzését és
idotartamat koteles irasban rogziteni, (Tevékenységnapld héazi segitségnyujtashoz) és a jogosulttal
naponta alairasaval igazoltatni.

A jogosult hozzéjarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett intézményiink az
ellatasa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.
Valamint hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatair6l az Intézmény nyilvantartast vezessen, azokat a
torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomésara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eloirtak szerint kezelje.

II. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.
A szolgaltats téritési dijat a Budapest Fovaros X. keriileti Onkorméanyzat Képviselé - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl tevédik
0Ossze, a lakason beliil és kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe vételével.
A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az 6radij és az adott
honapban a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani ugy, hogy annak Gsszege - az Szt. 117/B. §-dban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani.
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A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez ut6bbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. (1993. I11. tv. 115. § (7))

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl tevddik
0ssze.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az o6radij és az adott
hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani Ggy, hogy annak 0sszege — a Szt. 117/B. § - dban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja
meg a Szt. 116. § (3) bekezdésben meghatarozott mértéket ( a személyi téritési dij havi 6sszege nem
haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 25 % - 4t, abban az esetben, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, a 30 % - at).

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megéllapitani.

A szolgaltatasért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésdbb a targyhdnapot kovetd 10-ig kell szamla
ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kételezett nevét, lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartdé esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételt6l szamitott 30 napon a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast megel6zden
kérjiik bejelenteni intézményiink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegii. (4 személyes gondoskodast nyujto szocidalis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas &ll be,
azt 8 napon beliil intézményilinknél be kell jelenteni.

IIL. Tadjékoztatas
A szolgaltatds megkezdése elott intézményiink t4jékoztatast nyljt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képviseléje szdmara: az ellatast igénybe vevot érinté az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a hazi segitségnyujtas gondozasi tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl. A
fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol, a szolgaltatdsi jogviszony
megsziinésének eseteir6l, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi

képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhato. A
jogvédo ingyenesen hivhato zold szama: 06-80-620-055.

V. A panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irdsos benyuUjtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki, ugy az ellatast
igénybevevd/torvényes képviselé a Barka Koébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont vezet6jéhez
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fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benytjtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevd allapotarol, vagyoni helyzetérol, adatairél harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megéallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
ko6lesont nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrél mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjin)
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
a 94/C. § szerinti megéllapodas felmondésaval.
A megallapodast felmondhatja:
- azellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
- allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a két havi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési
dij megfizetését

A felmondasi 1d6: tizendt nap. A szolgéltatd az ellatas megsziintetésérdl irasban értesiti az
ellatottat, illetve a térvényes képviselojét.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jéovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/térvényes képviseljét
irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idOpontjarol, valamint a
jovedelemvizsgélat kérésének lehetdségérdl.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizendt napos
felmondasi id6t6l eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet mondani

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kébéanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

VII. Zaro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgéri
Torvénykonyvrdl szerzédésre vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban rogzitett tajékoztatas megtdrtént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejlileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megéllapodas megkitésével egy iddben a Szt. 94/C. § - ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.
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A megéllapodas megkotése érdekében hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez a 2011. évi

CXII. torvény eldirasainak megfelelden.

Budapest, 20 hé nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevd

torvényes képviseld

intézményvezetd
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BARKA K&bdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. §
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél
Amely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocialis
szolgaltatast nydjté Intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujt6), masrészrdl, mint ellatast igénybe

vevo (tovabbiakban jogosult).

Az ellatast igénybevevé személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakoéhelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgéarsaga Bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

koz6tt, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, 20 . ho napjan
benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevod
részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nytijtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja

Az ellatas id6tartama hatdrozott idétartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas idotartama hatdrozatlan idejii. A szolgaltatas biztositasa folyamatos

I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore
A szolgaltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korosi Csoma Sandor ut 40.”A” szekcio
1521.006.
Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

70



A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd héazhozszallitasaval a
kérelmezd tartozkodasi helyére 14 o6raig az alabbi napokon:

hétfo — péntek O hétfé — vasarnap O
Haziorvosa vagy kezelGorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen o nem O

II. A személyi téritési dij megallapitdasdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Foévaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabélyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgéalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja. (1993. I11. tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 30
% - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyijtast is igénybe vesz, a 30 % - at.

A szolgéltatasért a személyi téritési dijat eldre, a targyhonapot megel6zd honap 10. napjaig szamla
ellenében kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés lemondasa esetén a
befizetett személyi téritési dij utdlagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis ellatdasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetdéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtol szamitott 30 napon beliil a bir6sagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a bir6sag joger6s hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradast legaldbb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6z6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzodésben vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jévedelmi helyzetében valtozas 4all be,
azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése elott Intézményiink tajékoztatast nyljt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevot érinté az Intézmény 4altal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjarol, a szolgaltatasi
jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviselo ellatottjogi képviselorol.
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V.  Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseloje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, K6rosi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irdsos benyujtasatél szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki, ugy az ellatéast
igénybevevd/térvényes képvisel6 a Béarka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont vezet6jéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairl harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzddési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltat6 vezetdje)

a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokollt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij tartozéasa 4ll fenn, és a hatodik hénap utols6é napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap. A szolgéltatd az ellatds megszilintetésérdl irdsban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hirom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/térvényes képviseldjét
irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérol, annak kezdd id6pontjardl, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehetoségérol.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a
jogszabalyban megjeldlt id6ponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenét napos
felmondasi id6t6l eltéréen, ezen id6tartamon beliil is fel lehet mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovéros X. keriilet
Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot
nem hoz.
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VII. Zidro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol szerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejlileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megéllapodas megkdtésével egy idoben az Szt. 94/C. § - ban
foglalt nyilatkozatot megtettem.

A megallapodas megkotése érdekében hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez a 2011. évi
CXIL torvény eloirdsainak megfeleléen.

Budapest, év hé nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviselod
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BARKA Ké&bdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 65/F. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Thasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocialis
szolgaltatast nydjtd intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast ny(jto), masrészr6l, mint ellatast igénybe

vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodéasi helye:

TAJ szém:

Allampolgérséga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakoéhelye: Telefonszam:
Személyi igazolvany sz.: Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatas vezet6je biztositja az igénybe vevd részére a nappali ellatast, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatdrozott idotartamu, 20 év ho napjadig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan ideji. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore
A szolgaltatas igénybe vételének helye:
A nappali ellatas (Id6sek Klubja) keretében elsésorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztositunk lehetoséget napkdzbeni tartdzkodasra. Az Iddések Klubjaban a
jogosultak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd
szolgaltatast nydjtunk. A helyi igényeknek megfelelden kozosségi programokat szerveziink, valamint
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helyet biztositunk a kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikodjon.

Az Idé6sek Klubja szolgaltatasait munkanapokon 8 6ratél 16 éraig lehet igénybe venni.

ror o r e

Nappah ellatas téritésmentesen vehetd 1genybe

III. Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatdst nyujt a szolgaltatast igénybevevo
(torvényes képviseloje) szamara: az ellatdst igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, fellebbezés lehetoségérdl, panaszjog
gyakorlasanak madjarol, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a hazirendrol, a fizetendd
téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és
érdekeit képviseld ellatott jogi képviselorol.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz.
Az ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetdsége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhaté. A jogvédd
ingyenesen hivhatd szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseloje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (............ ).
Amennyiben a szolgaltatas vezetOje a panaszt az irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki, Ggy az igényld Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérol, adatairél harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzédési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolesont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjan)
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam, lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondéaséval.
A megallapodast felmondhatja:
- azellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
A felmondasi id6: tizenot nap. A szolgaltatd az ellatds megsziintetésérdl irasban
értesiti az ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt iddponttal az alapszolgéltatasok esetében a megadott tizendt napos
felmondasi 1d6t6l eltéréen, ezen id6tartamon beliil is fel lehet mondani

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févéros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet

Kébéanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.
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VII. Zaro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013.évi V. térvény szerzodésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkdotésével egy idoben a Szt. 94/C. §- ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.

A megéllapodas megkdtése érdekében hozzajarulok a személyes adataim kezeléséhez a 2011. évi
CXIL torvény elbirasainak megfeleléen.

Budapest,20..........cceveiiiiiiiininn

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviseld
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Thdsz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3), 62. § (1)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél
mely létrejott egyrészrél a BARKA Koébanyai Humanszolgaltato Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Ihdasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd), mint szocidlis
szolgaltatast nytjté intézmény (tovabbiakban: szolgdltatdast nyujtd), mdsrészrdl, mint ellatast igénybe

vevoé (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Vagy, mint torvényes képviselo:

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakoéhelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviseloje éltal, 20 év hé napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megéallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idGtartama hatdrozott idétartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, médja, kore

A szolgadltatas igénybe vételének helye (cim):
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Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonGsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon: H-P
Haziorvosa vagy kezel6orvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen o nem O

Lehet6séget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyideji helyben fogyasztasra.
Etelt helyben fogyasztassal 11 o6ratdl - 13 d6ra 30 percig van lehetosége igénybe venni. Az ellatast
igénybe vevo kotelessége a meghatarozott idon beliil megjelenni a szolgaltatas igénybevételére.

II. A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatds téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormdanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kdotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. (1993. III. tv. 115. § (7))

A szolgéltatasért a személyi téritési dijat elore, a targyhonapot megel6z6 honap 10-ig kell szdmla
ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés lemondasa esetén a
befizetett személyi téritési dij utdlagosan jovairasra kertil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjel6lésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.(4A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtdl kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6z6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétol szamitott 3.
munkanapt6l mentestil.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (4 személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozés 4ll be,
azt 8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Tajékoztatas
A szolgaltatds megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatast nydjt a szolgaltatast igénybevevd /
térvényes képviseloje szamara: az ellatast igénybe vevdt érinté az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehet6ségérdl, panaszjog gyakorlasanak moédjardl, a szolgaltatasi
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jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képvisel6rol.

A jogosult hozzéjéarul ahhoz, hogy személyes adatairdl az intézmény nyilvantartast vezessen, azokat a
térvény altal szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatélyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseloje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képviselohoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a www.ijsz.hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédo
ingyenesen hivhat6 szdma: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetojéhez fordulhat (.......... ).
Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panaszt az irasos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem
vizsgalja ki, 0gy az igényld Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont intézményvezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benytjtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotarél, vagyoni helyzetérol, adatair6l harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzodési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolesont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik (Szt. vonatkozo rendelkezései alapjdan)
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.
A megallapodast felmondhatja:
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)

d) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

f) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij tartozasa all fenn, és a hatodik hdnap utols6é napjan a két havi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, €és vagyoni és jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap. A szolgaltatd az ellatds megszilintetésérol irdsban
értesiti az ellatottat, illetve a térvényes képvisel6jét.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldjét
irasban tajékoztatni kell a felmondéds lehet6ségérol, annak kezdé idGpontjardl, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségéral.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
Jjogszabalyban megjelolt idoponttal az alapszolgaltatiasok esetében a megadott tizenGt napos
felmondasi 1d6td] eltérden, ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani
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Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseloje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képviselo-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
K6banyai Onkorményzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

VII. Zaré rendelkezések
A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold
2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodéasban rogzitett tajékoztatds megtortént, a jelen megallapodés
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodéas megkotésével egy idoben a Szt. 94/C. §-ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.

A megallapodas megkotése érdekében hozzadjarulok a személyes adataim kezeléséhez a 2011. évi
CXIL. térvény eloirasainak megfelelden.

Budapest; 20« xosmems o5 sssmmsns s svswsmans s o

P.H.

szolgaltatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviseld
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Egyiittmiikodési megallapodas

1. Személyi adatok

NN tsssvmsmsmesinsnm s ms s oo e s s oo O A S B VAR S S ST sy
Sziiletési hely, id0: .....ccmoimmmmiissmarmmasssiessisisssessasmssssseasess
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hatarozott hatérozatlan
IV. Teritési dij: a Lélek — Pontban téritési dij nincs.

V. Ovadék: az 6vadék mértéke a Lélek — Pontban 20.000 Ft, azaz huszezer forint, melynek
megfizetését az ,, Ovadék fizetésének szabdlyai” c. dokumentum tartalmazza, melynek megismerését
az ellatott alairasaval igazol.

VI. A megallapodas 1étrejott egyrészrol ..........oooveveiiiiiiiiiiinn.n, , mint a LELEK — Pont szakmai

egységvezetoje €s

(ST » cnsmvmnss s o snsmsmass v s F1 LA ) iigyfél kozott az alabbiak szerint:

1.Ugyfél nyilatkozat aldirdséval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki a Budapest Févaros X. keriilet
Ko6banyai Onkormanyzat Képviselé —testiilete 129/2012. (II1.22.) KOKT hatarozatédban elfogadott
,KObanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtasi, Egzisztenciateremtési K6zosségi Programban”
(tovabbiakban LELEK — Program) valo részvételre, mely részvétel Snkéntességen alapul.

2. A férbhely elfoglalasakor a Lélek - Pont és a lakd k6z6tt intézményi jogviszony 1étesiil.

Az intézményi ellatas hatarozott idore, legfeljebb egy év idbtartamra szol. A hataridd lejarta elott 30
nappal a telephelyvezet6 irasban értesiti az ellatott személyt az intézményi jogviszony megsziinésrol,
mely idétartam kérelemre legfeljebb tovabbi egy évre meghosszabbithato. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénybe vevd ellatott személy 15 napon beliil a megéllapodasban foglalt hatarid6 lejarta
elott 0 intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezetdhéz. A kérelem
elbiralasarol a vezetd 8 napon beliil irasban tajékoztatja az ellatott személyt.

3. A programban val6 egyiittmiikodés a LELEK - Pont munkatérsai részér6l a mindenkori torvényi
szabalyozas, €s a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen miikodik.

4. A programban részt vevd iigyfél koteles betartani a LELEK - Pont hazirendjét, a hazirend
megismerését alairdsaval igazolja.

5. Az igyfél alairasaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informacidkat megkapta.

6. Az Intézmény az ligyfél érdekében torténd munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

7. A LELEK - Pont munkatérsai a LELEK- Program szakmai keretei kozott mentori feladatokat latnak
el a hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditasa
érdekében - a programban részt vevd iigyfelekkel kozosen kialakitott- egyéni rehabilitacios célok
megvalositasaban, ezért az egyéni fejlesztési terv az egyiittmiikodés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. A Programban részt vevd személy vallalja, hogy szocidlis munkéssal aktivan kozremiikddik az
egyeni fejlesztési terv megvaldsitisiban.
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9. Az intézményen kiviil toltétt id6 nem haladhatja meg a havi 3 napot, melybe az éjszakai
munkavégzés, illetve orvosi kezelés nem keriil beszamitasra.

VII. A Lélek — Pont az aldbbi szolgaltatasokat nyijtja:

A LELEK - Program - személyre szabott gondozési program keretében —az al4bbi probléméak
megoldasaban nyujt segitséget:

- Lakhatas (LELEK-Héz I. , LELEK-Héz I1.)

- Munkavéllalas

- Mentalis segitségnytjtas

- Szenvedélybetegséggel kapcsolatos segitségnyujtas

- Személyes okményok potlasa

Az digyfél vallalja az Intézménnyel kotott —jelen- megdllapoddsban szerepld célok elérése érdekében
az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartdst.

VIIL A Kébanyai LELEK — Programban valé elltas megsziintetésének moédjai:
- a szolgaltatast nytjté LELEK - Pont jogutéd nélkiili megsziinésével,
- a megallapodasban rogzitett egyiittmiikodés hianyaban,

- az egylittmiikodés megtagadasaval,

- az egyéni fejlesztési terv folyamatos figyelmen kiviil hagyasaval,

- hazirend megszegésével,

- takaritas rendszeres elmulasztisa esetén,

- kapcsolattartas hidnyaval,

- intézményen kiviil toltétt id6 igazolatlan mennyiségétol fiiggden,

- a csoportfoglalkozasokon valo igazolatlan tdvolmaradas esetén,

- a lakokozosséget fejlesztd foglalkozasokrol vald tavolmaradas esetén,
- az ligyfél haléalaval.

IX. Panasztétel lehetdsége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a szolgéltatést
nyujté Onallo szakmai egység vezetOjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgaldsanak
eredményérol a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az igénybevevoét irasban tajékoztatja.
Amennyiben az iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, ugy a Koébanyai Humanszolgéltatd
Kozpont (1105 Budapest, Thasz u. 26.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas tjan
probaljak meg rendezni.

Zaro rendelkezések:

Jelen megéllapodds modositasara a szolgaltatist nydjtd6 és a szolgaltatast igénybe vevd
tigyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast koté felek
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 201 .......c.ooeeennen. 1T SRR nap

szakmai egységvezeto
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Egyiittmiikodési megallapodas utégondozasrél

Amely 1étrej6tt egyrészrol a LELEK — PONEGS .......vvvveveeeeeieieeeeeeseeeeeiiiieieeaee e, tigyfél
(57 s memmusmmemsinsmis s s s s S SIS 8 s AT o s vmmemesion semsesessssrmssisysesseies s s 555
L ) tigyfél kozott az alabbiak szerint:

1. Az ugyfél a nyilatkozat alairasaval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki, hogy a Kébanyai
"Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési Ko6zosségi  Programbol”
(tovabbiakban LELEK — Program) az énkormanyzati bérlakasba val6 bekoltozése utén részt vesz az
utogondozasban, melynek idétartama 12 hdnap,

Az utégondozas magaban foglalja szolgaltatast igénybe vevd lakdsan a személyes talalkozast legalabb
havonta, elére egyeztetett idoben.

A szolgaltatast igénybe vevo vallalja, hogy heti rendszerességgel:
- csoportterapian,
- csoportfoglalkozason,
- Onismereti-
- konfliktuskezelési-
- életvezetési-
- haztartasvezetési-
tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és idépontja a heti munkaid6 figyelembe vételével

torténik. Helyszine a Lélek — Pont, vagy az iigyfél altal vallalt kiilsé szervezeten keresztiil, melynek

DBV, CIIMIE ..ttt it ittt ettt ettt ettt ettt e e tee e enee et eeeeiaeeesaseeeasseeeasssseeeasssaeassseeeesareeennsesenanes

2. Az ugyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel elére egyeztetett idoben
bemutatja a Lélek - Pontban.

3. Az Intézmény az tigyfél érdekében torténé munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

Az ugyfél vallalja az egyiittmiikodést €s a rendszeres kapcsolattartast!
Panasztétel lehetosége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK - Pont, mint a szolgéltatést
nydjté o6nallo szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérol —ésszerli €s jogszerii hataridén beliil- a szakmai egységvezetdje (telephelyvezetd) az
igénybevevot irasban tajékoztatja.

Amennyiben az iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, ugy a Barka Kobanyai
Humanszolgéltaté K6zpont (1105 Budapest, Thasz u. 26.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az tigyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld segitségét is.
Az ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. torvény 94/K. § az iranyado.

Zaro6 rendelkezések:

Jelen megallapodds mobdositasara a szolgaltatast nydjtd és a szolgaltatast igénybe vevd
igyfél/torvényes képviseloje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan
probaljak meg rendezni.

83



A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a LELEK - Program szakmai programja, a
Polgéari Torvénykonyv, valamint a hatdlyos szocidlis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrol szolo
torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 201 . ......ooiinnnn. ho.......... nap

tigyfél esetfelelds szocialis munkas

szakmai egységvezetd
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KERELEM ES ADATLAP

Az atmeneti elhelyezést nyajto intézménybe torténoé felvételhez

Gondozasba vétel dituma: 201. ......cccevinineininnnnnn. Naploszam: ........c..eue.e. /201

I. Személyi adatok

1 2 O NS

................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv kereso / nyugdijas / eltartott

Sziikség esetén értesitend6 személy / Legkozelebbi hozzatartozo

Az ellatast igénylo cselekvoképességet korlatozo, cselekvoképességet kizar6 gondnoksag alatt all.
(A megfelel6 rész alahizando, igazolo okirat mellékelendo.)

Torvényes képviselo

Milyen idoponttol kéri a szolgaltatas

biztositasat?
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Milyen idétartamra kéri az

elhelyezést?

Milyen okbdl kéri az elhelyezést?

Soron kiviili elhelyezést kér-e? igen / nem

Ha igen, a soron kiviili ellitasra vonatkozo igény indoklasa:

a) Nyugdijjarulék (dregségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij):

b) Csaladi tamogatas [csaladi pétlék, iskolaztatasi timogatas, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, arvaellatas,
otthonteremtési tamogatas, életkezdési tamogatas]:

¢) Munkanélkiili jaradék:

d) Szocialis pénzbeli ellatas (jovedelempodtlé tamogatas, rendszeres szocialis segély, rendszeres
szocialis jaradék):

e) Egyéb:

Van-e az ellatottnak polgari peres titon kikényszerithet6 kovetelése?

Nyilatkozat

P 1] 1701 wA (sz...... ereressesetansssnesies AN s ass aivsans s sassminnns s saswavs )
Kijelentem, hogy a Kébanyai ,Lakhatasi, Eletviteli, Lelki segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési
Ko6zosségi Programrdl” (LELEK - Program) a sziikséges téjékoztatast a LELEK - Pont munkatérsatol
megkaptam, a Hazirend egy példanyat dtvettem.

A programban val6 részvételt: vallalom / nem vallalom (a megfelelét kérjiik alahiizni.)

Budapest, 201 : . ccommmmans s saomn ) T p— nap

ellatast igénybe vevo / térvényes képviseld felvevo
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A Barka Kébanyai Humanszolgaltatéo Kozpont
Lélek — Pont
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
LELEK - Héz I. - II. HAZIREND

ALTALANOS RESZ

A Hazirend a lakok nyugalmat, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgélja. Szabalyainak betartasa a lakokra, és a szallason dolgozokra, valamint a széllason
tartdzkodo latogatokra nézve egyarant kitelezo.

A Hazirend a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovdbbiakban Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
késziilt.

Az intézmény cime: 1108 Budapest Maglodi ut 143.

Telefonszam: 262-1156

E-mail: lelek@bkhk.hu

lelekprogram10@gmail.com

Programiroda nyitva tartasa: Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 6raig.

Az egész intézmény fogalma:

Az egész intézmény magéaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, melynek teriilete a 1108
Budapest, Maglddi it 143. szam alatt 1évo ingatlan, annak Gsszes helyiségével és mellékhelyiségével
egyiitt, azaz Lélek - Haz I-11, Lélek — Pont Programiroda, Raktar I-1I, valamint a hozza tartozé udvar.
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tovabbiakban: intézmény — az egész intézmény része.

Az intézmény szolgaltatasai - beleértve a szallast-, dijmentesek, azonban bekoltézéskor 20.000 forint
6vadék fizetendd, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

1. AZELLATAS JELLEGE,
IGENYBEVETELE
A Kébanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyuijtasi, Egzisztencia-teremtési, K6zosségi Program
(a tovabbiakban: LELEK - Program) a kébanyai hajléktalan személyek komplex rehabilitacidjat
célozza meg. A program elfogadasaval és végrehajtasaval Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai
Onkormanyzat kepv1selo - testulete a 129/2012. (III 22 ) KOKT hatarozataban Kobanyan megteremtl

crer

fenntarthaté és hosszu tava lakhatési megoldast dolgoz ki a hajléktalansag Jelenlegl problemalnak
megoldasara.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezetd ut megteremtése,

b) a lakhatasi lehetdség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szdmara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditésa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan nok, férfiak és parok részére nyujt elhelyezést, akik egytittmiikodési készséget
tandsitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerli szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az Gnallosagra-onellatasra.

A program célcsoportja: K&banyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kobényai illetékességilinek, akinek:

- a lakcime keriileti hajléktalanszallo,

- aki igazolhatoan a keriiletben vesztette el lakhatdsat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az dllando
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintii lakcime Budapest Fovdros X. keriilete, tovabbd

- a 18. életévet betoltotte

- onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,, Hazirendben” foglaltakat, és ezt aldirdsaval igazolja.
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Ko&banyai illetékesség hidnyaban kiilon megallapodas alapjan van lehetdség a szalldsra torténd
elhelyezésre.

2. A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE
2.1 Az ellatés iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodan keresztiil lehet kezdeményezni.
Az altalanos adatfelvételt kdvetden az els6 interju majd, személyes felvételi beszélgetés keretében
team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
Felvételhez sziikséges dokumentumok:

- személyazonosit igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,

- érvényes, 1 évnél nem régebbi tiiddsziird valamint borgyogyészati igazolas,

- ,,Egészségi allapotra vonatkozo igazolas™

- ,jovedelemnyilatkozat™
A szallo varolistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szalld6 munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatdst nyujtanak az atmeneti szalld
mikodésérdl, az egyiittmiikodés fontossagarodl, tovabba atadasra keriil a Hazirend egy példanya.
2.2 A felvételt kovetben a féréhelyet az ,,Egyiittmiikidési megallapodds” elfogadasaval és alairasaval
lehet elfoglalni.
A féréhely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a lakd k6zo6tt intézményi jogviszony létesiil.
2.3 Az egyiittmikodési megallapodas a Lélek - Pont és a szolgaltatast igénybevevo ellatott kozott
hatarozott idére, de legfeljebb 12 hoénap id6tartamra szol. Koélesonos megallapodas hianyaban
intézményi ellatas nem nyujthato.
2.4 A megallapodéasban foglalt hataridé lejarta eldtt 30 nappal a Lélek - Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésérél. Az intézményi jogviszony egy alkalommal,
legfeljebb 12 honapra meghosszabbithatd.
Ebben az esetben a szolgaltatast igénybe vevd ellatott személy 15 napon beliil a megéllapodasban
foglalt hatarido lejarta eldtt 0j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a
vezet6hoz, aki legkésdbb 8 napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.
2.5 A felvételt nyert személynek a férohely elfoglalasa el6tt az intézmény orvosanak be kell nyujtania
az érvényes tiidészlir6, valamint borgydgyaszati vizsgalatrdl szolé igazolast, valamint az egészségi
allapotra vonatkozé igazolast. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 dra k6z6tt, helye a
Programiroda.
2.6 A szallason beliil a fér6helyet a szallas vezet6je jeloli ki, mely a szallas vezet6jének engedélye
nélkiil nem valtoztathaté meg. A szallora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 6ra kozott van
lehet6ség. Krizishelyzet esetén a soron kiviili elhelyezési igényt igazolni sziikséges, ennek hidnyaban
az intézmény sziikség szerint élelmiszercsomagot biztosit, majd a jelentkezd tovabbiranyitasra keriil
nappali melegeddbe, illetve éjjeli menedékhelyre. Voros kod riasztés esetén a kiadott protokoll és
eljarasrend 1ép érvénybe.
2.7 A férdhely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat. A
rovarkartevok terjedésének megelézése érdekében személyes felszerelési targyait szemlevételezésre
kell bemutatnia, valamint textiliait kdtelezd tisztasagi mosasra kell leadnia.
2.8 A férdhely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/torvényes képviseldje €s
hozzétartozdja szamara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl.
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a jogosult és hozzatartozdi k6zotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatés, a tdvozas és a visszatérés
rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
f) az intézmény hazirendjérol,
g) a fizetendo téritési dijrol, 6vadékrol,
h) a jogosult jogait €s érdekeit képviseld szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,
j) érték és vagyonmegérzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol,
k) egyéni és kozosségi vallasgyakorlas vonatkozé szabalyokrol.

2.9 Az intézményben vezetett gondozasi dokumentécio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékrol,
e adatvédelmi nyilatkozat,
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e esetfelvevO nyomtatvany, els6 interjii nyomtatvany,

o férohely elfoglalasakor egyiittmiikddési megallapodds hatarozott idejii intézményi
jogviszony létesitésérol,

e gondozasi lap,

e egyéni fejlesztési terv,

e ovadék befizetésérdl szo6lo igazolas,

e nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

e szocialis munka terve,

e az interju Osszefoglalésa,

e az egyiittmlikodési megallapodasban rogzitett 1épések megtorténtének rogzitése,

o feljegyzések a szocialis munka egyeb lépéseirdl,

e értesités az intézményi jogviszony megsziinésérdl/megsziintetésérol,

e a szocidlis munka tervében és az egyiittmikodési megallapodasban foglaltak

feliilvizsgalata, értékelése,
a szocialis munka soran sziikségessé valo betétlapok,

e a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocidlis munka szempontjabol
sziikséges — dokumentumok.

2.10 Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozadsokat haladéktalanul
kozli a szallas vezetdjével.

A felvételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intézménnyel, mely egyiittmiikodés
tartalmat a 2.9 pont taglal. A megallapodas megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

3. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
3.1 Az atmeneti szallas biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a koz0Osségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot.
3.2 Az atmeneti szallas a 3.1 ponton beliil biztositja:
i) a szallas fiitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel vald ellatasat, az étel melegitéséhez és a
k6z6s hasznalath késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
j) agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérdl az intézmény gondoskodik,
k) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megérzéséhez zarhatd szekrényt, a
ruhézat tisztitdsdhoz moso- és szaritogépet,
1) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra kijelolt
helyiséget,
m) a kozosségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést, kiilondsen
televizio, radiod,
n) takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,
o) tisztdlkodashoz sziikséges textiliat,
p) elsosegélyhez sziikséges felszerelést.
3.3 A koz6sségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfelelden a szocialis munkasok egyes
rendezvények, illetve programok id6tartamara (pl.: lakdgyiilés, csoportfoglalkozas) korlatozhatjak.
Rovarkartevd mentesités esetén a lako koteles egyiittmiikodést tanusitani! A kartevomentesités idején
tilos az adott helyiségben tartdozkodni! A vitas kérdések, panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabdl a
szallasvezet6hoz lehet fordulni.
3.4 A széallason lakok tigyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk el6segitéséhez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilonosen:
a) az egyénre szabott banasmad;
b) az intézményen beliili k6zOsségi élet szervezése;
c) a szocioterapia;
d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;
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e) a hivatalos tigyek intézésének segitése;
f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata.

3.5 A lakok kiilonosen a kovetkezo teriileteken kérhetik a szocialis munkasok kozremiikodését:
- allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal,
- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése, pétlésa;
- tarsadalombiztositési ellatasok tigyintézése, szocialis ellatasi lehetoségek felkutatasa;
- szakellatashoz valo iranyitas;
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;
- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kititkeresés stb.
(mentélis gondozas).

3.6 A lakoénak az elhelyezés idotartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittmikodést kell
tanusitania, mely elosegiti a szocidlis munkassal kozosen kitiizott célok megvaldsitasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben keriil régzitésre.

3.7 Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitoszer- vagy gyogyszerfiiggdség a gondozasi folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a lakd csak sajat felelosségére harithatja el a szocialis munkasok altal
felkinalt gydgykezelési, terapias lehetOségeket. Ez a magatartas a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabol értékelendd tényezo.

3.8 A hajléktalan ellatdsban dolgozoknak, szolgaltatasaik ellenében szigoruan tilos pénzt, egyéb
értéket, ajandékot elfogadniuk, még koleson formajaban, vagy folyamatos megérzés cimén sem.

4. ELOTAKAREKOSSAG
4.1 A lakoé rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idoszak
jovobeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a
jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.
Ezen megtakaritas — elo-takarékossag — az egyiittmiikodés lényeges eleme, a tovabbi gondozds
biztositdasa szempontjabol kiemelten értékelendo tényezo.
4.2 Az el6-takarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni sziikséges. Az Osszeg elhelyezését, valamint a kordbban felhalmozott megtakaritds meglétét
az esetfelelés szocialis munkas — sziikség szerint — a betétkonyv megtekintésével barmikor
ellendrizheti.
4.3 Az elbtakarékossag havi Osszegét a lakd aktualis jovedelmi helyzetének figyelembevételével az
esetfelelds szocialis munkas javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az elétakarékossag mértéke
egyénileg keriil meghatarozasra, de legkevesebb Gsszege 10.000 forint/h6. A Lélek — Pont altal
els6dlegesen elfogadott el6takarékossigi forma a takarékbetétkényv kivezetése miatt a Posta
Takarékoskényv valamint az OTP Gépkocsinyeremény betét, tovabba elfogadott minden olyan
megtakaritasi forma, amelynek ki-és befizetése naprakészen nyomon kovethetd. Az eldtakarékossag
fizetése a bekoltozést kovetd honaptol aktualis, teljesitése minden honap 20. napjaig esedékes.
Tartozés, hatralék esetén érvényes hatralékkimutatas mellett részletfizetés megkotése €s annak fizetése
esetén kaphat az ellatott személy felmentést az eldtakarékossag fizetése aldl.
A jovedelmet terheld letiltas esetén a letiltas havi levont dsszege kivaltja az elotakarékossag fizetését,
melyet igazolni sziikséges.
4.4 Amennyiben a lakd jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii romlas, vagy gazdalkoddsaban olyan
rendkiviili koltségeket okozd valtozas kovetkezik be, hogy az el6takarékossag ellehetetlenitené
Oonmaga ellatasat, a lakd az esetfelelds szocialis munkasnal kezdeményezheti az eldtakarékossag
Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idétartama rogzitésre keriil a fejlesztési
tervben.
Mindezért a laké jovedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriilményeiben bekovetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocialis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.
4.5 Az elo-takarékossag Osszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megelézd iddszakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznalhat6 fel.

5. A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK
A Lélek - Pont atmeneti szalldson téritési dij nincs.
A Bérka K6banyai Huménszolgaltaté Kozpont Lélek - Pontja, mint hajléktalanok 4tmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocialis ellatast igénybe vevd felnétt korti laké a személyes
hasznélatra felvett leltari targyak, atvett eszkozok elvesztése, megsemmisiilése €s nem rendeltetésszerii
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hasznalatbdl eredd karosodasa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint dvadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.

6. KOZEGESZSEGUGYI, ETKEZESI-SZEMELYI HIGIENIAI TAKARITASI-MOSASI
SZABALYOK

Kozegészségligy
6.1 A felvételt nyert személynek a férchely elfoglaldsa eldtt az intézmény orvosanak be kell nyvjtania
az érvényes tidosziird, valamint bérgyogyaszati vizsgalatrol szolo igazoldst, valamint az egészségi
allapotra vonatkozo igazolast. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 ora kozétt, helye a
Programiroda.
Ervényes orvosi igazoldsok hidnydban a szdllén tartézkodni nem lehet!
6.2 Evente két alkalommal kitelezéen elbirt rovar- illetve rdgesdléirtdst végeznek az intézményben,
melynek iddpontja elére kihirdetésre keriil. Ebben az idotartamban a lakok kitelesek a szobdt dtadni,
illetve kovetni a szallo alkalmazottainak iranymutatasait. A szallason elrendelt kdrtevomentesités
valamint fertétlenités eredményes végrehajtdsat a lakoknak eld kell segiteni. Rovarkdrtevé mentesités
esetén a lako koteles egyiittmitkodést tanusitani! A kartevomentesités idején tilos az adott helyiségben
tartozkodni! A vitds kérdések, panaszok rendezése, kivizsgaldsa céljabol a szdlldsvezetéhoz lehet
Sfordulni.
6.3 Amennyiben a laké a szdlldason éloskodok, rovarok, rdagesdlok megjelenését észleli, azt
haladéktalanul jeleznie kell a szallas személyzeténél.
6.4 Az ellatott személynek legalabb havonta meg kell jelennie az intézmény orvosandl dltaldnos
vizsgadlaton.
6.5 A szdllason dllat tartasdara nincs lehetdség. Ettdl eltérni nem lehet.

Etkezés, személyi higiénia

6.6 Az étkezés kizardlagos szintere a konyha, a lakdszobakban étkezni szigorian tilos, étkezésre utald
cselekmény, nyom estén szdbeli-, rendszeres elofordulas esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil a
lako.

A lakdszobakban csak tartds élelmiszert lehet tarolni, kizardlag bontatlan allapotban, minden egyéb
romland6 élelmiszert az intézmény 4&ltal rendelkezésre bocsatott zarhatd hiitdszekrényekben kell
elhelyezni, melyek lakészobdk szerint keriilnek elosztasra. A hitdszekrényekben elhelyezett
¢lelmiszerért a szallo6 nem vallal felelosséget. A nem romlandd, de bontott élelmiszereket (pl.: kavé,
tészta) a zarhatd szekrényekben kell elhelyezni.

6.7 A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran
a tiltott, valamint fertézésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.8 A hiitészekrényekben elhelyezett romlandé élelmiszerek higiénikus tarolasa kiemelten fontos. A
romlandoé élelmiszerek eltarthatdsagi idejének lejarata utan azokat kitelezden el kell tavolitani!

A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran a
tiltott, valamint fertézésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.9 A lakdszobak, és a szekrényekben tarolt felszerelés tisztasagi allapotdnak megtekintését a szallas
szocialis munkasai szamara lehetévé kell tenni.

Takaritas, mosés

6.10 A szallas rendjének, tisztasdganak megodrzése mindenkor a lako, a lakokozosség érdeke és
kotelezettsége. A lakdk feladata lakdszobajuk, ruhédzatuk, kozvetlen kornyezetiik tisztdn, rendben
tartdsa, mely heti rendszerességgel a takaritasi iitemtervben keriil meghatarozasra, azaz a Lélek — Haz
I-II egy - egy lakdszobéjanak tagjai végzik a heti takaritasi teendoket.

A takaritasi teendokbe sajat lakdszobajukon kiviil beletartoznak a k6z6s hasznalati helyiségek
(firdészoba, mellékhelyiség, kozlekedd, konyha), annak eszkozeivel, gépeivel egyiitt, tovabba az
udvar.

6.11 A takaritasi teendok elvégzését a szalld alkalmazottai rendszeresen ellenérzik, a takaritdsban vald
részvétel az egyiittmiikodés kiemelten kezelt tényezdjének mindsiil, melynek elmulasztisa szdbeli,
rendszeres elmulasztasa, illetve elégtelensége irasbeli figyelmeztetést vonhat maga utan.

6.12 Az alapvetéen sziikséges takarito és fertotlenitd szereket az intézmény biztositja, melyeket
kotelezden a zarhaté tisztitdszer szekrényben kell tarolni. A szekrényt a szallé munkatarsai nyitjak,
illetve zarjak.

6.13 A kémiai biztonsagrol sz6l6 2000. évi XXV. torvény és annak végrehajtasa targyaban kiadott
44/2000. (XI1.27.) Ei.M. sz. rendelet eldirasai szerint a veszélyes anyagokkal és veszélyes
készitményekkel kapcsolatos tevékenységek (pl. takaritas) végzése el6tt a lakdk kotelezd oktatason
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vesznek részt, mely az anyagok biztonsagos felhasznalasat és a balesetveszély megel6zését hivatott
szolgalni. A balesetveszély elkeriilése érdekében a biztonsagi adatlapok megtalalhatok a tisztitdszer
szekrényekben.

6.14 Minden évben tavasszal €s Osszel elére meghirdetett idépontban mindenki szamara koételezd
nagytakaritast illetve lomtalanitast végziink.

6.15 Az agynemik mosatasardl kéthetente, elére meghirdetett rend szerint, a lakd koteles
gondoskodni, az ehhez sziikséges berendezésr6l (mosdgép — szaritogép) az intézmény gondoskodik.
Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét az iigyeletes személyzett6l lehet kérni.

6.16 Mosasra minden nap 08:00 — 20:00 6ra kozott van lehetdség a kozosség zavarasa nélkiil. Az erre
a célra fenntartott moso-szaritogépet kizarolag az iligyeletes személyzet kezelheti! Mosési rend:
minden lakoé hetente rendelkezik hdrom éra mosési-szaritasi idovel elozetes beosztas alapjan.

6.17 A mosdkonyhat 20:00 — 08:00 déra k6z6tt zarva kell tartani.

7. VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK

Vagyonvédelem

7.1 A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a ko6z0s haszndlatra kiadott eszkOzeinek
hasznalhat6 éallapotban torténé megdrzése minden lakd kozos érdeke és feleldssége. Minden lakonak
torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges dramfelhasznalés, pazarlas elkeriilésére. Erre
utald magatartés esetén szobeli figyelmeztetésben részesiil a lako.

7.2 A széllas — adottsagai miatt — pénz, értéktargyak stb. megdrzését nem vallalhatja, ezekért
semmilyen feleldsséggel nem tartozik. A személyes felszerelés biztonsagos megérzése érdekében a
széllas zarhato szekrényt bocsét a lakdk rendelkezésére, és gondoskodik a szobak zarhatdsagardl is.

7.3 Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésér6l minden lakd sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felel6sséget vallalni.

7.4 A szallas teriiletérdl barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriil6
csomagokat a szallas személyzete ellendrizheti.

7.5 Bekoltozést kovetden minden lakd kap egy szoba-illetve egy bejarati kulcsot, melyekért teljes
anyagi feleldsséggel tartozik, azokat lemasolni, harmadik félnek atadni szigortan tilos.

Az intézménynek szandékosan okozott karért — beleértve az elvesztett, le nem adott kulcsokat is - a
lako teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Az intézmény a karokozas tényét egy évig, mint érvényes
kovetelést nyilvantartja. A tovabbi eljaras rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.

Tlizbiztonsag

7.6 A lakdszobékban szigordan tilos dohanyozni, fézni, villanyrezsot, kavéfozot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hosugarzot, illetve
barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni.

7.7 Tilos a szallasra tiiz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

7.8 Ha a laké miiszaki meghibasodast, zarlatot, illetve balesetveszély, tiizveszély lehetdségét észleli,
koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

7.9 A tiizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elharitasaban a lako koteles egyiittmiikddni.

7.10 Dohényozni csak épiileten kiviil, az erre kijel6lt helyen szabad.

8. MAGATARTASI SZABALYOK
8.1 Minden lakét azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. A lakoknak torekedniiik kell egymas
tiszteletben tartasara, az egylittélés altalanosan elfogadott normainak betartasara.
8.2 Minden lakd kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a kozOs
helyiségek hasznalatdnak maddja, sem a szallason beliili egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
8.3 A szallason tilos minden olyan magatartas, mely mas lakd nyugalmat, személyiséghez fiz6d6
jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6z6désének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadéalyozza.
8.4 A széllason mas lakokra irdnyuld minden jévedelemszerzd tevékenység, pl. kereskedés, kamatra
torténd iizletszerii kdlesénzés, szerencsejaték, tilos.
8.5 A lakok kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban a lakok elsdsorban a szocilis
munkasok, illetve a szallas személyzetének segitségét kérhetik, az 6nbiraskodas tilos.
8.6 A szallasra tilos alkoholt és bodulatkelt6 anyagot behozni!
8.7 A szallas teriiletére tilos alkohol vagy drog altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban
bejonni.
Jelen szabaly minden, a szallas teriiletére belépd személyre egyarant vonatkozik.
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A fenti allapot fennallaséat szocialis munkas illetve tavollétében a kijeldlt ligyeletes mérlegeli, sziikség
esetén a lako szallasra vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalté okok fennallasaig tart.
8.8 Amennyiben a lakd a Hazirendet olyan stlyosan megsérti, hogy magatartdsa barmely személy testi
épségét veszélyezteti, vagy a szallas mikodését akadalyozza, a szallas vezetdje, illetve a nevében
eljar6 ligyeletes a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét, - beleértve a szallas biztositasat is —
felfiiggesztheti.

89 A laké a szallasra torténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal a szallas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a vizsgalat eredményével nem ért egyet, igy ujabb panasszal a
Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat.

8.10 A szdlldasra mdsok testi épségét veszélyeztetd targy, szurdeszkoz, illetve lofegyvert- légfegyvert
behozni tilos. A szdllasra torténd érkezéskor kitelezo a csomagvizsgalat, melynek sordn taldlt
nevezett targyakat el kell tavolitani a szdllds teriiletérol.

8.11 A Hazirend megsértésének stlyat értékelve a szallas vezetdje szdbeli, ismételt esetben irasbeli
figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozési dokumentécid részét képezi. A harmadik irasbeli
figyelmeztetés megléte esetén az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

9. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA
9.1 Csaladi, barati kapcsolatainak &polasa, vendégek szallason torténd fogadédsa minden lakd joga, a
fogadhatd6 vendégek kore, a latogatds helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma érdekében
korlatozhat6.
A ldtogatasi idé minden nap 10%— 20% érdig tart. Latogaté fogaddsdra a kézosségi helyiségekben van
lehetdség. A latogatas idétartama legfeljebb 2 ora lehet naponta - a lakokozésség zavarasa nélkiil.
9.2 A szallason a lakdk vendégeinek, latogatoinak fogadésa nem akadéalyozhatja a szallas hazirend
szerinti mikodését, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kotelezo. A latogatokra
vonatkozé szabalyok megismertetése a vendéget fogado lako feladata, aki felelosséggel tartozik a sajat
vendégének viselkedéséért.

9.3 Rendzavarés esetén a szocidlis munkés a latogatast megszakithatja, a vendégnek ilyenkor
haladéktalanul el kell hagynia a széallast. A vendéget fogado lakd az eljaras ellen utdlag panasszal élhet
a szallas vezetdjénél.

9.4 Amennyiben a szallason megfeleloen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a lako egyediil
hasznéalja a szobat, ideiglenes, illetve atmeneti vagy tartdos nevelésbe vett gyermekével vald
kapcsolattartds céljabol a lakd a szocidlis munkasanak kezdeményezésére a szallas vezetdje
engedélyezheti a fiatalkori lakdszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténé fogadasat. A
latogatas ideje és idotartama egyedileg, esetenként keriil meghatérozasra.

9.5 Minden latogatot, feltiintetve az érkezés €s a tavozas idejét, a személyi igazolvany és lakcimkartya
adataival megegyezden be kell jegyezni a ”Vendégkonyv'"- be.

10. KOMMUNIKACIOS-MULTIMEDIAS ESZKOZOK HASZNALATARA VONATKOZO
SZABALYOK

10.1 A Programirodaban mobiltelefont hasznalni tilos.
10.2 A Programirodaban taldlhat6 telefont munkaiigy-, egészségiigyi allapot-, illetve hozzatartozdval
torténd kapcsolattartas cimén lehet csak hasznalni, melynek id6tartama naponta maximum 2x5 perc
lehet. A telefont az intézménybdl kivinni szigoruan tilos!
10.3 A multimédias, illetve kommunikécios eszkozok hasznalatanak elsodleges szintere a kozosségi
szoba azonban a lakdszobakban egyéni mérlegelés alapjan lehetdség van lakoszobanként legfeljebb
egy sajat televizio, radid, szamitdgép elhelyezésére és hasznalatara, azonban ezek hasznalata nem
sértheti a masik laké pihenéshez, intim szférahoz vald jogat, ezért ezek miikodtetésére a szobatarsak
zavarasa nélkiil 20:00 oraig van lehet6ség. 20:00 ora utdn csak fejhallgatoval iizemelhetnek a
késziilekek 23:00 déraig. A szabély tObbszori megszegése esetén irdsbeli figyelmeztetésben részesiil a
laké, tovabba az eszkdzok eltavolitisra keriilnek.
10.4 A lakok altal mikodtetett eszk6zoknek tliz- €s érintésvédelmi szempontbol biztonsagosnak kell
lennie, igy elhelyezés elott tesztiizemben a Programirodaban kell a nevezett eszkzoket miikodtetni.
Az eszkozok eredetét a lakonak lehet6ség szerint igazolnia sziikséges.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1 A szallas 0 — 24 Oraig tart nyitva. A szallasra torténd belépéskor az iigyeletes kérésére a lakonak
hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagat. A széllas bejarata 222 és 082 6ra kozott zarva
van, az érkez6 lakonak csengetnie kell. Lehetdség szerint 22% éraig minden lakénak meg kell érkezni.
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11.2 A lakd varhato tavollétét elore jeleznie kell a szocialis munkésnak. Igazolt éjszakai hianyzasnak a
munkavégzés €s az egészségiigyi kezelés szamit, melyekrdl igazolast kell benyujtani. Csaladi, barati
kapcsolatok apolésa esetén havi harom éjszakai hianyzas engedélyezett.

11.3 A lakd - aléirasa ellenében - leltar szerint veszi a4t a szdmara kijelolt lakoszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznidlatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltari
targyért, valamint a nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karért a laké teljes anyagi felel6sséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrél valo végleges tavozaskor a laké kételes elszdmolni, kiilonds tekintettel
a szoba rendeltetésszerl hasznalataért, illetve bejarati kulcsok visszaszolgaltatasardl.

11.4 Amennyiben a lakd a szallasrol elozetes bejelentés nélkiil ismeretlen helyre tavozik, felszerelését
hétrahagyja, nem elérhetd, az intézmény 5 napig tarja fent féréhelyét, ezt kovetéen felszerelésérol
leltari jegyzokonyv keriil felvételre, melyet az intézmény harom honapig 6riz meg, ezt kdvetden
nevezett targyak eltdvolitasra keriilnek az intézmény teriiletérol, tovabba levélkildemények 3 hétig
kertilnek atvételre, majd a postai killdemény visszairanyitasra keriil a feladéhoz. Ebben az esetben a
lakdszoba takaritasi- kulcsmasolasi dija illetve az el nem szdmolt, személyes hasznalatra adott
felszerelési targyak mosasi, potlasi értéke az 6vadékbol visszatartasra keriil. A tovabbi eljaras rendjét
az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.

11.5 A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési targyaknak a
széllasra valo behozatala csak kivételes esetben és elozetes engedélyezés alapjan torténhet.

11.6 Az atmeneti széllason tiz napot meghaladdan tartézkodo6 lakcim nélkiili személyt a szallasadénak
a befogadastol szamitott tizedik napot kdvetd huszonnégy oran belill be kell jelentenie a szallashely
szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyz6jénél.

11.7 Az tigyfél elhalalozasa esetén az 4ltala megnevezett és nyilvantartasba vett hozzatartozot értesiti
az intézmény vezetdje.

11.8 A szallon az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelden eljarni.

11.9 Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni.

11.10 A kozosségi €let informalis, illetve az esetleges konfliktusok megoldasi szintere elsédlegesen a
lakdgyiilés, melynek idépontja minden szerda 18:00 — 19:00 éra.

A lakogytilésen valo részvétel az Gsszes lakora nézve kotelezo, ettdl eltérni kiilondsen indokolt esetben
csak egyéni méltanylas (példaul munkavégzés, korhazi kezelés id6tartama) alapjan lehet.

11.11 Az intézménybe érkezéskor, illetve tavozaskor azt jelezni sziikséges az tigyeletes
személyzetnek, illetve alkoholszondas ellendrzésen kell megjelenni. Az ittassag megallapitasara
elektrokémiai alkoholszonda hasznalando, a pozitiv teszt alapjan jegyzokonyv keriil felvételre, ezt
kovetden az ligyeletes személyzet felszdlitasara az ellatott személynek az intézményt el kell hagynia.
Visszatérése, illetve uj mérés elvégzésére legkorabban két ora elteltével nyilik lehetéség. Amennyiben
az ellatott személy 21:30 utan ittasan érkezik az intézménybe, a szolgaltatast csak masnap reggel 8
oratol veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott megtagadja a szonda hasznalatat, gy az a vélelem, hogy az ellatott alkoholos
befolyasoltsag alatt all.

11.12 Ha az igazolt éjszakai hidnyzason feliil a tavol t6ltott éjszakak szama meghaladja a 36 nap/évet,
akkor a program igénybevételének sziikségessége megkérdodjelezddhet.

11.13 A biztonsag, érték- és vagyonmegdrzés érdekében a lakdszobak és a haz bejaratat kotelezo
dllandéan zarva tartani. A szabad mozgéas biztositasa érdekében minden lakd 6nallé kulccsal
rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a lakdszobajahoz. A kulcsok elvesztése esetén a pétlas dijat a lako
koteles megtériteni.

11.14 Tilos idegen személyt beengedni, valamint az intézmény teriiletére-éjszakéara befogadni.

11.15 Mas ellatott lakdszobajaban csak abban az esetben lehet tartdézkodni, ha az ott lakok koziil
legalabb egyvalaki ott van, és ahhoz az tigyeletes elézetesen hozzéjarul.

Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével n6 a férfi, illetve férfi a néi lakoszobakban nem
tartézkodhat.

11.16 A gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa
szempontjabol kiemelten értékelendd tényez6 a munkavégzés valamint az el6takarékossag fizetésének
folytonossaga. Az errdl szol6 igazolast — pl. munkaszerzodés - kérésre be kell mutatni az esetkezeld
szocialis munkasnal.

11.17 A szobdkban a butorok mozgatasa, athelyezése nem engedélyezett, dekoraciét kihelyezni a
szocialis munkassal tortént elozetes egyeztetés utan lehet.
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11.18 A gondozési folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozéas biztositasa
szempontjabdl kiemelten értékelendd tényezd a munkavégzés folytonossaga. Az err6l sz616 igazolast —
pl. munkaszerz6dés - kérésre be kell mutatni az esetkezeld szocialis munkasnal.

12. AZ INTEZMENY1JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
12.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

d) a megéallapodasban kiko6tott hatarido lejartaval

e) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

f) az ellatott halalaval

12.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:

f) a jogosultnak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kovetden,

g) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt,

h) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére kertilt sor,

i) ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

J) egyiittmiikiédés hianydaban.

12.3 A hézirend stlyos megsértésének mindsiil kiilonosen:

h) Ha a szallas vezet6jénél megtett elzetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig férohelyét
nem veszi igénybe, és ez nem Onhibgjan kiviil esé okbol (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

i) Ha a szallas lizemeltetését szandékosan akadélyozza, illetve a magatartasaval a széllas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

j) Ha a szallas teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas