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El6terjesztés
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I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete a Kdbanyai
Vagyonkezeld Zrt.-vel kotendd Kozszolgaltatasi Keretszerzodésrol szold 362/2015. (X. 22.) KOKT
hatdrozattal fogadta el a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovébbiakban: Vagyonkezeld) és a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat (a tovébbiakban: Onkorményzat) kozott
2016. januar 1. napjatdl hatalyos kdzszolgaltatasi keretszerzdést (a tovabbiakban: Keretszerzodés).

A 2017. évi éves kozszolgaltatasi szerzbdést (a tovabbiakban: Eves Szerz6dés) a Kdébéanyai
Vagyonkezeld Zrt.-vel kétendd 2017. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodésrdl szol6 379/2016. (XIL
15.) KOKT hatéarozataval fogadta el az Onkormanyzat.

A Keretszerzédés 11.1.1. pontja alapjan a Vagyonkezeld koteles a kdzszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30. napjaig —, valamint évente — minden
naptari év 4prilis 30. napjaig — a végleges éves elszdmolassal egyidejiilleg az Onkormanyzatot
tajékoztatni. Az éves miikodési jelentésben a Vagyonkezel6 a kompenzacid elszamolasardl,
valamint az Eves Szerz6dés teljesitésének és a kozszolgaltatasi tevékenység ellatasanak
tapasztalatairdl szamszeri adatokkal aldtdmasztott Osszesitd tajékoztatast nyijt az Onkormanyzat
részére. A Vagyonkezel0 elkészitette a 2017. évi jelentését, amely az el6terjesztés 2. melléklete.

II. Hatasvizsgalat

A Vagyonkezeld a 2017. évi jelentés elkészitésével a Keretszerzédésben és az Eves Szerzédésben
vallalt beszamolasi kotelezettségét teljesiti.

II1. Végrehajtas feltételei

A Vagyonkezeld a 2017. évi jelentésében 376 488 771 Ft tulkompenzalast mutatott ki, amelynek
visszautalasarol a Keretszerzodés 8.8. pontja rendelkezik.

IV. Dontési javaslat

Budapest Fdvaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testillete meghozza az
eloterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2018. aprilis ,, 5

r. Pap $andor




1. melléklet az eldterjesztéshez
Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

.../2018. (IV. 19.) hatarozata
a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. 2017. évi éves miikodési jelentésének elfogadasarol

Budapest Fovaros X. keriilet KoObanyai Onkorményzat Képviselo-testillete a Kobanyai
Vagyonkezeld Zrt. — kozszolgaltatasi szerzddés szerinti — 2017. évi éves miikddési jelentését
elfogadja.
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I ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Févaros X. kerilet Kébanyai Onkorméanyzat (a tovabbiakban:
Onkorméanyzat) a 362/2016. (X. 22.) KOKT hatarozata értelmében Kozszolgaltatasi
Keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerzédés) kotott a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Vagyonkezel$), melyben megbizta, hogy kozszolgaltatoként lassa el az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok, nem lakds céljara szolgald helyiségek,
intézmények, kozteriiletek, pincék tizemeltetési, hasznositasi, karbantartasi, felujitasi és
beruhazasi, valamint parkolasiizemeltetési feladatait. A Vagyonkezelé a kozszolgaltatasi
tevékenység elvégzéséért a kompenzaciot a kozszolgaltatasi tevékenység bevételének
atadasaval és az ellentételezés formajaban nyujtott timogatassal kapta meg, a 2017. évi Eves
Kozszolgéltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Eves Szerz6dés), meghatarozott iitemezés
szerint. A Vagyonkezel$ a felhalmozasi feladatok lebonyolitasat a Keretszerzodés alapjan
végzi, és kozvetitett szolgaltatisként szamlazza az Onkormanyzat felé.

A Keretszerz3dés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezel6 évente, Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédésben (a tovabbiakban: Eves Szerzédés, a Keretszerzédés és az
Eves Szerz6dés egyiitt Szerzédések) hatarozzak meg az aktualis évre vonatkozé feladatokat,
valamint azt, hogy Vagyonkezeld az éves tevékenységrél koteles Eves Miikodesi
Jelentésben, félévente pedig Féléves Miikodési Jelentésben beszamolni.

Legfontosabb feladatunk az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 ingatlanok hasznositasa,
kezelése, a felmertulé miiszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsolodoan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés. Attdl fuggetlenil, hogy ez utdobbi — kapcsolodé — feladatok
sziikségesek, elsddleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerzodések
¢letbe 1épésével jartak, illetve azok kovetkezményeit. Bemutatasra kerilnek az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek, valamint kiadasok.

Munkéank mindségét megdrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az tgyfelek elégedettségét
szem el6tt tartva.
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Il. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakoépiiletek, lakasok, nem lakas céli helyiségek, teruletek,
egyéb ingatlanok) darabszama a 2017. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelden

alakult.
1. tablazat

I Frs 1 ul

2017. januar 1. napjan az Onkormaényzat kizardlagos, illetve kozos tulajdonaban 1évé
ingatlanaiban 1 383 darab, mig a tarsashazakban 1 164 darab volt az Onkormanyzat
tulaydonaban lévd lakasok szdma, azaz 9sszesen 2 547 darab. 2017. december 31. napjara az
onkormanyzati tulajdonban 1évé lakasok szama 2 535 darabra csokkent. A lakasallomanyban
tortént valtozas oka a lakasok elidegenitése és a lakasosszevonas miatti csokkenés. A nem
lakas célia helyiségek, tertiletek szamanak boviilését a lakoépiiletek udvaran, illetve az egyéb
ingatlanokon ideiglenesen bérbeadassal hasznositott teriiletbérlemények eredményezték.

2. BERLEMENY-ELLENORZESEK

A 2017. évben a lakasok iitemezett bérlemény-ellenérzését az év elején elkezdte a
Vagyonkezel6. Az  éves ellenbérzések soran az elsd  kiértesités  alapjan
ezerkilencszazhuszonhat (1 926) esetben zarult eredményesen a bérlemény-ellendrzés. Az
elsé alkalommal eredménytelen ellendrzésekben érintett lakasokban — tobbségében
eredményesen — utoellendrzést végeztink. A kotelezd, éves bérlemény-ellendrzésen til a
2017. év folyaman a lakasbérleményekben haromszaznyolcvanot (385) alkalommal
tartottunk rendkivili ellenérzést. A lakasok ellenérzésével parhuzamosan, illetve azt
kovetben ttemezetten bonyolitottuk a nem lakas céljara szolgald helyiségek ellendrzését
is.
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3. BERLETI SZERZODESEK

3.1. Lakasok

A 2017. évben kettOszazotvennégy (254) lakasbérleti szerzodés megkotésére kertilt
sor, melybdl harminchat (36) az 0j bérbeadas, hat (6) a lakascsere, és kettoszaztizenkettd
(212) a lakas jboli bérbeadasa vagy a jogviszony folytatasa.

3.2. Nem lakas célu helyiségek

Helyiségek esetében 2017. december 31. napjaig osszesen haromszaz (300) bérleti
szerzOdést kotottink, amelybdl kettd szerzodésmodositas, mig kettészazkilencvennyolc
(298) az Uj bérbeadas.

4. BERLETI DIiJAK

4.1. Lakasok

A lakasokhoz tartozo ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele osszességében az
eldéiranyzathoz képest 95,47 %-os teljesitést mutat. A teljesités — értelemszeriien — olyan
beszedést is tartalmaz, amely nem a 2016. évben eldirt bevételekre vonatkozik. Ezek egy
része el6z6 1d6szaki részletfizetések teljesiilése, illetve letiltasbol adodo bevétel.
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Amint azt a diagram is mutatja, a beszedési hatékonysag évrdl évre emelkedik, a
2017. évben, a 2016. évi adatokhoz képest, 2,63 %-kal novekedett.

4.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodd bevételek 6Osszességében az eldirt
adatokhoz mérten 92,01 %-os teljesitést mutatnak. A 2017. évben a bérleti dijak beszedési
hatékonysaga a 2016. évi adatokhoz képest 2,83 %-kal novekedett.
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2. diagram

Nem lakaiscéla helyiségek bevételének alakulasa
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5. VETELARHATRALEK KEZELES

2017. december 31. napjaig nyolcvanhét (87) tugyfél kérte részletre vasarolt lakasan
fennallo vételarhatralék egy oOsszegl kifizetését. Tizenkettd (12) ingatlan esetében, lejart
futamid6 és kifizetett vételarhatralék ligyében kezdeményeztik az Onkormanyzat javara az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog, valamint az elidegenitési és terhelési tilalom
torlésére vonatkozo engedély kiadasat.

2017. december 31. napjaig harminchét (37) fizetési felszolitast kildtink ki azok
részére, akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem
tettek eleget. A tervezett bevétel tulteljesitésének egyik osszetevdje a felszolitasok utan
torténd, el6zo6 1dészaki hatralékok megfizetése, a masik pedig a végtorlesztések osszege.

6. PARKOLASUZEMELTETES

A 2017. évben — a 2013. évben elinditott elsé utan — az Ulldi it — Ceglédi utca —
Bihari utca — Balkan utca - Somfa koz — Zagrabi utca — Gém utca — Fogado utca — Szdva
utca altal hatarolt teriileten a kertilet masodik fizetd parkolasi ovezete alakult ki. Ezzel a
korabbi 1 550-r6l 2 750-re emelkedett a keriiletben a fizet6 parkolohelyek szama.

A 2017. évben 2 674 darab jarml részére adtunk ki varakozasi hozzdjarulast. A
hozzgjarulasok kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adéddan a bevétel jelentds
része az év elején és az év végeén keletkezik, és nem iddaranyosan oszlik meg.

7. JOGI TEVEKENYSEG

2017. évben a jogi iroda legfontosabb feladata tovabbra is az Onkormanyzat
tulajdonaban allo bérlakasokkal, helyiségekkel, teriiletekkel, parkolassal,
ingatlanértékesitéssel és vételarhatralék kezeléssel Osszefiiggd jogr ugyek koordinalasa,
iranyitasa volt.

Onkormanyzati tulajdon lakasok esetében osszesen hatvanot (65), helyiségek és
teriilletek esetében pedig hetvenharom (73) esetben kertlt sor a bérleti jogviszony érvényes




Kdbanyai Vagyonkezeld Zrt.

2017. évi Eves Mikodési Jelentés
felmondasara, és az tgyvédi irodak 6sszesen nyolcvanharom (83) keresetlevelet nyujtottak
be a birdsagon.

Hatralék behajtasa érdekében négyszazharom (403) fizetési meghagyas kertilt
kibocsatasra, melybdl tizenharom (13) onkormanyzati tulajdonu vagy vételarhatralékos
lakassal, helyiséggel, haromszazkilencven (390) pedig parkolasi tiggyel kapcsolatos.

A 2017. évben a korabban inditott peres tigyek koziil dsszesen hetvenhét (77) itélet
valt jogerdssé, melybol hetvenharom (73) énkormanyzati tulajdonu lakas és helyiség/tertilet
kiiiritésével, illetve a hatralék behajtasaval, mig négy (4) parkolasi iiggyel volt kapcsolatos.

2017-ben négyszazharminckilenc (439) végrehajtasi eljaras indult. Ezen beliil jogerds
birdi itélet alapjan 6tven (50) indult lakaskitritésre és/vagy hatralék behajtasara, és kérelem
alapjan tizenkettd (12) onkényes lakasfoglalo(k) ellen, tovabba hetvenegy (71) lejart bérleti
szerzGdés miatti jogcim nélkili hasznalok ellen. Lakaseladassal Osszefliggésben (a
vételarhatralék behajtasa érdekében) Hat (6) végrehajtas indult jogerds fizetési meghagyas
alapjan, illetve (szintén fizetési meghagyas alapjan) haromszaz (300) parkolasi tgyekben.

Folytatddott a tendencia, hogy inkabb az tn. ,,gyorsitott végrehajtasi eljarast” inditjuk
meg, ha az Onkormanyzat érdekeinek védelme érdekében ez is elegendd. A Vht. 183. §-a,
illetve 183/A §-a alapjan inditott eljarasokban ugyan nem lehet pénzkovetelést
érvényesiteni, azonban egyszeriibbek, gyorsabb lefolyasuak és — nem utolsdsorban —
koltségkimélébbek az Onkormanyzat szamara, mint a ,hagyomanyos” végrehajtasi
eljarasok.

A 2017. évben az alabbi lakas- vagy helyiségkitritéseket hajtottuk végre:
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Kébanyai Vagyonkezelb Zrt.
2017. évi Eves Miikodési Jelentés

8. BESZERZESEK

A 2017. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan keriltek elinditasra, lebonyolitasra,
illetve teljesiiltek (az eljaras modja, illetve a végrehajtast végzd divizidink szempontjabol
csoportositva).

3. tablazat
Kozbeszerzési eljaras _ Palyaztatas _ Osszes beszerzés
' ~ faa | utdnlétrejort | uthn léwejott | | utén [trejott
megoszlésa az | -Keret-‘ I I | — 1 I
egységek kozott | pyiq. . i 7
l lerdet yi Me’ghl megal/ Ossz.  szerzodés munka B G erz6dés munka szerz6dés munka
ményes vasos | lapodd |
S || | |
Rezelésidwizio | 0 | 2 [ o [ e [ 2 [ 2 [2 [2] 2 |2 [a] 4 T[4 |
Miiszakidivizio | 0 | o0 | 6 | 1 | 7 | 7 | 7 [i21| 113 | 113 |128] 120 | 120 |
IS ) S 0 0 3 0 3| 2 |2 |s 5 s el 7 | 7
divizio | il | | ! | | I ! ! ! || |
e | 6 0 7 1t | 130 30 | 30 (37| 41 | 4l
fLisizich | (I T | : | L S | .
Bzervezésimoda | 1 | 0 | o0 | o0 | 1 | o J o J2 ] 2 | 2 {3 2 | 2 |
[Osszesen: 1 3 15 1 20 22 22 160 | 152 152 (180 174 | 174

A Vagyonkezeld a beszerzéseit az érvényben 1évé Beszerzési Szabalyzata, illetve a
2017. évi Kozbeszerzési Szabalyzata és a 2017. évi Kozbeszerzési Terve alapjan végezte.

A husz (20) kozbeszerzési eljarast a hatalyos, kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIII torvény a (a tovabbiakban: Kbt.) el6irasainak megfeleléen, a 2017. évre iranyado
kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel folytattuk le. Ebbdl tizenkilenc (19) eljarast — a
becstilt érték alapjan — nemzeti eljarasrend szerint (16 darab eljarast a Kbt. 115. § (2) — (4)
bekezdés alapjan nyilt eljarasban, minimum 6t ajanlattevdé meghivasaval, és harom (3)
eljarast a Kbt. 113. § alapjan 6sszefoglald tajékoztatassal meghirdetett nyilt eljarasban,
minimum harom ajanlattevé meghivasaval) folytattuk le. Egy (1) nemzeti értékhatart
meghaladé nyilt eljarasunk volt a Kbt. Harmadik Rész, unios értékhatart meghalado értéki,
a Kbt. 3. szamu melléklete szerint szolgaltatisra(6rzés-vagyonvédelem).

A 2017. évben az Onkormanyzat nevében nem bonyolitottunk le kozbeszerzési
eljarast.

A 2017. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban egy jogorvoslati
eljaras indult. A Kozbeszerzési Dontébizottsagnak a Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.
objektumai személy- és vagyonvédelmi feladatainak, valamint portaszolgalatanak ellatasa”
targyu eljarasban hozott dontése ellen polgari peres eljarast kezdeményeztiink, melyben az
év végéig a birdsag nem hozott dontést.




Kobényai Vagyonkezel6 Zrt.
2017. évi Eves Miikodési Jelentés

III. EREDMENYEK BEMUTATASA
1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban elmondhatd, hogy az év elején kitlizott célokat

teljesitettik.
3. diagram

Bevételek alakulasa - 2017. év
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|
|
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1.1. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakasokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kozvetitett
koziizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 38,15 % tulteljesitést
mutatnak (2016. december 31. napjan a talteljesités 31,15 % volt), amely 6sszességében
tobb, mint 158 000 eFt tobbletbeszedést jelent.

Bar a kintlévoségek novekedésének mértékét sikeriilt visszaszoritanunk (a fizetési
moral jelentds javulast mutat, a novekmény mértéke csokkent), de a gongyolitett hatralék
allapota arra enged kovetkeztetni, hogy a bérldink egy részének tovabbra is gondot okoz a
bérleti dijak megfizetése. Torzitja a hatralék novekedésének képét az Onkormanyzat
tulajdonosi helytallasi kotelezettsége okan a DHK Hatralékkezel6 és Pénzigyi Szolgaltatd
Zrtt. (a tovabbiakban: DHK) felé a bérlok helyett tavho tartozas cimén kifizetett 6sszeg, ami
2017. évben 7 891 eFt volt.

A 2017. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat kintlévésége a lakasok
tekintetében 870 447 eFt. A 2017. évi novekmény 8 918 eFt (a 2016. évi novekmény
23 613 eFt volt). Az, hogy évrol évre egyre kisebb a novekmény Osszege nagyrészt a
hatarozott idejii bérbeadas kovetkezménye, mivel csak abban az esetben kot 1y bérleti
szerzédést az Onkormanyzat, ha a bérldnek nincs koéziizemi tartozasa (és ezt igazolja — Gn.
nullas igazolas), ezért bérléink a bérleti- és koziizemi dijak megfizetésére sokkal jobban ra
vannak kényszeritve. A kovetelések jelentds része az ingatlan kitritését kovetden
behajthatatlanna valik, mivel a végrehajtas soran a lakas elhagyasara kotelezett személyek
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tobbsége munkanélkiili (esetleg bejelentés nélkiil dolgozik), vagy — sok esetben — mar a
kozizemi dijak nem fizetése miatt a jovedelmiiket letiltasok terhelik, és ezért kovetelésiink
csak eldjegyzésbe kertil, és igy a pénzbehajtas fizetési letiltassal nem foganatosithaté.

A hatralékos bérlok ellen a szikséges jogi lépéseket folyamatosan megtessziik
(felszolitas — felmondas — peresités).

A 4. tiblazatban az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos kintlévéségeinek allapotat
szemléltetjik.

4. tablazat

B S0 eV S |
Megnevezés Rttt (G s |
i (december valtozas
(januar 1.) )
I P - LS = 3Ly =t =S
Bérleti dijak (szocialis ¢s piaci alapon bérbe |
adott 6sszesen) | 433050732 | 450469912 17 419 180
o butatiotiRosucEnieSERVCHBIMERIN ;5 |1 950 | 215 547 008 7564 972
takaritasi) dijak I | .
DHK s | 202366440 | 201430 180 | 936 260
Hitralék dsszesen; | 861529152 | 870447 100 8917948

A 2017. januar . napi allapothoz viszonyitva az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos
kintlévoségének a 2017. évi ndvekmenye 8 918 eFt.

1.2. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodo 2017, évi bevételek (helyiség bérleti dij,
viz- és csatornadij, teriilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakas fiités) a tervezett bevétel
adatokhoz képest Osszességében 41,73 %-o0s, azaz tobb, mint 91 000 eFt tulteljesitést

mutatnak (a 2016. évben a talteljesités 30,64 % volt).
5. tablazat

_ 2017, évi 3
Megnevezés L - . be?ajtllaFatlan zaro allomany , . !
indulé allomany kovetelések . valtozas
; . T (december 31.)

1 | (Jimuar 1) | leirasa ! ! i

Helyiseg-, teriiletbérleti dijak 6sszesen 317 182 560 | 109 082 213 212456 717 | -104 725 843
Tovabbharitott k6ziizemi és egveb (pl lift,

takaritasi) dijak | 13808538 | 10394275 | 4191983 | -9616555 |

DHK 5552 824 4 647 58& 1 3338 767 | _-_2 214_057 |

Hitralék bsszesen: 336543922 124124076 219987 467  -116 556 455

A 2017 december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat nem lakas célu
helyiséggel kapcsolatos kintlévésége 219 987 eFt, azaz 116 556 eFt-tal csokkent az el6z6
évihez képest. A kintlévoség jelentds csokkenésének oka, hogy az Onkormanyzat
Képvisel6-testilletének 402/2017. (XII.14.) KOKT szamu hatarozata alapjan 124 124 eFt
tartozas behajthatatlansag miatt leirasra kerult.

1.3. ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakasok elidegenitése

2017. december 31. napjaig harom (3) bérlakas elidegenitésére keriilt sor (ebbdl kettd
2016. évrol huzodott at), 29 500 eFt-os vételaron. A vevék mindharom esetben éltek a
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részletfizetést lehetOséggel. A befolyt vételarelélegek oOsszege 2 950 eFt, a kihelyezett
hitelosszeg 26 550 eFt.

2017. december végéig dsszesen huszonkilenc (29) vételi kérelem érkezett a bérloktol.
A kérelmekbdl egy lakas esetében, mivel nem a lakas bérlgje volt a kérelmezd, mar
eldterjesztés sem készilt. Huszonnégy (24) lakas esetében nem kerilt sor elidegenitésre
torténd kijelolésre. Négy (4) lakas esetében megtortént az elidegenitésre torténd kijeldlés.
Ezek koziil egy bérlo részletfizetéssel vasarolta meg az ingatlant, egy bérlé a forgalmi érték
megismerését kovetden elallt vételi szandékatol, két elidegenitési folyamat a 2018. évre
hhzédott at.

2017. december 3. napjaig ugyfelektdl hét (7) kérelem érkezett iires lakasok
megvasarlasara, a Vagyonkezeld tovabbi tiz (10) ires lakéas eladaséra tett javaslatot. Egy
eseteben cimrendezés miatt nem késziilt eloterjesztés, a Képviseld-testiilet tizenegy (11)
lakast kijelolt palyazatt Gton torténd értékesitésre, 6tot (5) pedig nem. A kijelolt lakasok
kozil egy (1) esetben eredménytelen volt a palyazat, mig négy (4) lakas eladasa 2018. januar
honapban keriilt meghirdetésre. Hat (6) lakas a palyaztatast kovetben 37 466 eFt-os
vételaron kelt el (a kikialtasi ar 35 981 eFt volt), az adasvételi szerzddések 2017. évben
alairasra kertltek.

Nem lakas céliaro szolgalo helyiségek elidegenitése

2017. december 31. napjaig o6sszesen harmincot (35) nem lakas céljara szolgald
helyiség elidegenitésére keriilt sor 48 304 eFt 6sszegben. Az egy 0sszegben befolyt vételar
37 762 eFt, mig a részletfizetésbdl [tizenketten (12) éltek a részletfizetési lehetOséggel]
befolyt vételareldlegek 6sszege 3 163 eFt, a kihelyezett hitelosszeg 7 379 eFt volt.

2017. december 31. napjaig a nem lakas céljara szolgald helyiségek elidegenitésére
vonatkozbéan harmincegy (31) vételi kérelem érkezett, tovabba Képviselo-testilet altal
hozott dontés alapjan magantulajdonban 1évé gépkocsitarolok alatti teriiletetekre
vonatkozdan huszonét (25) arajanlat kertlt kikildésre. A Gergely utcai lakoparkban 1évo
gépkocsi beallohelyekre és tarolokra érkezett huszonegy (21) vételi kérelem koziil
tizenkilenc (19) esetben az adasvételi szerzodés alairasra keriilt: egy bérlé nem élt a vételi
lehetoséggel, egy esetben pedig a szerz6dés kotés 2018. évre hiizodott at.

2017. december 31. napjaig ires, nem lakas céljara szolgal6 helyiségre nem érkezett
vételi kérelem.

1.4. VETELARHATRALEK BEVETELE

2017. december végéig vételarhatraléek cimen 61 023 eFt folyt be, ami a tervezett
Osszeghez (46 000 eFt) képest 32,66 %-os tulteljesitést jelent. Ez az Osszeg a részletre
megvasarolt lakasok havi befizetéseib6l, illetve az un. végtorlesztésekbdl tevodik dssze.

1.5. PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2017. évre tervezett bevétel 154,1%-os teljestilést mutat (6sszegszerten t6bb, mint
25 000 eFt-tal tobb bevétel folyt be), amit zomében az Ull6i Gti fizetd parkolasi dvezet
bevételei eredményeznek.

1.6. EGYEB BEVETELEK

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentds része az el6zd, azaz a
2016. évi késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a koziizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve tulfizetések visszautalasai, a téves utalasok, a
kamatok, valamint a kartéritések is.
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P KIADASOK

A 2017. évi tényadatok alapjan elmondhato, hogy a dologi kiadasok 81,88 %-ban, mig
a felhalmozasi kiadasok 55,42 %-ban teljesultek.
2.1 Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkorményzat tulajdonaban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
lizemeltetési, kezelési és karbantartasi koltségek.

A dologi kiadasok az alabbi kiadastipusokat tartalmazzak: koziizemi szolgaltatok dijai,
kozos koltség és felwyitasi alap, gondnoki tevékenység, takaritas, zoldfelilet karbantartas,
Orzés-védelem, egyéb lizemeltetés és kozjegyzéi dij. A tervszamokhoz viszonyitva a
kiadasok a lakasok esetében 84,67 %-o0s, a nem lakas célur helyiségek esetében 89,43 %-os,
az intézmények esetében 96,65 %-os, mig az egyéb dologi kiadasok tekintetében
49,36 %-0s teljesitést mutatnak.

2.1.1 Lako- és nem lakéingatlanokkal kapcsolatos iizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgaltatok dijai (gazdij, aramdij, tavhé-szolgaltatasi dij, viz- és
csatornadij, illetve szennyvizszallitas, szemétszallitasi dij, kéményseprés dij stb.) teljesitése
a lakasoknal és nem lakas célu helyiségeknél alapvetden a terveknek megfeleléen. Amely
koltségsoron a tervezett keretosszeg nem volt elegendd, oda olyan sorrdl csoportositottunk
at Osszeget, ahol megtakaritas mutatkozott. A kéményseprés dij soron megjelend negativ
teljesités oka, hogy a lakasok és helyiségek esetében a szolgaltaté az év folyaman nem
allitott ki szamlat s6t, a lakasok esetében az el6z6 évben kibocsatott és kifizetett szamlakat
torolte, a befizetéseket visszautalta. Megkezdtik a szolgaltatdval vald egyeztetést a
kifizetend6 dijak mieldbbi rendezésének céljaval. Az egyéb sorokra (pl. lakas és nem lakas
kozjegyzoi dij, lakas zoldtertilet karbantartas) elmondhatjuk, hogy azok felhasznalasa az
1gény és a szikségesség felmertilésére épil, ezért azok pontosan nem tervezhetek, de
minden esetben a keretosszegeken beliil teljestiltek.

A hasznosithato tres lakasoknal és tres nem lakas célu helyiségeknél a kozizemi
szerzOdéseket — koltségtakarékossagi okokbdl — tovabbra is a szolgaltatas szineteltetésével
kotjik, mig a nem hasznosithatéknal a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetését, valamint a
méréorak leszereltetését kezdeményezzik. Indokolt esetben a lakasok lefalazasardl is
gondoskodtunk.

A kozizemi dijak tervezésénél a jovében kiemelt figyelemmel kell lenni arra a
tendenciara, hogy a szolgaltato a bérldk altal felhalmozott kdziizemi tartozasokat tulajdonost
érintd kezességi feleldssége kapcsan a tulajdonos felé érvényesiti. Ez azt jelenti, hogy ennek
koltsége a kovetkez6 gazdalkodasi iddszakban az Onkormanyzatot, mint tulajdonost terheld
raforditasként fog megjelenni — az el6z6 évekhez képest varhatoan jelentds mértékben.

A kozos koltség (felujitasi alap €s célbefizetés is) fizetése a 2017. évben is a
tervezettnek megfelelGen alakult.

A gondnoki tevékenység (Bihari ut 8/c és a Kolozsvari u. 29-31. sz. alatti ingatlanok)
soron 1évo feladat teljesitése a tervezettnek megfelelden alakult.

A takaritasi tevékenység folyamatos volt, a kifizetés mind a lakasok, mind pedig a nem
lakas sorokon a koltségkereten belul maradt. A takaritas lakasokra esé koltségét — a bérlett
dijon felul —, mint kilonszolgaltatasi dijat szamlazzuk a bérloknek.

A tavfiités sorrdl tortént kifizetés mind a lakasok és mind pedig a nem lakas célu
helyiségek esetében a tervezett 6sszegen belil maradt. A DHK tartozasra tervezett
keretosszeg terhére az év folyaman 7 891 eFt-ot fizettink ki.

Az egyéb iizemeltetés soron azok a lakas- és helyiséggazdalkodas soran felmeriild,
egyedi kiadasok szerepelnek, amelyek a nevesitett koltségeken til eseti jelleggel meriiltek
fel, illetve mas koltséghelyre nem sorolhatoak. Ezek példaul a lakasok és nem lakas célu
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helyiségek végrehajtas soran torténd kiiiritésével kapcsolatos koltségek, a konténeres
sittszallitas koltsége, a felvondk iizemeltetésének koltsége, a kamerarendszer izemeltetési
koltsége, a lakasok és helyiségek fertdtlenitése, valamint a ragcsalomentesités, rovar- és
bogarmentesités dija is. (Az év folyaman két ingatlan darazsirtast, négy ingatlanon és két
lakasban kartevo-mentesitést, illetve négy alkalommal helyiségekben és tizenegy
alkalommal lakasokban fert6tlenitést végeztiink.)

A kozjegyzdi dij soron azon — a lakas- €s helyiségbérleti szerzddések megkotésekor,
illetve modositasakor jelentkezd — kozjegyzoi okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a
kozjegyzdi okiratba foglalas koltségét az Onkormanyzat atvallalja.

A laké- és nem lakdépiiletek zoldteriilet karbantartasa sor jellemzden a kaszalasi,
parlagfi-mentesitési, bokrok, ecetfak, 6zonnévények irtasi, zoldhulladék elszallitasi, illetve
gallyazasi, fakivagasi és -iiltetési munkalatokhoz kapcsoldédd koltségeket tartalmazza. A
2017. évi feladatot az erre a célra biztositott kereten belul végeztiik el, annak ellenére, hogy
az 1d6jarési viszonyok miatt a vegetacios 1dészak a nyari idészakon tal a késd Oszi
hénapokra is kitolodott.

Ures lakas ellendrzés, vagyonvédelem soron lév6 keretosszeg biztositja az lires
lakasok 48 oOras visszatérd rendszerben torténd ellendrzését, valamint a végrehajtasi eljaras
soran, illetve egyéb esetekben felmerild személyi védelem koltsége i1s. A vizsgalt
1ddszakban havonta atlagosan 350-400 lakas ellendrzését végeztettiik el.

A nem lakds vagyonvédelem soron az Sl terilet Orzésével kapcsolatos koltségek
jelennek meg. A keretosszeg felhasznalasa a tervezett koltségen belul teljestilt.

A vételarhatralék-kezelés szofiver karbantartisa az adatok nyilvantartasara és a
konyvelésre szolgald program fejlesztdjének havi support dija.

A vételarhatralék-kezelés csekkdija sor a torlesztorészletek fizetésére az tugyfelek
részére teljes korien (ugyfél neve, ingatlan cime, torlesztérészlet osszege) kitoltott és
vagott csekkek, ezer darab tres, vagott csekk (végtorlesztésre, hatralékok torlesztésére)
készitésének a koltsége.

A foldhivatali iigyintézés elnevezésii sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet:

» adasvételi szerz6dések benyytasa;

* Dbizottsagi hatarozatok alapjan a lakasallomanybol torolt lakasok késobbi
megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa,

» lakasosszevonasok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;

* tulaydonosvaltozasok ingatlan-nyilvantartasi atvezetése;

* jogok és tények bejegyzése és feljegyzése céljabol hiteles tulajdoni lap €s
térképmasolat beszerzése,

* jogi ugyek rendezése.

2.1.2 Karbantartds
A karbantartasi tevékenységet — a feladatokat tekintve — haromfelé bonthatjuk:

Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkdk, a lakas és nem lakas célu ingatlanokon,
hibabejelentés alapjan elvégzett feladatok. A legtobb hibaelharitasi feladat a tiszta
onkormanyzati tulajdonu ingatlanokban keletkezett, amelyek muszaki allapota kifejezetten
rossznak mondhato.

lervezett karbantartisok azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését a lakoépuiletek miiszaki allapota alapjan
sziikségesnek tartottunk és tervszerien litemeztiink be.
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Atalanydijas  karbantartisok: azok a karbantartasi feladatok, melyek a
kiilonszolgaltatasi dijat fizeté lakasok esetében merilnek fel (kazan-, felvoné-,
hdmennyiségmérdk-, nyilaszarok-, karbantartasi és javitasi esetleges cserére vonatkozod
koltséget).

Lakoingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényl6 feladatok
keriilnek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatasa ebben
az évben is folyamatos volt, és megfelelé tGtemben folyt. Ezerdtszaznyolcvanét (1 585)
gyorsszolgalati munkat végeztik el lakoépiletekben (ez a szam 2016. évben 1 169 darab
volt).

A kulonszolgaltatast fizetd bérlok altal bejelentett hibakat 1s (cirkok, nyilaszarok) a
karbantartasi keret terhére végeztettiik el.

A FOKETUSZ Kft. szakvéleményei alapjan ot (5) épiilet (Banya utca 10., K&ér utca
44., Liget utca 29., Petréczy utca 21. és a Szlavy utca 37.) kéményeinek a felujitasat
végeztiik el, tovabba tizenharom (13) lakasban végeztiink kéménybélelést is.

Tervezett karbantartasi munkakat az alabbi épiiletekben végeztink, Maglodi ut 32-36.
I. és II. épilet (elektromos halozat), Halom utca 40. (Iépcsbhaz és folyosok festése,
mazolasa), Bodza utca 50. (utcai kerités javitasa), Salamon utca 15. (kerités javitas), Bihari
utca 8/c (fuggdfolyosok ducolasa), Liget utca 26. (homlokzat javitasa).

Azoknal az épuleteknél, ahol lejartak érintés- tiiz- és villamvédelmi felilvizsgalati
jegyzokonyvek, folyamatosan végezziik az ellendrzéseket és a feltart hianyossagok javitasat.

A mellékvizmérd ordk cseréjét, azok lejarata eldtt folyamatosan, illetve ahol nincs
felszerelve, ott a kiépitést (a tervezéssel, engedélyeztetéssel) végezziik, tovabba ennek a
sornak a terhére végeztettik el a méltanyossagi mellékvizmérd cseréket is. A 2017. évben
szazharom (103) mellékvizméré ora csere tortént.

Energetikai tanusitvanyt az ingatlan értékesitésekor kell késziteni.

Nem lakdingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

A nem lakds céli helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelharitasi feladatok dontd
tobbségét a beazasok, csOtorések elharitasa, csatomatisztitisok, a bérbeadora tartozo
elektromos haldzattal kapcsolatos hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések és dontd
mértékben az elhagyott ingatlanok lomtalanitasa jelentette. JelentGsebb, elvégzett munkak:
Allomas utca 2. (ideiglenes orvosi rendel$ kialakitasa), Kérosi Csoma sétany 8. (foldszinti
helyiség belsé karbantartasa, festése), Liget téri szolgaltatdhaz (ideiglenes Kkeritése
készitése), Mazsa téri telek elkeritése, Ujhegyi sétany 16. (felvond), Hungaria kérat 5-7.
(helyiség flités).

S1 karbantartas

Az Gn. 81 teriileten az alabbi karbantartasi munkakat végeztik el: Banya utca 37. és
pincerendszer (pincerendszerben 1évé zsompok takaritisa, szivattyuk javitisa, elektromos
rendszer karbantartdsa, takaritas, pinceszell6z6k biztonsagos lezarasa, pince fo6te
megerdsitése, hattornyt épulet foldszinti ablakainak és angol akndinak raccsal vald
lezéarasa), S1 (térvilagitas javitasa).

Intézmény karbantartas
folyamatosan végezték az intézményekben talalhato kilénboz6 berendezések, készilékek és
berendezést targyak (kazanok és melegviz-termeldk, gazkészilékek, gazvészjelzd
berendezések és felvondk) rendszeres ellendrzését, karbantartasat és hibaelharitasat.
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A gyorsszolgalani, hibaelharitasi munkaként ezerkettdszazhatvankilenc (1 269)
azonnali beavatkozast igényl6 feladatok (pl.: bedzasok megszintetése, csétorések javitasa,
dugulasok elharitasa, elektromos hibak javitasa) keriiltek elvégzésre.

A karbantartasi feladatok koziil az alabbiak keriiltek (az intézmények vezetGivel
egyeztetett modon és 1dében) 2016. évben zomében a nyari leallasok 1deje alatt: Gépmadar
Ovoda (gondnoki lakas), Harslevelti Ovoda (PVC csere), Kékvirag Ovoda (négy vizesblokk
és két WC), Mocorgo Ovoda (személykapu készitése), Zsivaj Ovoda (burkolatok), Gézengiiz
Ovoda (vizesblokk), Napsugar Bolcséde (PVC csere, festés), Szivarvany Bolcséde
(tisztasagi festése, PVC burkolat csere), Apraja Falva Bolcsdéde (PVC csere, vizesblokk),
Apré Csodak Bolesoéde (tisztasagi festés), Gyermeksziget Bolcsdde (fejlesztd szoba,
tisztasagi festés, PVC csere), Kébanyai ut 45. fogorvosi rendeld (rontgen), Ulldi u. 136.
gyermekorvosi rendeld (tisztasagi festés), Ullsi ut 128. felndtt haziorvosi rendeld (tisztasagi
festés), Oszirozsa Idsek Klubja (étkezd), Gyermekek Atmeneti Otthona (vizesblokk, pince
vakolat leverés, festése), Kerepest 0t 67. orvosi rendeld (szell6z6 ventilator és
hangcsillapitd), Sportkozpont (kazanhaz).

2.1.3 Egyéb dologi kiaddsok

Ertékbecslés

A Vagyonkezeld 6sszeférhetetlensége miatt 2017. évben a fedezet mintegy 50%-a
keriilt felhasznalasra.

Katyuzasok, gyorsjavitasok

A kozutak és jardak hibainak javitasat, valamint az év kozben lakossagi igényként
jelentkezd kisebb javitasi feladatokat (oszlop allitas, szikkaszto arok &sas, viznyelé tisztitas
stb.) folyamatosan végeztettik el a fedezet terhére. A megkotott szerzodés 2018. marcius 31.
napjaig van érvényben.

Mazsa u. uttest beszakadds

A 2011. december 12. napjan tortént beszakadassal kapcsolatban a 2017. évben nem
volt sziikség beavatkozasra.

Felfestések, prizmdak

Meglévo kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek wjrafestésére, veszélyes
csomopontok és gyalogatkeldhelyek jelolésének felwjitasara kerilt sor majustdl novemberig
a kozatkezelOvel tortént egyeztetés alapjan.

Utcanéviablak, tajékoztato rablak

Régi utcanévtablak potlasat, tjak kihelyezését, valamint tajékoztatd tablak
kihelyezését végeztiik aprilistdl folyamatosan, a Polgarmesteri Hivataltol kapott adatok
alapjan.

Karacsonyi diszkivilagitas

2017. december 3. napjatol 2018. januar 7. napjaig tizemelt a karacsony1 diszkivilagitas
a Kérosi Csoma sétanyon, az Ujhegyi sétany megujitott szakaszan, a Mélytonal elhelyezett
karacsonyfan, valamint a Kéér utcaban (Ohegy utca — Harmat utca kozott). A felhasznalt
keret magaban foglalta a fel- és leszerelési dijakat, a sziikséges javitasokat, valamint a teljes
uzemeltetési koltséget az oszlopbérlettd! a felhasznalt energia dijaig.
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Ohegy park geofizikai felmérése

A talaymozgas megfigyelése, a 2011. évben elhelyezett monitoring kutak tizemeltetése,
a mérési eredmények feldolgozasa (negyedévente jelentések készitése) €s a banyahatdsag
altal el6irt negyedéves vizsgalatok (Polgarmesteri utasitas alapjan) elvégzése tortént a keret
terhére.

Intézményi udvarok burkolt feliileteinek felijitasa

, A 2017. év soran folytatodott az intézmények burkolatamak megujitasa, a Bobita
Ovodaban (286 m?), az Apraja Falva Bolcsédében (137 m?).

Eliiltetett fak gondozasi dija

A Hatosag 4altal eldirt 2014 aprilisaban eliltetett Otszazkilencvenegy (591) fa
gondozasat biztositani kell. A garancialis kotelezettség a megeredt fakra ezaltal
hosszabbodik. Tekintettel arra, hogy a garancidlis kotelezettségen kivil egyéb
felhasznalasra nem keriilt sor, ezért a keretbdl pénzfelhasznalas nem tortént.

A kovetkezé diagram szemlélteti a dologi kiadasok megoszlasat kiadastipusonként:

4. diagram

; Dologi kiaddsok megoszlisa ingatlantipus alapjin Dologi kiadasok megoszlasa a kiad4s tipusa alapjan
2017. év 2017, év

# Lakasok kiaddsai

# NemLakisok B Uzemeltetés
kiadasai
Intézmeény ek B Karbantartas
kiadisi

4 Egyéb kinddsok [ Egyéb kiadas |

2.2 Felhalmozasi feladatok
Felhalmozasi feladatok tervezése

A 2016. évrdl athuzodo tervezesi feladatok:
o Téglavetd utca 36. — lakoépiilet épitése;
© Holgy utca 22 — lakoépiilet felwyitas;

© Banya utca 37. — S1 {j pince lejarat;

©  Dréher villa — tetéfelwyitas;

© Doémsodi utca — csatornazas;

© Szarnyas utca — vizelvezetés;

o Albert Camus utca — Utépités;

o Zagrabi utca — parkoloépités;
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o Ull&i ut kornyezetében — fizeté parkold kialakitas;
o Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Kerepesi Gt 7-9.) — felgjitas L. ttem;
o Ujhegyi sétany — felujitas I-II1. iitem (TER_KOZ);
o Ujhegyi sétany 14/a. — homlokzat feljitas;
o Sportliget — fejlesztés.

2017. évi tervezési feladatok:

o Ujhegyi lakotelep — belsd utak fel@jitasa IV. utem (Harmat utca — Sibrik
Miklés ut — Madi utca — Tavas utca 4ltal hatarolt belsé utak),

o Farkasalma utca és Medveszdl6 utca — csapadékviz elvezetés és parkoloépites;

o Gyakorl6 utcai lakotelep — belso utak felwjitasa;

¢ Kerecseny utca — felujitas (nem aszfaltburkolat)

o 2018. évi utfelwitast munkak (Szent Laszl6 tér, Hivatal mogotti utca, a Lavotta
lakotelep belsé utak);

o Liget téri Szolgaltatdé haz — bontasa és parkositas;

o Lapostetd szigetelések — [Kiskakas Ovoda (Madi utca 86-49.), Aprék Haza
Ovoda és Apraja Falva Bolcséde (Ujhegyi sétany 5-7.), Csodapék Ovoda (Madi
125-127.), Csupa Csoda Ovoda (K6banyai ut 38.), Sportkézpont (Thasz utca
24))];

o Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Kerepesi it 7-9.) felujitas IL iitem;

o Pongrac utca 19. orvosi rendel6 — feluyjitas;

o "Tengerszem" orvosi rendeld — felujitas;

o Bihari u. 23. Sportkézpont — kerités csere;

o Gyermeksziget Bolcséde (Ujhegyi sétany 15-17.) — konyhai szell6zés csere;

o Aprék Haza Ovoda (Ujhegyi sétany 5-7.) — kerités csere;

o Ujhegyi lakotelep — parkolok épitése;

> Gesztenye Ovoda (Maglodi ut 8.) — fiitéskorszerisités;

o Kérosi Csoma Sandor ut 4. és a Korosi sétany kozott — burkolatesere;

o Csodafa Ovoda és Gyermeksziget Bolcséde (Ujhegyi sétany 15-17.) -
homlokzatfelujitas;

©  Vaspalya utca — Noszlopy utca — utépités.

Kozvilagitas kiépitése

A Harmat utca szervizatja a Csombor utca és Sorhaz utca kozott, a Gyalog utcat és
Szegély utcat 6sszekotd kis koz (bolt mogotti tertlet), a Kéknyelll utca 14. végfalanal a
Jatszotér bejaratanal, a Vaslab utca és Kistorony park kérnyezetében, a Vaspalya gyalogos
feluljaro alatt, a Vorosdinka utca épiiletek melletti sétany és a Granatos utca (Tama utca — Gt
vége) kozvilagitas fejlesztése szeptember végére elkésziilt.

Tamfalak feliijitasa
A 2015. évben késziilt vizsgalat alapjan az Ujhegyi lakételepen 2016. évben harom

tamfal (Lenfono u. 4-6. és 12-14., valamint az Agyagfejté u. 12-14.) felujitasat készitettitk
el.

Somfa koz parkolo épitése

A Somfa koéz 15. szam alatti épulet mellett tizenkilenc (19) @ parkoldhelyet
létesitettiink ,,Oko térké” burkolattal, valamint a Somfa utca 11-15. szam alatti hazak eldtt
harminckilenc (39) személygépkocsi részére biztositottunk szabalyos parkolasi lehetoséget.
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Kirdlydomb vizelvezetési munkdi

Az elkésziilt munka eredményeként javultak a Pogany utca (Pesti Gabor utca — Juhasz
utca), Tolcsér utca, Dorogi utca (Pilis utca 42717 hrsz.), Pilis utca (Valté utca — 42717
hrsz.), valamint a Valt6 utca érintett szakaszainak felszini vizelvezetési problémai, de mivel
nem eredményezett teljes megoldast, tervezést kovetden a munkat 2018. évben folytatni kell.

Vasko utcai parklo épitése
Hat (6) parkolot épitettiink.
Ulli uti fizetd parklé évezet kialakitdsa

Az Ull6i Gt — Bihari utca — Szava utca — Fogadé utca altal hatarolt terileten a dijfizetd
parkolasi dvezet kialakitasa (tizenot (15) parkoldautomata) és augusztus 1. napjatol annak
lizemelése, tovabba egyéb beruhazasok késziiltek. Zagrabi utca és kornyezetében
parkoléhelyek kialakitasa; Somfa koz utfeltjitas az UllSi Gt és Zagrabi utca kozott; Szamyas
utca csapadékviz elvezetése a Zagrabi utcara merdleges épiiletek komyezetében; csokkentett
sebességl Ovezet kialakitasa.

Domsodi utca szennyvizesatorna kiépitése

A Domsodi utca 1/b és 11. hazszam kozott Osszesen nyolc haz hianyzo
szennyvizelvezetését oldottuk meg (korabban ulepitébe gylytotték a szennyvizet). A Juhasz
utca feloli szakaszon 78 méteren, a Kerepesi Gt fel6l 90 méteren 1étestilt ) gerincvezeték,
melyrdl a leagazo bekotések a telekhataron beliil egy méterre keriiltek kiépitésre.

30-as zona kialakitasa

A Liget utca — Onodi utca — Kolozsvari utca — Korponai utca altal hatarolt teriileten
beliil alakitottunk ki csokkentett sebességii zonat.

Ohegy park beruhdzds

Az Ohegy park katlan alatti , Orias pince” felszin alatti munkait megel6z6 kutatasi és
furasi munkakat a nyar elején elvégeztik, és az igy begy(jtott adatok alapjan kertlt sor a
vagatmegerdsitési munkak elvégzésére.

Sebességmeéro berendezés

A koltségsor terhére az alabbi feladatokat végeztiik el:
* az Ujhegyi uti uszoda és a Gyakorld utcai szakkozépiskola eldtti gyalogatkelOhelynél
a régi eloregedett sebességmérok cseréje;
* a Heves utcaban és a Gergely utcaban korabban telepitett két-két sebességmérd
kapacitasat noveltik (nagyobb teljesitmény akkumulator és napelem).

Zaszlorudak kihelyezé se

A Kozma utca, a Sirkert utcai korforgalom, a Kerepesi uti orvosi rendeld, a Zsiros
Lajos Sportcsarmok, a Zsivaj utcai orvosi rendeld, a Mélyto park, az Ohegy park, az Ujhegyi
sétany és a Kocsis Sandor Sportkézpont tertiletén harom-harom 6 m magas zaszlérud kertilt
felallitasra.

Jardafelijitasi program

A Csombor utca paratlan oldalan (Harmat utca — Szaraz utca), a Kapolna utca
paros oldalan (Kéér koz — Thasz utca), a Madi utca paros oldalan (Téglavetd utca —
lakotelepi bejarat), a Szallas utca paratlan oldalan (Szava utca — Bihart ut), a Zach
utca paros oldalan (Csilla utca — Salgétarjani utca), az Alkér utca paros oldalan (Tarl6 utca
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— Dér utca), a Vasarl6 utca jatszotér melletti teriileten, a Bihart ut 5. szdm mellett, valamint a
Kereszturi ut (Gyakorld utca — Gyogyszergyari utca) egy-egy szakaszan készult el a
jarda felyjitasa.

Parki jardak felujitasa
Az Ohegy parkban, mintegy 660 fm-en késziilt el az {j, teljes hosszaban erdsitett

szerkezetll aszfaltjarda. Ennek eredményeként — két nagyobb jardaszakasz kivételével —
teljes mértékben megljultak az Ohegy park belsé jardai.

Utfelijitdsi program

Az Ujhegyi lakotelep belsé utjainak 2015. évben kezdédott felujitasa 2017. évben a
1. utemmel folytatodott, mely soran 18 000 m? utfelilet kapott (j aszfalt burkolatot a Tavas
utca — Harmat utca — Ujhegy sétany — Banyat6 utca hatarolt teriileten beliil, tovabb a Tavas
utca lakotelep jardainak akadalymentesitése is elkésziilt.

Balesetveszélyes lépcsdk felujitasa

Az Ohegy parkban a KRESZ park melletti 1épcs6 és a Marga utca feldli 1épesS, a
Szovoszek utca 2., a Lenfono utca 2. és a Lenfond utca 6. melletti 1épcsok felujitasara kertilt
sor.

Tamfalak felujitasa
A 2015. évben készilt vizsgalat alapjan az Ujhegyi lakotelepen 2017. évben is
folytatodott a tamfalak feljitdsa. Ennek eredményeként augusztus végéig harom (az

Agyagfejtd utca 4. és 6., a SzovOszek utca 4. és 6., valamint a Banyato utca 6. €s 8. szam
kozotti tamfal feljitasanak teljes koru elvégzésére kertilt sor.

Kardcsonyi diszvilagitas

A K&ér utcaban (Harmat utca — Ohegy utca) 18v6 kozvilagitasi oszlopokra keriiltek
unnepi fények, a korabban megszokottnal nagyobb méretii motivumok felhasznalasaval.

Lakasfeliijitas

A 2017. évben Gsszesen tizenhat (16) — piaci bérbeadasra egy (1), szolgalatiként harom
(3), atkoltozés miatt négy (4) [egy (1) a Hés utca 15/a-b-bdl, egy (1) a Bihari utca 8/c-bdl,
kettd (2) a Holgy utca 22-b6l], Lélekpontosként harom (3), egy (1) BV-=s, és négy (4) darab
egyéb — lakas felujitasa készilt el. A feljitasok altalaban teljes koriien (nyilaszard csere,
komplett gépészeti és elektromos felujitas, burkolatcsere, tisztasagi festés) késziltek el.
Amelyik lakas megfelelé allapotd volt, ott a berendezési targyak miikodoképességét
biztositottuk.

A kilonszolgaltatas: dijat fizeté lakasokban (Halom utca 9. fszt. 4. és Maglddi ut
49-51. fszt. 1.) gazkészilék csere.

S1 - felujitas
Az alabbi munkak késziiltek el 2017. évben:

* Halom utca 42. 2. épiilet autojavitd feletti tetohéjazat felujitasa (cserépfedés,

tetGlécezés és badogos szerkezetek cseréje);
* a Dréher villa tet6 felwjitasa (acsszerkezet, fedés csere, badogos szerkezetek);,
* Banya utca 37. (pince lejarat melletti tamfal fel(yitasa).

Méltanyossagi nyilaszaro csere

Huszonnyolc (28) bérlemény nyilaszaroinak cseréjére kertilt sor.

20




Kdbanyai Vagyonkezeld Zrt.

2017. évi Eves Miikodést Jelentés
Mocorgé Ovoda nyilaszaré csere

Az elavult, korszeriitlen, régi fa nyilaszarokat korszer, mianyag szerkezeti,
fokozottan légzard ablakokra cseréltiik. A bejarati ajtok — a nagyobb igénybevétel miatt
—fém szerkezetliek lettek.

Pedagogiai Szakszolgalat helyiségeinek kialakitasa

A Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Kereszturi ut 5-7.) ,,A” épiilet emeletén a volt
ideiglenes orvosi rendeld helyiségeit alakitottuk at (tornaszoba, iroda helyiségek, vizesblokk,
teakonyha, akadalymentes WC, 1épcsolift).

Kada utcai 6voda — szennyvizelvezetésének kialakitasa

Az 6voda régi szennyvizvezetéke az iskolaval volt kozos. Szikségessé valt a
szennyvizelvezetés szétvalasztasa, és ezzel egyitt az udvari vizelvezetést is meg lehetett
oldani. Igy az 6voda ) csatorna bekotéssel rendelkezik.

Bihari utca 23. — kerités szakaszos cseréje

A Sportkézpont, a Szallas utcai lakoépiilet és a CEWA felé es6 hatsé keritésszakasza
(95 fm) veszélyessé valt, a foldfeltoltés kinyomta a meglévd beton keritést. Ezen a
szakaszon tortént meg a kerités teljes cseréje (milanyag bevonatos halds rendszert), és a
sportkdzpont rézstjének atépitése.

Manovar boleséde
A konyha szell6zését bovitettiik, 0 szell6z6gépek beépitésével.
Epiiletek részleges felijitdsa
e Liget utca 29. — lakdépiilet utdlagos vizszigetelése és utcai és udvari homlokzat
felujitasa, elektromos halozat fellyitasa.

Gyermeksziget Bolcsdde lapostetd felujitasa
Csodafa Ovoda lapostetd felijitdsa

Kiskakas Ovoda lapostetd felujitdsa

Az épilet allando jellegli beazasai é€s az elavult hotechnika miatt a lapostetd az
eléirasoknak megfeleld hdszigetelést és uj korszerli (PVC) vizszigetelést kapott, tovabba
iy villamvédelmi halozatot épitettek.

Kolozsvari 29-31. fiiggdfolyoso

Az elkészilt szakvélemény alapjan a fuggdéfolyosd rétegrendjének teljes atalakitasara
volt szitkség, a kivitelezési munkak befejezése athuzddott a 2018. évre.

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola lapostetd felijitdsa

Az épiilet allando jellegli beazasai és az elavult hétechnika miatt a lapostetd az
eléirasoknak megfeleld hdszigetelést és ) korszerti (PVC) vizszigetelést kapott.
Ujhegyi sétany 14/a homlokzat felijitasa, nyildszaré csere

Az Ujhegyi sétany fel(jitasanak L iteme a TER_KOZ projekt keretében elkésziilt,

és elkerilhetetlenné valt a sétanyon 1évé Ujhegyi sétany 14/a. épilet homlokzatanak
feliyitasa és a kulsé nyilaszarok cseréje. A kivitelezés az uzletek mikodésének
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szineteltetése nélkil valosult meg, amelyhez fontos volt a bérlékkel valo folyamatos
egyeztetés.

Thasz utca 26. kozosségi haz

A Barka és a Csaladsegité Szolgalat atkoltoztetése miatt szilkségessé valt az épiilet
— megvaltozott funkcié miatti — atalakitasa. A belsé valtoztatasokkal 1y irodahelyiségek,
valamint akadalymentes WC és 0j ndi és férfi vizesblokk kertlt kialakitdsra, részleges
burkolatfelujitassal, klimak beépitésével, gyengearamu haldzatot kiépitésével, az
elektromos haldzat atalakitasaval. Megtortént a tetOszerkezet statikai megerdsitése €s a
teljes cserépfedés cseréje. Az akadalymentes megkozelités érdekében 1€pcsolift keriilt
beépitésre. A kivitelezési munkak befejezése athtizodott a 2018. évre.

Parkoléellendrok pihenchelye

Az 1 fizetoparkolast zona kiépitése miatt — annak teriiletén — sziikségessé valt a
parkoldellendrok részére pihend, tisztalkodo helyiség kialakitasa, oltozével, vizesblokkal,
és teakonyhaval.

Zeneiskola helyiségeinek felujitdsa

A zeneiskola harom termének (burkolatcsere, tisztasagi festés, elektromos
fellyitas), két vizesblokknak a felwjitasa, illetve a kialakitasa tortént meg. A nagyteremben
1) dobogo kertilt elhelyezésre, illetve hangszigetel ajtok kertilnek beépitésre.

Thasz utca 26. grillezok kialakitasa

Hat kerti sttéhely kertlt telepitésre, a sziikséges alépitmény1 munkakkal, padokkal,
kerti vilagitassal, kerti vizvételi hely és WC konténer telepitésével, ami a fiivesitéssel
fejezodik be.

Szolgdlati lakasok kozmii levalaszitasa
Négy szolgalati lakasban (Madi utca 4-6., Ujhegyi sétany 5-7., Zagrabi utca 13/a.
és Madi utca 86.) végeztiik el a gépészeti és elektromos mérdorak kiépitését. Az elhtizodod

kozmi dgyintézések miatt a munkak befejezése, igy a pénziigyi teljesités is athuzodik a
2018. évre.

IV. 2017. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2017. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dés Elsiranyzott Kompenzacio elszamolasat
az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.
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Az Esszerli nyereséget az Eves Szerzédésben nem hataroztunk meg.
A 2017. kompenzacié kulonbozetét a 7. sz tablazatunkkal szemléltetjiikk, amelynek
elszamolasa a Keretszerzddés 8.7 és 8.8 pontjai alapjan torténik.

7. tablazat

:' Osszeg (Ft) |
?2017. évi Eldiranyzott / Kifizettett kompenzacio 2400387931
2017. évi Jogos Kompenzacio 2023 899 160
2017. évi Alul (-)/Talkompenzéci6 (+) | 376488 771

V. 2018. EVI UZLETI TERV

A beveételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatarozo
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy
még év kdzben megtehesse azokat a sziikséges lépéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Az Onkormanyzat 2018. évi koltségvetése tervezése idészakaban folyamatos
egyeztetéseket és targyalasokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetségekhez mérten a legpontosabban kertiljenek meghatarozasra.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kovetkezd évi tuzleti
terviinket ahhoz igazitva kell elkészitentink.

A tervszamok analitikgjanak elkészitése, annak alatamasztdsa pontos munkat,
korultekintést és szakiranyu (muszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovabba
nagy hangsulyt fektetink az uzleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész 6sszehasonlitasara.

Az Onkormanyzat Képvisel$-testiilete 2015. oktober 22. napjan, a 362/2015. (X. 22.)
szami KOKT hatarozataval fogadta el a 2016. januar l. napjan hatalyba IépS ,.G4j”
Kozszolgaltatasi Keretszerzodést, amely alapjan a kozszolgaltatasi tevékenység
ellentételezéseként az Onkormanyzat altal biztositott kompenzacidt az Onkormanyzat
tamogatasként nyujtotta a Vagyonkezelnek.

A 2018. évi Uzleti Terv alapjat képzé megallapodas az Eves Szerzddés, melyet az
Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 400/2017. (XII.14.) KOKT hatarozataval fogadott el.

A 2018. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy idében terjesztjik a Vagyonkezeld
Feligyeldbizottsaga és az Onkormanyzat elé.

VL 2018. EVI KOMPENZACIO

A 2018. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzdés 2. sz mellékletét képzod Elbiranyzott
Kompenzacid szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete a 2018. évi Eves
Kozszolgaltatasi Szerzodésnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegl kifizetések, illetve a
kozvetitett szolgaltatasok meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzacio mértékét.

A 2018 évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodést 2017. decemberben fogadta el az
Onkormanyzat Képviseld-testiilete, majd 2018 februarjaban — a 2018, évi koltségvetéssel
osszhangban — modositotta azt. A 8. tablazatban a jelenleg hatalyban lévd, moddositott
kompenzacio szerepel.
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VII. ERTEKELES
1. KEZELESI DIVIZIO

Az ingatlanok (lakasok és nem lakas célu helyiségek) kezelése, iizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerz6déskotéstdl (bérleti) a zoldteriilet karbantartison, illetve a
bérlemény-ellendrzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. A divizié kiilonbozd
csoportjai végzik ezen szerteagazo6 feladatokat.

Az Onkorményzat tulajdonaban 1évé ingatlanok iizemeltetése  érdekében
Vagyonkezelé a Szerzddésekben vallalt feladatait folyamatosan teljesiti, szervezetten latja
el.

2. MUSZAKI DIVIZIO

A divizi6 eddigi feladatait, mind miiszaki, mind hataridé, mind pénzigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Kiilon csoport végzi az intézményi, illetve a
lakas- és nem lakascélu ingatlanokhoz kapcsoldédd karbantartasi feladatokat, a nagyobb
hatékonysag és a gyorsabb megvaldsulas érdekében. Részt vesznek ezen kiviil a beruhazasi
feladatok tervezésében, illetve azok miiszaki ellenérzésében.

3. INGATLANUGYIIRODA

A Vagyonkezel$ tevékenységei kozil a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfolidba vétele, nyilvantartasa, portfoliobol torténé kiadasa, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése, valamint az Onkormanyzat altal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelése.

4. VAROSUZEMELTETESI DIVIZIO

A 2017. évi feladatok teljesitése az elé6z6 éveknél is hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogadasanak idGszakaban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére valo
felkésziilést.

Mindezek mellett, mint a kozutak tizemeltetdi, folyamatosan részt veszink — a
Polgarmester1 Hivatal munkajanak segitésére — a kozatkezel6t érintd bejarasokon,
targyalasokon, egyeztetéseken.

5. VAROSFEJLESZTESI DIVIZIO

A Varosfejlesztési Divizio a Vagyonkezeld azon feladatait latja el, amelyek projektek
megvalositasaval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletrél vannak szakemberek:
projektmenedzser, pénziigyi és miszaki szaktudassal rendelkezd kollégak végzik el az
egy-egy projekthez kapcsoldodo sszes feladatot.

6. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

A fizeté parkolas beinditasa 2013. oktober 1. napjan kerilt sor. A 2017. évben
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atlagosan 6t f6 irodai alkalmazottal, illetve hat f6 parkoldellendrrel latjuk el a feladatokat,
amelyek elvégzése gordillékenyen zajlik. 2017. évben elindult a masodik fizeté parkolasi
ovezet, amely kapcsan az irodar alkalmazottak 1étszdma nem nétt, viszont
parkoloellenéroket kellett felvenni, az 1 helyszinen végzendé parkolasiizemeltetés kapcsan.

7. GAZDASAGI DIVIZIO

A gazdasagi divizié végzi a pénzigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormanyzattal
szorosan egyiuttmitkodve. 2017-ben {ij fokonyveldje lett a Vagyonkezeldnek, aki a divizid
mindennapjaiba koénnyen beilleszkedett, és hamar elsajatitotta a kozszolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos és a helyi specialitasokat.

8. MAZSA TERI PROJEKTIRODA

A 2017. évben hoztuk létre a Mazsa téri projektirodat, mivel az Onkormanyzat 4llami
tamogatast kapott a Mazsa téri multifunkcionalis sportcsamok és uszoda fejlesztés
elékészitésére, melynek lebonyolitasaval a Vagyonkezel6t bizta meg.

Osszefoglalis

Célunk a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon valo ellatdsa, melynek
sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Miikodésiink soran érezhetd az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezel
egyittmikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett el6, amely a ,,(y” Kozszolgaltatasi
Keretszerzodések 1étrejottét megalapozta. A pénziigyi elszamolas terén nagy valtozas, hogy
az eddig arbevételként kapott kompenzacid tamogatasként kertl kifizetésre.

Tovébbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezel kozétti egyuttmikodés még
szorosabbra fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egytuittmiikodésre annak érdekében,
hogy Tarsasagunk ugyfeleink részére megfelel$ szintli szakmai, értékaranyos szolgaltatast,
az Onkormanyzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni.

Wy | N

Szabo Laszlo
vezeérigazgato
Kébanyai Vagyonkezel§ Zrt,

1107 Budapest, Ceglédi u. 30,
1475 P56

Budapest, 2018. aprilis
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TAJEKOZTATO
A LAKASBERLEMENYEK
2017. EVI ELLENORZESENEK
TAPASZTALATAIROL

Budapest, 2018. marcius



BEVEZETES

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzatnak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakésokrol és a nem lakas céljara szolgalo helyiségekrol szolo 32/2012.(IX.24.) szamu rendelete
(a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20.§ (5) bekezdése elbirja, hogy a Kobanyai Vagyonkezel$
Zrt.-nek (a tovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakaskezelonek az onkormanyzati tulajdoni
lakésok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellenérzési tapasztalatairol be kell szamolnia.

1. ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI
1.1. A Lakadsok szamanak alakulasa a 2013-2017. években

A Lakasok szama az elmult évek soran — az értékesitések, lakasosszevonasok vagy bontasok
eredményeként — kisebb-nagyobb meértékben, de folyamatosan csokkent. A korabbi évekhez
hasonléan — a 2016. évet nem tekintve, amikor a MAV-telep tulajdonba- és birtokbavételével
kétszaznegyvennyolc (248) lakassal béviilt a lakasallomany — a 2017. évben is csokkent a
Lakasok szama. Az év soran a lakasvasarlasok, a lakasértékesitések és a lakasosszevonasok
kovetkeztében a Lakasallomany 6sszesen tizenkét (12) lakassal csokkent. A Lakasok szamanak —
az elmult 6t évben tortént — valtozasat az alabbi tablazat és a diagram mutatja.

valtozas (elozo évhez
oy december 31-1 allapot képest)
(db)

2013 2476 -12
2014 2 385 -91
2015 2 305 - 80
2016 2 547 +242
2017 2535 -12
|
| ALakisok sziminak alakulisa 2 2013.2017. években (december 31.)
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1.2. A Lakasok lakéépiilet-fajta szerinti megoszlasa a 2013-2017. években

A Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti évenkénti alakuldsat az alabbi tablazat, mig a 2017. december
31. napjan tulajdonban 1évé Lakasok szamanak épiilet-tipusonkénti megoszlasat az azt kovetd
tablazat szemlélteti.



onkormanyzati . >
december lakéépiiletben tarsasT}ie;zban dsszesen
31. (OL) (TH)
(db)
2013 1212 1264 2 476
2014 1208 1177 2 385
2015 1133 1172 2305
2016 1383 1164 2 547
2017 1372 1163 2 535

A Lakasallomany csokkenése a 2016. évi zaréallomanyhoz viszonyitottan a Lakasok
lakoépulet-fajta szerinti megoszlasat a 2017. évben aranyaban nem modositotta (OL-54%,
TH-46%).

1.3. A Lakasok komfortfokozat szerinti megoszlasa 2017. december 31. napjan

A Lakasok lakdépiilet-fajta és ezen belil komfortfokozat szerinti megoszlasat a kovetkezd
tablazat és a hozza tartozo diagramok mutatjak be. Habar a Lakasok kozel 76%-a a komfortos és
osszkomfortos kategodriaba tartozik, az alacsony komfortfokozata vagy komfort nélkuli lakasok
aranya még tovabbra is igen jelents.

2017. sziikség-1 | komfort félkom-f N
/ ey komfortos | osszkom-f .
december akas nélkiili ortos (K) ortos (OK) Osszesen
31. (S7) (KIN) (FK)
OL 11 262 70 759 270 1372
TH 6 160 106 361 530 1163
Osszesen: 17 422 176 1120 800 2 535




Alakisok komibftfokozat sterinti megosilish (2017, december3L)
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1.4. A Lakasok szobaszam szerinti megoszlasa 2017. december 31. napjan

db

A kovetkezd tablazat a Lakasokat a lakéépilet-fajtankénti megoszlason belil, és a
komfortfokozat szerinti besorolason tul, a szobaszdm szerint is csoportositja.

szobaszam 1 1,5 2 2.5 3 3> Osszesen

OL 10 1 0 0 0 0 11

SZ | TH 6 0 0 0 0 0 6

dsszesen: 16 1 0 0 0 0 17

OL 219 20 20 7 1 0 262

KN | TH 154 3 3 0 0 0 160
0sszesen: 373 23 23 2 1 0 422

OL 62 32 11 0 0 0 70

FK | TH 62 32 11 0 1 0 106
dsszesen: 124 64 22 1 1 0 176

OL 436 61 213 23 21 3 759

K |TH 239 49 68 8 7 0 361
Osszesen: 675 110 283 31 28 3 1120

OL 76 75 80 19 16 4 270

OK | TH 70 120 194 28 113 5 530
0sszesen: 146 195 274 47 129 9 300
Osszesen: | 1334 | 393 | 602 81 159 12 2535




2. A2017. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENY-ELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Lakastorvény) és a Lakasrendelet vonatkozo
szabalyai szerint a bérbead6 a lakas rendeltetésszeri hasznalatat, valamint a szerzddésben foglalt
kotelezettségek teljesitését évente legalabb egyszer vagy a szerzddésben meghatarozottak szerint
évente tobb alkalommal — a bérl6 szitkségtelen haboritasa nélkiil — ellendrzi. A Lakasallomany
rendeltetésszerii hasznalatanak rendszeres és célravezetd ellendrzése érdekében a Vagyonkezel6
2009. évtol egy kilon, a bérlemény-ellendrzési tevékenység ellatasara létrehozott csoportot is
mukaodtet, melynek munkatarsai az éves rendes bérlemény-ellendrzések mellett bejelentés,
onkormanyzati vagy sajat, lakaskezel6i igény felmeriilése esetén a Lakasokban rendkiviili
bérlemény-ellendrzést is végeznek. Az ellendrzések hatékonysaganak novelése, illetve az egyre
bovilé feladatok maradéktalan teljesitése érdekében a csoport létszama az eltelt évek soran a
kezdeti két f6r6l a 2016. évben 6t fore (négy bérleményellendr és egy adminisztrativ munkatars)
emelkedett. A 2017. év soran azonban a bérlemény-ellenérék szama csokkent, igy jelenleg egy
négyfés csapat latja el a bérlemény-ellendrzés eldkészitésével, lebonyolitasaval és az
adatfeldolgozasaval kapcsolatos feladatokat is. A bérlemény-ellendrzési csoport a Lakasok
ellenérzése mellett éves rendszerességgel végzi a nem lakas céljara szolgald helyiségek
ellendrzését 1s. A bérlemény-ellenérok biztositjak tovabba a bejutast a koziizemi szolgaltatok
munkatarsai altal végzett mérdcserék, vagy mérbatirashoz kapcsolddo ellendrzések soran.

A 2017, évi bérlemény-ellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai és a 2016. decemberében a
Humanszolgaltatasi Bizottsag altal is megismert ¢és jovahagyott bérlemény-ellendrzési
szabalyzatban (tovabbiakban: Bérlemény-ellenérzési Szabalyzat) foglaltak alapjan — a kovetkez6
szempontrendszer alapjan készitette eld a Vagyonkezeld.

A bérleményellendroknek ellendriznitk kellett, hogy
- abérlé/jogcim nélkiili hasznal6 a Lakast rendeltetésszertien, lakhatas céljara hasznalja-e;

- a Lakas kozizemi mér6i megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az
ellenbrzéskor aktualis oraallasok, leszerelt vagy jogi zarral ellatott kozmiiora esetében
vélelmezhetd-e az illegalis kozmuvételezés;,

- a Lakas nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek szamaban
tortént-e  valtozas (pl. engedély nélkuli beépités, hozzaépités, komfortositas,
fltéskorszertsités);

- a Lakas és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyildszaroi megfeleld
allapotuak-e, a bérl6/lakashasznalé eleget tesz-e karbantartasi kotelezettségenek;

- a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartozkodnak-e, azt életvitelszerlien
hasznaljak-e;

- a bérlonek/jogcim nélkiili lakashasznalonak van-e bérleti/hasznalati-, illetve koziizemi
dijtartozasa (a koziizemi tartozasok ellenérzése a bérlé/lakashasznaléd altal rendelkezésre
bocsatott szamlak alapjan torténik),

- alakaskezel6 altal elirt karbantartasi kotelezettségét a bérlé/lakashasznald teljesitette-e;

- ha az cellendrzést megeléz6en barmilyen bejelentés, panasz érkezett a
bérlével/lakashasznaloval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszolt korilményt,
tevékenységet megsziintettek-e.

A bérbeadoi dontés-elékészitést minél jobban segitdé informacidogyjtés érdekében a hivatkozott
Bérlemény-ellendrzési Szabalyzat szerinti eljarast a 2017. évtdl folytatja a Vagyonkezeld.



A bérlemény-ellenérzések statisztikai adatai

(db)
2013 2014 | 2015 | 2016 2017
) Bglbe z}dott, vagy jogeim r}elkﬁh hasznalé altal lakott 2184 2092| 2026 2200 2138
bérlemények szama ¢v végén
b) | Ev kézben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 295 170 105 89 65
¢) | Ures lakasok szama év végén 292 293 279 347 397
Adott  évben kezdeményezett ¢éves, rendes
@ bérlemény-ellendrzések szdma (e+f) és (g+h+i) 22 M2 e 3392 4207
e) | Eves, rendes bérlemény-ellendrzés 2521 2 460 1135 2302 2 307
Lakbér-feliilvizsgalattal — kiegésziild éves, rendes
)| g A - -[ 1506 - -
bérlemény-ellenbrzes
g) | Els6 alkalommal sikeres ellendrzések 1 965 1703 1954 1 803 2 006
h) | Masodik kiértesitést kovetden sikeres ellendrzések 382 704 673 302 195
) Berlo”1 ' eg.yiittnmkéfie:s’ hidnydban  meghifsult 174 53 639 499 301
ellenbérzés miatti felszolitas
J) | Eredménytelen éves ellendrzések szama - - 14 197 106
k) [ Eredményes rendkiviili bérlemény -ellenérzések 308 345 639 522 301
1) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény * 1158 614 1719 918 1423
m) | Kéziizemi dijtartozassal érintett bérlemény ** 144 296 182 115 81
n) | Muszaki jellegti problémaval érintett bérlemény: 110 128 58 91 41
0) |- lakas miiszaki allapotéval kapcsolatos probléma - - 32 91 23
p) |- kozmil vételezéssel kapcsolatos probléma - - 26 7 18

*Az adat az Gsszes, tehit az év végéig mar kiiiritett. vagy jogcim nélkiili hasznalat miatt kitiritésre varo, tartozassal
¢rintett lakdsok szamat is mutatja.

** Az adat csak a bérlemény-ellenérzés soran a bérlé/lakashasznalo altal igazolt, kozmiitartozassal érintett lakdsokra
vonatkozik.

2.1. Utemezett bérlemény-ellenérzések

A 2017. évben kétezer-haromszazhét (2 307) titemezett bérlemény-ellendrzést kezdemeényezett a
Vagyonkezel6. Az titemezett bérlemény-ellendrzések kiértesitését és az ellendrzéseket mar az év
elején megkezdtik, annak érdekében, hogy a sziikséges ,,utdellendrzéseket” ts lebonyolithassuk
az év végéig. Az éves rendes bérlemény-ellendrzést mind a bérbe adott, vagy jogcim nélkili
személy altal hasznalt, vagy mar iires Lakasok esetében kezdeményeztiik (azokban a MAV-telepi
lakasokban, amelyek birtokatruhazasi eljarasa a 2017. évben zajlott kulon beérlemény-ellendrzés
nem volt). A 2017. évben a bérbe adott Lakasok esetében az aktiv bérleti jogviszonya lakasok
esetében teljes kort lakbér-feliilvizsgalatra nem kertlt sor, igy az elmult évben a
lakbér-felilvizsgalattal ~ kapcsolatos  iratbegyijtéssel nem  egészilt ki az  éves
bérlemény-ellendrzési feladat. (Azon bérlemények esetében, ahol a bérlé csaladtag befogadasat
kezdeményezte minden esetben elvégezte a Vagyonkezelé a lakbér-felilvizsgalatot.) A
Lakasallomany 87 %-anak ellendrzése az elsé kiértesités alapjan eredményesen zarult (ide
soroljuk az iires Lakasok ellendrzését is). Az elsé felhivas alapjan eredménytelen ellendrzések
esetében a Vagyonkezelé a Lakas ellendrzését nem biztositd bérloknél/lakashasznalonal (jabb
idépont tlizésével, ismételt bérlemény-ellendrzést kezdeményezett. Az ismételt kiértesitést
kovetben az érintett Lakasok tobbségében az ellenérzés eredményesen lezajlott, igy az éves
bérlemény-ellenérzések Osszességében 95%-0s aranyban teljestltek. A szazhat (106) lakas
esetében eredménytelentil zarult éves ellendrzés esetében az egytttmikodést tobbszor felhivas
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ellenére i1s elmulaszté személyek jellemzben a korabban felmondott bérleti jogviszony miatt a
lakast jogcim nélkiil hasznalé korébe tartoznak.

2.2. Rendkiviili bérlemény-ellenorzések

A rendkiviili bérlemény-ellenérzések (a Polgarmesteri Hivatal, a Vagyonkezeld munkatarsai
megkeresésére, illetve bérl6, tulajdonos, kozos képviseld... bejelentésére) szama az elmult évek
soran folyamatosan novekedett. Mig az éves, rendes bérlemény-ellendrzés mellett a 2011. évben
szazotvenodt (155) rendkiviili bérlemény-ellenérzésre kerult sor, addig az ilyen tipusuy,
eredményesen elvégzett ellendrzések szama a 2017. évben haromszazegy (301) volt. Az alabbi
tablazatban részletezett, eredményes rendkiviili ellenérzések esetében a bérleményellendrok
ténylegesen haromszaznyolcvankét (382) alkalommal jartak kint a bérleményekben (néhany
bérlemény esetében az elsé vagy masodik rendkiviili ellendrzés eredménytelen volt), hogy a
problémaként felmertilt koriilményeket ellendrizni tudjak. A 2016. évben, illetve azt megel6zden
még a rendkiviili bérlemény-ellenérzések kozott jelentek meg a Lakasrendeletben szabalyozott, a
lejart hataridejii szerzédésekhez kapcsolodo, bérbeadasi dontést segitd ellendrzések, azonban a
2017. évtdl a lejart hataridejii szerz6désekhez kapcsolodod ellendrzések, a lakas Gjboli
bérbevételéhez kapcsolddo teenddkre torténd felhivassal kiegésziilve — a bérleti szerzodés lejartat
megel6zGen (45 nappal a lejarat el6tt) — litemezetten, az éves bérlemény-ellenérzés keretében
valosulnak meg.

A 2013-2017. évi rendkiviili bérlemény-ellendrzések statisztikai adatai, az igénylések alapjan:

Rendkiviili bérlemény-ellenraést 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
kezdeményeézd (db)




Vagyonkezel6 Kezelési csoport 135 144

‘ 168 366 217
Vagyonkezelé Tulajdonosi csoport 83 72
Vagyonkezel$ Jogi csoport 2 0 1 0 0
Vagyonkezel6 Szerz6déskoté Csoport
(PMH Lakasiigyi Osztaly) 8 § & % .
Egy¢b (bérld, tulajdonos,
dontés-elokészitd, koziizemi 12 81 127 288 162
szolgaltatd, stb...)
Osszesen: 248| 305 318 721 382

A rendkivilli bérlemény-ellenérzéseket megalapozo bejelentések nagy része indokolt volt, az
ellendrzések soran szerzett tapasztalatok, informaciok mind a Vagyonkezeld, mind pedig a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-elokészit6 munkajat segitették. A tapasztalt
rendellenességek alapjan, a szomszédok, a sértettek altal megadott informacidk és az ott
tartozkodok megallapitasai alapjan minden esetben megtettilk a szikséges intézkedéseket
(felszolitas, felmondas).

A rendkiviili ellendrzések keretében vizsgaljuk a bérlok/lakdshasznalok renitens magatartasaval
kapcsolatos bejelentéseket (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba befogadas/lakasatadas,
kutyatartas, stb.). Amennyiben a bejelentés valdsagtartalma a helyszini ellenérzés soran
megerdsitést nyert, és ha a panaszolt kériilmény a felszolitasra sem sziint meg, gy az ugy
megoldasa érdekében jogi eljarast kezdeményeztiink.

A bérleményellendrok a 2017. évben, az ELMU munkatarsaival és a Rendérséggel tartott kozos
ellendrzés soran négy (4) lakasban talaltak a méretlen vezetékre torténd bekotéssel illegalis
aramvételezést. Néhany bérlemény esetében azonban, ahol a szolgéltaté kordbban mar a mérét
kikapcsolta vagy leszerelte a szomszédok sajat lakasukbol, hosszabbiton keresztiil biztositottak a
koziizemi mérd nélkili lakas lakdja részére aramvételezési lehetéséget. Az ilyen esetekben az
érintett személyeket — a balesetveszély miatt — felszolitottuk, hogy e tevékenységiiket
haladéktalanul sziintessék be. Az ilyen modon, illegalisan koézmuszolgaltatast igénybe vevod
csaladoknak szinte minden esetben bérletidij-tartozasa i1s van, amiért tobbnyire a bérleti
jogviszonyuk korabban mar megszint, és a lakas kiiiritésére peres, vagy végrehajtasi eljaras
indult. A hatarozott ideji bérleti szerzddések lejartakor vagy a felmondast kovetden az ujbdli
lakasbérbeadasi dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata mellett — a lakés korabbi, bérlé altali
birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott koziizemi mérdk hianya a bérbeadasi feltételeket
befolyasolja. Ilyen esetekben az (jboli bérbeadas feltétele a koziizemi mérdk kijeldlt bérlo altali
visszaszereltetése.

Az elmult i1ddszakban rendes vagy rendkivili bérlemény-ellendrzés keretében tobb esetben
kiderilt, hogy az 6nkormanyzati bérlakas nem az arra jogosult bérlé vagy a volt bérlobol jogcim
nélkiili lakashasznaléva valt személy lakja, hanem azt az Onkormanyzat hozzajarulasa nélkil
albérletbe adassal tovabbhasznositotta (2017. évben ez kilenc lakas esetében tortént meg). Az
albérletbe adasban érintett lakasok esetében — amennyiben a lakasra még érvényes bérleti
jogviszonnyal rendelkezett a bérl6 — mind a hatarozatlan, mind pedig a hatarozott ideji bérleti
szerzOdéssel rendelkezé bérlék esetében intézkedtink a bérleti jogviszony felmondasara,
valamint az Gn. albérlékkel szemben gyorsitott lakaskitiritést eljarast inditottunk. Az albérlékkel
szemben a kirendelt birdsagi végrehajto rendre foganatositotta a lakaskitritést.

2.3. Lakasok kozmuhatralékai

A Dbérlemény-ellendrzések  soran a  Vagyonkezeld6 munkatarsai  nyilatkoztatjak a
bérlét/lakashaszndlot arrdl is, hogy van-e kozizemi hatraléka. Az ellendrzések soran
kozmuhatralékokkal rendelkez6 bérlok/hasznalok altal a Vagyonkezelének bemutatott szamlak,
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hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablazatban foglaljuk oOssze a 2017. évben megismert
kozmitartozasok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tablazatban szereplé adatok csak tajékoztato
jellegtiek, mivel a bérbe adott, vagy jogcim nélkiil hasznalt (2017. december 31. napjan 2 138
darab) lakasok esetében az elmdlt évben a bérlemény-ellendrzés soran minddssze nyolcvanegy
(81) lakas esetében mutattak be a bérlok/lakashasznalok igazolast a koziizemi tartozasok
mértékérdl. (A lejaro hatarozott idejii szerz6dések esetében az Wyboli bérbeadasi dontéshez a
kozmuigazolasokat a Humanszolgaltatasi Foosztaly Lakastigyl csoportja minden esetben kiilon
bekéri.). A koziizemi tartozasok megismerése érdekében az 1y lakasbérleti szerzédeések
megkotésekor minden esetben kérjitk a bérlék részérél a meghatalmazast, hogy sziikség esetén
kozvetleniil a kozmiszolgaltatotol is kérhesstnk informaciot az esetleges tartozasokrol.

Lakashasznalok altal bemutatott kozmii hatralékok 2017. 5
: - = = osszesen
aram tavho gaz dijbeszedd
. | tartozo bérlsk 10 db - 14 db 24 db
OL 6 050 162 Ft
tartozas mértéke | 1 197 072 Ft - 1851 259Ft | 3001831 Ft
tartoz6 bérlok 11 db 12 db 9 db 25db
TH 13 918 892 Ft
tartozds mértéke | 1949 677 Ft | 559 180 Ft | 1257486 Ft | 10 152 549 Ft
.. 21db 12 db 23 db 49 db
Osszesen: 19 969 054 Ft
3146749Ft | 559 180Ft | 3 108 745 Ft | 13 154 380 Ft

2017. évben a bérlemény-ellendrzés sorin megismert bérloihaszndlci kizmatartozasok
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Egy lakas esetében a bérlé/lakashasznalo esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is felhalmoz.
A fenti tablazatban jelolt, ©sszesen szazot (105) — adott bérleménytdl fiiggden egy, vagy
esetenként tobb kézmiiszolgaltatd felé fennalld — tartozas dsszesen nyolcvanegy (81) lakast érint.
A bérlék/lakashasznalok egy része — a bérlemény-ellendrzés soran kozmitartozast nem igazolok
1s — egyuttmikodésre torekszik a szolgaltatokkal, kezdeményezik a részletfizetési megallapodas
megkotését, illetve meg is kotik azt, torlesztik tartozasaikat. A bérlemény, illetve a kézmidijak
rendezettségének ellendrzésében egyiitt nem mikoddé bérldket'hasznaldkat rendre felszolitjuk
elmulasztott kotelezettségeik teljesitésére (tajékoztatast és segitséget nyujtunk a tartozast
felhalmozé bérlok részére a helyir addssagkezelés lehetdségeinek, a szolgaltato felé torténd
hivatalos eljarasi rend megismerésében) és a szikséges 1gazolasok és dokumentacidk
bemutatasara, azonban csak kevés ligyfél részérél torténik meg utdlagosan kozmiihatralék
igazolasa.



2.4. Ures Lakasok bérlemény-ellenérzése

A 2013. évi zaré Allapothoz képest 2015. év végén mar kisebb mértékii csokkenés volt
tapasztalhatd, azonban a végrehajtasi eljarasok, a tervezett épuletkiuritések és a bérldk (vagy
elhunytak esetén a hozzatartozok) részérl kezdeményezett lakaskitritések miatt a 2017. év
végére az ires Lakasok szama jelentésen megnovekedett. Az Onkormaényzat altal folytatott,
hatarozott idére szol6 lakasbérbeadasi gyakorlat eredményeként azonban a bérldk mara mar
sokkal inkabb torekednek a fizetési és egyéb kotelezettségeik teljesitésére, hogy a gyorsitott
végrehajtast elkeriilve az (jboli bérbevételi lehetoséggel élni tudjanak.

Az elm(lt évekhez viszonyitva — a végrehajtoi oldalrdl felmeriilt tigyintézési fennakadasok miatt
— a 2017. évben harmincharom (33) lakas keriilt vissza végrehajtas utjan a Vagyonkezeld
birtokaba. 2017. december 31. napjan az iires Lakasok szama haromszazkilencvenhét (397) volt.

Megjegyezzilk, hogy a folyamatban 1év6 lakdépilet kiiiritésekhez kapcesolodoan a hatarozatlan
idejli szerzddéssel rendelkezd, elhelyezésre jogosult bérlok részére cserelakast biztosit az
Onkormanyzat. A hatarozott idejli, lejard szerzodéssel rendelkezd bérleti jogviszonnyal
rendelkez6 bérldk esetében, amennyiben a bérlé korabban fizetési kotelezettségeinek eleget tett
és semmilyen életvitelbeli, magatartasbeli probléma (illegalis aramvételezés, kozosseégi egytittélés
szabalyainak megsértése, stb.) nem merilt fel, gy az Onkormanyzat az érintett bérlék részére
szintén biztositja egy masik lakas bérbevételi lehetbségét. A cserelakassal torténd kihelyezések
okan az ures Lakasok egy jelentds részének (jrahasznositasarol mar sziletett elvi dontés és a
lakasok rendbetétele, felljitasa zajlik. Meg kell emliteni azonban, hogy az tires lakdsallomanyban
szdznegyvennyolc (148) olyan Lakas is van, melyet a tovabbiakban — az épiilet kiiritése, vagy
miszaki allapota (gazdasagtalan fel(jitas) miatt — Lakasként a jovoben mar nem hasznosit az
Onkormanyzat.

Az tires Lakasok védelme érdekében a 2012. év elejétdl 48 oranként ellendriztetjiik az tres
Lakasokat. Az ellendrzést végzd tarsasag soron kiviil jelez, ha rendellenességet tapasztal, igy az
iires Lakasok feltdrésének szama jelentdsen lecsokkent az elmult évek soran. Az észlelést
kovetden megtett intézkedéseknek kdszonhetéen a 2017. évben az tres Lakasokba onkényesen és
tartosan senki nem koltozott be.

=— Clres iikatok szdms

3. ALAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

A 2013-2017. évek folyaman lefolytatott bérlemény-ellendérzések soran, a bérldi
kotelezettségként megjelend karbantartasi munkak kozil altalaban a festési, mazolasi munkak
elvégzésének hianyat kifogasoltuk. A Lakasrendelet altal eldirt, a Lakasallomany rendeltetésszerii
hasznalatanak fenntartasdhoz szilkséges munkalatok elvégzésére a felszolitasokat a
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bérleményellenérok minden alkalommal megtették. A hianyossagok észrevételezése esetén a
bérldk altalaban arra hivatkoztak, hogy tervezik a lakas festését, de anyagi helyzetiik miatt azt
csak hosszabb id6 alatt tudjak elvégeztetni. A jegyzOkonyvben is rogzitett, bérlére tartozo
munkak potlasat a targyévet kovetd bérlemény-ellendrzéskor vesszitk szamba.

Tovabbra is fennalld probléma a rossz miiszaki allapotu, gazdasagosan fel nem jithatd épiiletek
lakasaiban lakok karbantartasi kotelezettségének megallapitasa, mivel ezek a Lakasok rossz
miszaki allapotuak (a falak szigeteletlenek, a lakas hasznalatatdl, fiitottségetol figgden is
kisebb-nagyobb mértékben vizesek, salétromosak...). Ilyen esetekben az épiilet miszaki allapota
miatt csak részlegesen lehet eldimi a bérld szamara, hogy mely karbantartasi munkakat végezze
el. Az elmult évek soran — kisérleti jelleggel — paramentesit késziilékeket biztositottunk tobb
bérld részére. A késziiléket hasznald bérlék pozitiv eredményekrdl szamoltak be, azonban
problémat jelent, hogy a berendezés mikodtetése jelentGsen megnoveli a jellemzden egyébkeént is
szlikos anyagi koriilmények kozott €16 bérldk koltségeit.

A 2012. évben elkészitett, és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcidban a mulszakilag rossz
allapott, vagy egyéb adottsagok miatt (elhelyezkedés, komfort hianya) tovabbi bérbeadasra nem
alkalmas Lakasok lakhatasi célu Gjrahasznositasat nem javasoltuk.

A Lakasok hasznositisa soran visszatérd problémaként jelentkezik, hogy a bérlék/hasznalok a
bérleményt nem fiitik megfelelden, a konyha és firdészoba hasznalata, valamint a ruhak lakason
beliili szaritasaboél eredd para — kiildndsen a miianyag nyilaszaréval rendelkezd lakasok esetében
— a fokozott szelldztetés alkalmazasanak elmaradasa miatt a fal nedvesedését, lakason beliili
paralecsapodast és penészesedést eredményez. A problémak elkertilése érdekében a flités és
szelléztetés fontossagara és jelentdségére rendre felhivjuk a bérlok/hasznalok figyelmét.

Problémat jelentett az Un. ,renitens”, az egyittélés szabalyait megsértd bérlok, bérlétarsak és
csaladtagok, valamint egyiitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az ellendrzés sziikségességét
el6idézd magatartas fennallasanak bizonyitasa. A sérelmezett viselkedeést, illetve az ellendrzést
kivaltd problémat az ellendrzés soran jellemzéen nem tapasztaltunk, azt dokumentalni szinte soha
nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az 6nkormanyzati tulajdonu ingatlanok kozos terileteit nem
rendeltetésszeriien, sok esetben lomok tarolasara hasznaljak a bérlék. A szikséges intézkedéseket
— esetek kivizsgalasa, bérldk felszolitiasa — minden esetben megtessziik, azonban szamos esetben
a lomoknak a hazban lakék nyilatkozata alapjan nincs gazdaja, igy az onkormanyzati ingatlan
rendezettségének biztositisa érdekében esetenként az onkormanyzati koltségvetési keret terhére
kell a lomtalanitast elvégeztetniink.

Az elmult években — nemcsak onkormanyzati ingatlanokban, hanem szamos, tobbségi
magantulajdont tarsashazban — a lakokozosség életét megkeserité problémaként jelentkezik a
csotany vagy agyi poloska fertdzés. A fertdzottség adodhat a bérld/lakashasznalo életmodbels
szokasaibol (pl. lomtalanitasbol szarmazé a lakasba bevitt, fertézott butor), esetleg a lakas
rendben tartasanak elmaradasabol is kialakulhat a rovarfertézottség. Az észlelt vagy szomszédok
altal jelzett fertdzottség megsziintetésére minden esetben felszolitjuk a bérlét/lakashasznalét, s
ahol a felszolitas ellenére a bentlaké a rovarirtasra onként nem intézkedik, ugy a bérbeadd
képviseletében — a koltségek tovabbharitisa mellett — intézkedink a fertdzottség felszamolasara.
Problémat jelent azonban, hogy a bérléi életvitelbdl (gyljtogetés) adodoan a lakasok egy része
folyamatosan visszafert6zodhet.
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4. A2017. EVI BERLEMENY-ELLENORZES ALTALANOS
MEGALLAPITASAI

A bérlemény-ellendrzések soran a bérldk/hasznalok szamottevd tobbsége egyuttmiikodd. Az
egylittmiikodést nem tanusitd lakashasznalok tulnyomo része a mar bérleti jogviszonnyal nem
rendelkez6 lakashasznaloi korbdl, illetve a tartozast (bérleti dij, kozizemu dij) felhalmozo
személyekbdl, mig kisebb hanyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl bejelentés nélkili
tavollévokbdl (pl. kulfoldon vagy vidéken dolgozik) all. A bérlék nagyobb része a bérleményt
rendeltetésszerlien hasznalja, lehetdségeihez képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi
bérleményekben a Lakas allapotanak folyamatos romlasa tapasztalhatdo az ellenérzések és
felszolitasok ellenére is. Eldfordul az is, hogy a bérld a bérleményt nem rendeltetésszer(ien
hasznélja, és egyuttal elmulasztja a bérléi kotelezettség korébe tartozd karbantartasi és feltyitasi
munkéakat (festés, mazolas, nyilaszardk-, burkolatok- és berendezési targyak javitasa,
karbantartasa, fel(jitasa, cseréje).

Az ellenérzések soran tapasztalt — bérlére tartozd — karbantartasi és fellyitasi munkak
elmulasztasabol eredd problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérléknél fordulnak eld, akiknek a szocialis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
gondok mellett nem rendelkeznek forrassal a lakas karbantartasara, illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti jogviszony
felmondas) van folyamatban. A mulaszté bérlékkel szembeni irasbeli felszdlitas egy-két esetben
eredményre vezet, azonban eldfordul, hogy a bérlé tobbszori felszolitasunk ellenére sem tesz
eleget a bérleti szerzédésben vallalt kotelezettségeinek.

Az egyiittélés szabalyait megszegd személyek zomében azon korbdl keriilnek ki, ahol mar
jelentSs a bérleti dij és kozmlitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birosag mar a
lakaskitritést is elrendelte. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérlokt6l/lakashasznaloktol az
atrocitasokat elszenvedék nem mertek, nem mernek a renddrséghez fordulni, félve a szomszéd
altali megtorlastol, illetve a tovabbi fenyegetésektSl, és ezért még a Vagyonkezeld
munkatarsainak — még széban is — nehezen voltak hajlandéak nyilatkozni ezekrdl a dolgokrdl,
valamint elzarkoztak a tovabbi egyiittmi{ikodéstdl. Ezekben az tigyekben, jellemzoen az ismétl6do
éjszakai hangoskodasok, a kozos hasznalatu terek rongalasa, illetve a Lakés higiémai allapota
miatt tettek panaszt a szomszédok. Megjegyezziik, hogy az ellenérzések soran néhany esetben az
deriilt ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az
id6 mualtaval hitelt érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a renddrségen nem tett
feljelentést. A bérbeadé képviseletében pedig az irasbeli felszolitason kivil mas, hathatos
intézkedés megtételére az esetek bizonyithatosaganak hianyaban a Vagyonkezeldnek nincs
lehetOsége.

5. AVEGREHAJTASOK

Végrehajtassal megvaldsult lakaskitritések lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa

Végrehajtasok alakuldsa a Lakéingatlanokban és a Tarsashazakban
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
évben évben évben évben évben
OL 32 43 31 32 12
TH 50 30 82 38 21
Osszesen 82 73 103 70 33

Az elmult években — a 2015. évi kiugroan magas szazharom (103) lakaskiuritéstdl eltekintve —
atlagosan évi hetven-nyolcvan lakaskitiritést folytattak le a végrehajtok. A birosag altal kijelolt
végrehajtokkal a kapcsolattartas folyamatos, igy a sokszor tobb éves peres eljarast kovetd
végrehajtasi eljaras kitlizése is utemezettebben haladhat. A lakaskitritésre iranyuld eljarasok
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lefolytatasa a jogcim nélkiliek altal tobbnyire nem rendeltetésszeriien hasznalt lakasok
birtokbavétele mellett, a behajthatatlan tartozasok tovabbhalmozasanak megakadalyozasat, illetve
a lakokérnyezet nyugalmanak visszanyerését is eredményezi.

A lejart, hatarozott idejii szerz6dések esetében — amennyiben a korabbi bérlé a Lakas 0jbéli
bérbevétele, illetve a bérleti szerz6dés megkotése irant hataridében nem intézkedik, vagy a
jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, Ggy a
hatarozott 1d6 elteltét koveté 60 napon belil a végrehajtasi torvény alapjan lehetdség van
gyorsitott lakaskiiiritési eljards kezdeményezésére. A hatarozott idejii lakasbérbeadas és a
gyorsitott végrehajtasi eljaras lehetdsége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogeim
nélkiili lakashasznaloknak nincs lehetoségikk az évekig elhtzodo peres és végrehajtasi
eljarasokbol adoddan kezelhetetlen mértéku tartozast felhalmozni.

Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelentds lakbérhatralékot és
koziizemi hatralékot halmoztak fel. A megvalosult végrehajtasok megakadalyozzak az adésok
hatralékainak tovabbi novekedését és behajthatatlansag esetén lehet6vé teszik az dnkormanyzati
lakasok behajthatatlan kintlévoségeinek leirasat.

Az alabbi tablazatbol is lathatd, hogy a korabbi hatarozatlan idejii bérleti jogviszonyok
felmondasat koévetden hossza évekig folyo peres és végrehajtasi eljarasok tobbsége az elmult
évek soran lezarult, igy az (jonnan felmerilé végrehajtasi eljarasok — melyek egy része gyorsitott
végrehajtasi eljaras — végén mar kisebb mértékii rendezetlen tartozds marad vissza a jogcim
nélkiliek utan.

A végrehajtassal megvaldsult kitrités utan a lakasokon hatrahagyott hatralékok

év | bérletidij-hatralék* kamat DHK Osszesen:

2013 18 661 716 Ft 1941 117 Ft 0 Ft 20 602 833 Ft

2014 21401 711 Ft 1 796 981 Ft 0 Ft 23 198 692 Ft

OL (2015 28 628 897 Ft 4 445 413 Ft 0 Ft 33074 310 Ft
2016 32455615 Ft 2 848 269 Ft 0 Ft 35303 884 Ft

2017 3332834 Ft 67 961 Ft 0 Ft 3 400 795 Ft
Osszesen: 104 480 773 Ft| 11099 741 Ft 0Ft 115 580 514 Ft
2013 41 349 551 Ft 5665283 Ft| 17127403 Ft 64 142 237 Ft

2014 44 911 900 Ft 6967 742 Ft| 14 719 401 Ft 66 599 043 Ft

TH |[2015 85408 226 Ft| 16847941 Ft| 26015907 Ft 128 272 074 Ft
2016 32 161 956 Ft 1453 930 Ft| 8 740 975 Ft 42 356 861 Ft

2017 33519 748 Ft 2028 660 Ft| 17935945 Ft 53 484 353 Ft
Osszesen: 237 351 381 Ft| 32 963 556 Ft| 84 539 631 Ft 354 854 568 Ft
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*a bérletidij-hatralék magdban foglalja a lakbér. tovabbharitott kéziizemi és killonszolgaltatasi dij nem fizetésébdl
eredd tartozdsokat

[ Végrebajiissal kifiritest Enkdsokon bitrabiagyott tartordsok (Fr)
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A 2017. év soran a Lakasallomany — a lakasvasarlas, értékesités és lakasosszevonasok
eredményeként — kismértékben csokkent. Az év végén a Lakasok szama 2 535 darab, mig ezen
beliil az iires Lakasok szama 397 darab volt. A Lakasok kozel egyenlé aranyban oszlanak meg a
Lakéingatlanok (54 %) és a Tarsashazak (46 %) kozott.

2017. év végén a bérbe adott, illetve jogcim nélkili hasznalo altal lakott Lakasok szama 2 138
darab volt. A Lakasallomany éves rendes ellendrzését iitemezetten, illetve — adott Lakasokban az
é¢v folyaman akar tobb alkalommal is — a rendkivili ellenérzéseket a Vagyonkezeld
bérlemény-ellenérzési csoportja a felmeriilt igények, bejelentések alapjan vegezte.

A megiiresedd, illetve a hosszabb ideje iiresen allo Lakasokat — a lakasfeltorés, illetve az
onkényes bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezeld 48 oranként ellendrizteti. Az
tres Lakasok szama a 2016. december 31. napi allapothoz képest — a végrehajtasi eljaras
keretében tortént lakaskiiiritések, az Onkéntes bérléi lakasleadasok, az egyes lakoépiletek
kiiiritéséhez kapcsolodd cserelakas biztositasa miatt — jelentosen novekedett. A megiresedett
Lakasok tobb mint 37 %-a a tovabbiakban bérbeadassal mar nem hasznosithatd.

A Lakasok torvényi eldiras alapjan végzett éves ellendrzése soran a bérleményellendrok — a
korabbi évek gyakorlatanak megfelelden — vizsgaljak, hogy a bérlé/jogeim nélkiili lakashasznalé
a lakast rendeltetésszerlien hasznalja-e, karbantartasi kotelezettségét teljesiti-e, a lakasban a
bejelentett személyek tartozkodnak vagy azt illetéktelen személy hasznalja, a bérlonek van-e
bérleti- és koziizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen bejelentés a bérlével/lakashasznaloval
és a lakashasznalattal kapcsolatban. Vizsgaljak tovabba a koziizemi orak épségét, a szolgaltatas
jogszeru hasznalatat.

A 2017 évi bérlemény-ellen6rzések tapasztalatai szerint az ellendrzések — a berldi
egyuttmiikddés javulasa miatt — eredményesebben valosultak meg, mint néhany évvel ezeldtt.
2016. évhez viszonyitva az elsé kiértesités alapjan eredményes ellendrzések szama ugyan
novekedett és az év végéig a Lakasallomany mintegy 95 %-aban zarult eredményesen az éves,
rendes ellenérzés. A 2017. év végén 106 darab Lakas volt, ahol bérléi/lakashasznaléi
egylttmikodés hianyaban az éves rendes bérlemény-ellenérzes meghiusult.
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A bérlemény-ellenérzés keretében a lakasbérleti dijtartozasok mellett, a Vagyonkezeld vizsgalta a
bérlok/lakashasznalok altal felhalmozott kéziizemi dijtartozasokat is. A 2017. év végén —
kisebb-nagyobb Osszegli tartozassal — 1423 darab Lakas wvolt érintett bérlett vagy
hasznalatidij-tartozassal (ebben a szamban a mar kiiritett lakasokon ny:lvantartott,
maganszemélyek altal hatrahagyott tartozasok is szerepelnek).

Bar az éves bérlemény-ellenérzésrdl szolo kiértesitésben a Vagyonkezeld felszdlitotta a
bérldket/hasznalokat a koézizemi szamlak ellendrzéskori bemutatidsara is, azonban csak a
bérldk/hasznalok egy igen kis szazaléka tesz eleget a felkérésnek. Az ellendrzott Lakasok szama
és a bérl6k/lakashasznalok altal a Lakasokon felhalmozott, igazolt tartozasok mértéke alapjan
tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy milyen mértéki a Lakasok hasznalata soran a
bérlék/hasznalok altal felhalmozott koézmiitartozas. Altalanos tapasztalat, hogy a lakasbérleti
dijtartozassal rendelkez6 bérl6k jellemzéen az dsszes koziizemi szolgaltato felé is felhalmoznak
tartozast. A bérlemény-ellendrzést t6bbszor felszolitas ellenére sem biztositd bérlok/hasznalok
esetében szintén vélelmezhetd, hogy koziizemi tartozasuk van. A lejart hataridejii szerzodések
esetében az ujbodli bérbeadasi kérelem soran rendre tapasztalhato, hogy az igényldk a koziizemi
dijtartozasokra részletfizetési megallapodast kotnek a szolgaltatokkal.

Az ellen6rzés tapasztalatai kozott emlitjik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlok/hasznalok még felszolitas ellenére sem tesznek eleget a lakassal kapcsolatos karbantartasi
kotelezettségeiknek. A karbantartas elmaradasa mellett szamos Lakas allapotat negativan
befolyasolja az épiilet szigetelésének hianya, illetve az, hogy a bentlakok a lakast nem
rendeltetésszerlien hasznaljak, esetleg anyagi lehetdségeibdl adoddan a Lakast nem, vagy nem
megfelelden futik.

A Kkarbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzéen a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkez6 hasznalok, vagy az idékozben tartozast felhalmozo bérlok esetében tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezeléi vagy dnkormanyzati
igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — a 2017. évben is szamos rendkivili
bérlemény-ellendrzést végeztink. Az elvégzett rendkivili bérlemény-ellendrzések szama a 2017.
évben 301 darab volt (382 elinditott rendkivili ellendrzés). Az ilyen tipusu ellendrzések foként a
bérlok/hasznalok  renitens  magatartasanak  ellendrzésére, kozmiiszolgaltatds  illegalis
igénybevételének kivizsgalasara, kozos teriilet engedély nélkili hasznalatanak megsziintetésére,
vagy a lakas vélelmezett albérletbe adasanak megallapitasara iranyulnak, a rendkiviili
ellendrzések szamat jelentésen befolyasolja a kozizemi szolgaltatok mérdora ellendrzési
gyakorlata. A korabbi években a lejard hatarozott ideji szerzddéssel rendelkezd személyek
esetében az (jboli bérbeadasi dontéshez rendkivili bérlemény-ellendrzés kapcesolddott, azonban —
a Bérlemény-ellenérzési Szabalyzat alapjan — 2017. évtdl az ilyen tipusu, lejaréd szerzdédéssel
rendelkezé bérloknél a bérlemény-ellendrzést mar nem rendkivili bérlemény-ellendrzés, hanem
utemezett, éves ellenérzés keretében végezi el a Vagyonkezel (45 nappal a lejarat eldtt, felhivva
a bérld figyelmét a lakas (jboli bérbevételével kapcsolatos tigyintézési kotelezettségeire).

A Lakasok 2017. évi ellenbrzéséhez kapcsol6do tapasztalatokat Osszegezve megallapithatjuk,
hogy az elmult évek soran bevezetett ellendrzési gyakorlatnak és gyakorisagnak — valamint a
bérl6i egyiittmikodés javulasanak is — koszonhetéen, nagyobb eredményességgel zarultak az
¢ves rendes ellendrzések. A rendkiviili ellenérzések szamanak novelése pedig abban segitette a
Human Féosztaly dontés-elékészité munkajat, hogy az Onkormanyzat a bérbeadasok (lejart
hatarozott idejii szerzddések, felmondast kovetdé Ujbdli bérbeadas) soran minél frissebb.
informaciokra alapozhatta a dontéseit.
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Kébanyai Vagyonkezels Zrt. — Ugyfél megelégedettségi kérdgivek
feldolgozasa — 2017.

2017. év soran is megelégedetiségi felmérést végeztiink tigyfeleink korében. A felméréshez
felhasznalt nyilatkozatok dnkéntes valaszadason alapultak.

A felmérés célja:

+ lgyfeleink elégedettségének mérése;
»  gyengeségek, erdsségek, sziikséges modositasok, fejlesztések bevezetésére vonatkozo
sziikségletfelmérés.

A felmérés modszerei:

A kérdéiv tipusa: megkérdezettek személyesen kitoltott elégedettségmerésre szolgald ivek
A kérdoéivek kitoltése: onkéntes és anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivalasztasanal tarsasagunkra jellemzd
specialis tulajdonsagesoportokat vettiik figyelembe:

* a Vagyonkezeld specialis helyzetébdl addddéan egyszerre oOnkormanyzati feladatok
végrehajtoja, valamint szolgaltatast nyiijtod szervezet is.

* az cgyes szolgaltatasok az tigyfélfogadas szempontjabol kiilonbozé adottsaguak, tovabba a
szolgaltatasok teriiletileg is eltérd helyszineken vehetSk igénybe.

» az ugyfelek tekintetében megallapithatd, hogy eltéré életkornak, eltéré szocialis helyzetiek,

tovabba képzettségiiket tekintve szines kép és széles spektrum mutatkozik.

A mérés folyamata:

Tarsasagunk igyvfélfogadasi idején személyesen megjelené iigyfeleinket kollégaink szdéban
tajckoztattak a felmérés céljardl és atadtak résziikre a kérdbivet. A kit6ltésre felkért személyek jelentds
része szivesen vallalkozott a valaszadasra. A kitoltott kérdGiveket a helyben kellett kitolteni és leadni.

Kérdéssor tipusa:

,Skala”, un. mindsitett sorrendi.

A kérddivek értékelése:

A kitoltott kérddivek adatait tablazatba rogzitettiik és ezt koveten értékeltik ki. A valaszok
feldolgozasaval egy éltalanos kép kérvonalazddott az iigyfelek szolgaltatasokrol, valamint cégiink
arculatardl alkotott véleménye alapjan.



A megelégedetiségi felmérést a Kezelési divizio, a Tarsashazkezeld csoport, a Miszaki divizio, a
Gazdasagi divizio, az Ingatlaniigyi iroda, a Varosiizemeltetési divizio és a Parkolasiizemeltetési iroda
helyszinén végeztiik el.

Osszesen 160 db kérdéiv érkezett be, az alabbi bontas szerint:

. Kezelési igazgatosag: 53 db

. Tarsashazkezel6 csoport: 12 db

. Gazdasagi divizid: 15 db

. Ingatlanjogi iroda: 22 db

. Miiszaki divizi6: 10 db

. Parkolasiizemeltetési iroda: 38 db
. Virosiizemeltetési diviz16: 10 db

Kérd&ivek szervezeti egységek szerint

o Fersian) gagatonag
8 Térsathariersld csoport
2 Guroasigl dividé
! ingatianiogl toda
® Mutzoki divitio
& Faskoldsuremeiretda iroda

m Varasiizemehzres divitio

Alkalmazott médszertan

A mérési eljaras tipusai koéziil a kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az érickelést ebben az
esetben globdlis szinten (Osszelégedettség) mértik és clemeztik. A kérddives megkérdezes
alkalmazasakor a kérddiv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekrdl a valaszadonak el kellett
dontenie, hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelonek. Az iigyfél a kérddiven felsorolt és
megnevezett teljesitménnyel vald elégedetiségét egy elére meghatarozott un. ,skala” alapjan
értckelhette.

A kérdbivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehetésége legyen arra, hogy véleményét
kinyilvanitsa, masrészt pedig az, hogy minél szélesebb korbdl informacidkhoz jussunk a szervezet
milkodésének jellemzdire, és kiilsé megitélésére vonatkozéan. Ezen felill fontosnak tartottuk a
megkérdetetiek altal érzékelt iigyekre vonatkozd fontossagi szintek megismerését is.



A véllalatok az iigyfélmegelégedettség-felmérés vizsgélatara, a piackutatas altal kifejlesztett tobb
technikajaban eltérd és kiilonbozo eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen vizsgalati eljarasmodok
tobbsége a kozvélemény-kutatds és helyzetfelmérés felségteriiletérél szarmaznak. A piackutatisi
értékelések teriilete szertedgazo, tobbnyire eltéré kérnyezetben ¢s eltérdé céllal késziilhetnek. Ennek
ismerctében keriilt kivalasztiasra azon modszer, mely az igyfelek helyben torténd szobeli
megkérdezésére, illetve 6nkéntes alapon t6rténd irasos valaszadasara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ
kutatasi technikaval, kérdéives megkérdezés formajaban végezzitk. A kérddivek két kiilonbozd
megkérdezési technikaval, de eljarasat tekintve ugyanazon kozvetlen modszerrel késziiltek. A
mintavételezés megkérdezéssel, vagy az iigyfelek dltal a kérddiv kitoltésével zajlott. A valaszaddk
értékelésiiket 5 foku skalin jelolhették meg, az iigyintézés soran szerzett tapasztalatuknak
megfelelen.

A skalan megjelentek a

-1 Rendkiviil -7 Nagyon = Viszonylag -7 Nem igazan — Egyaltalan nem
megelégedettségi értckelési mutatdk.

A felmérés eldkészitése ¢és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:

» a tajékozott beleegyezes elvét,
» a minimalis artalom elvét,
» valamint a szem¢lyiségi jogok elvét.

A vélaszadok zomét 6nkormanyzati tulajdonban 1év6 lakasok bérléi kére, illetve helyiségek bérléi
kére szolgaltatta. Ezen felill még a megkérdezettek kozott szerepelt vallalkozdi-, magantulajdonosi,
illetve szallitoi iigyfélkor is. A kérdéivek kitdltésére minden estben az tigyintézes befejezését kovetden
keriilt sor. Véleményezés ala vontuk a varotéri kornyezetet, a munkatarsak segitokészségét,
szakértelmét, a kihelyezett tajékoztatok tartalmat, értehetségét, a kapcesolattartas mindségét, tovabba a
bérleti és egyéb dijak kikozlésének modjat, mindségét, és nem utolsdsorban atlathatosagat.

Az adatok értékelése

A vevdi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszamok (1-5) tekintetében
adott valaszok alapjan végeztikk el. Az értékelésnél kérdéskoronkénti statisztikai jellemzdt, azaz az
atlag értékét hataroztuk meg.

A kérdésenkénti megallapitott atlag értékek adtak az altalanos megelégedettségi mutatot, mely az
altalanos megelégedettségi skalan elfoglalt poziciot hatarozta meg. Az adatok kiértékelése és a
koriilmények, tények vizsgalata alapjan lehetéség nyilt a sziikséges és hasznos lépések, modositasok
tervezésére az érintett teriileten. A felmérés soran nyert adatok feldolgozasat ¢és kiértékelését
szamitogépen végeztik el. A feldolgozott adatok alapjan grafikon segitségével szemléltetjiik az
clégedettségi atlag-adatokat.
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Atfogé elégedettség

A begyljtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye tdbbnyire

pozitiv volt. A szolgaltatasokrdl altalanossagban altalanos megelégedettségrdl tanuskodd vélemény

fogalmazodott meg. A globalis vizsgalat eredménye a ,viszonylagos™ és ,nagyon megelégedett™

kategdridban jeloli meg az dtlagos elégedettségi szintet. Tehat igyfeleink a Vagyonkezeld

teljesitményével ¢és az altala nyujtott szolgaltatasok mindségével

kapcsolatban  altalanos

clégedettséggel nyilatkoztak. A személyes iigyfélfogadason, valamint a szobeli tdjékoztatason feliil,

s




nagy hangstlyt fektetink az tligyfelek egyéb tton torténd tajékoztatasara. Hirdetményi tablainkon
biztositjuk formanyomtatvanyok, hatdlyos torvények, helyi rendeletek, hazirend elérhetdségét.
Informatikai fejlesztéseink alkalmaval egyik fontos célként tartjuk nyilvan az iigyintézési idd ésszerit
csokkentésére iranyuld torekvésiinket, az iigyintézés mindségénck emelése mellett. Azonban
megallapithaté az is, hogy az iigyféltér megiiélése, valamint az tigyféltérbe kihelyezett tajékoztatd
anyagokrol alkotott kép kapta az iigyfelek részérdl adott valaszok kéziil a legkisebb mutatészamokat,
de még cbben az esctben is a megelégedetiségi skalat tekintve viszonylagos elégedettségiiket
fogalmaztak meg,

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithatd, hogy a miikodés kiilonboz6
szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensulyozott, minden vizsgalt teriilet az atlagos
megfeleldség feletti kategoriaban jelenik meg.

Kiemelendé a munkatarsak segitokészségének és szakértelmének, valamint tgjckoztatdsanak
mutatdi, melyek a nagyon és a rendkiviili megelégedettségi skalan keriiltek altalanosan megjeldlésre a
valaszadok részérdl.

Ugyfeleink elsédlegesen a szolgaltatasok mindésége alapjan itélik meg cégiink teljesitményét, ezért
kiemelten az iigyfélszolgalati tevékenységben érintett teriiletekre koncentralva tettilk meg a mindség
Javitasara iranyulo fejlesztéseket, mddositasokat.

A kapcsolattartasban az elektronikus uton is folytathatd forma szerepe napjainkra kiemelkedd
fontossagot kapott. Egyre tobb iigyfél az internetes levelezdrendszerén keresztill jelentkezik, vagy
tigyeinek intézését e forumon kezdi meg.

Nem hagyhatd ki az elvart eredmények fenntartasdban és javitdsaban az a sziikséges képzés,
oktatas, melyet Tarsasagunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.

Osszefoglalas

Elviink, hogy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 4ltal Tarsasagunkra ruhazott
feladatokat vallalatunk magas szakértelemmel sikerre vigye. Ez azonban ugy teljesithetd, ha
munkankat a tulajdonosi elvarasoknak megfelelden, magas szakértelemmel és nem utolsosorban
ligyfeleink megelégedettségére végezzikk. A megkérdezettek legkritikusabban az ugvfeélvardk
tekintetében nyilatkoztak. Az iigyfélvardk teriiletén latnak javitasra alkalmas teriiletet. Szoban tobb
esetben is a megkérdezettek arrdl tettek emlitést, hogy a Vagyonkezel6 telephelyve gyalogosan nehezen
megkozelithetd. A varoskozponttol, valamit az Onkormanyzattol is messze esik. A 2017. évben
telephelyiinkén személyesen megjelent iigyfeleink igen magas (t6bb, mint 10 000 ugyfélbelepés)
szamban jelentek meg. Ugyfeleink véleménye, valamint szama egy, a keriilet varoskozpontjiban 1évé
nigyfélszolgalat iizemeltetésének sziikségességét is jelenti.

Osszességében a megkérdezettek véleménye dontéen pozitiv volt. Altalanossagban iigyfeleink
elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgdltatas mingségével. Azonban a felmérésbél az is
kideriilt, hogy mely teriileteket érdemes tovabb fejleszteniink a jovoben.

Budapest, 2018. marcius





