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I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest  Févaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Kébanyai
Vagyonkezel$ Zrt.-vel kétend6 Kozszolgaltatasi Keretszerzodésrol szol6 362/2015. (X. 22.) KOKT
hatarozatdval fogadta el a Kébanyai Vagyonkezel Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel$) és a
Budapest Févéaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kozott
2016. januar 1. napjatél hatdlyos Kozszolgaltatasi Keretszerzodést (a tovabbiakban:
Keretszerzodés).

A 2016. évi Eves Kozszolgaltatdsi Szerzédést (a tovabbiakban: Eves Szerz4dés) a Képviselo-
testiilet a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel kétend6 2016. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodéstél
sz016 433/2015. (XII. 17.) KOKT hatdrozatéval fogadta el.

A Keretszerz06dés 11.1.1. pontja (Kozszolgaltatd beszamolasi kotelezettsége) alapjan, a
Vagyonkezel6 koteles a kdzszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl félévente — minden naptari év
szeptember 30. napjdig — valamint évente — minden naptari év éprilis 30. napjaig — a végleges éves
elszdmolassal egyidejiileg az Onkormanyzatot t4jékoztatni. Az éves mikodési Jelentesben (a
tovdbbiakban: Jelentés) a Vagyonkezelé6 a kompenzicié elszamolasarél, valamint az Eves
Szerz0dés teljesitésének és a kozszolgaltatasi tevékenység elldtdsanak tapasztalatairdl — szamszeri
adatokkal aldtamasztott — dsszesitd tajékoztatast nydjt az Onkormanyzat részére. A Vagyonkezeld
elkészitette a 2016. évi éves miikodési jelentését, amely az eldterjesztés 2. melléklete.

I1. Hatasvizsgalat

A Vagyonkezel6 a 2016. évi Jelentés elkészitésével a Keretszerzédésben és az Eves Szerz6désben
vallalt beszamoldsi kotelezettségét teljesiti.

III. A végrehajtas feltételei

A Vagyonkezel6 a 2016. évi Jelentésében 245 093 423 Ft tulkompenzalast mutatott ki, amelynek
visszautaldséarol a Keretszerz6dés 8.8. pontja rendelkezik.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févdros X. kerillet K&béanyai Onkorményzat Képvisel6-testillete meghozza az
eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatdrozatot.

Budapest, 2017. aprilis ,,2& J




1. melléklet az eldterjesztéshez
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2017. (IV. 27.) hatarozata
a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. 2016. évi éves miikodési jelentésének elfogadasarol

Budapest Févaros X. keriillet Kobanyai Onkorményzat Képvisel6-testilete a Kobanyai
Vagyonkezel6 Zrt. — kOzszolgaltatasi szerzddés szerinti — 2016. évi éves miikddési jelentését
elfogadja. '
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Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.

2016. évi Eves Miikédési Jelentés

I ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) a 362/2016. (X. 22.) KOKT hatérozata értelmében Kozszolgaltatasi
Keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzddés) k6tstt a K8banyai Vagyonkezeld Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Vagyonkezel), melyben megbizta, hogy kodzszolgaltatoként lassa el az
Onkormanyzat tulajdondban 1év8 lakdsok, nem lakds céljara szolgalé helyiségek,
intézmények, kozteriiletek, pincék lizemeltetési, hasznositasi, karbantartisi, feltjitasi és
beruhdzasi, valamint parkoldstizemeltetési feladatait. A Vagyonkezeld a kdzszolgéltatasi
tevékenység elvégzéséért a kompenzaciot a kozszolgaltatisi tevékenység bevételének
atadasaval és az ellentételezés formajaban nyujtott timogatassal kapta meg, a 2016. évi Eves
Kézszolgaltatdsi Szerzédésben (tovabbiakban: Eves Szerzédés) meghatdrozott iitemezés
szerint. A Vagyonkezel6 a felhalmozasi feladatok lebonyolitasat a Keretszerz6dés alapjan
végzi, és kozvetitett szolgaltatasként szimlazza az Onkormanyzat felé.

A Keretszerzddés tartalmazza, hogy az Onkorményzat és a Vagyonkezel évente, Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédésben (a tovébbiakban: Eves Szerz8dés, a Keretszerzédés és az
Eves Szerz3dés egyiitt Szerz6dések) hatdrozzak meg az aktualis évre vonatkozé feladatokat,
valamint azt, hogy Vagyonkezelé az éves tevékenységrol koteles Eves Mikodési
Jelentésben, félévente pedig Féléves Mikodési Jelentésben beszamolni.

A Szerzédések 2016. janudr 1. napjan Iéptek hatalyba.

Legfontosabb feladatunk az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanok hasznositésa,
kezelése, a felmeriilé miiszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsoléddan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés, mely jelentds humén erdforrast igényel. Attol fiiggetleniil, hogy ez
utébbi — kapcsolédé — feladatok sziikségesek, elsGdleges az ingatlankezelési feladataink
elvégzése.

A tovéabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerz6dések
életbe Iépésével jartak, illetve annak kovetkezményeit. Bemutatasra keriilnek az
ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek, valamint kiadasok.

Munkank min&ségét megdrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek leghatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az ligyfelek elégedettségét
szem elGtt tartva.
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II. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakéépiiletek, lakasok, nem lakds céla helyiségek, teriiletek,
egyéb ingatlanok) darabszdma a 2016. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelen

alakult.
1. tablazat

az Onkorményzat

kizardlagos 5 5
i o 1548 1177 1133 1133 1383 250

Lakisok /i tlanban

tarsashézban 1208 1172 1172 1 164 -8

Osszesen: o2ase | 3308 | 2306 | LAl | 242
Nem lakss céli helyiségek 1979 2090 2090 2 095 5
MINDOSSZESEN 3edes 098 4 SIS T 46425 247

2016. januar 1. napjan az Onkormanyzat kizarélagos tulajdonaban 1év6
ingatlanokban 1133 darab, mig tirsashizakban 1 172 darab volt az Onkorményzat
tulajdonaban 1évg lakasok szama. A lakasallomany sszesen 2 305 darab lakasbol allt. 2016.
december 31. napjara az 6nkormdanyzati tulajdonban lévé lakdsok szdma 2 547 darabra
novekedett. A lakasallomanyban tortént valtozas oka lakasok vasarlasa, lakasok
elidegenitése és lakasok Osszevondsa miatti csokkenés, illetve a MAV telep lakéasainak
Onkormanyzati tulajdonba vétele.

2. BERLEMENY-ELLENORZESEK

2016. évben a lakasok titemezett bérlemény-ellendrzését a Vagyonkezeld mar az év
elején elkezdte. Az év folyamén a lakasillomany éves, rendes ellendrzését 6sszesen 2302
esetben kezdeményeztilk. Az éves ellendrzések sordn az elsé kiértesités alapjan 1 803
esetben eredményesen zarult a bérlemény-ellendrzés. Az elsé alkalommal eredménytelen
ellendrzésekben érintett lakasokban — tobbségében eredményesen — utdellendrzést
végeztiink. A kotelezd, éves bérlemény-ellendrzésen tal a 2016. év folyaman a
lakasbérleményekben 522 alkalommal tartottunk rendkiviili ellen6rzést. A lakasok
ellen6rzésével parhuzamosan, illetve azt kovetden iitemezetten bonyolitottuk a nem lakds
céljara szolgalo helyiségek ellendrzését is.
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3. BERLETI SZERZODESEK

3.1. Lakasok

A 2016. évben 450 darab lakasbérleti szerz6dés megkotésére keriilt sor, ebbdl 49 darab
az 01j bérbe adas, 26 darab a lakdscsere, valamint 375 darab a lakas 0jboli bérbeadéasa vagy a
jogviszony folytatasa.
3.2. Nem lakas célu helyiségek
A helyiségek esetében 2016. december 31. napjdig Osszesen 184 darab bérleti
szerzddést kotottiink, amelybél 33 eset a szerzOdésmodositas, mig 151 darab az (j
bérbeadas.

4. BERLETI DiJAK

4.1. Lakasok

A lakasokhoz tartozé ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele sszességében az
eléiranyzathoz képest 95,84%-os teljesitést mutat. A teljesités — értelemszeriien — olyan
beszedést is tartalmaz, amely nem a 2016. évben el6irt bevételekre vonatkozik. Ezek egy
része el6zo idoszaki részletfizetések teljesiilése, illetve letiltasbol adodo bevétel.

1. diagram

Lakbérbevételek alakulasa
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Amint azt a diagram is mutatja, 2016. évben a lakbérek beszedési hatékonysiga a
2015. évi adatokhoz képest 4,58%-kal névekedett.

4.2. Nem lakas célu helyiségek

A nem lakds célu helyiségekhez kapcsolodd bevételek Osszességében az elirt
adatokhoz mérten 92,01%-os teljesitést mutatnak. A 2016. évben a bérleti dijak beszedési
hatékonységa a 2015. évi adatokhoz képest t6bb mint 3%-kal névekedett.
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2. diagram
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5, VETELARHATRALEK KEZELES

2016. december 31. napjaig nyolcvanhat (86) iigyfél kérte a részletre vasarolt lakasan
fennallé vételarhatralék egy Osszegli kifizetését. Kilenc (9) ingatlan esetében, a lejart
futamid§ és a kifizetett vételarhatralék ligyében kezdeményeztiik az Onkorméanyzat javara az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom
torlésére vonatkozd engedély kiadasat.

2016. december 31. napjaig huszonhét (27) 0j fizetési felszolitast kiildtiink ki azok
részére, akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyéltalan nem
tettek eleget. A tervezett bevétel tulteljesitésének egyik Osszetevéje a felszolitasok utan
torténd, el6zd idészaki hatralékok megfizetése, a masik pedig a végtorlesztések Ssszege.

6. PARKOLASUZEMELTETES

2016-ban mintegy 1400 darab jarmii részére adtunk ki varakozési hozzdjarulast. A
hozzéjarulasok kiaddsa egész évben folyamatos, de jellegébdl adéddan a bevétel jelentds
része az év elején és az év végén keletkezik, nem idGaranyosan oszlik meg. Fontosnak
tartjuk megemliteni, hogy a 2016. évi hozzajarulasok 27%-a a 2015. év végén Kkeriilt
kiadasra, mely az el6z6 évekhez képest csokkenést mutat.

2014. julius 1. napjatél a mobilfizetéssel kapcsolatos szolgéltatast az EME Zrt. helyett
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. folytatja a 2011. évi CC. toérvény modositasa alapjan. Az j
rendszer miikodtetése némileg csdkkentette a kiadasokat: mig a régi rendszerben fix havi dij
volt, az 0j rendszerben forgalomaranyos az elszamolas.
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7. JOGI TEVEKENYSEG

Az dnkormanyzati tulajdont lakésok esetében a targyiddszakban &sszesen 84, mig a
helyiségek és a teriiletek esetében pedig 45 esetben keriilt sor a bérleti jogviszony
felmondésara.

A fentebb felsorolt tigycsoportokban — megbizott ligyvédi iroddinkon keresztiill —
2016. évben Osszesen 65 darab keresetlevelet nyujtottunk be birésagon (az Snkormanyzati
tulajdonu bérlakdsokkal kapcsolatban 37 darabot, a helyiségekkel és a teriiletekkel
kapcsolatban 20 darabot, a parkolasi {igyekkel kapcsolatban 6 darabot, és a tarsashazi
kozgy(ilési hatarozat érvénytelenségének megallapitasara 2 darabot).

Hatralék behajtdsa érdekében Osszesen 421 darab fizetési meghagyas keriilt
kibocsétasra, melybdl 41 darab Onkormanyzati tulajdoni lakassal és helyiséggel, mig
380 darab pedig parkolasi tigyekkel kapcsolatos.

2016. évben a kezdeményezett peres ligyek koziil Osszesen 64 darab itélet valt
jogerdssé, melybol 42 darab onkormanyzati tulajdonu lakas kiiiritésével, illetve a hatralék
behajtasaval, 8 darab helyiséggel és teriilettel, mig 14 darab parkolasi tiggyel kapcsolatos.

A fenti ligycsoportokban Osszesen 396 darab végrehajtasi eljards indult a targybeli
idészakban. Ezen beliil jogerds birdi itélet alapjan 73 darab indult lakas-, helyiség- és
teriiletkiliritésre  €s/vagy hatralék behajtasira, kérelem alapjan 23 darab Onkényes
lakasfoglald(k) ellen, 28 darab pedig lejart bérleti szerz6dés miatti jogcim nélkiili hasznalok
ellen. Parkolasi iigyekkel 6sszefliggésben Gsszesen 272 darab végrehajtasi eljaras indult.

A jogi teriilet vonatkozasaban valtozas és egyben el6relépés is az a tendencia, hogy az
Gjabb ligyekben — az Onkorményzattal egyeztetett eljarasrend alapjan — O6nkényes
lakasfoglalokkal szembeni nemperes eljarasok lefolytatasa mellett igyeksziink fellépni az
érintett lakasok bérldivel szemben is, hiszen szdmos esetben szerziink réla tudomast, hogy
az un. Onkényes lakasfoglalok tulajdonképpen a bérld albérl6i, akik a tulajdonos
hozzajarulasa nélkiil, a bérld részére nyljtott anyagi ellenszolgaltatas fejében hasznaljak a
bérleményt.

A 2016. évben az alabbi lakas- vagy helyiségkitiritéseket hajtottuk végre:
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8.

BESZERZESEK

A 2016. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan keriiltek elinditasra, lebonyolitasra,
illetve teljesiiltek (az eljaras modja, illetve a végrehajtast végzé divizidink szempontjabol
csoportositva).

3. tdbldzat
Kozbeszerzési eljaras Phlyéztatés Osszes beszerzés
megoszas az fajtaja utan létrejott utan létrejott utan létrejott
egységek : o
ko zott Hirdetm. | Regisztr. MBI NI e munka szerz. | nunka
asos |megall
Kezelés 0 1 3 0 4 4 4 8 8 5 12 12 12
Miiszak 0 0 13 0 13 10 10 138 148 148 |151| 158 158
Varosfejlesztés 0 0 2 0 2 2 2 3 3 3 5 5 5
Varosiizem 0 0 8 0 8 8 8 51 51 51 59 59 59
Szervezes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen; 0 1 26 0 27 24 24 200 | 210 207 (227| 234 234

A Vagyonkezeld a beszerzéseit az érvényben 1évd Beszerzési Szabilyzata, a
kozbeszerzéseket a 2016. évi Kozbeszerzési Szabalyzata és a 2016. évi Kozbeszerzési terve
alapjan végezte.

A 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrdl (a tovabbiakban: Kbt.) eldirasainak
megfelelden, a 2016. évre iranyadd kozbeszerzési értékhatarokra tekintettel, minden
eljarasunkat nemzeti eljardsrend szerint, a Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont szerinti
eljarasban, a Kbt. 113. § (1) bekezdés alapjan hirdetmény nélkiili targyalasos eljardsban,
valamint a Kbt. 115. § (5) bekezdés alapjan hirdetmény nélkiili targyalasos, és Kbt. 115. §
(2) — (4) bekezdés alapjan nyilt eljarasban folytattuk le. A munkak nagysagabol és értékébsl
adododan, nem volt hirdetményes eljarasunk.

2016. évben az Onkormanyzat nevében egy kozbeszerzési eljarast bonyolitottunk le,
nemzeti eljaras rend szerint a Kbt. 113. § (1) bekezdés alapjan hirdetmény nélkiili
targyalasos eljarasban.

A 2016. els6 félévben inditott eljarasok koziil harom lett eredménytelen, a Kbt. 75. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan, tekintettel arra, hogy a rendelkezésre allé fedezet 8sszege
nem volt elegendd a szerzdédés megkotéséhez az értékelés alapjan legkedvezibb ajanlatot
tett ajanlattevével. Két eljarast Ujra inditottunk a masodik félévben, melybdl egy lett
eredményes, és valdsult meg.

A 2016. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban nem indult
jogorvoslati eljaras a Vagyonkezel§ ellen.
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy az év elején
kitlizott célokat teljesitettiik.
3. diagram

Bevételek alakulasa - 2016. év

|
i

Parkolasiizemeltetés S]
i [ 2016. évi tervadatok
Vételarhatralék kezelés [ 2016. évi tényadatok

Nem lakas dijak

Lakasdijak

B 7

100 000 200 000 o

400 000
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|
|
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1.1. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakésokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kdzvetitett
koziizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 31,15 %-os
tulteljesitést mutatnak.

Tekintettel arra, hogy bérldink jelentds része szocialisan raszorult, nem rendelkezik
munkahellyel, az el6irt bérleti dijak teljestilése kétséges. Bar lehet8ségeinkhez mérten
probalunk bérldink segitségére lenni (részletfizetési megéllapodasok, halasztasok, BARKA
kapcsolattartds, onkormanyzati tamogatasokrdl informéacid), azonban ezek az intézkedések,
az esetek dontd tobbségében még mindig nem hozzdk meg az elvart eredményeket.
Tapasztalataink szerint az elmult éveket figyelemebe véve, az egyiittmiikodés hatékonysaga
névekedd tendencidt mutat. Bérldink fizetési hajlanddsdgéara pozitiv hatést gyakorol a
hatérozott id6re térténd bérbeadas, hiszen tudatosult az a tény, hogy amennyiben hatralékkal
rendelkeznek, a bérleti szerzdés meghosszabbitasahoz az Onkormanyzat Human Bizottsaga
nem fog hozzajarulni.

A 4. téblézatban az Onkormanyzat, lakédssal kapcsolatos kintlév8ségeinek allapotat
szemléltetjiik.
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4. tablazat

2016. évi
Megnevezés indulé allomény| zard6 allomany
(januar 1.) (december 31.)

valtozas

Bérleti dijak (szociélis €s piaci alapon bérbe
adott 6sszesen) 424 613 446 433 050 732 8437 286
Tovabbharitott koziizemi és egyéb (pl. lift,

akaritasi) dijak 213 665 089 226 111 980 12 446 891
DHK 199 637 681 202 366 440 2728759
Hatralék 6sszesen: 837 916 216 861 529 152 23 612 936
Hatralék DHEK nélkal; 638 278535 | 659162712 20 884 177

A 2016. januér 1. napi 4llapothoz viszonyitva az Onkorményzat, lakassal kapcsolatos
kintlévéségének a 2016. évi novekménye 23 613 eFt. A lakasbérleti dijak, illetve kdziizemi
dijak hatralékanak novekedése idén jelentsen visszaesett, hiszen a 2015. évi nsvekmény a
2016. évi kétszerese volt.

1.2. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK BEVETELEI

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodd bevételek (helyiség bérleti dij, viz-és
csatornadij, teriilethaszndlati dij, reklambevétel, nem lakasfiités) Osszességében, a
koltségvetéskor tervezett adatokhoz mérten 130,64%-os teljesitést mutat.

5. tablazat
2016. évi
Megnevezés indulé allomény| zard allomany Tt
(januar 1.) (december 31.) valiozis
Helyiség-, teriiletbérleti dijak 6sszesen 292 826200 | 317 182 560 24 356 360
Tovabbharitott koziizemi és egyéb (pl. lift,
takaritasi) dijak 13 266 990 13 808 538 541 548
DHK 5628 390 5552824 -75 566
Hatralék dsszesen: 311 721 580 | 336 543 922 24 822 342

A 2016. december 31. napi 4llapot szerint az Onkormanyzat nem lakas célu
helyiséggel kapcsolatos kintlévésége 336 544 eFt.

1.3. ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakdsok elidegenitése

2016. december 31. napjaig 6t bérlakas elidegenitésére Keriilt sor, 29 117 eFt-os
vételaron. Harom esetben a volt bérlék éltek a részletfizetés lehet6ségével. A befolyt
vételareldlegek Osszege 1456 eFt, a kihelyezett hitelosszeg 13 106 eFt. Ebbdl hirom
adasvételi szerez6dés a 2015. évr6l htizodott at.

2016. december végéig Gsszesen harmincnégy (34) vételi kérelem érkezett a bérldktdl.
A kérelmekbdl egy lakas esetében a bérléi jogviszony cseréje miatt mar elSterjesztés sem
késziilhetett. Huszonkét (22) lakés esetében nem keriilt sor elidegenitésre torténd kijeldlésre.
Tovéabbi négy kijelolt lakas esetben a bérlé nem fizette be az értékbecslés dijat, ezzel az
elidegenitési folyamat lezarult. Kettd bérld a forgalmi érték ismeretében allt el a vételi
szandékatol. Egy lakas elidegenitése, illetve egy lakas el6terjesztése folyamatban van. Egy
esetben az adasvételi szerzd6dés megkdtése athtizodott 2017. janudrra.
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2016. december 31. napjaig 6t kérelem érkezett iires lakdsok megvasarlasara. Ezek
koziil a képviseld-testiilet kettd lakas palyazati Gton torténd értékesitésérl dontstt. A
G6zmozdony utca 1. foldszint 3. szdm alatti lakas a kikialtasi ardhoz (9 688 eFt) képest
9 800 eFt-os, a Noszlopy utca 20. foldszint 6. szam alatti lakas 6 200 eFt-os vételaron kelt
el, ami messze meghaladta a 3 641 eFt-os kikialtasi arat. Az adasvételi szerz6dések alairasra
keriiltek.

Nem lakds céljdré szolgalo helyiségek elidegenitése

2016. december 31. napjaig Osszesen hat nem lakas céljara szolgalé helyiségek
elidegenitésére kerlilt sor 7 414 eFt §sszegért. A vevOk mind az 6t esetben részletfizetési
lehetdséget kaptak. A befolyt vételareldlegek Gsszege 2 224 eFt, a kihelyezett hitelosszeg
5190 eFt. Harom nem lakas céljard szolgalé helyiség elidegenitésre vonatkozd kérelme
2015. évben indult, egy esetben pedig az adasvételi szerz6dés megkotésére 2017. januarban
keriilt sor.

2016. december 31. napjaig a nem lakas céljara szolgalé helyiségek elidegenitésére
vonatkozéan tizendt vételi kérelem érkezett. A kérelmek koziil harom esetben peres eljaras
miatt elSterjesztésre sem keriilt sor, tovabbi két esetben a helyiséget a képviseld-testiilet
elidegenitésre nem jeldlte ki. Harom kérelmezd idOkozben elallt a vételi szandékatdl,
tovabbi négy esetben pedig az elidegenitési eljaras folyamatban van.

2016. december 31. napjaig kettd iires nem lakds céljara szolgald helyiség (Budapest
X., Noszlopy utca 20. szdm alatti garazs) esetében a képviseld-testiilet 57/2015. (II. 19.)
hatdrozata alapjan keriilt sor a palyazat 0jboli kiirasra. A nem lakas céljara szolgdlé helyiség
kikialtasi ara 735 eFt volt. Az eredményes pélyaztatast kovetden a nem lakas céljara szolgald
helyiség a kikialtasi ron kelt el. Az adasvételi szerz6dés 2016. aprilis hoénapban keriilt
alairasra. Tovabba palyazati kiirasra keriilt a képvisel6-testiilet 143/201. (IV. 21.) hatdrozata
alapjan a Holgy utca 18. szam alatti raktarhelyiség, mely palyazat eredményteleniil zarult.

1.4. VETELARHATRALEK KEZELES BEVETELE

2016. december végéig vételarhatralék cimen 83 673 eFt folyt be, ami a tervezetthez
Osszeghez képest tobb, mint mésfélszeres thlteljesitést jelent (161,4%). Ez az Gsszeg a
részletre megvasarolt lakdsok havi befizetéseibdl, illetve az Gn. végtorlesztésekbdl tevodik
Ossze.

1.5. PARKOLASUZEMELTETES BEVETELE

A 2016-ra tervezett bevétel 119,78%-os teljesiilést mutat, amely Osszegszerlien
mintegy 10 000 eFt.

1.6. EGYEB BEVETELEK

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentés része az el6z8, azaz
2015. évi késedelmi kamatok behajtdsabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a kéziizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve talfizetések visszautalasai, a téves utaldsok, a
kamatok, valamint a kartéritések is.
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2. KIADASOK

A 2016. évi tényadatok alapjan elmondhatd, hogy a dologi kiadasok 88,84%-ban, mig
a felhalmozasi kiadasok 73,5%-ban teljestiltek.

2.1 ologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkorményzat tulajdondban 1évd ingatlanokkal kapcsolatos
iizemeltetési, kezelési és karbantartdsi koltségek.

A dologi kiadadsok az alabbi kiadastipusokat tartalmazzak: kozlizemi szolgaltatdk dijai,
kozos koltség és felyjitasi alap, gondnoki tevékenység, takaritas, zoldfeliilet karbantartas,
Orzés-védelem, egyéb lizemeltetés, kozjegyzo6i dij, valamint az Snkormanyzati tulajdonban
1év6é ingatlanok karbantartdsa (gyorsszolgdlati tevékenység, az atalanydijas, illetve a
tervszeri karbantartidsok). A tervszamokhoz viszonyitva a kiaddsok a lakdsok esetében
89,27%-0s, a nem lakds célu helyiségek esetében 86,97%-os, az intézmények esetében
98,85%-0s, mig az egyéb dologi kiadasok tekintetében 74,91%-os teljesitést mutatnak.

2.1.1 Lako- és nem lakdingatlanokkal kapcsolatos iizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgdltatok dijai (gézdij, aramdij, tavhoé-szolgaltatasi dij, viz- és
csatornadij é€s szennyvizszallitds, szemétszallitasi és kéményseprés dij stb.) teljesitése a
terveknek megfelelden, egyes koltségnemnél lényegesen a tervezett 5sszeghatar alatt alakult.
Ennek oka, hogy a MAV telep MNV Zrt. 4ltali birtokatruhdzasa az év végéig csak
részlegesen teljesiilt, igy az lizemeltetési koltségek 2016. évre kalkuldlt dsszegének egy
jelentds hanyada felhasznalatlan maradt. A tervezetthez képest a koltségek alacsony
felhasznalasi szintjét indokolja tovabba, hogy az elmult évek takarékossagi intézkedései, az
energia beszerzésb6l eredd kedvezObb ar, az ingatlanok folyamatos ellendrzése és az
illegalis aramvételezésekkel kapcsolatos intézkedések, valamint nem utolsd sorban a
folyamatos bérlemény-ellendrzések a koltségkeretek felhasznalasara is kedvezd hatast
gyakorolnak.

A koziizemi koltségek koziil a gazdijat (Kolozsvari u. 29-31.), a kéményseprési dijat,
a szemétszallitas dijat, a mellékvizmérdvel nem rendelkezd lakasbérlemények esetén a helyi
rendelet altal meghatarozott viz-csatorna dijat (tirsashazi lakasok esetében a tarsashizi
kozgylés altal meghatarozott atalany vizdijat), illetve a takaritas koltségét a bérlok felé a
bérleti dij mellett tovabbszamlaztuk.

A 2016. év els6 felében a nem lakas céljara szolgald ingatlanok sorain a mikdodési
koltségek felhasznélasa a koltségkereteken beliil, az elvarasoknak megfeleléen alakult. A
tervezett koltségek felhasznélasanak vizsgélatakor meg kell emliteni a viz-csatorna dijak
eddigi, valamint annak véarhaté alakuldsat is. A koltségek alakuldsanak részleteit a koltségsor
elemzésnél fejtjiik ki.

Az uires lakdsoknal és az lires nem lakas célu helyiségeknél a koziizemi szerzédéseket
— koltségtakarékossagi okokbol — a szolgaltatds sziineteltetésének kérésével, az alapdijak
megfizetését vallalva kotjik. Azon lakasoknal, illetve helyiségeknél amelyeket az
Onkorményzat hosszabb tdvon nem tervez hasznositani, vagy azokban az esetekben,
melyeknél mas iranyd hasznositasi terv fogalmazddott meg, a koltségek cs6kkentése és a
vagyonvédelem érvényesitése érdekében a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetését, valamint
a mérdorak leszereltetését is kezdeményezziik.

A koziizemi dijak tervezésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy a koziizemi dijak
esetében megjelenik a bérldk altal felhalmozott tartozasok tulajdonost érintd kezességi
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felelossége.

A kozos koltség esetében a 2016. évben a tarsashazak felé teljesitett Ssszegek (k6zds
koltség, feltjitasi alap, célbefizetés) a tervezettnek megfelelden alakultak.

A gondnoki tevékenység (Bihari Ut 8/c és a Kolozsvari u. 29-31. sz. alatti ingatlanok)
soron lévo feladat teljesiilése a kerettullépés nélkiil teljesiilt.

A takaritdsi tevékenység és az azzal kapcsolatos pénziigyi teljesités is folyamatos,
felhasznaldsa a koltségkereten beliil teljesiilt. A tervezetben szereplS, korabbi takaritd
vallalkozéval fenndlld elszdmolasi vita a 2016. évben lezarult, a megéllapodas
eredményeként a véllalkozét megilletd dij kiegyenlitésre keriilt. A takaritds koltségét az
Onkormanyzat a lakasok bérleti dijan feliil, mint kiilsnszolgaltatasi dijat érvényesiti a bérlék
felé.

A tavfiités soron az idGaranyos felhasznalas a tervezett 9sszegen beliil maradt annak
okan, hogy a tulajdonosi mdogottes felelésségbdl adédéan a DHK tartozasra tervezett
keretsszege terhére az év folyaman csak kisebb mértéki teljesités tortént.

Az egyéb iizemeltetés soron azok a lakas- és helyiséggazdalkodas sordn felmeriild,
egyedi kiadasok szerepelnek, amelyek a nevesitett koltségeken tdl eseti jelleggel meriilnek
fel, illetve egzaktul mas koltséghelyre be nem sorolhatbak. Ilyen koltségek pl. a lakasok és
nem lakas célu helyiségek végrehajtds soran torténd kiliritésével kapcsolatos koltségek
(példaul a végrehajtashoz kapcsolédd szallitasi koltség, illetve a visszamaradt lomok
elszallitdsanak koltsége), a konténeres szallitds, a kozbeszerzéshez kapcsolodd dijak, a
liftizemeltetési koltség, lakas fertdtlenités, ragesalomentesités, rovar- és bogirmentesités
dija. A 2016. év folyaman a lakasok esetében 80 darab, mig a nem lakas céljara szolgald
ingatlanok esetében 5 darab, végrehajté altal foganatositott kiiiritési eljaras zajlott le. Az év
soran rovar és poloskairtast 9 lakdingatlan koz6s teriiletén, illetve 55 lakasban rendeltiink
meg. Tovabba 9 esetben pedig patkany- és ragesaloirtast rendeltiink meg.

A kozjegyz6i dij soron azon — a lakas- és helyiségbérleti szerz6dések megkotésekor,
illetve moédositasakor jelentkezd — kozjegyzdi okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a
kozjegyz8i okiratba foglalds koltségét az Onkorményzat atvallalia. 2016. évben a
lakasbérleti szerz8déshez kapcsoléddan nem késziilt kozjegyz8i okirat, igy a keretosszeg
teljes egészében megmaradt.

Az épiiletbiztositds koltségsoron a MAV-telep biztositasi dijat terveztiik, azonban a 6
ingatlan épiileteit az Onkormanyzat a jelenleg is hatalyos vagyonbiztositasi szerz6désébe
vonta, igy a keret Vagyonkezel6 altali felhasznaldsara nem keriilt sor.

A laké- €s nem lakéépiiletek zoldteriilet karbantartdsa sor jellemzben a kaszalasi, a
parlagfii mentesitési, a bokrok, az ecetfak, az 6zonndvények irtasi, a z5ldhulladék elszallitasi
feladataihoz, illetve a gallyazasi, a fakivagasi és -iltetési munkaélatokhoz kapcsolédd
koltségeket foglalja magéban. Az év soran a laké-, és nem laké ingatlanok zoldfeliilet
karbantartdsara biztositott keretet felhasznaltuk. A nyari idészakban fokozottan jelentkezd
fiikaszalasi, parlagfii mentesitési feladatok az id6jarasi viszonyokbdl adédéan — a nyari
idészakon tul — az &szi honapokra is kitolodtak, mivel a csapadékos és hosszan tarté meleg

id6jarasnak kdszonhetden a vegetacios iddszak megndvekedett.

Ures lakds ellendrzés, vagyonvédelem soron 1év8 keretdsszeg biztositja az iires
lakdsok 48 6ras visszatéré rendszerben torténd ellendrzését. A feladat elvégzésével az
illegalis lakéasfoglaldsokat kivanjuk megel6zni, annak észlelése esetén azonnal meg tudjuk
tenni a sziikséges intézkedéseket az nkényes lakasfoglalas és hasznalat megakadalyozasara.
Ezen a koltségsoron jelenik meg tovabba a lakdsgazdalkodasi feladatok teljesitéséhez
kapcsolodo (végrehajtasi eljaras, vagy egyéb esetben felmeriild) személyi védelem kéltsége
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is. A vizsgalt id6szakban havonta atlagosan 250-300 lakas ellenérzését végeztiik el.

A nem lakds vagyonvédelem soron a nem lakas célu ingatlanok (S1 teriilet) érzésével
kapcsolatos koltségek jelennek meg. A keretdsszeg felhasznalasa a tervezett koltségen beliil
teljesiilt.

A vételdrhdtralék-kezelés szoftver karbantartdsa az adatok nyilvantartisra és a
konyvelésre szolgal6 program fejlesztdjének support dija.

A vételdrhdtralék-kezelés csekkdija az alabbi feladathoz kapcsol6dd koltségekre
nyujtott fedezetet: év elején, a meghatarozott térlesztdrészletek ismeretében megrendeljiik
a teljes korlien (iigyfél neve, ingatlan cime, torlesztérészlet dsszege) kitdltdtt és vagott
csekkeket. Mindezek mellett évente 1 000-1 500 darab iires, vagott csekket is rendeliink
azon bérlok részére, akik elhagyjak, év kozben részletfizetést kérnek, végtorlesztés, illetve
egyéb nem vart esemény miatt. Az egyenleg és a tizenkét darab kitoltstt csekk mellett 1 db
tires csekket is postazunk az tigyfelek részére.

A foldhivatali iigyintézés elnevezési sor az alabbi feladatokra nyjt fedezetet:

* adasvételi szerzodések benyujtasa;

e bizottsagi hatarozatok alapjan a lakasallomanybdl torolt lakasok késobbi
megnevezése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa;

¢ laké&s6sszevonasok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;

* tulajdonos véltozasok ingatlan-nyilvantartasi atvezetése;

° jogok és tények bejegyzése és feljegyzése céljabol hiteles tulajdoni lap és
térképmasolat beszerzése;

* jogi ligyek rendezése.

2.1.2 Karbantartds

A karbantartasi tevékenységet, a feladatokat tekintve, kétfelé bonthatjuk:

Gyorsszolgdlati, hibaelhdritdsi munkdk: a lakas és nem lakas céla ingatlanokon,
hibabejelentés alapjan elvégzett feladatok. A legtobb hibaelharitdsi feladat a tiszta
onkormdnyzati tulajdon® ingatlanokban keletkezett, amelyek miszaki éllapota kifejezetten
rossznak mondhaté.

Tervezett karbantartdsok: azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését a lakoépiiletek miszaki allapotat
mérlegelve miiszaki szempontok alapjan sziikségesnek tartottunk és tervszeriien iitemeztiink
be.

Ataldnydijas  karbantartisok: azok a Kkarbantartdsi feladatok, melyek a
kiilonszolgaltatasi dijat fizeté lakasok esetében meriilnek fel (kazan, lift, hémennyiségmérd,
nyilaszaré karbantartasi és javitasi esetleges cserére vonatkozé kdltségei).

Az 6vohelyeken és azokban az iires lakdsokban, ahol a mellékvizmérdk hitelessége
lejart, folytattuk a mellékvizmérok felszerelését, cseréjét és hitelesitését.

Lakéingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

Gyorsszolgalati, hibaelharitdsi munkaként az azonnali beavatkozast igényls,
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halaszthatatlan feladatok keriilnek elvégzésre. A beérkezett hibabejelentésekkel kapcsolatos
feladatok ellatdsa — 2016. évben is — folyamatos volt, és megfelelé iitemben folyt. 2016.
évben 1 169 darab gyorsszolgélati hibabejelentést vizsgaltunk ki és végeztiik el a sziikséges
beavatkozasi munkakat.

A kiilonszolgaltatast fizetd bérlok bejelentései alapjan a cirkok karbantartési és javitasi
munkait, illetve egyes épiiletekben a nyilaszardkkal kapcsolatos javitasi munkakat is a
karbantartasi keret terhére végeztiik el.

A FOKETUSZ szakvélemények alapjan 6 épiilet (Madi utca 139., Madi utca 126.,
Jaszberényi utca 13/b., Halom utca 40., Kereszturi ut 102. és Bodza utca 46.) kéményein
végeztettiik el a szakvélemény altal eldirt munkakat, tovabba 7 db lakas kéménybélelése
késziilt el.

Tervezett karbantartdsi munkékat az alabbi épiileteknél végeztiink:

Gépészeti munkak:
*  Magléddi at 32-36. — X. ép. viz-csatorna strang csere;
e Maglédi at 32-36. — 1. és I1. ép. méretlen gazvezeték csere;
*  Sirkert utca 27. — méretlen gazvezeték csere;
» Kobanyai 0t 47. — méretlen gazvezeték csere.
Elektromos munkak:
e Maglédi ut 32-36. — I, I1. és IV. épiilet méretlen elektromos févezeték csere;

* az Erdési u.- Hathdz u. 6nkorményzati tulajdonu telkeken a kozvilagitas
kiépitése.

A tervszerl karbantartasok eredményeképpen a Maglodi ut 32-36. és 38. épiiletek
esetében 2016. évre teljes korlien befejezddtek a gépészeti (viz-csatorna strangcsere,
méretlen gazvezeték csere), az elektromos fovezeték csere €s a kéményekkel kapcsolatos
munkak.

Tetékarbantartasi munkékat végeztiink a Banya utca 20., a MAV telep Hungéria krt. 1.
(tizkar utani részleges helyreallitas) és a Sirkert utca 27. épiileteken.

Az alabbi kiemelendd karbantartdsi feladatokat végeztiik el a fentieken tGl a 2016.
évben:
e Liget utca 26. — tlizfal szigetelés;

°  Halom utca 40. — madarmentesités;

e Maglédi 0t 25. — madarmentesités;

Ujhegyi Gt 55. — lépcséhazak bejarati portal cseréje;

»  KO&ér utca 54/a. — tiizfal veszélytelenitése;

* Bodza utca 46. — fal utélagos hdszigetelése;

* Bihari utca 8/c. — fligg6folyosok dicolasa statikai szakvélemény alapjan.
Azoknal az épiileteknél, ahol lejartak érintés- tiiz- és villamvédelmi mindsité iratok
(feliilvizsgalati jegyzOkonyvek), folyamatosan végezziikk az ellendrzéseket és a feltart
hianyossagokat pétoljuk, javitjuk.

A mellékvizmérd ordk cseréje az iires lakdsok és helyiségek esetében a lejarat el6tt

megtorténik, illetve ahol nincs felszerelve, ott a kiépitést a tervezéssel engedélyeztetéssel
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egylitt végezziik el. Ebbdl a keretbdl keriilnek kicserélésre a méltanyossagi kérelmek alapjan
a vizéra cserék is. 2016-ban 85 db mellékvizméré ora cseréje valosult meg.

Az energetikai tantsitvanyok elkészitése azoknal a lakasokndl (ill. nem lakascélu
helyiségeknél) sziikséges, amelyek értékestésre keriilnek.

Nem lakdingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

A nem lakds céli helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelharitdsi feladatok dontd
tobbségét a beazasok, csbtorések elhdritisa, csatornatisztitdsok, a bérbeaddra tartozd
elektromos hélézattal kapcsolatos hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések és dontd
mértékben az elhagyott ingatlanok lomtalanitasa jelentette.

Fontosnak tartjuk kiemelni az alabbiakat:

° Gépmadar utca 2-8. — Kerepesi ut feldli oldalan az acél tartéoszlopok statikai
megerodsitése;

e Fuizér u. 34/a — pince helyiség acélszerkezetl nyilaszardinak cseréje;

Ujhegyi sétany 12. — karbantartasi munkak;

*  Ujhegyi sétany 12. — szabvanyos elektromos mér8hely kialakitésa.

S1 karbantartds

A Banya utca 37. és pincerendszer karbantartdsi munkai (pincerendszerben 1évé
zsompok takaritdsa, szivattyuk javitdsa, elektromos rendszer karbantartdsa, takaritas,

pinceszell6zok biztonsagos lezarasa, pince fote megerdsitése, hattornyu épiilet foldszinti
ablakainak €s angol aknainak raccsal valé lezarasa).

Intézmény karbantartds

Az adtalanydijas karbantartdsi szerzédések alapjan (és annak megfeleléen) a
véllalkozok folyamatosan végezték az intézményekben talalhat6 kiilonbz6 berendezések,
késziilékek €s berendezési tirgyak (kazanok ¢&s melegviz-termelSk, gazkésziilékek,
gazvészjelzd berendezések ¢&s felvondk) rendszeres ellendrzését, karbantartasat és
hibaelharitasat.

A gyorsszolgdlati, hibaelharitdsi munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok (pl.: bedzasok megsziintetése, cs6torések javitasa, duguldsok
elhdritdsa, elektromos hibdk javitdsa) keriiltek elvégzésre. 1420 db intézményekkel
kapcsolatos gyorsszolgalati hibabejelentés tortént, melyet kivizsgaltunk és elvégeztiink.

A karbantartasi feladatok koziil az alabbiak keriiltek elvégzésre 2016. évben zomében
a nyari leallasok ideje alatt:
+  Gépmadar Ovoda (Gépmadar utca 15.) — 61t6z8k PVC burkolatanak cseréje;
e Aprék Héza Ovoda (Ujhegyi sétany 1-3.) — csoportszoba atalakitésa tornaszobava;
*  Csupa Csoda Ovoda (K8banyai utca 38.) — vizesblokkok felujitasa;
» Gyermekek Héza Ovoda (Kada utca 27-29.) — vizesblokk felujitdsa és 2
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csoportszoba PVC- burkolatanak cseréje;

o Kékvirag Ovoda (Kékvirag utca 5.) — 4 fird felGjitdsa, kozponti vizhalozat
kiépitése;

+ Kiskakas Ovoda (M4di utca 86-94.) 2 fiirdé felujitasa, ataddk burkolatcseréje, 2
csoportszoba PVC burkolat cseréje;

* Zsivaj Ovoda (Zsivaj utca 1-3.) — udvari tarold épitése;

+  Gesztenye Ovoda (Magl6di Gt 8.) — elétér aljzat- és burkolat csere;

*  Gézenglz Ovoda (Zagrabi utca 13/a) — elStetd javitasa;

*  Gyo6ngyike Bolcséde (Salgotarjani Ut 47.) — sdszoba kialakitasa;

* Napsugar Bolcsdde (Madi utca 125—127.) — f6z6konyha feltjitasa;

*  Szent Laszl6 Altalanos Iskola (Szent Laszl6 tér 1.) — pénztarhelyiség levalasztasa;

 Kada Mihaly Altalanos Iskola (Kada utca 27-29.) — 1épcs6haz festése;

Kertvérosi Altalanos Iskola (Jaszberényi ut 89.) — f5ldszinti PVC burkolatcsere;

*  Komplex Szakiskola (Gém utca 5-7.) — 2 vizesblokk feldjitasa;

+  Bem Jézsef Altalanos Iskola (Hungéria krt. 5-7.) — 61t6z6i vizesblokkok fel@jitasa;

o Janikovszky Eva Altaldnos Iskola (Képolna tér 4.) — két terem Osszenyitdsa,
fitéslevalasztas, uszodagépészet karbantartas (szivattytcsere);

* Szervatiusz Jeno Altalanos Iskola (Kébanyai ut 38.) — 1 vizesblokk felgjitasa;

« Janikovszky Altalanos Iskola Tagintézménye (UlI6i at 118.) — az uszodéban vilagités
fejlesztés, burkolat javitas, gépészeti karbantartas;

* Széchenyi Istvan Altalanos Iskola (Ujhegyi sétany 1-3.) — étkezd és kdrnyékének

festése.
A miiszaki szempontbdl sziikségesnek tartott — az intézmények nyari zéarva
tartasdnak idején végzendd — karbantartasi feladatokat az intézmények vezetGivel

egyeztettilk, és az el6készitést kovetden a Kkivitelezésre az adott intézmény leallasi
sziinetében kertilt sor.

2.1.3 Egyéb dologi kiaddsok

Ertékbecslés

A Vagyonkezeld dsszeférhetetlensége esetére értékbecslésre fenntartott keretdsszeg.
A tervezett keretbdl minimalis felhasznalas tortént.

Katyizdsok, gyorsjavitdsok

A kozutak és jardak hibdinak javitdsara, valamint az év kozben lakossagi igényként
jelentkezo kisebb javitasi feladatok (oszlop allitas, szikkasztd arok asds, viznyeld tisztitds
stb.) elvégzésére fenntartott keretdsszeg. A szerz6dés 2017. marcius 31. napjaig él, melynek
terhére a legsiirgetobb a munkavégzés folyamatos.

Mazsa u. uttest beszakadds

A 2011. december 12. napjan tortént beszakadassal kapcsolatban a 2016. évben nem
volt sziikség beavatkozasra.
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Felfestések, prizmak

Elsésorban a meglévd kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek ujrafestése,
veszélyes csomopontok ¢és gyalogatkeldhelyek jelolésének felGjitasara keriilt sor a
kozatkezel6vel tortént egyeztetés alapjan. A munkakat igény szerint majustdl folyamatosan
végezték, melyhez az igények jelentds részét a Polgdrmesteri Hivataltol kaptuk. Szeptember
végére a keret szinte teljes egészében felhasznalasra keriilt.

Utcanév tabldk, tdajékoztato tablak
Régi utcanévtablak pétlasara és ujak kihelyezésére, valamint tajékoztatd tablak

kihelyezésére. A munkékat igény szerint aprilistdl folyamatosan végezték, melyhez adatokat
a Polgarmesteri Hivataltél is kaptunk.

rrrrr

A Kérosi Csoma sétany, a Mélyté és a megajult Ujhegyi sétany diszvilagitisa
folyamatosan miikodott advent elsé napjatdl egészen Vizkeresztig.

Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgas megfigyelésére 2011. <¢&bben elhelyezett monitoring kutak
lizemeltetésére, mérési eredmények feldolgozaséara, negyedévente jelentések megkiildésével
(felszin kozeli tiregesedés jelzésére) és a banyahatosag altal eldirt negyedéves vizsgélatok
(Polgarmesteri utasitas) elvégzésére.

Intézményi udvarok burkolt felilleteinek felujitdsa I. iitem

A 2016. év soran elkezdddott az intézményi udvarok burkolatainak feldjitasi
programja. A felujitas az idei évben két részletben zajlott. Az elsé iitemben tervezett a
munkalatok hataridére rendben befejezddtek.

Erintett intézmények:
o Maszéka Ovoda, Aszok utca 1-3.:
«  Gépmadar Ovoda, Gépmadar utca 15.;
* Fecskefészek Bolcséde, Gépmadar utca 15.;
»  Aprék Haza Ovoda, Ujhegyi sétany 5-7.;
*  Apr6 Csodak Bolcsdde, Zsivaj utca 1-3.

Eliiltetett fak gondozdsi dija

A Hatdsag altal eldirt és 2014. év 4prilisdban eliiltetett 591 darab fa gondozasat
2016. év végéig biztositani kellett. A garancialis kételezettség a megeredt fakra ezaltal
hosszabbodik.

Noszlopy u. 15-17. bontdsa

A Noszlopy utca 15-17. szdm alatt, a kiliritett ,,C” éptilet bontdsa tértént meg 2016.
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év L. félévében. Az "A" épiiletre fennmarad¢ keret6sszeg nem keriilt felhasznalasra.

A kovetkez6 diagram szemlélteti a dologi kiadasok megoszlasat kiadastipusonként:

4. diagram

Dologi kiadasok megoszlasa ingatlantipus alapjan  2016. év

Lakésok kiadasai
NemLakasok
kiadasai

5 Intézmények kiadasi
Egyéb kiadasok

Dologi kiaddsok megoszlisa feladattipus alapjan 2016. év

Uzemeltetés
O Karbantartas
O Egyéb kiadas

2.2 Felhalmozasi feladatok

Felhalmozdsi feladatok tervezése

2015 évrél athazodo feladatok;

e}

[¢]

Holgy utca 22. lakdépiilet felujitasa — kiviteli tervdokumentacio;
Gergely utca 63. lakoépiilet hasznositasa — tanulmanyterv [Kada Mihaly
Altalanos Iskola (Kada utca 27-29.) iskola hasznalatéra];

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Keresztiri aut 7-9.) felyjitasa — kiviteli
tervek;

Téglavetd wutca 36. lakdépiilet épitése — engedélyezési és kiviteli
tervdokumentacid;

Szent Laszlo Gimnazium (Kordsi Cs. S. ut 28-34.) fiitési haldzat rekonstrukcios
tervei;

Szent LaszIl6 Altalanos Iskola (Szent LaszI6 tér 1.) fiités felyjitas — kiviteli terv;
Kiskakas Ovoda (M4di utca 86-94.) fiités felujitas — kiviteli terv.

Utfelﬁj itasok tervezése (Okrds utca — E16d kz, Albert Camus utca, Harmat utca,
Szarnyas utca, Endre utca, Ujhegyi lakételep belsé utak, Szava utca);

Okros utca kozvilagitas — kiviteli terv.
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e 2016. évi feladatok:

(@]

Halom utca 33. bolcséde épités — engedélyezési és kiviteli terv, VEKOP
(Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program) palyazat;

Lapostet6 szigetelések tervezése [ Komplex Altalanos Is}<ola és Szakszolgaltatd
Kézpont (Gém utca 5-7.), Gyermeksziget Bolcsdde (Ujhegyi sétany 15-17.),
Csodafa Ovoda (Ujhegyi sétany 17-19.);

Ujhegyi lakételep belsutak felajitasanak tervezése (I11. litem);

Ujhegyi sétany felnjitasanak tervezése (,TER_KOZ II.-1IL);

Parkolok tervezése (Zagrabi utca kornyezete, Ujhegyi uszoda);

Hidnyz6 szennyviz- és csatornavizcsatornak kiépitésének tervezése;

Ujhegyi lakételep lépcsdinek akadalymentesitésének tervezése;

,»30-as zonak™ / Lako-, pihenddvezetek kialakitasanak tervezése;

Holgy u. 22. teljes felujitas kiviteli terve;

S1 4j lejarat tervezése;

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Kerepesi Gt 7-9.) teljes feldjitas — kiviteli
terv

Pongrac u. 19. orvosi rendeld felujitas — el6ter.

Kozvilagitas kiépitése

A tervek és a sziikséges engedélyek utan augusztus végére késziilt el az Arpa utca,
Derecskei utca, Kolozsvari utca, Ohegy park, Zsombék utca egy-egy szakaszanak,
valamint a Sibrik Miklds 1ti feliiljaré alatti teriilet kozvilagitas fejlesztése.

Onkormdnyzati lakéépiiletekbe kamerarendszer

Az alabbiakban felsorolt ingatlanokban végeztettiik el a kiépitést, azonban a pénziigyi
teljesités athuzodott a 2017. évre

*  Fiizér utca 38.

*  Gergely utca 30.
e Gergely utca 31.
*  QGergely utca 46.
* Harmat utca 5.

e Harmat utca 7.

e Holgy utca 21.

e Maglddi ut 32-36.
* Maglddi ut 38.

e Sirkert ut 27.

+  Ujhegyi ut 55.
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Tamfalak felvjitasa

A 2015. évben késziilt vizsgalat alapjan az Ujhegyi lakételepen 2016. évben harom
tamfal (Lenfond u. 4-6. és 12-14., valamint az Agyagfejté u. 12-14.) felujitasanak teljes kori
elvégzésére keriilt sor jiniusban és juliusban.

Havas Igndc utcai parkolo épitése

A Kormaényhivatal 4ltal biztositott tervek alapjan a parkoldk hataridére — aprilis 30. —
elkésziiltek.

Sebességmérd berendezés telepitése

Két-két sebességmérd és kijelzé berendezés telepitésére keriilt sor a Budapest, X. ker.
Gergely 110. kornyezete, valamint a Heves utca, Pilisi utcai gyalogatkel6hely
kornyezetében. A rendszer energiaellatasat napelemmel és akkumulatorral oldottak meg Ggy,
hogy az a nap 24 6rajaban ilizemkész legyen. A berendezések kihelyezése majus végére
megtdrtént.

Kérosi Cs. sétany és ut kozotti atjaro
Az atjar6 a tarsashaz tulajdona. Az egyeztetések megkezdddtek a Tarsashaz és az
Onkormanyzat kozott, ezért a feldjitasra csak a megegyezést kovetden keriilhet sor.

Somfa koz parkolo épités

A feladat végrehajtasara biztositott fedezet nem volt elegendé Polgarmesteri Hivatal
altal készitett tervekben szereplé kézmi kivaltdsok magas dra miatt. A szilkséges fedezetet a
Képviselo-testiilet a majusban biztositotta. Egy kisebb koltségbdl megvaldsithatd parkold
terve oktoberre késziilt el, a kivitelezés 2017. évben torténik meg.

Vasarlo utcai parkolo épités
A jatszotér mellett mar évek oOta parkoldsra hasznalt foldes teriileten a kulturaltabb és

biztonsagosabb parkolds érdekében keriilt sor parkold kialakitdsara, ami junius kozepére
késziilt el.

Parki jardak felujitdsa

A 2016. évben felujitasra kerilld jardak kijeldlésére a Polgarmesteri Hivatallal és a
KOKERT Kft.-vel k6z6sen kertilt sor. A szinte teljes egészében Ohegy parki jardak felgjitasi
munkai szeptember elején kezdddtek (a nyaron parkot hasznalok zavarasanak kikiiszobolése
miatt) és oktober végére fejezddtek be.

Jardafelujitasi program

A felujitasra keriild jardak egyeztetését a Polgarmesteri Hivatallal lefolytattuk. A jardak
felmérését és a kivitelez6 kivalasztasat kovetden a Pesti Gabor utca, Roman utca, Kada utca
egy-egy szakaszanak jardafelujitdsi munkai augusztus kézepén kezddédtek, €s szeptember
végére fejezddtek be.

Balesetveszélyes lépcsdk felujitdsa
Augusztus végére elkésziilt a teljes 2016. évre tervezett munka. A Szdvészék utca 8.,
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Sz616virdg utca 14., Tovirag utca 10. és 14, Banyaté utca 14. és 28., Banyat6 utca 2.,
valamint a Péra utca 8. szamnal melletti 1épcsék veszélyelharitasat végeztiik el.

Utfelijitdsi program

2016. évben két Iépcsében keriilt sor utfeltjitasra, tekintettel arra, hogy a ma4jusi
Képviseld-testiileti iilés eldtt mar megkezd6dstt az addig fedezettel rendelkezd rész
palyaztatisa. Az elsd litem sordn a Harmat koz teljes hosszdban és a Szdrnyas utca azon
szakasza Ujult meg, ahol mar a vizelvezetési problémdkat korabban megoldottuk. Ezen
tilmenden folytatédott az Ujhegyi lakételepen a belsd utak felgjitasa (II. iitem), mely
elkésziilte utdn mar nincs régi utburkolat a Sibrik M. Gt — Harmat utca — Ujhegy sétany —
Banyat6 utca altal hatérolt teriileten beliil. A munkék juliusban megkezd6dtek és augusztus
végére befejezddtek.

A miésodik iitemben — a fedezet biztositasat kovetden — a Szdva utca (Basa utca —
Szallds utca kozotti szakaszdnak) ut- €s jardaburkolata Gjulhatott még meg. A munkék
szeptember végén kezdddtek, s november végére fejezdtek be, mely az érintett szakaszon
talalhat6 tizemek miatt komoly koordinicids folyamatot jelentett.

Kardcsonyi diszvildgitds

Az Ujhegy sétiny megujult szakaszanak karacsony tinnepére fénydiszbe 6ltoztetéséhez
a majusban biztositott a Képviselo-testiilet fedezetet. Az elkésziilt diszvilagitast advent els6
napjatol volt 1athat6 egészen vizkeresztig.

Kirdlydomb vizelvezetési munkdi

A tervek elkészitése és engedélyeztetése a Polgarmesteri Hivatal feladata volt. A
feladat végrehajtdsdhoz sziikséges vizjogi engedélyt 2016. évben nem sikeriilt
megszerezniilk, igy a munkavégzésre nem Keriilhetett sor.

Ohegy park lejdré

Az Ohegy park katlanjanak jobb megkozelithetdsége érdekében a Szlavy utca feldl,
egy impozans lejaro keriilt kiépitésre — a sziikséges palyazat lefolytatdsa utdn — majusban,
mely soran a lejardt és a katlant is plusz vilagitassal lattuk el.

Kerepesi it 67. — orvosi rendeld felujitds

A Felnétt- és Gyermek Hazi Orvosi Rendeld feltjitasa a jogerds épitési engedélynek
és kivitelei tervdokumentacionak megfeleld miszaki tartalommal elkésziilt, és 2016.
szeptember elsé napjaira bekoltozhet6vé valt. A jogerds hasznélatbavételi engedély a
beko6ltozés idOpontjaban rendelkezésre 4llt, igy a miikddés zdkkendmentesen
megkezdddhetett. A projekt pénziigyi lezardsa megtortént, a szerz6dés szerinti jotallasi
garancia biztositéka rendelkezésre all. A létesitmény garancidlis feliilvizsgalata az 4tadastol
szamitott egy év mulva fog megt6rténni.

A Gépmaddr utcai teriiletrendezés kivitelei tervdokumentdciénak megfeleld miiszaki
tartalommal elkésziilt, és 2016. szeptember els6 napjaiban a lakosség hasznalatba vehette a
teriiletet. A projekt pénziigyi lezrdsa megtortént, a szerz6dés szerinti jotallasi garancia
biztositéka rendelkezésre all. A Iétesitmény garancidlis feliilvizsgalata az atad4std] szamitott
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egy év mulva fog megtorténni.

Vaspalya utca 8—10. — évoda és bolcséde felujitdsa

A Rece-fice Ovoda és a Man6var Bolcséde épiiletének feltjitisa a jogerds épitési
engedélynek és kivitelei tervdokumentacionak megfeleld miiszaki tartalommal elkésziilt, és
2016. szeptember els6 napjaiban bekoltozhetévé valt. A jogerds hasznalatbavételi engedély a
bekoltdzés idopontjaban rendelkezésre allt, igy zokkendmentesen kezdhette el a mitkodését
a két intézmény A projekt pénziigyi lezardsa megtortént, a szerzddés szerinti jotallasi
garancia biztositéka rendelkezésre all. A létesitmény garancialis fellilvizsgalata az atadastol
szamitott egy év mulva fog megtorténni.

A Rece-fice Ovoda és a Manévar Bolcséde udvardnak teriiletrendezése, feltjitasa a
kiviteli tervdokumentaciénak megfeleld miiszaki tartalommal elkésziilt. s 2016. szeptember
elsé napjaiban az 6vodasok és a bdlcsdédések hasznalatba vehették a jatszoeszkdzoket és a
kertet. A projekt pénziigyi lezarasa megtortént, a szerz8dés szerinti jotallasi garancia
biztositéka rendelkezésre all. A létesitmény garancialis feliilvizsgalata az atadastol szamitott
egy ¢v mulva fog megtorténni.

Lakasfeliijitas — lakdsmobilitds eldsegitésére

A Hos utca 15. kiiiritése miatt 6t (5), piaci bérbeadasra kilenc (9), szolgalati lakdsnak
harom (3), és bérbe adas miatt nyolc (8) lakas felyjitdsa késziilt el 2016. évben. A
lakasfelujitdsok 4ltalaban teljes korti feltjitast jelentenek (nyildszaré csere, gépészeti
vezetékek és berendezési targyak cseréje, elektromos halézat cseréje, burkolatok cseréje és
tisztasagi festés). A feldjitdst nem igényld lakasok esetében a berendezési targyak
miikodoképességét ellendrizziik, €s a sziikség szerinti javitasokat végeztetjiik csak el.

S1 — felyjitas

A Halom utca 42. 2. épiilet jobb oldali irodaépiilet feletti tetéhéjazat (cserépfedés,
tetdlécezés és badogos szerkezetek cseréje), valamint a teté két oldalan taldlhaté oromfal
(feltaskasodott vakolatok cseréje, szinezés) felgjitasa tortént meg.

Az Zsakraktar elektromos ellatdsanak kiépitése és a térvilagitas-kiépités 1. és II.
titeme megtortént.

Méltanyossagi nyildszarocsere

Az els6 félévben harminchidrom kérelem érkezett, melyek feldolgozasa, illetve az
elvégzendd feladatok felmérését kvetden — figyelembe véve a rendelkezésre 4ll6 keretet —
huszonnyolc bérlemény homlokzati nyilaszardinak a cseréjét végeztettik el a masodik
félévben.

Szent Ldszl6 Altaldnos Iskola — fiitési hdlozat felijitdsa

A kiviteli tervek alapjan az iskola teljes fiitési halozata feldjitasra keriilt, valamint az
onkormanyzat épliletének fiitésére szolgalé vezeték kiilon hémennyiségmérével lett
ellatva. Uj gépészeti vezetékek, radistorok keriiltek beépitésre, melyek lehetévé teszik a
helyiségenkénti homérséklet-szabalyozast. Emellett a padlasfédém és a tornaterem
homlokzatdnak utélagos hdszigetelése, valamint a tornaterem és az abbol nyild
atkotofolyosok nyilaszardinak cseréje tortént meg.
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Kiskakas Ovoda — filitéskorszerisités

A 2015. évben elkésziilt tervek alapjan 2016. évben megkezdédott az dvoda fiitési
rendszerének felujitasa. Az épiiletben Uj radiatorok, 0j gépészeti vezetékek keriiltek
beépitésre, melyek lehetévé teszik a helyiségenkénti hémérséklet-szabalyozast. A jobb
energetikai kovetelménnyel kielégitése érdekében a homlokzat utélagos hdszigetelésével
az 6voda kiviilrdl is megtjult.

Zsivaj utcai orvosi rendeld — ajtok cseréje

A rendeldben dolgozé orvosok és az odajard betegek kérésére keriilt sor a bejarati
ajték automatizalasara, ami a II. félévben késziilt el. A rendelé feltjitdsakor nem keriilt sor
tizennégy belsd ajtd cseréjére, amit most pétoltunk.

Intézményi kamerarendszerek

A koObéanyai iskoldk, o6vodak, bolcs6dék biztonsagosabba tétele érdekében
kamerarendszerek telepitését végeztiik el. A legtobb intézményben teljesen 11j rendszer

éptilt ki, néhanyban pedig a meglévs keriilt bdvitésre, Gj kamerdk és monitorok
elhelyezésével.

Kada u. 27-29. tetofelujitds

Az iskola és Ovoda tetGszerkezetének felyjitdsara keriilt sor. Az elkésziilt

szakvélemény alapjan a faszerkezet feliiletvédelme, egyes elemek megerdsitése, illetve
cseréje volt sziikséges. A tetofeliiletre folia keriilt, 0j cserép és fémlemez héjazatot kapott,
valamint Gj badogos elemeket, és 0 villamvédelmi rendszert épitettiink ki.

Gém u. 5-7. lapostetd szigetelés

Az iskola lapostetds épiiletszakaszara 0j vizszigetel6 réteg keriilt, a lefolyok cseréje és
a belso, beazott feliiletek javitasa tortént meg.

Zsivaj utcai orvosi rendeld belsd ajtéinak cseréje

A bejérati ajtok automatizalasa késziil el a II. félévben, valamint a feldjitas sordn le
nem cserélt régi ajtdlapok (14 darab) utélagos cseréjére keriil.

IV. 2016. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2016. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerz3dés Elsiranyzott Kompenzacié elszamolasat
az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.
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6. tabldzat

26

K& 1gal Tevékenység Egyéb Tevikenység
megnevezés ingatiank vag lilkod fizeldparkola kozvetett komanyzali sajat
g @ ® © «) 1G] [}
1 |Kaltségek (2+6+10) 292 374 560 23 202 936 75263 559 326110 389 0| 159517 674
2 jAnyag jellegii raforditisok (3-+4+45) 85083 969 3 802 960, 24 915 029)] 101 198 775, 0 75898473
3 |anyagkoltség 10108 157 786 286, 5251521 17 572 224, 0 5727 105
| 4 |igénybevett szolgaliatas 68 557017 2450 956 18 035 160, 76 651 075 0] 67963387
[ 5 |epvéb szolpdltalds 6418 795 565717 1628339 6975 477 0 2207 981
6 _|Személvi jellegii riforditdsok (7+8+9) 207 290 591 19 399977 50 348 539 199 525 790, 0| 27786 068
7 140 706 131 12 146 815 35287912 136 715 930 0] 18492 442|
8 21522838 2018936 6912 601 19 635 083 0 3357092
| 9 |bérjanulékok 45061 622 4234225 10 148 027 43 174 778 0] 5936 534
| 10 |Ertékesikkenés 25 385 823 55833 133
| 11 |Ingatlanokkal kapesolatos kiaddsok (12+13+14+15) 1281 773 666 4103 093 0 0 0, 0
12 |kart ashoz k 16d6 kiilsd lgallatasok 608 050 467
13 |kezeléshez k 16d6 kiilsd szolgaliatasok G673 723 199 4103 093
14 |h hoz kapcsolodo kilsé
15 [fizetéparkolashoz kapcsolédo kiilsé szolgal k
16 [K altatasi Tevékenység Koltsége (1+411) 1574148 226 27 306 029 75263 559 326 110 389 0| 159517 674
17 [Kizszolgaltatisi Tevékenység Kiltsége [16(a)+(b)+(c)+d] 2 002 828 203
18 [Kozszolgaltatasi Tevékenysépgel dsszefliggd beruha of of of 0 0
19 |Ki altatd Ko: dltatdsi Tevékenységgel isszefliggd ber i [18(a)Hb)HC 0 0
20 [Egyéb Bevételek és Raforditisok Egyenlege 35718 975 1638 818
21 |Pénziigyi Bevételek és Rélorditisok Egyenlege -4 973 530 -93 833
22 [Esszerii Nyereség 0
23 |Kompenzicié (17+19+20+21+22) 1587587711 | 28553437 | 78646952 | 338 785548
24 [Komp acié [23(a)+H(b)+(c)H(d)] 2 033 573 648
25 [Bevételek (27+28+29+30+31) 831 463 780] of 56215 650] 0
26 [Bevételek [25(a)+(b)Hc)yH(d)]+32 887 677 430
27 |lakasbérleti dijak és azok kozvetitett Igal 592 897 892
28 |helyiségbéreti dijak és azok kézvetitelt szolgdltaldsai 238 565 888
29 |legyéb bevételek
30 [fizetd 2 56213 650,
31 ok vzati bevételckkel kapesol kapoti kamat
32 Egyéb Tevekenység Nyereségének az Esszerd Nyereség aranyat meghaladd 0 o
része S
33 [Ta (24-26) 1145 896 218
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Az Esszerl nyereséget az Eves Szerzddésben nem hataroztunk meg.

A 2016. kompenzacié kiilonbozetét a 7. sz. tablazatunkkal szemléltetjitk, amelynek
elszdmolasa a Keretszerz6dés 8.7 és 8.8 pontjai alapjan torténik.

7. tabldzat
Osszeg (Ft)
2016. évi Eldiranyzott / Kifizettett kompenzacié 2278 667 071
2016. évi Jogos Kompenzacio 2033573 648
2016. évi Alul (-)/Tulkompenzacié (+) 245 093 423

V. 2017. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatirozd
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy
még év kozben megtehesse azokat a sziikséges 1épéseket, amellyel likviditisat fenntarthatja.

Az Onkormanyzat 2017. évi koltségvetése tervezése idGszakaban folyamatos
egyeztetéseket és targyaldsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehet6ségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra.

A Kkoltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kovetkezd évi lizleti
terviinket ahhoz igazitva kell elkésziteniink.

A tervszamok analitikdjanak elkészitése, annak aldtamasztasa pontos munkat,
koriiltekintést és szakirany (miszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovabba
nagy hangsulyt fektetiink az lizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész sszehasonlitisara.

Az Onkorményzat Képviselo-testiilete 2015. oktdber 22. napjén, a 362/2015. (X. 22.)
szami KOKT hatérozatdval fogadta el a 2016. januar 1. napjan hatilyba 1ép6& ,uj”
Kozszolgéltatdsi Keretszerz6dést, amely alapjan a kozszolgaltatdsi tevékenység
ellentételezéseként az Onkormanyzat altal biztositott kompenzaciét az Onkormanyzat
tamogatasként nyujtotta a Vagyonkezelének.

A 2017. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy iddben terjesztjik a Vagyonkezeld
Felligyel6 Bizottsaga és az Onkormanyzat elé.

VL. 2017. EVI KOMPENZACIO

A 2017. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerz6dés 2. sz. mellékletét képzé Eldiranyzott
Kompenzacié szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete a 2017. évi Eves
Ko6zszolgaltatasi Szerz6désnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegli kifizetések, illetve a
kozvetitett szolgaltatasok meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzacié mértékét.

A 2017. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodést 2017. decemberben fogadta el az
Onkormanyzat Képvisel8-testiilete, majd 2017 februarjaban — a 2017. évi koltségvetéssel
Osszhangban — moédositotta azt. A 8. tablazatban a jelenleg hatdlyban 1év6, modositott
kompenzacié szerepel.

27




8. tabldzat

E Kozszolgaltatas: Tevékem ség Egyéb Tevékenység
g megnevezés ingatlankezelés |28 °':‘:..:Zd“k° fizetéparkolas Kozvetelt onkonmany zati sajat

<

- (a) (b) ©) ) (e) o

1 |Kiltségek (2+6+10) 358 281 689 33778 944 79 323 656 352 370 895 0 175324 153
2 |Anyag jellegii riforditisok (3+4+5) 116 791 018 11382132 30 041 629 109 034 823 0 63811728
3 |anyagkoliség 15 908 350 1553057 4099 088 14 877 467 4368 038
4 ligénvbevell szolgaltatas 91 063 98y 8 890 146 23464 364 85162917 57003914
5 legyéb szolgallatas 9818679 938 928 2478 177 8 994 440 2439776
6 |Személyi jellegii riforditisok (74+8+9) 241490672 22396 812 49 282 027 225 841 742 0 49 456 755
7 [bérkoliség 169 601 402 15729513 36091 440 158 610 996 33253830
8 |személyi jellegii egysb 26409 438 2449317 3331 400 24 698 070 7466 681
9 |bégarulékok 45479 832 4217 982 Y859 187 42 532 676 8 736 244
10 |Ertékesikkenés 17 494 330 62 055 670
11 kap 1 kiaddsok (12+13+14+15) 1477 715 000 1350 000 0 (1) 0 0
12 |karbantartashoz kapcsol6do kilsé szolgallatasok G663 550 000

13 |kezeléshez kapcsolodo kulsé Igaltatasol 812 165 000 1350 000

14 [hasznositashoz kapcsolédo kulss szolgaltatasok

15 |fizetdparkolashoz | 16d6 kiilsé szolgaltatasok

16 |Kozszolgaltatasi Tevikenység Koltsége (1+11) 1835 996 689 35 128 944 79323 656' 352 370 895 0 175324 153
17 |Kodzszolgaltatasi Tevékenység Koltsege [16(a)+(b)+(c)+d] 2302 820184

18 |Kozszolgaltatasi Teveékeny séggel osszefiiggh beruhazas 6983 069 647 638 1709 354] 7676384 1228554

19 |Kozszolgaltaté Kozszolgaltatisi Tevék éggel Byszefiiggs ber ai [18(a)HbYHc)Hd)] 17 016 446 1228 554

20 |Egyéb Bevételek és Riaforditisok Egyenlege 39 851 301 9 091 149

21 |Pénziigyi Bevételek és Raforditisok Egyenlege 4523418

22 |Esszerii Nyereség 0

23 |Kompenzacid (17+19+20+21+22) _ 1 859 333 609 J 35776 581 ] 81 033 010 | 383 544 731

24 |[Kompenzacid [23(a)+(b)+H(c)H(d)] 2 359 687 931

25 |Bevételck (27+28+29+30+31) 581024 583] o] 43000 833] 0

26 |Bevételek [25(a)H(b)+(c)+(d)]+32 624 025 417

27 |lakéasbédeti dijak és azok kézvetitett szolgallatésai B 380 646 750

28 |helviségbérleti dijak ¢s azok kozvetitett szolgaltatasai 200377 833

29 [egyéb bevételek

30 |fizetdparkolas 43 000 833

31 [snkormény zati bevételekkel kapcsolatosan kapott kamat

32 |Egyéb Tevékenység Nyercségénck az Esszer(i Nyereség aranyat meghaladé része 0 [¢]
33 |T as (24-26) 1735 662 514
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VII. ERTEKELES

1. Kezelési Divizio

Az ingatlanok (lakdsok és nem lakas célu helyiségek) kezelése, iizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerz6déskitéstol (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérlemény-ellendrzésen at az esetleges végrehajtasig 1t el feladatokat. A divizié kiilonb6z6
csoportjai végzik ezen szerteagazo feladatokat.

Az Onkorminyzat tulajdoniban 1évé ingatlanok iizemeltetése érdekében
Vagyonkezeld a Szerzédésekben viéllalt feladatait folyamatosan teljesiti, szervezetten latja
el.

2. Miiszaki Divizio

A divizi6 eddigi feladatait, mind miszaki, mind hatdrid6, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Kiilsn csoport végzi az intézményi, illetve a
lakds- €s nem lakéscéli ingatlanokhoz kapcsolédd karbantartasi feladatokat, a nagyobb
hatékonyséag és a leggyorsabb megvaldsulas érdekében. Részt vesziink a nagyobb volumenti
beruhazasi feladatok tervezésében, illetve azok miiszaki ellenérzésében.

3. Ingatlaniigyi Iroda

A Vagyonkezeld tevékenységei koziil a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfolioba vétele, nyilvantartisa, portfoliobol torténd kiaddsa, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése.

A 2012. méjus 1. napjatdl a Vagyonkezel6 (és azon beliil ez a csoport) vette 4t az
Onkormanyzat altal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelését mely feladatok
ellatasa zokken6mentesen folyik.

4. Varosiizemeltetési Divizio

A 2016. évi feladatok teljesitése az el6z6 éveknél is hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogaddsanak idészakaban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére vald
felkésziilést.

Mindezek mellett, mint a kézutak iizemeltet6i, folyamatosan részt vesziink — a
Polgarmesteri Hivatal munkajanak segitésére — a kozatkezel6t érintd bejardsokon,
targyalasokon, egyeztetéseken.

5. Virosfejlesztési Divizio

A Virosfejlesztési Divizi6 a Vagyonkezel6 azon feladatait 14tja el, amelyek projektek
megvaldsitasaval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletrdl vannak szakemberek:
projektmenedzser, pénziigyi és miiszaki szaktudassal rendelkezd kollégék végzik el az
egy-egy projekthez kapcsolodo 6sszes feladatot.

6. Parkoldsiizemeltetési Iroda

A fizetd parkolds beinditdsa 2013. oktéber 1. napjan keriilt sor. A 2016. évben
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atlagosan 5 f6 irodai alkalmazottal, illetve 6 f6 parkoldellendrrel latjuk el a feladatokat,
amelyek elvégzése gordiilékenyen, egyre rutinosabban zajlik.

7. Gazdasdgi Divizio

A gazdasagi divizié végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormaényzattal
szorosan egyiittmiikddve. A 2016. évben nagy hangstlyt kapott az 0j alapokon fekvd
kozszolgaltatasi szerzddés kidolgozasa, alapfeltételeinek megteremtése.

Osszefoglalds

Célunk a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon val6 ellatdsa, melynek
sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Miikodésiink soran érezhetd az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezel
egylittmiikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett eld, amely a ,,0j” Ko6zszolgaltatasi
Keretszerzddések létrejttét megalapozta. A pénziigyi elszamolas terén nagy valtozas, hogy
az eddig arbevételként kapott kompenzacié timogatasként kertil kifizetésre.

Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozdtti egyiittmiikdés még
szorosabbra fondsa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmiikdésre annak érdekében,
hogy Térsasagunk ligyfeleink részére megfeleld szintii szakmai, értékaranyos szolgaltatast,
az Onkormanyzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni.

Budapest, 2017. marcius 31.

Szabo Laszlo
vezérigazgatd
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KO6banyai Vagyonkezel§ Ztt.

Ugyfél megelégedettségi kérdbivek feldolgozasa — 2016.

Mintavételezés. felmérés

A 2016. év soran a Kdébanyai Vagyonkezelé Zrt. (tovabbiakban: Vagyonkezeld)
megelégedettségi  felmérést végzett tligyfelei korében. A felméréshez felhasznalt
nyilatkozatok dnkéntes valaszadason alapultak.

A felmérés célja:

* ligyfeleink elégedettségének mérése;

° gyengeségek, erdsségek, sziikséges modositasok, fejlesztések bevezetésére
vonatkoz6 sziikségletfelmérés.

A felmérés modszerei:

e akérddiv tipusa: megkérdezettek személyesen kitsltott elégedettségmérésre szolgald
ivek;

e akérddivek kitoltése: 6nkéntes €s anonim.

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivalasztasanal
tarsasagunkra jellemzd specialis tulajdonsagcsoportokat vettiik figyelembe:

e a Vagyonkezel6 specidlis helyzetébdl adédéan egyszerre dnkormanyzati feladatok
végrehajtdja, valamint szolgaltatast ny(jto szervezet is;

e az egyes szolgéltatdsok az ligyfélfogadds szempontjabdl kiilonboz6 adottsdguak,
tovabb4 a szolgaltatasok teriiletileg is eltéré helyszineken vehetdek igénybe;

e az ligyfelek tekintetében megallapithatd, hogy eltérd életkornak, eltérd szocidlis
helyzetiick, tovabbd képzettségiiket tekintve szines kép ¢és széles spektrum
mutatkozik.

A mérés folyamata:
* a Vagyonkezeld {ligyfélfogadasi idején személyesen megjelend iigyfeleinket

"

kollégéink szdban tajékoztattak a felmérés céljarol és atadtak résziikre a kérddivet. A
kitoltésre felkért személyek jelentds része szivesen vallalkozott a valaszadasra;

a kitoltott kérdbiveket a helyben kellett kitolteni és leadni.
Kérdéssor tipusa: ,,Skala”, in. min&sitett sorrendfi.

A kérdbivek értékelése: a kitoltott kérdGivek adatait tdblazatba rdgzitettik és ezt
kovetden értékeltiik ki.

A vilaszok feldolgozdsaval egy 4ltalanos kép korvonalazodott az iigyfelek
szolgaltatdsokr6l, valamint céglink arculatardl alkotott véleménye alapjdn. A
megelégedettségi felmérést a Kezelési divizid, a Tarsashazkezeld csoport, a Miiszaki
divizié, a Gazdasagi divizid, az Ingatlaniigyi iroda, a Varosiizemeltetési divizié és a
Parkolastizemeltetési iroda helyszinén végeztiik el.

s

Osszesen 152 db kérd6iv érkezett be, az alabbi bontas szerint:

e Kezelési igazgatosag: 48 db
* Tarsashazkezeld csoport: 25 db
e Gazdasagi divizi6: 14 db
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* Ingatlanjogi iroda: 17 db
e Miszaki divizid: 10 db
o Parkolasilizemeltetési iroda: 18 db

e Varosiizemeltetési divizid: 20 db

Ugyfél elégedettségi kérdbivek szervezeti egységenként

B Kezelési igazgatosag: 48 db

B Tarsashazkezel6 csoport: 25 db
B Ingatlanjogi iroda: 17 db

W Mdszaki divizio: 10 db

B Parkolastizemeltetési iroda: 18 db

B Varoslizemeltetesi divizio: 20 db

Alkalmazott modszertan

A mérési eljaras tipusai kozil a kérddives megkérdezést alkalmaztuk. Az értékelést
ebben az esetben globalis szinten (Osszelégedettség) mértiik és elemeztiik. A kérddives
megkérdezés alkalmazésakor a kérdéiv olyan kérdéseket tartalmazott, amelyekrdl a
valaszadénak el kellett dontenie, hogy milyen mértékben tartja azokat megfelelének. Az

tigyfél a kérddiven felsorolt és megnevezett teljesitménnyel vald elégedettségét egy elbre
meghatarozott Un. ,,skala” alapjan értékelhette.

A kérdéivek célja egyrészt az volt, hogy mindenkinek lehetdsége legyen arra, hogy
véleményét kinyilvanitsa, masrészt pedig az, hogy minél szélesebb k6rb6l informéaciokhoz
jussunk a szervezet mlikodésének jellemzoire, és kiilsé megitélésére vonatkozdan. Ezen feliil
fontosnak tartottuk a megkérdezettek altal érzékelt tigyekre vonatkozé fontossagi szintek
megismerését is.

A viallalatok az lgyfélmegelégedettség-felmérés vizsgalatara, a piackutatds altal
kifejlesztett tobb technikajaban eltér6 €s kiilonbdzd eljarasi modszereket alkalmaznak. Ezen
vizsgalati eljardsmodok tobbsége a kdzvélemény-kutatés és helyzetfelmérés felségteriiletérdl
szarmaznak. A piackutatési értékelések teriilete szerteagazo, tGbbnyire eltérd kornyezetben
és eltéro céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében keriilt kivalasztasra azon modszer, mely az
tigyfelek helyben torténd szobeli megkérdezésére, illetve Onkéntes alapon térténd irdsos
vélaszadésara épiil. Az adatfelvételt kvantitativ kutatdsi technikdval, kérddives megkérdezés
formdjaban végezziik. A kérdoivek két kiilonbozd megkérdezési technikaval, de eljarasat
tekintve ugyanazon kozvetlen médszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy
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az tigyfelek éltal a kérddiv kitoltésével zajlott. A vélaszaddk értékelésiiket 5 foku skalan
jelolhették meg, az ligyintézés soran szerzett tapasztalatuknak megfelelSen.

A skéalan megjelentek a ,,0 Rendkivil [ Nagyon [ Viszonylag [ Nem igazin
0 Egyaltalan nem” — megelégedettségi értékelési mutatok.

A felmérés elkészitése és lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:
* atajékozott beleegyezés elvét;
° aminimalis artalom elvét;
* valamint a személyiségi jogok elvét.

A valaszadok zomét Onkormanyzati tulajdonban 1év6 lakasok bérldi kore, illetve
helyiségek bérléi kore szolgaltatta. Ezen felil még a megkérdezettek kozott szerepelt
véllalkozoi-, magantulajdonosi, illetve szallitoi tigyfélkor is. A kérddivek kitdltésére minden
estben az ligyintézés befejezését kovetden keriilt sor. Véleményezés ald vontuk a varotéri
kérnyezetet, a munkatarsak segitOkészségét, szakértelmét, a kihelyezett tijékoztatok
tartalmat, értehetéségét, a kapcsolattartds mindségét, tovabba a bérleti és egyéb dijak
kik6zlésének modjat, mindségét, és nem utolsdsorban atlathatosagat.

Az adatok értékelése

A vevdi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszdmok (1-5)
tekintetében adott valaszok alapjan végeztik el. Az értékelésnél kérdéskdronkénti
statisztikai jellemzOt, azaz az atlag értékét hataroztuk meg. A kérdésenkénti megéllapitott
atlag értékek adtdk az 4ltalanos megelégedettségi mutatét, mely az 4ltaldnos
megelégedettségi skalan elfoglalt poziciét hatirozta meg. Az adatok Kkiértékelése és a
koriilmények, tények vizsgéalata alapjan lehet6ség nyilt a sziikséges és hasznos Iépések,
modositasok tervezésére az érintett teriileten. A felmérés soran nyert adatok feldolgozasat és
kiértékelését szamitogépen végeztiik el. (Excel fajl) A feldolgozott adatok alapjan grafikon
segitségével szemléltetjilk az dsszelégedettségi atlagadatokat.

Az alabbi tdblazatban az megkérdezésre adott valaszok 4tfogd eredménye lathaté:

Kérdések Rendkiviil | Nagyon Viszonyl . Nen’l E’gyalta New
ag igazin |lin nem| vilaszolt

Mennyire elégedett a varotérbe kihelyezett irdsos

1 tdjékoztatoinkkal? i3 = A 12 2 i

2 |Mennyire elégedett szolgaltatasaink, iigyintézésiink menetével? 36 75 39 2 0 0

3 I\{[.e’nnylre f:l(?gedett munkatarsaink szakértelmével, 54 7 2 1 0 0
tajékoztatasaval?

4 |Mennyire elégedett az ligyfélfogad teriilettel? 28 64 49 10 1 0

5 M'ennyfre, el'e'gedett az informacidk elektronikus (internetes) 27 62 44 7 4 8
elérhetdségével?

6 [Mennyire elégedett munkatérsaink segitokészségével? 60 77 13 2 0 0

7 |Mennyire elégedett a kapcsolattartds szinvonalaval? 47 72 29 2 0 2

3 N.Ie{my'lr? elege(rie'ft’a bérleti és egyéb dijak koltségek 22 79 29 6 1 15
kik6zlésének mddjaval?

9 lr\/Ie,nnylrre ’ele::gedett a bérleti és egyéb dijak kikdzlésének 28 68 34 5 0 17
atlathatdsagaval?
(sszesen: 347 623 297 47 8 46
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Kérddivekre adott valaszok eredménye
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§ B Rendkiviil
<} ® Nagyon

5 Viszonylag
o

b/

, Ugyintézésiink menetével? g

Mennyire elégedett az (gyféifogadé terllette(?

Mennyire elégedett munkatarsaink seglt6készségével? gy
Mennyire elégedett a kapcsolattartés szinvonalaval?

Mennyire elégedett a vardtérbe kihelyezett (rasos téjékoztatsinkkal?
Mennyire elégedett szolgaltatasaink

Mennyire elégedett munkatarsaink szakértelmével
Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak kikbzlésének étlathatésagaval?

o Mennyire elégedett az informaciok elektronikus (Internetes) elérhetfiségével
o Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak koltségek kikdzlésének madjaval?

©w

Atfogd elégedettség

A begyijtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgéltatasokrdl altaldnossagban altalanos megelégedettségrol
taniskodo vélemény fogalmazoédott meg. A globalis vizsgalat eredménye a ,,viszonylagos”
és ,,nagyon megelégedett” kategoéridban jeloli meg az atlagos elégedettségi szintet. Tehat
tigyfeleink a Vagyonkezeld teljesitményével és az altala nyujtott szolgaltatdsok mindségével
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kapcsolatban altalanos elégedettséggel nyilatkoztak. A személyes tigyfélfogaddson, valamint
a szbbeli tdjékoztatdson feliil, nagy hangsulyt fektetiink az iigyfelek egyéb Uton tdrténd
tdjékoztatdsdra. Hirdetményi tabldinkon biztositjuk formanyomtatvanyok, hatélyos
torvények, helyi rendeletek, hazirend elérhet6ségét. Informatikai fejlesztéseink alkalméval
egyik fontos célként tartjuk nyilvan az ligyintézési idd ésszerli cstkkentésére irdnyuld
torekvésiinket, az ligyintézés min6ségének emelése mellett. Azonban megéllapithaté az is,
hogy az iigyféltér megitélése, valamint az ligyféltérbe kihelyezett tdjékoztatdé anyagokrol
alkotott kép kapta az tigyfelek részérdl adott valaszok koziil a legkisebb mutatdszamokat, de
még ebben az esetben is a megelégedettségi skalat tekintve viszonylagos elégedettségiiket
fogalmaztak meg.

Atlagos megelégedettségi mutatok szervezeti egységenként:

.. | Tarsashaz- - . Virosiize- ; 5 s ¢
Ingatono8l | keselesi | MUK | mojeiesi | Parkolds ) Kezelési | Gazdasigl | 4,00,
csoport divizid tizemeltetés divizié divizid
csoport csoport
Mennyire elégedett a vardtérbe
kihelyezett irasos 3.8 4.5 43 35 4 38 3.1 3.85
tajékoztatdinkkal?
Mennyire elégedett
szolgaltatasaink, tigyintézésiink 3.9 4.5 45 38 4,1 38 32 397
menetével?
Mennyire elégedett
munkatarsaink szakértelmével, 3,9 4,6 4,6 44 4,6 4,0 32 4,18
tajékoztatasaval?
Menr}yire ele:gedFtt az 38 40 42 3,1 4,0 37 34 3,74
ugyfélfogado teriilettel?
Mennyire elégedett az
informaciok elektronikus 39 4,0 4,1 3,6 42 3,5 32 3,77
(internetes) elérhetéségével?
Mennyire elégedett 42 4.4 4.7 47 4.7 4.1 35 432
munkatarsaink segitékészségével?
Mennyire elégedeﬁt a 3.6 42 45 44 4.6 39 39 4,15
kapcsolattartas szinvonalaval?
Mennyire elégedett a bérleti és
egyéb dijak koltségek 33 42 42 35 39 3.8 37 3,81
kikozlésének modjaval?
Mennyire elégedett a bérleti és
egyéb dijak kikozlésének 34 4,1 4,1 34 4 39 39 3,82
atlathatosagaval?

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithatd, hogy a miikodés

kiilonbdz6 szegmenseiben vizsgalt megelégedettségi szint kiegyensilyozott, minden vizsgalt
teriilet az 4tlagos megfeleléség feletti kategéridban jelenik meg. Ezen shlyszdmok 3,1
(viszonylag megfeleld) és 4,7 (nagyon megfeleld) értékelési pontok kézott mozognak.
Kiemelendd a munkatérsak segit6készségének és szakértelmének, valamint tdjékoztatisanak
mutatéi, melyek a nagyon és a rendkiviili megelégedettségi skalan keriiltek 4ltalanosan
megjelolésre a valaszadok részérdl.

Ugyfeleink elsddlegesen a szolgaltatisok mindsége alapjan itélik meg cégiink
teljesitményét, ezért kiemelten az Ugyfélszolgalati tevékenységben érintett teriiletekre
koncentrélva tettilk meg a mindség javitasara iranyuld fejlesztéseket, médositasokat.

A kapcsolattartasban az elektronikus uton is folytathaté forma szerepe napjainkra
kiemelked6 fontossagot kapott. Egyre tobb tigyfél az internetes levelezdrendszerén keresztiil
jelentkezik, vagy ligyeinek intézését e forumon kezdi meg.

Nem hagyhat6 ki az elvart eredmények fenntartaséban és javitdsaban az a sziikséges
képzés, oktatas, melyet Tarsasdgunk munkatarsaink részére folyamatosan biztosit.

35




Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.
2016. évi Eves Miikodési Jelentés

Osszefoglalas

Elviink, hogy a Budapest Fdvaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat 4ltal
Tarsasagunkra ruhazott feladatokat vallalatunk magas szakértelemmel sikerre vigye.

Ez azonban ugy teljesithet6, ha munkankat a tulajdonosi elvarasoknak megfelelen,
magas szakértelemmel és nem utolsdsorban tigyfeleink megelégedettségére végezziik.
A megkérdezettek legkritikusabban az tigyfélvarok tekintetében nyilatkoztak. Az
ugyfélvardk teriiletén latnak javitdsra alkalmas teriiletet. Szoban tébb esetben is a
megkérdezettek arrdl tettek emlitést, hogy a Vagyonkezeld telephelye gyalogosan nehezen
megkozelithetd. A véaroskozponttdl, valamit az Onkorményzattdl is messze esik. A 2016.
évben telephelyiinkén személyesen megjelent tigyfeleink igen magas (mintegy 10.000 f§!)
szdmban jelentek meg. Ugyfeleink véleménye, valamint szdma egy a keriilet
varoskdzpontjaban 1év6 ligyfélszolgalat lizemeltetésének Iétjogosultsagat is eldre vetitheti.
Osszességében a megkérdezettek véleménye dontden pozitiv volt. Altalanossagban
tigyfeleink elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgaltatas minéségével. Azonban
a felmérésbdl az is kideriilt, hogy mely teriileteket érdemes tovabbfejleszteniink a jovében.

K&szonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk minden felmérésben részt vevd iigyfeliinknek. Kiilon
szeretnénk megkdszonni azokat a személyes megjegyzéseket, melyeket a kérd6iv végén volt
alkalmuk a valaszadoknak elhelyezni.

Reméljiik, hogy ahogyan eddig, ugy a jovdben is kimeritéen meg tudunk felelni az
egyéni, a piaci, és nem utolsé sorban a Budapest Fdvaros X. keriilet K&béanyai
Onkormanyzat ltal timasztott elvardsoknak.
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BEVEZETES

Budapest Févéros X. keriilet K&bdnyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormaényzat) a
lakdsokrol €s a nem lakas céljara szolgald helyiségekrdl sz6lé6 32/2012. (IX. 24.) Or.
rendeletének (a tovdbbiakban: Lakasrendelet) 20. § (5) bekezdése eldirja, hogy a Kdébanyai
Vagyonkezeld Zrt.-nek (a tovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakaskezel6nek az nkorméanyzati
tulajdontl lakasok (a tovabbiakban: Lakasok) éves ellenérzési tapasztalatairdl be kell szamolnia.

1. ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI
1.1. A Lakasok szamanak alakulasa a 2012-2016. években

A Lakdsok szdma az elmult évek soran — az értékesitések, lakdsdsszevonasok vagy
bontasok eredményeként — kisebb-nagyobb mértékben, de folyamatos csokkent. A korabbi
évekkel szemben a 2016. évben a Lakasok szdma — az év folyamin az Onkorményzat 4ltal
vasarolt 3 darab és a Magyar Allam tulajdonabél az Onkorményzat tulajdonéba keriilt 248 darab
(MAV telep) lakésnak kdszonhetden — Jjelentdsen megnovekedett. Az év kézben megvaldsult
lakasértékesitések €s lakdsdsszevonds miatti allomanycsdkkenés ellenére az év végére a
Lakasallomany &sszesen 242 darab lakassal gyarapodott. A Lakasok szdmanak — az elmult 6t
évben tortént — valtozasat az alabbi tablazat és a diagram mutatja.

december 3 15ildllapot valtozas (el6zb évhez
év képest)
(db)
2012 2 488 -7
2013 2476 -12
2014 2 385 -91
2015 2 305 - 80
2016 2547 +242

A Lakasok szamanak alakulisa a 2012-2016. években (december 31.)
(db) 2600

2530
2500
2450
2400
2330

2300
2012 2013 2014 2013 2016(&v)

A Lakésok szdma az év folyamén az Onkorményzat kizarélagos, vagy résztulajdonaban
1évo lakdingatlanokban (a tovébbiakban: Lakdingatlanok) — a Hungiria kérati MAV telep
lakdsainak tulajdonba vételével — szamottevéen ndvekedett, mig az Snkormdanyzati érdekeltségii
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tarsashazakban (a tovabbiakban: Téarsashaz) 1évé lakasok esetében — az értékesitések és az
Onkorményzat 4ltal vasdrolt tdrsashdzi lakds vasarldsanak eredményeként — Osszességében
csokkent.

1.2. A Lakasok lakéépiilet-fajta szerinti megoszlasa a 2012-2016. években

A Lakasok lakéépiilet-fajta szerinti évenkénti alakuldsat az alabbi tablazat, mig a 2016.
december 31. napjan tulajdonban 1évé Lakédsok szdmanak épiilet-tipusonkénti megoszlasat az
azt kovetd diagram szemlélteti.

december ?nk?fm"anyzatl tarsashazban i
31 akoeRuletben (TH) Osszesen
; (OL)
(db)
2012 1196 1292 2 488
2013 1212 1264 2476
2014 1208 1177 2385
2015 1133 1172 2 305
2016 1383 1164 2 547

A Lakasallomany bdviilése miatt a Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa a 2015.
év zaré allomanydhoz (OL-49%, TH-51%) viszonyitottan az Snkormanyzati lakéépiiletekben
talalhato Lakasok javéra eltolodott, azonban a Lakdsok megoszlasa a Lakdingatlanokban (54%)
¢s a Tarsashazakban (46%) tovabbra is kozel egyenld aranyu.

1.3. A Lakasok komfortfokozat szerinti megoszlasa 2016. december 31. napjan

A Lakésok lakédépiilet-fajta és ezen beliil komfortfokozat szerinti megoszlasat a kdvetkezd
tablazat és a hozza tartozé diagramok mutatjak be. Habar a Lakésok tobb mint 74%-a a
komfortos és &sszkomfortos kategoéridba tartozik, az alacsony komfortfokozati vagy komfort
nélkiili lakasok aranya még tovabbra is igen jelentds.

2016. szilkséglakas | komfort | félkomfortos | komfortos | dsszkomfortos | Osszesen
december (82) nélkiili (FK) (K) (OK)




Bl (KN)

OL 11 278 66 752 276 1383

TH 6 165 124 341 528 1164
Osszesen: 17 443 190 1093 804 2 547

B 6sszkomfortos (OK)

# komfortos (K)
félkomfortos (FK)

B komfort nelkiili (KN)

B szitkséglakas (SZ)

dh

A Lakisok komfortfokozat €s lakoépiilet-fajta szerinti megoszlisa
(2016. december 31.)

1200

1000 B szitkséglakas (SZ)
| W komfort nélkiili (KN)
800 félkomfortos (FK)
M komfortos (K)

b m 6sszkomfortos (OK)

400

i _I

; _n
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1.4. A Lakasok szobaszam szerinti megoszlasa 2016. december 31. napjan

A kovetkez6 tablazat a Lakasokat a lakéépiilet-fajtankénti megoszlason beliil, és a
komfortfokozat szerinti besorolason til, a szobaszam szerint is csoportositja.

szobasziam 1 1,5 2 2,5 3 3> Osszesen
OL 10 1 0 0 0 0 11
SZ | TH 6 0 0 0 0 0 6
0sszesen: 16 1 0 0 0 0 17
OL 236 18 21 2 1 0 278
KN | TH 158 3 4 0 0 0 165
Osszesen: 394 21 25 2 1 0 443
OL 44 11 10 1 0 0 66
FK | TH 72 37 14 0 1 0 124
Osszesen: 116 48 24 1 1 0 190
ol 433 66 206 24 20 3 752
K | TH 219 43 64 9 6 0 341
Osszesen: 652 109 270 33 26 3 1093
OL 85 15 75 21 16 4 276
OK | TH 69 121 192 28 113 5 528
Osszesen: 154 196 267 49 129 9 804
0sszesen: 1332 375 586 85 157 12 2 547

2. A2016. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENY-ELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Lakastérvény) és a Lakasrendelet
vonatkozé szabdlyai szerint a bérbeadé a lakds rendeltetésszer(i hasznélatit, valamint a
szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését évente legaldbb egyszer vagy a szerz6désben
meghatarozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérld sziikségtelen haboritidsa nélkiil —
ellendrzi. A Lakasallomany rendeltetésszer(i haszndlatanak rendszeres és célravezetd ellendrzése
érdekében a Vagyonkezel6 2009. évtdl egy kiilon, a bérlemény-ellendrzési tevékenység
ellatasara létrehozott csoportot is miikddtet, melynek munkatirsai az éves rendes
bérlemény-ellendrzések mellett bejelentés, onkormanyzati vagy sajat, lakaskezeldi igény
felmeriilése esetén a Lakasokban rendkiviili bérlemény-ellendrzést is végeznek. Az ellendrzések
hatékonysaganak novelése, illetve az egyre boviild feladatok maradéktalan teljesitése érdekében
a csoport 1étszdma az elmult évek alatt a kezdeti két for6l fokozatosan emelkedett. A 2016.
évben négy {6 bérleményellenér és egy f6 adminisztrativ munkatars végezte a
bérlemény-ellendrzés elokészitésével, lebonyolitdsdval és adatfeldolgozasaval kapcsolatos
feladatokat. A bérlemény-ellenérzési csoport a Lakdsok ellenérzése mellett éves
rendszerességgel végzi a nem lakds céljara szolgald helyiségek ellendrzését is, valamint
kozremiikodik a Lakasok €s helyiségek koziizemi drainak — a szolgaltatok részérdl igényként
egyre gyakrabban felmeriild — ellenérzése, cseréje soran az ingatlanba torténé bejutds
biztositasaban.

A 2016. évi bérlemény-ellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai alapjan — a kovetkezd
szempontrendszer alapjan készitette el6 a Vagyonkezels.

A bérleményellenéroknek ellendrizniiik kellett, hogy
- abérlé/jogeim nélkiili haszndl6 a Lakést rendeltetésszertien, lakhatas céljara hasznalja-e;

- a Lakés k6zmiiérai megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az ellenérzéskor
aktudlis  Oradllasok, leszerelt kozmiiora esetében vélelmezhet6-e az illegalis
aramvételezés;



- a Lakés nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek szdmaban

tortént-e valtozas (pl. engedély nélkiili beépités, hozzaépités);

- a Lakds és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyildszaréi megfeleld

allapottiak-e, a bérlé/lakashasznalé eleget tesz-e karbantartasi kitelezettségének;

- a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartézkodnak-e, azt életvitelszerlien

hasznaljak-e;

- a bérlének/lakashaszndlonak van-e bérleti/hasznalati-, illetve koziizemi dij tartozdsa (a

koziizemi tartozasok ellen6rzése a bérld/lakdshasznild altal rendelkezésre bocsatott
szamlak alapjan torténik);

- alakdskezeld 4ltal eldirt karbantartasi kotelezettségét a bérl6/lakashasznald teljesitette-e;

- ha az cellenérzést megeléz6en barmilyen bejelentés, panasz érkezett a

bérldvel/lakashasznaloval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszolt kériilményt,
tevékenységet megsziintették-e.

A bérbeaddi dontés-el6készitést minél jobban segité informaciogylijtés érdekében az

elmult iddszakban szerzett gyakorlati tapasztalatok és a felmeriilt bérbeadoi igények figyelembe
vételével a Vagyonkezel6 a 2016. év végén Bérlemény-ellendrzési Szabalyzatot készitett. A
Bérlemény-ellendrzési  Szabalyzat megismerését biztositdé tajékoztatd elbterjesztést a
Huménszolgaltatasi Bizottsdg a 2016. decemberi iilésén targyalta és a tdjékoztatdt elfogadta. A
Bérlemény-ellendrzési Szabélyzat szerinti eljarast a 2017. évtdl folytatja a Vagyonkezeld.

A bérlemény-ellenérzések statisztikai adatai

(db)

2012 2013 | 2014 2015 2016

Bérbe adott, vagy jogcim nélkiili hasznalé altal lakott 22611 2184 2092 2026 2200

g bérlemények szama év végén
b) | Ev kozben felmondott lakasbérleti jogviszonyok 256 295 170 105 89
c) | Ures lakdsok szdma év végén 227 292 293 279 347
Adott évben  kezdeményezett éves, rendes
&) bérlemény-ellendérzések szama (e+f) és (g+h+i) 2 2l 2d 2o 2
e) | Eves, rendes bérlemény-ellen6rzés 2490 2521 2 460 1135 2302
Lakbér-feliilvizsgalattal ~ kiegésziild6 éves, rendes
1) ||z ; o - - - 1506 -
bérlemény-ellendrzés
g) | Els6 alkalommal sikeres ellendrzések 1564 1965 1703 1954 1803
h) | Masodik kiértesitést kovetden sikeres ellendrzések 399 382 704 673 302
i Ber1(11 ’ egyﬁt?mukﬁflejsr hidnyaban = meghitsult 597 174 53 639 499
ellenérzés miatti felszdlitas
J) | Eredménytelen éves ellenérzések szama - - - 14 197
k) | Eredményes rendkiviili bérlemény-ellenérzések 248 308 345 639 522
1) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1623 1158 614 1719 918
m) | Kéziizemi dijtartozassal érintett bérlemény** 514 144 296 182 115
n) | Miiszaki jellegli problémaval érintett bérlemény: 44 110 128 58 91
0) |- lakas miiszaki allapotival kapcsolatos probléma - - - 32 91
p) |- kozmii vételezéssel kapcsolatos probléma - - - 26 -

*Az adat az év végéig mar kitiritett, vagy jogeim nélkiili hasznalat miatt kitiritésre var6 lakasokat is tartalmazza.

** Az adat csak a bérlemény-ellendrzés soran a bérlé/lakashasznal¢ altal igazolt, kozmiitartozassal érintett lakasokra vonatkozik.



2.1. Utemezett bérlemény-ellenérzések

2016. évben 2302 darab iitemezett bérlemény-ellenérzést kezdeményezett a
Vagyonkezeld. Az iitemezett bérlemény-ellendrzések kiértesitését és az ellendrzéseket — a
korabbi évekhez hasonléan mér az év elején megkezdtiik, annak érdekében, hogy a sziikséges
»utoellenérzéseket” is lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes bérlemény-ellendrzést
mind a bérbe adott, vagy jogcim nélkiili személy altal hasznalt, vagy mér lires Lakasok esetében
kezdeményeztiik. A 2016. évben a bérbe adott Lakasok esetében teljes korii
lakbér-feliilvizsgalatra nem keriilt sor, igy az elmult évben a lakbér-feliilvizsgalattal kapcsolatos
iratbegylijtéssel nem egésziilt ki az éves bérlemény-ellen6rzési feladat. A Lakédsillomany
78%-4nak ellendérzése az elsd kiértesités alapjan eredményesen zarult (ide soroljuk az iires
Lakésok ellendrzését is). Az els6 felhivas alapjan eredménytelen ellendrzések esetében a
Vagyonkezel6 a Lakas ellendrzését nem biztosité bérloknél/lakashasznalénal Gjabb idépont
tlizésével, ismételt bérlemény-ellenérzést kezdeményezett. Az ismételt kiértesitést kdvetden az
érintett Lakéasok tobbségében az ellendrzés eredményesen lezajlott, igy az éves
bérlemény-ellendrzések Osszességében 91 %-os aranyban teljesiiltek. A 197 db lakas esetében
eredményteleniil zarult éves ellendrzés esetében az egyiittmiksdést t6bbszori felhivas ellenére is
elmulasztd személyek jellemzéen a kordbban felmondott bérleti jogviszony miatt a lakast
jogceim nélkiil hasznalé korébe tartoznak.

Megjegyezziik, hogy a 2016. évben vasarolt lakasok, illetve a Hungéria krt. 1-3. szdm
alatti MAV telepi ingatlanok birtokbavételi és birtokatruhazési eljdrésa soran az ingatlan
allapotfelvétele, berendezési targyainak és koziizemi mérdinek meglétének ellendrzése
megtortént, arr6l jegyzokonyv késziilt, ezért ezekben az ingatlanokban az év folyaman kiilon
éves bérlemény-ellendrzést nem folytattunk le.

2.2. Rendkiviili bérlemény-ellendrzések

A rendkiviili bérlemény-ellenérzések szama az elm@lt évek sordn folyamatosan
novekedett. Mig az évi, rendes bérlemény-ellendrzés mellett a 2011. évben 155 darab rendkiviili
bérlemény-ellendrzésre keriilt sor, addig az ilyen tipust, eredményesen elvégzett ellendrzések
szdma a 2016. évben 522 darab volt. Az alabbi tablazatban részletezett, eredményes rendkiviili
ellendrzések esetében a bérleményellendrok ténylegesen 597 alkalommal jartak kint a




bérleményekben (néhany bérlemény esetében az elsé vagy masodik rendkiviili ellendrzés
eredménytelen volt), hogy a problémaként felmeriilt kériilményeket ellenrizni tudjak. A 2016.
évben a rendkiviili bérlemény-ellenérzések kozott jelentek meg a Lakésrendeletben
szabalyozott, a lejart hatdridejii szerzédésekhez kapcsolodd, bérbeadasi dontést segitd
ellenérzések, valamint a mér6ora ellenérzéshez, vagy cseréhez kapcsoléddan, a
kézmiiszolgaltatok lakdsba valo bejutdsédnak biztositdsa is. (A 2017. évtdl a lejart hataridejli
szerzédésekhez kapcsolodo ellendrzések, a lakas Ujboli bérbevételéhez kapcsolddéd teenddkre
torténd felhivassal kiegésziilve — a bérleti szerz6dés lejartat megeléz6en — litemezetten, az éves
bérlemény-ellendrzés keretében valdsulnak meg.)

A Bérlemény-ellendrzési csoport a rendkiviili bérlemény-ellenérzéseket a:

— Vagyonkezeld munkatirsai altal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek
kapcsan;

— Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése;

— bérl6, tulajdonos, kozos képviseld, egyéb bejelentd irdsos, vagy telefoni bejelentése
alapjan végzik.

A 2012-2016. évi rendkiviili bérlemény-ellendrzések statisztikai adatai, az igénylések
alapjan:

Rendkiviili bérlemény-ellenérzést 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
kezdeményezo (db)
Vagyonkezel6 Kezelési csoport 93| 135 144

168 366 444
Vagyonkezeld Tulajdonosi csoport 55 83 72
Vagyonkezel6 Jogi csoport 0 2 0 1 0 6
Polga}Imesterl Hivatal Lakastigyi 1 16 3 2 67 55
Osztaly
E{;yeb (bérld, tulajdonos, egyéb 6 12 31 127 288 17
kérelem, stb...)
Osszesen: 155| 248| 305| 318 721 522

A rendkiviili bérlemény-ellendrzéseket megalapozé bejelentések nagy része indokolt volt,
az ellenérzések soran szerzett tapasztalatok, informaciok mind a Vagyonkezeld, mind pedig a
Polgarmesteri Hivatal munkatirsainak dontés-elokészitd munkajat segitették. A tapasztalt
rendellenességek alapjan, a szomszédok, a sértettek altal megadott informacidk és az ott
tartdzkodok megéllapitdsai alapjan minden esetben megtettiik a sziikséges intézkedéseket
(felszdlitas).

A rendkiviili ellendrzések keretében vizsgdljuk a bérl8k/lakdshasznalok renitens
magatartdsaval kapcsolatos bejelentéseket (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba
befogadas/lakasatadas, kutyatartds, stb.). Amennyiben a bejelentés valosagtartalma a helyszini
ellendrzés soran megerdsitést nyert, és ha a panaszolt koriilmény a felszdlitdsra sem szlint meg,
ugy az ligy megoldasa érdekében jogi eljarast kezdeményeztiink.

A bérleményellendrok a 2016. évi rendes, illetve rendkiviili ellendrzések soran méretlen
vezetékre torténd bekotéssel illegalis aramvételezést nem tapasztaltak. Szdmos bérlemény
esetében azonban, ahol a szolgéltaté korabban mar a mérét kikapcsolta vagy leszerelte a
szomszédok sajat lakasukbol, hosszabbitén keresztiil biztositottak a koziizemi méré nélkiili
lakas lakdja részére aramvételezési lehetdséget. Az ilyen esetekben az érintett személyeket — a
balesetveszély miatt — felszdlitottuk, hogy e tevékenységiiket haladéktalanul sziintessék be.
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Az ilyen médon, illeglisan kozmiszolgaltatast igénybe vevd csaladoknak szinte minden
esetben bérletidij-tartozadsa is van, amiért t6bbnyire a bérleti jogviszonyuk kordbban mar
megsziint, és a lakas kiliritésére peres, vagy végrehajtasi eljaras indult.

Az elektromos hosszabbitén keresztiili, szabalytalan aramvételezés soran az érintett
lakashasznalok balesetveszélyes helyzetet teremthetnek, s igy veszélyeztetik az ingatlan tovabbi
lakéit. A hatarozott idejii bérleti szerzddések lejartakor vagy a felmondast kovetéen az Gjbéli
lakasbérbeadasi dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata mellett — a lakas korabbi, bérl6 altali
birtokbavétele soran rendelkezésre bocsatott koziizemi mérdk hidnya a bérbeadasi feltételeket
befolyasolja. Ilyen esetekben az jboli bérbeadas feltétele a koziizemi mérdk kijelslt bérls altali
visszaszereltetése.

2.3. Lakasok kozmiihatralékai

A bérlemény-ellendrzések sordn a Vagyonkezeld munkatarsai nyilatkoztatjdk a
bérlot/lakashasznalot arrdl is, hogy van-e koziizemi hatraléka. Az ellenérzések sordn
kozmUhatralékokkal rendelkez6 bérl6k/hasznalok altal a Vagyonkezel6nek bemutatott szamlak,
hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablazatban foglaljuk &ssze a 2016. évben megismert
kozmiitartozasok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tdblazatban szerepl$ adatok csak tajékoztatd
jellegiiek, mivel a bérbe adott, vagy jogcim nélkiil hasznalt (2016. december 31. napjan 2 200
darab) lakas koziil az elmult évben 91 lakas esetében mutattak be a bérl6k/lakashasznalok
igazolast a koziizemi tartozdsok mértékérdl. A koziizemi szamlak rendezettségének igazolasiban
az egylittmiikodést elmulaszté bérlok/lakashasznalok esetében a tartozasokrdl Gsszegszerli
informaciéval nem rendelkeziink. A koziizemi tartozdsok megismerése érdekében az (j
lakasbérleti szerzddések megkotésekor minden esetben kérjik a bérldk részérél a
meghatalmazast, hogy sziikség esetén kozvetleniil a kozmiszolgaltatotdl is kérhessiink
informacidt az esetleges tartozasokrol.

Lakdshasznalok altal bemutatott kzm{ hatralékok 2016. %
- Osszesen
aram tavho gaz dijbeszedd
. |tartozo bérl6k 6 db 0 db 15 db 28 db
OL 7357 943 Ft
tartozas mértéke 513 424 Ft 0Ft 2 850 081 Ft 3994 438 Ft
tartozo bérldk 10 db 7 db 12 db 35db
TH 16 440 340 Ft
tartozas mértéke 1551 342 Ft 828 843 Ft 2 050 570 Ft 12 009 585 Ft
e 16 db 7 db 27 db 63 db
Osszesen: 23 798 283 Ft
2064766 Ft | 828 843 Ft | 4 900 651 Ft | 16 004 023 Ft
2016. évben a bérlemény-ellendrzés sorin megismert bérloi/haszniloi kozmitartozisok
14000000 3 Tt
12000000
10000000
8000000 m oL
BTH
&
6000000
4000000
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Egy lakés esetében a bérlé/lakashasznald esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is
felhalmoz. A fenti tablazatban jelolt 113 darab — adott bérleménytdl fliggben egy. vagy
esetenként tobb kodzmiiszolgaltatd felé fennallé — tartozds Gsszesen 91 darab lakdst érint. A
bérldk/lakashasznalok egy része — a bérlemény-ellenérzés soran kézmiitartozast nem igazoldk is
— egyiittm{ikddésre torekszik a szolgéltatokkal, kezdeményezik a részletfizetési megallapodis
megkotését, illetve meg is kétik azt, torlesztik tartozasaikat. A bérlemény, illetve a kdzmidijak
rendezettségének ellendrzésében egyiitt nem mikodd bérléket/hasznalokat rendre felszolitjuk
elmulasztott kotelezettségeik teljesitésére és a sziikséges igazoldsok és dokumentaciok
bemutatdsdra, azonban csak kevés ligyfél részérdl torténik meg utdlagosan koézmiihatralék
igazolasa.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az
eldremozditasdra. Sziikség esetén segitséget nyljtunk a tartozést felhalmoz6 bérlok részére a
helyi adéssdgkezelés lehetdségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos eljarasi rend
megismerésében.

2.4. Ures Lakasok bérlemény-ellendrzése

A 2012. évi zar6 allapothoz képest — a Lakaskoncepcid elkészitésével és elfogadasival
Osszefliggd, id6szakos bérbeadési stop miatt — kezdetben jelentdsen ndvekedett, majd kisebb
ttem{i csokkenésbe fordult az iires Lakasok szama. Az iires Lakdsok bérbeaddssal torténd
hasznositdsaval (lakdsmobilitas, piaci alapu vagy helyreallitasi kotelezettséggel toriénd, illetve
1) bérbeadds) ugyan id6rdl iddre csckken az iires Lakdsok szama, ugyanakkor végrehajtasi
eljards vagy bérldi Snkéntes lakasleadas, esetleg bérlé haldla miatt szdmos lakdst vesziink
birtokba. Mér az elmult évek soran is évr6l-évre nétt a végrehajtdsok szdma. azonban a
gyorsitott végrehajtas lehetdségének igénybevételével az eredményes végrehajtasok szdma a
2016. évben tovabb ndtt, ami altal az elmult év folyaman 70 darab lakas keriilt vissza
végrehajtas Utjan a Vagyonkezeld birtokdba. 2016. december 31. napjan az iires Lakdsok szdma
347 darab volt.

Megjegyezziik, hogy a jelentds szamu iires Lakas tobbségének ujrahasznositasarol mar
sziiletett elvi dontés, azonban ebben az allomanyban 108 darab olyan Lakés is van, melyet a
tovabbiakban — az épiilet kiliritése, vagy miiszaki allapota (gazdasdgtalan feldjitas) miatt —
Lakésként a jovoben mér nem hasznosit az Onkormanyzat.

Az Ures Lakasok védelme érdekében a 2012. év elejétsl 48 dranként visszatéréen
szakcéggel, ellendriztetjiik az lires Lakdsokat. Az tires Lakasok zartsdgénak, sértetlenségének
ellendrzését végzd szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a tapasztalt rendellenességeket, igy
az ures Lakdsok feltérésének szdma jelentdsen lecsokkent az elmult évek soran. A megtett
intézkedéseknek, az észlelést kdvetd azonnali lakéaslezardsoknak kdszonhetden a 2016. évben az
tires Lakésokba onkényesen €s tartésan senki nem koltszott be.
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z iires Lakisok szamanak alaknlisa 2012-2016. december 31.

=g~ Ures lakdsok szima

&v

2012 2013 2014 2015 2016

3. ALAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

A 2012.-2016. év folyaman lefolytatott bérlemény-ellendrzések soran, a bérldi
kotelezettségként megjelend karbantartasi munkak koziil altalaban a festési, mazoldsi munkak
elvégzésének hidnyat kifogasoltuk. A Lakasrendelet altal eldirt, a Lakéasallomany
rendeltetésszerli hasznédlatdnak fenntartasahoz sziikséges munkalatok elvégzésére a
felszolitdsokat a bérleményellendrok minden alkalommal megtették. A hianyossagok
bérleményellendrok altali észrevételezése esetén a bérlok altalaban arra hivatkoztak, hogy tervbe
vették a lakas festését, de anyagi helyzetiik miatt azt csak hosszabb id6 alatt, esetleg a kdvetkezd
évben tudjak elvégeztetni. A jegyzOkdnyvben is rogzitett, bérlére tartozé munkak pétlasat a
targyévet kovetd bérlemény-ellendrzéskor vessziik szamba.

Tovabbra is fennallé probléma az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a rossz miiszaki
allapott, gazdasdgosan fel nem Gjithatd épiiletek lakasaiban lakok karbantartasi
kotelezettségének megéllapitdsa. Ezek a Lakdsok rossz miszaki allapotiak, a falak
szigeteletlenek, a lakds hasznélatatdl, fiitGttségétdl fliggben is kisebb-nagyobb mértékben
vizesek, salétromosak, stb. Ilyen esetekben az épiilet miiszaki allapota miatt csak részlegesen
lehet el6irni a bérld szamara, hogy mely karbantartidsi munkakat végezze el. Az elmult évek
soran — kisérleti jelleggel — paramentesitd késziilékeket biztositottunk tobb bérld részére. A
késziiléket hasznald bérldk pozitiv eredményekrdl szamoltak be, azonban problémat jelent, hogy
a berendezés miikddtetése jelentdsen megndveli a jellemzden egyébként is szilikds anyagi
koriilmények kozott €16 bérldk koltségeit.

A 2012. évben elkészitett, és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcidban a miiszakilag
rossz allapotd, vagy egyéb adottsaigok miatt (elhelyezkedés, komfort hidnya) tovabbi
bérbeadasra nem alkalmas Lakésok lakhatési c€la Gjrahasznositasat nem javasoltuk.

A Lakasok hasznositdsa sordn visszatérd problémaként jelentkezik, hogy a
bérlok/hasznaldk a bérleményt nem fiitik megfeleléen, a konyha és fiirdészoba hasznélata,
valamint a ruhdk lakason beliili szaritasabdl ered6 para — kiilondsen a milianyag nyilaszaréval
rendelkezé lakasok esetében — a fokozott szelldztetés alkalmazasanak elmaradasa miatt a fal
nedvesedését, lakason beliili pédralecsapodast és penészesedést eredményez. A problémak
elkeriilése érdekében a fiités és szelldztetés fontossdgéra és jelentéségére rendre felhivjuk a
bérlék/hasznaldok figyelmet.

Problémat jelentett az un. ,;renitens”, az egyiittélés szabalyait megsértd bérlok, bérlétarsak
és csaladtagok, valamint egylitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az ellenérzés
sziikségességét el6idéz6 magatartas fennallasanak bizonyitasa. A sérelmezett viselkedést, illetve
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az ellendrzést kivalto problémat az ellenbrzés sordn jellemz8en nem tapasztaltunk, azt
dokumentalni szinte soha nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az 6nkorményzati tulajdon ingatlanok kozos teriileteit
nem rendeltetésszerlien, sok esetben lomok tdroldsdra haszndljdk a bérlék. A sziikséges
intézkedéseket — esetek kivizsgalasa, bérlok felszolitdsa — minden esetben megtessziik, azonban
szamos esetben a lomoknak a hdzban lakok nyilatkozata alapjan nincs gazdaja, igy az
onkorményzati ingatlan rendezettségének biztositisa érdekében esetenként az &nkorményzati
koltségvetési keret terhére kell a lomtalanitast elvégeztetniink.

4. A 2016. EVI BERLEMENY-ELLENORZES ALTALANOS MEGALLAPITASAI

A bérlemény-ellendrzések soran a bérl6k/hasznalok szdmottevd tébbsége egyiittmiikddé.
Az egylittmiik6dést nem tanusité lakashaszndlok tulnyomo része a mér bérleti jogviszonnyal
nem rendelkezd lakdshaszndldi korbdl, illetve a tartozast (bérleti dij, kdziizemi dij) felhalmozé
személyekbdl, mig kisebb hdnyaduk a rendszeresen fizets, de bérleményébdl bejelentés nélkiili
tavollévakbél (pl. kiilfoldon vagy vidéken dolgozik) all. A bérldk nagyobb része a bérleményt
rendeltetésszerlien hasznalja, lehetéségeihez képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi
bérleményekben a Lakas allapotdnak folyamatos romlésa tapasztalhaté az ellendrzések és
felszolitasok ellenére is. Eléfordul az is, hogy a bérld a bérleményt nem rendeltetésszeriien
haszndlja, €s egyuttal elmulasztja a bérloi kitelezettség korébe tartozé karbantartasi és feltjitasi
munkakat (festés, mazolds, nyilaszarok-, burkolatok- &s berendezési targyak javitsa,
karbantartasa, feltjitasa, cseréje).

Az ellendrzések soran tapasztalt — bérl6re tartozé — karbantartdsi és feltjitdsi munkék
elmulasztdsdbol eredd problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérloknél fordulnak el6, akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
gondok mellett nem rendelkeznek forrdssal a lak4s karbantartiséra, illetve akiknek bérleti
dijhdtralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljards (hatralék behajtas, bérleti jogviszony
felmondés) van folyamatban. A mulaszté bérlékkel szembeni irasbeli felszdlitds egy-két esetben
eredményre vezet, azonban el6fordul, hogy a bérlé tobbszéri felszdlitasunk ellenére sem tesz
eleget a bérleti szerzodésben vallalt kotelezettségeinek.

Az egyiitté1és szabdlyait megszegd személyek z6mében azon korbél keriilnek ki, ahol mar
jelentds a bérleti dij és kdzmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birdsidg mar a
lakéskitiritést is elrendelte. Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktdl/lakashasznaloktol az
atrocitdsokat elszenvedék nem mertek, nem mernek a rendérséghez fordulni, félve a szomszéd
altali megtorlastol, illetve a tovabbi fenyegetésektél, és ezért még a Vagyonkezeld
munkatdrsainak — még széban is — nehezen voltak hajlandéak nyilatkozni ezekrdl a dolgokrdl,
valamint elzarkéztak a tovabbi egyiittm(ikddéstsl. Ezekben az iigyekben, jellemzben az
ismétl8dé éjszakai hangoskodasok, a k6zos hasznalati terek rongaldsa, illetve a Lakas higiéniai
allapota miatt tettek panaszt a szomszédok. Megjegyezziik, hogy az ellendrzések soran néhany
esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak,
illetve azt az id8 multdval hitelt érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendSrségen nem
tett feljelentést. A bérbeadd képviseletében pedig az irdsbeli felszdlitdson kiviil mas, hathatéds
intézkedés megtételére az esetek bizonyithatésidganak hidnydban a Vagyonkezeldnek nincs
lehetdsége.
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5. A VEGREHAJTASOK

Végrehajtassal megvalosult lakaskitiritések lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa

Végrehajtasok alakulasa a Lakéingatlanokban és a Tarsashazakban
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. ;
® 5 5 5 5 2016. évben
évben évben évben évben évben
(db)
oL 10 25 32 43 31 32
TH 16 45 50 30 82 38
Osszesen 26 60 82 73 103 70

A 2011. évben lakaskiliritéssel lezarult minimalis szdmU végrehajtasi eljarashoz
viszonyitottan az elmult években —a 2015. évi kiugroan magas 103 db lakaskiiiritéstol eltekintve
— atlagosan évi 70 db lakaskiliritést folytatott le a végrehajtd. A birdsag altal altal kijelolt
végrehajtokkal a kapcsolattartads folyamatos, igy a sokszor tobb éves peres eljarast kdvetd
végrehajtasi eljaras kitlizése is titemezettebben haladhat. A lakaskiiiritésre iranyuld eljarasok
lefolytatasa a jogcim nélkiiliek altal tobbnyire nem rendeltetésszerlien hasznalt lakasok
birtokbavétele mellett, a behajthatatlan tartozasok tovabbhalmozasinak megakadalyozasat,
illetve a lakdkdrnyezet nyugalmanak visszanyerését is eredményezi.

A lejart, hatarozott idejlii szerzodések esetében — amennyiben a korabbi bérlé a Lakas
ujboli bérbevétele, illetve a bérleti szerzddés megkotése irant hatariddben nem intézkedik, vagy
a jogszabdlyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, Ugy a
hatdrozott id6 elteltét kovetd 60 napon beliil a Végrehajtasi térvény alapjan lehet6ség van
gyorsitott lakaskiliritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott ideji lakasbérbeadas €és a
gyorsitott végrehajtasi eljards lehetdsége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogcim
nélkiili lak&shaszndléknak nincs lehetOségiik az évekig elhtiz6dd peres és végrehajtasi
eljarasokbol adéddan kezelhetetlen mértéki tartozast felhalmozni.

Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelentds lakbérhatralékot és
koziizemi hatralékot halmoztak fel. A megvaldsult végrehajtasok megakadalyozzak az adésok
hatralékainak tovabbi ndvekedését €s behajthatatlansag esetén lehetdvé teszik az Snkormanyzati
lakasok behajthatatlan kintlévoségeinek leirasat.

Az alabbi tablazatbdl is lathatd, hogy a korabbi hatdrozatlan idejii bérleti jogviszonyok
felmondasat kovetden hosszu évekig folyd peres és végrehajtasi eljarasok tobbsége az elmult
évek soran lezarult, igy az Ujonnan felmeriilé végrehajtasi eljardsok — melyek egy része
gyorsitott végrehajtasi eljards — végén mar kisebb mértékii rendezetlen tartozas marad vissza a
jogcim nélkiiliek utan.

A végrehajtassal megvaldsult kiiirités utan a lakasokon hatrahagyott hatralékok

év bérletidlii; hasrple kamat DHK Osszesen:
2012 37230 964 Ft 5772 637 Ft 0 Ft 43 003 601 Ft
2013 18 661 716 Ft 1941 117 Ft 0 Ft 20 602 833 Ft
OL |2014 21401 711 Ft 1796 981 Ft 0 Ft 23 198 692 Ft
2015 28 628 897 Ft 4445 413 Ft 0 Ft 33074 310 Ft
2016 32455615 Ft 2 848 269 Ft 0 Ft 35303 884 Ft
Osszesen: 138378 903 Ft| 16 804 417 Ft 0 Ft 155 183 320 Ft
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2012 59 558 173 Ft 9764 014 Ft| 20003 691 Ft 89 325 878 Ft

2013 41 349 551 Ft 5665283 Ft| 17127 403 Ft 64 142 237 Ft

TH 2014 44 911 900 Ft 6967 742 Ft| 14 719401 Ft 66 599 043 Ft
2015 85408226 Ft| 16 847941 Ft| 26 015907 Ft 156 900 971 Ft

2016 32 161 956 Ft 1453930 Ft| 8740975 Ft 42 356 861 Ft
Osszesen: 263 389 806 Ft| 40 698 910 Ft| 86 607 377 Ft 419 324 990 Ft

*a bérletidij-hatralék magaban foglalja a lakbér, tovabbharitott kéziizemi és kiilonszolgaltatasi dij nem fizetésébol
eredd tartozasokat
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OSSZEFOGLALAS

A 2016. év soran a Lakasallomany — a lakasértékesitések, lakastsszevonasok és bontasok
ellenére az Onkormanyzat éltal vasarolt és egyéb médon tulajdonba vett (MAV telep) lakdsok
miatt — nagy mértékben novekedett. Az év végén a Lakasok szdma 2 547 darab, mig ezen beliil
az lires Lakasok szdma 347 darab volt. A Lakasok kozel egyenld aranyban oszlanak meg a
Lakoéingatlanok és a Térsashazak kozott, bar a MAV telep tulajdonba vételével az arany az
Onkormanyzati lakéingatlanokban 1évo lakasok javara (54%) eltolodott.

2016. év végén a bérbe adott, illetve jogeim nélkiili hasznalé altal lakott Lakasok szdma 2
200 darab volt. A Lakasallomany éves rendes ellendrzését iitemezetten, illetve — adott
Lakasokban az év folyaméan akar tobb alkalommal is — a rendkiviili ellenérzéseket a
Vagyonkezelé bérlemény-ellenérzési csoportja a felmeriilt igények, bejelentések alapjan
végezte.

A végrehajtasi eljarasok, a lakéasleadasok vagy egyéb kihelyezési eljaras kdvetkeztében
megiiresedd, illetve a hosszabb ideje tiresen all6 Lakéasokat — a lakasfeltorés, illetve az 6nkényes
bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezeld altal megbizott szakcég 48 6ranként
visszatéréen ellendrizte. Az lires Lakasok szdma a 2015. december 31. napi allapothoz képest —
a végrehajtasi eljards keretében tortént lakaskiliritések, az 6nkéntes bérldi lakasleaddsok, az
egyes lakoépiiletek kiiiritéséhez kapcsolddd cserelakas biztositasa és a MAV telepi iires lakdsok
birtokbavétele miatt — jelentdsen novekedett. A megiiresedett Lakasok tobb mint 30%-a a
tovabbiakban bérbeadassal mar nem hasznosithato.

A Lakasok torvényi eldirds alapjan végzett éves ellenérzése soran a bérleményellenérok —
a korabbi évek gyakorlatdnak megfelelden — vizsgaljak, hogy a bérlé/jogcim nélkiili
lakashasznal6 a lakast rendeltetésszertien hasznalja-e, karbantartasi kotelezettségét teljesiti-e, a
lakdsban a bejelentett személyek tartéozkodnak vagy azt illetéktelen személy haszndlja, a
bérlonek van-e bérleti- és koziizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen bejelentés a
bérlével/lakashasznéloval és a lakashasznalattal kapcsolatban. Vizsgéljak tovabba a koziizemi
orak épségét, a szolgaltatas jogszerl hasznalatat.

A 2016. évi bérlemény-ellenorzések tapasztalatai szerint az ellenérzések — a bérléi
egylittmiik6dés javulasa miatt — eredményesebben valdsultak meg, mint néhany évvel ezelbtt.
2015. évhez viszonyitva az elsd kiértesités alapjan eredményes ellenérzések szdma ugyan
csokkent, azonban igy is a Lakéasok kozel 78%-aban sikeriilt elvégezni az éves, rendes
ellendrzést. Az Ujabb kiértesitést kovetéen a még teljesitendd ellenérzések tobbsége
eredményesen zarult és az év végére 197 darab Lakas volt, ahol bérldi/lakdshasznaloi
egylittmiik6dés hidnyaban az ellendrzés meghitsult.

A bérlemény-ellendrzés keretében a lakasbérleti dijtartozadsok mellett, a Vagyonkezeld
vizsgélta a bérldk/lakdshasznalok altal felhalmozott kéziizemi dijtartozasokat is. A 2016. év
végén — kisebb-nagyobb Osszegli tartozassal — 918 darab Lakas volt érintett
bérletidij-tartozéssal, amely a lakott Lakdsdllomany mintegy 41%-a. Megjegyezziik, hogy a
tartozasban érintett Lakasok kozott azok is megjelennek, ahol a korabbi bérlé/lakashasznald
hagyott hatra tartozast a lakdson.

Bar az éves bérlemény-ellenérzésrdl szo616 kiértesitésben a Vagyonkezeld felszdlitotta a
bérl6ket/hasznalokat a koziizemi szamldk ellen6rzéskori bemutatdsdra is, azonban csak a
bérlok/hasznalok egy igen kis szdzaléka tesz eleget a felkérésnek. Az ellendrzott Lakasok szdma
és a bérl6k/lakashasznalok éltal a Lakasokon felhalmozott, igazolt tartozasok mértéke alapjan
tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy milyen mértékii a Lakasok hasznalata sordn a
bérlék/hasznalok altal felhalmozott kézmiitartozas. Altalanos tapasztalat, hogy a lakasbérleti
dijtartozassal rendelkezd bérldk jellemzben az 6sszes koziizemi szolgaltato felé is felhalmoznak
tartozast. A bérlemény-ellendrzést tobbszori felszolitas ellenére sem biztositd bérldk/hasznalok
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esetében szintén vélelmezhetd, hogy kéziizemi tartozdsuk van. A lejart hataridejli szerzédések
esetében az Ujboli bérbeadasi kérelem soran rendre tapasztalhatd, hogy az igényl6k a koziizemi
dijtartozésokra részletfizetési megallapodast kotnek a szolgaltatokkal.

Az ellendrzés tapasztalatai kozott emlitjiik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlék/hasznalok még felszolitas ellenére sem tesznek eleget a lakdssal kapcsolatos karbantartasi
kotelezettségeiknek. A karbantartds elmaradasa mellett szdmos Lakds 4llapotdt negativan
befolyasolja az épiilet szigetelésének hiadnya, illetve az, hogy a bentlakok a lak4st nem
rendeltetésszerlien hasznaljak, esetleg anyagi lehet6ségeibdl addddan a Lakast nem, vagy nem
megfeleléen fiitik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzden a bérleti jogviszonnyal méar nem
rendelkezd hasznaldk, vagy az idékozben tartozast felhalmozé bérldk esetében tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezelSi vagy
Oonkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan —a 2016. évben is szdmos rendkiviili
bérlemény-ellendrzést végeztiink. Az elvégzett rendkiviili bérlemény-ellenérzések szdma a
2015. évhez hasonléan magas (522 darab) volt. Bar az ilyen tipust ellendrzések f6ként a
bérlék/hasznalok  renitens magatartdsanak  ellenOrzésére, kozmiszolgaltatas illegalis
igénybevételének kivizsgaldsara, kozos teriilet engedély nélkiili hasznalatdnak megsziintetésére
iranyulnak, a rendkiviili ellendrzések szamanak drasztikus emelkedését a kdziizemi szolgaltatok
mérbora ellendrzési gyakorlatanak valtozasa is indokolja.

A Lakdsok 2016. évi ellenérzéséhez kapcsolédd tapasztalatokat Osszegezve
megallapithatjuk, hogy az elmult évek soran bevezetett ellenérzési gyakorlatnak és
gyakorisagnak — valamint a bérldi egytittmiikodés javulasanak is — k&szdnhetSen, nagyobb
eredményességgel zérultak az éves rendes ellenérzések. A rendkiviili ellendrzések szdmanak
ndvelése pedig abban segitette a Human Foosztaly dontés-el6készité munkdajat, hogy az
Onkorméanyzat a bérbeadésok (lejart hatarozott idejli szerz8dések, felmondast kdvetd Gjboli
bérbeadas) soran minél frissebb informacidkra alapozhatta a dontéseit.

Budapest, 2017. mércius
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1. sz. melléklet

1. Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat tulajdonat képezé lakéingatlanok latképei

Kérosi Csoma Sandor ut 40. Alkér u. 3.

Alkéru. 19. Holgy u. 21.

Kolozsvéri u. 29-31. Maglédi ut 32-36. 1. ép.
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2. Nem rendeltetésszeriien hasznalt, karbantartas hianya vagy miiszaki probléma miatt
amortizalodott lakasok

Gyo6mréi at 39. Harmat u. 23/b

Hoés u. 15/b K6ér u. 42.

3. Rendeltetésszeriien hasznalt, jol karbantartott lakasok
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Bihari u. 8/c fszt.
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Bihari u. 8/c Maléta u. 14/a-b

21





