

















A Barka Koébanyai Humanszolgaltaté Koézpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiilonésen meghatarozé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (Szt.)

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)

Az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény

Az egészségiigyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIII. torvény

A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet (Tr.)

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védonoi ellatasrol szold 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szolo 4/2000. (I1. 25.) EiiM. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolé 22/2012. (V. 23) 6nkormanyzati rendelet

2. Az ellatottak kdrének, demografiai mutatéinak, szocialis jellemzéinek, ellatasi
szilkségleteinek bemutatasa

Az ellatando teriilet jellemz6i:

Koébanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranybol
megkozelithetd.

Koébanya évtizedekig, mint munkasteriilet élt a k6ztudatban, hisz rengeteg gyar és iizem miikodott a
keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Néhény év alatt megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb €s magasabb képzettségli munkaerdre lett
sziikség. Ez az alapprobléma hatirozza meg a szocidlis ellatas iranyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld mindségii lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkéabdl eredd 1étbizonytalansag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valoban alkalmatlanna valnak
a tartds munkavégzésre.

A csaladon beliili kapcsolati hidnyok szintén sulyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetok.

A népesség alakulasa

Koébanya lakosainak, helyzetének vizsgalatahoz elengedhetetlen a népesség alakulasanak ismerete. Az
1. tablazat és az alatta lathatd grafikon az elmult évek lakossagszamat mutatja, mely 2011-ig névekvd
és 2011-13 kozott csokkend tendenciat mutat.

1. tablazat Lakonépesség szama

Evszam Fo

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
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2. tablazat — Alland6 népesség 2013-ban

6 %

nok férfiak Osszesen ndk férfiak
Osszesen 42192 36794 78986 53% 47%
0-14 éves 4944 4668 9612 51% 49%
15-17 éves 905 936 1841 49% 51%
18-59 éves 20416 22325 42741 48% 52%
60-64 éves 2137 2970 5107 42% 58%
65 év feletti 8482 4829 13311 64% 36%

Allandé népesség - n6k Allandé népesség - férfiak

3. tablazat
65’ év ’feletti allando lakosok |0-14 e’ve's kc3r1'1 allando Oregedési index (%)
szama (f6) lakosok szama (f6)

2008 4433 9648 45,9%

2009 12527 9648 129,8%

2010 12734 9629 132,2%

2011 12906 9666 133,5%

2012 12906 9666 133,5%

2013 13047 9674 134,9%

2014 13311 9612 138,5%







- harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- szamara csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- részére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara vagy
- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara.

Els8 l¢épésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorabb, kotelezd erdvel bird
egyiittmiikodést jelent a csaldd részére. Els6dleges cél, hogy a gyermek csaladban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjak a gyermek csaladban t5rténd legmegfelelobb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti problémak és miitkddési zavarok mieldbbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatisi és gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tobbek kozott az egyéni gondozasi —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvalositasa. A védelembe vételi feliilvizsgalaton az
esetmenedzser tajékoztatja a Gyambhivatalt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasardl és javaslatot
tesz a vedelembe vétel megsziintetésére, fenntartasara, vagy mas gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo intézkedések megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser az dtmeneti nevelésbe
vett gyermeket a nevelésbe vételt kovetden, tovabba minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi, tajékozodik
a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehet6ségeir6l.

A csaladgondozas sordn a csaladsegitd egyiittmiikddik a Févarosi Gyermekvédelmi Kozpont és
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat €s a keriileti Gyamhivatal munkatarsaival, a gyermekotthon
munkatarsaival, a gyermekvédelmi gyammal.

A csaladba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladba, illetve a lakOkdrnyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatasat.

Specialis feladatok:

- tanacsadas: pszicholdgiai, jogi, fejlesztd, ill. gyogypedagogiai tanacsadas biztositasa,

- szabadidds programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidds
programokat nyujt6 szervezetekrol), kdzvetitése,

- koordinalja a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat,

- konfliktusok megoldasanak el6segitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio, csaladterapia,
mediacio),

- gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok vezetése,

- esetkonferencidk szervezése lebonyolitasa,

- szakmai tAmogatast nyijt a szakmakdzi megbeszélésekhez, az éves tanacskozas szervezéséhez
tovabba az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz

- gyakorloterep biztositasa felsboktatasban résztvevd hallgatok részére,

Telefonos készenléti szolgalat

Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tGl felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tandcsadas vagy tajékoztatas nyhjtasa.

Készenléti szolgalatot egy allanddan hivhato, lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasaval
szervezzilk meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évd munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkér6t odaig eljuttassa, hogy az
intézményt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi iddben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején til vehetd igénybe.

A telefonos készenléti szolgdlat: 06/30/382-8276, idStartama:
Hétfo: 18:00-t61 - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t6l - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-t6l - csiitortok 8:30-ig
Csiitortok: 17:00-t61 - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-t6l - hétfo 8:30-ig
A készenléti szolgalat id6tartama az tinnepek miatt médosulhat.




Ezt a feladatot egyiittmiikddési megallapodas keretében a Gyermekek Atmeneti Otthona latja el.

Koérhazi szocialis munka
Célja: A Keriiletiinkben 1év§ sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhazi véddndvel egyiittmiikodve
a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

Feladatai:
- az egészségiigyl intézménnyel torténd egyiittmiikodés kialakitdsa, egyiittmiikodési
megallapodas megkétése,
- kolcsonds jelzérendszer miikddtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellaté szakemberek kozott.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyezteto, szabadidejét az utcan toltd,
kallodo, csellengd gyermekek felkutatdsa, segitése. A lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy
gondozdja 4altal a lakasbol kitett és feliigyelet nélkiill maradé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén Aatmeneti gondozdsanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodésban valé részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek korében a devians magatartasformak kialakulasdnak megelozése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos eltoltésének elGsegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.

Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgozo szakemberek munkajanak Osszefogasa, kolcsonds
jelzorendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatisa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetGség szerint csaladjaik bevonasa a kdzpontban vagy mas intézményben
szervezett, specialis igényeinek megfelel6en kialakitott programokra.

Kapesolattartasi iigyelet

Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szdmara a taladlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa. Feliigyelt kapcsolattartas
esetén a felugyeletet ellatd szakember jelenlétének biztositasa. Konfliktuskezel szolgaltatas és
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz vald joganak
érvényesitése.

Feladatai:
- a kapcsolattartasi ligyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal kialakitott
szakmai program miikodtetése,
- a kapcsolattartas lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziilo, vagy mas kapcsolattartasra
Jjogosult személy és kiskorli gyermekei/unokai kozott.

A kapcsolattartdsi iigyelet idépontja:
Péntek: 13.00 — 18.00
Szombat: 10.00 — 16.00

Fejlesztopedagoégiai ellitis keretei

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az el6fordulo tanulasi nehézségek és magatartasi zavarok megeldzése, lehetséges mértéki
csokkentése, megsziintetése, eldsegitve a gyermeket a tanulméanyi eldmenetelében, és késobbi
munkavéllalasahoz kapcsolodé lehetdségei kibontakoztatasaban.

Feladatai:
- Olyan csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
elosegitik a gyermekek szocializacids fejlodését és lehetdségét biztositanak a tarsadalmi
normdk, konfliktuskezelési technikak koézvetitésére, a gyermeknek a koranak megfeleld,
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nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez
szilkséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az iigyfelek igényeire, érdekl6désére €piilé jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, tdborok, rendezvények szervezése.

- Tanacsadds és konzultacié biztositasa az iigyfelek és a szakmai dolgozok szamara a
pedagogiai szaktudast igényld kérdésekben.

Formdi:

Fejlesztopedagogiai- és ifjisagi tandcsadas

A csaladsegitével, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziilojével, vagy gondozdjaval torténd
konzultacié és a tanacsadas minden esetben megeldzi a fejlesztd illetve szocializacids foglalkozasokon
valo részvételt, az ellatds megfelelé formajanak megtaldlasa érdekében.

Fejlesztopedagogiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasanak segitése, a magantanuldk felkészitése, a gyermekek
potvizsgara felkészitése kozoktatdsi feladat. Intézményiikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitlink, akik tanuldsi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulas segitése egy ut és eszkoz e gyermekeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulds terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyujtani szamara, egyben tdmogatva a csaladsegitd
munkajat is.

Pedagdgiai szolgaltatasok:

Tankarika

Anyanyelvi fejlesztés als6 tagozatosoknak
Matematika és tanulasmodszertan felséssknek
Ugroéiskola

Szabadidods tevékenységek szervezése

A szabadid6s programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az tigyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védé magatartdsanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kotddéseik, Snismeretiik, dnbecsiilésiik elbsegitése.

A gondozott gyermekek szocializacids hatranyai kozoétt jelentdsek a kultara teriiletén megmutatkozd
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmiiket.

Pszicholo6giai tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadas és konzultacids lehetdség biztositasa iigyfelek és az intézmény szakmai
dolgozo6i szaméara. A pszicholdogus részt vesz a csaladok szocializacidjat, kiilonos tekintettel a
konfliktuskezelési technikdk, tarsadalmi normak kozvetitését, devians magatartasi formak
kialakulasanak elkeriilését segitd csoportok, programok, tiborok, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

Jogi tanacsadas
A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozoi szdmara a jogi ismereteket igénylé tigyek
szakszert lebonyolitasa.

Feladatelliatas médja és tartalma

Az intézmény feladatait kozalkalmazotti- és kiils6s szakemberek megbizasi szerzodéssel latjék el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a torvényi eldirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kozpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditalt
¢s nem akkreditélt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tudasukat az 0ij ismeretek és kutatdsi eredmények birtokdban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi elbirasoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozdit.

A Koézpont f6allast dolgozoinak heti munkaideje 40 6ra:
- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas id6beosztéssal teriileten valé munkavégzéssel torténik.




A munkatarsak kotott munkaidd keretén beliil latjak el az tigyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszélokon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaiddt az esetmenedzserek, tanacsadok a csaladok igényeinek, az éltaluk ellatandé
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Teriileti munkajukat az esetmenedzserek/tanacsadok a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a Fo6varosi Gyermekvédelmi Kozpont és  Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat, a Kormanyhivatalok Gyamiigyi Osztalyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- €s kdzosségi programjai szintén a rugalmas munkaiddkeretben végezenddk.

A team-értekezletek (hétf6 9-14 dra) allandd napirendi feladata a heti iigyeleti beosztas egyeztetése, az
aktudlis szakmai feladatok attekintése, az el6zd munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétf6 déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ligyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az iigyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hianyzo
kolléga munkajat. Ha a tavollét elére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényld
esetekben az esetmenedzser elére megszervezi és egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden honapban elkészitik az el6z6 honapra vonatkozéd statisztikajukat,
sziroprobaszeriien beszdmolnak munkajukrél a szakmaiegység-vezetonek. A beszdmolé sordn az
eseteket attekintik, kozosen dontenek a felmeriild problémak megolddsarol betartva a torvényi és
hatoségi elbirdsokat.

Dokumentaci6 - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tanacsadoinak a munkavégzése, az ligyfelek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan keriilnek regisztralasra.

Az ellitisok elérhetésége, igénybevételének modja
1104 Budapest, Madi utca 86.

Nyitvatartési rend:
Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda: 8:30-17:30
Csutortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes id6tartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos.

A Kozpont és a Szolgalat szakmai egyiittmiikodése, protokollja:

- aKodzpont szakmai timogatast nyujt a Szolgalat felé,

- heti rendszerességgel (hétfonként kotott idoben) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara
és konzultacids id6t biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegité kollégak szamara,

- a Kozpont és a Szolgalat kolcsondsen tajékoztatja egymast az 4altaluk nyujtott
szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol, illetve Keriiletben elérhetd egyéb
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- a Kozpont és a Szolgalat egy kozos adatbazist miikddtet, mely mindkét telephelyen elérhetd.
Ez tartalmazza az iigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az tigyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok, programok és az ehhez kapcsolodd dokumentacio elérheto,

- aKozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel kdzos korzetes szuperviziot biztosit a kollégak
szamara,

- a felndtt, illetve a gyermekpszicholégus mindkét telephelyen kiilon konzultacids idépontot
biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegité kollégak szamara,

- a Szolgalat jelzOrendszeri feleldse heti rendszerességgel a beérkezd jelzésekrdl jelentést készit
a Kézpont jelz6rendszeri tanacsaddja szamara,

- a Szolgélat esetkonferenciat hiv Ossze, amennyiben az szocidlis segitdémunka sordn az
alapellatasban torténé gondozas-segités eredménytelennek bizonyul és felmeriil a védelembe
vétel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzérendszeri tandcsadé ¢és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezd,
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- a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgélat csaladsegitdi havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskolaiban esetkonzultacion vesznek részt az adott oktatdsi intézmény
szakembereivel egyiitt.

Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény telephelye:
1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

Az intézmény ellatasi teriilete:
Budapest, X. keriilet

Az ellatando célcsoport:
A Kobanyan €16 csaladok, egyediil él6k segitése, tamogatasa kiilonos tekintettel a gyermekek
érdekeire.

A Szolgalat szocialis segitdmunkat, ellatasokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segit6 szolgaltatés keretében folytatott megel6z6 tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban el6fordulo, az egyén és
csalad életében jelentkez6 probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy
szolgaltatast nyujtd szerv felé;

e a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikddtet. A vonatkozd jogszabaly elbirasai szerint a jegyzO, a jarasi
hivatal, tovabba a szocialis- és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, a Kdzpont, a
partfogoi feliigyeléi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek,
egyhdzak és a maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast,

e  az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése.

a) Altalanos segité szolgaltatas keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megodrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

e tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatasokhoz valé hozzajutas modjarol;

e szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e szocidlis segitdbmunkaval el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

o kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa.

b) Altalanos segité szolgaltatas korébe tartozé egy¢eb feladatok:

e clbsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

o kezdeményezi az Onkormanyzatanal
- az onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild ellatas, szolgaltatas helyben

torténd megszervezését,
- (j szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocidlisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az 1993. évi IIl. torvényben
meghatdrozott vagy mas specialis ellatasat;
e szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében;
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e menedékjogrdl sz616 térvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése,

e kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa,

e segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Specialis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:
- hatralékrendezési szolgaltatas miikodtetése képzett tanacsadokkal,
- allaskeresdknek nyujtott tandcsadas,
- bolcsodei szocialis munka.

A gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeloézéséhez ¢és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a
gyermek szocializaci6s hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevékenység elsdsorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlodésiikhdz, a sziilok gyermekeik

gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas kozéppontjaban a
gyermek 4ll, az & jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:

A Szolgalat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcidinak erdsitése, melyek
biztositjak a gyermek csaladban t6rténé legmegfelelébb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti
problémék és miikodési zavarok miel6bbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgalat f64llast dolgozdinak heti munkaideje 40 ora:
- heti 20 6rdban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas id6beosztassal a szocidlis segitdmunka teriileten
valo elvégzése torténik.

Kotott munkaidd keretén beliil 1atjak el az iigyeleti szolgalatot, tanacsad6i munkat.

A rugalmas munkaidét a csaladsegitdk, tanacsadok a csalddok igényeinek, az altaluk ellatandé
feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai, csoport- és kozosségi
programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végezendok.

Kotott munkaidén beliil vesznek részt a munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion,
esetmegbeszélon.

A bels6 vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo részvétel lehetdség szerint
a rugalmas munkaidoé terhére szervezhetd.

A team-értekezletek (hétfd 9-14 ora) alland6 napirendi feladata a heti iigyeleti beosztds egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az ¢l6z0 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. HétfO déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az iligyeletes szocialis munkéas latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegitd/tanacsado ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elbére lathatd, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igénylo
esetekben a szocidlis munkas elére megszervezi és egyezteti az igénybevevovel.

Hetente k6z0s szupervizi6 és esetmegbeszél6 csoport zajlik a Kézpont esetmenedzsereivel.
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Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgélat a szocialis munka mindharom modszerét alkalmazza a megoldasra vard kliensproblémak
kezelésénél. A hazai szocialis szakma hagyomdanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitdk legnagyobb
részben az Un. egyéni esetkezelést, a problémahordozd kliens és segitdje kozotti személyes
egyiittmiikddésre épiild segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

Egyéni esetkezelés

A bejovd 1) kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miik6dd
iigyfélfogadod rendszer biztositja. E feladatot ellatd szocialis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény miikodését, szolgaltatasat érint6 kérdésre informacioval szolgal, egyes esetekben ehhez az
ligyeletes csalddsegitoktol, tanacsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozdk fix tigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idében 1 6 az asszisztens, 1-2 6 csaladsegito.

A csaladsegitd egyéni esetkezelést — csaladgondozést végez, a csaladra vonatkozdan elkészitett
esetnaplo/gondozasi terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és a csaladsegitd egyiittmiikddésének
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.
A megallapodés pontjainak teljesiilését a csaladsegitd a csaladdal kozdsen értékeli.

A csaladsegit6 figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
probléméja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiikddik-e a szolgaltatasokat nyijtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
problémarol, illetve ha mozgéasaban akadalyozott, mert akkor a szocialis munkas keresi fel otthonaban
a klienst.

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Egyiittmiikodési megallapodasok megkotésére a hatralékkezelésben részesiilokkel keriil sor.

Szocialis munka csoportokkal
A Szolgalatban az alabbi klubok miikddnek:
- Baba- mama klub kéthetente sziiléknek és kisbabaknak
- Kék Szalag klub hetente pszichiatriai betegeknek
- Kamaszklub hetente
- Eziist Hajnala klub nyugdijasoknak kéthetente

A klubok teljes mértékben az onkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapesolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Mikodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbol biztositja a
magas szintli programokat, a megfelel6 szakembereket.

Kozosségi munka

Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai k6zos tevékenységekben értelmes
elfoglaltsagot talalnak, egymast is erlsitik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.
Egészségiigyi, felvilagositd, informacids tanacsadasok, eldadasok szervezése a hozzaforduldk és
érdeklodok ismereteinek bovitésére (egészségnap, nyari program, csaladi nap, sportnap, karacsonyi
linnepség, babaruha borze).

Az ellatas igénybe vételének maodja és feltételei
e Az igénybe vétel modja:
- Alapvetden onkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztiil.
- A tdrvény szerinti jelzbrendszer jelzése alapjan.
- Egyiittmikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocidlis rendeletben meghatarozottak
szerint, a K6zpont védelembe vett csaladjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
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révén)
e Igénybe vétel intézményi feltételei:

- Az egyén kérése alapozza meg az igénybevételt és addig tart, mig & igényt tart ra, kivétel
az egyiittmiikodést irasban vallalé. Ebben az esetben tajékoztatjuk az tligyfél az altala
vallalt kotelezettség megszegésének kovetkezményeir6l.

- Kizéar6 ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, az Intézmény alkalmazottjai
felkérik, hogy jézan allapotban j6jjon vissza.

e Jgénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyéb tevékenységek.

Mais intézményekkel torténé egyiittmiakodés

A szakmai munka szinvonalat emeli mds intézmények szakembereivel torténd szoros egyiittmiikdés,
amely leginkabb a kozos csaladlatogatdsok formajaban valésul meg. Napi szintil személyes, illetve
telefonos kapcsolatban 4llnak az oktatdsi intézményekkel, a védénékkel, az egészségiigyi
intézményekkel és az Onkormanyzat szocialis és lakasiigyi feladatait ellaté szervezeti egységeivel, a
kéziizemi szolgéltatokkal.

A BARKA telephelyeivel napi kapcsolatban van a Szolgalat. Esetmegbeszélé csoportok, kdzds
szupervizié segiti a hatékony egyiittmi{ikodést a Kézpont esetmendzsereivel. J6 kapcsolatot dpol a
Bajcsy-Zsilinszky Korhaz szocialis munkasaval.

Havi rendszerességgel kap adomany felajanlast a Szolgalat a Magyar Voroskereszttdl és a Szeraf
Miivészeti Alapitvanytol.

A szolgaltatas elérhetdsége:
A nyitva tartas teljes idétartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartasi rend:
Hétfo: 14.00-18.00 6ra
Kedd: 8,30-17.00 ora
Szerda: 8,30-17.00 6ra
Csiitortok: 8,30-17,30 ora
Péntek: 8,30-13.00 6ra

A szaktanicsadasok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az iigyeleti id6n beliil
kiilon keriilnek meghirdetésre.
Az iigyeleti rendszer és fogadoorak rendje allando.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgotarjani at 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast
nyujto, atmeneti gondozast biztositd intézmény.

Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csalddban é16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas és
feliigyelet nélkiill maradtak, vagy elhelyezés hidnyaban gondozés, nevelés, lakhatds nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
kort, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket elGsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a
sziil6i gondoskodast.

Segitséget nyujt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Kritikus  (krizis)  helyzetben a
gyermekek atmeneti gondozasadnak helyén a gyermek otthontalanna valt sziil6je is elhelyezhetd 1
féréhelyen.

Az ellatottak kore:

Budapest X. keriilet illetékességi teriiletén €16, csaladban nevelked6, de onnan atmenetileg kikeriil6 3-
18, anyaval torténd elhelyezés esetén 0-10 éves kort gyermekek.

Atlag két férohely erejéig, ellatasi szerz6dés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
életvitelszertien tartozkodd 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést hdrom - négy 4agyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére és
életkorara.

A két férdhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év6 anya és gyermeke
helyezhet§ el.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatisa:
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kori ellatast nyujt.

Teljes kort ellatds magaba foglalja a kovetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb otszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. Az oktatasi
intézményekben, valamint a bolcsddébe jaro gyerekek étkezését elsé sorban, az intézményekben
biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon kéltségvetésébdl finanszirozzuk (bekeriilés
utdni els6 befizetést, illetve az utolsd befizetést). A hétvégi ebédet és a meleg vacsorat kiilsd
szolgéltatoval biztositjuk, a reggelit és a hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken
kiviil kapnak el6zetesen megtervezett étlap alapjan készitjiik el6. Az étlap elkészitésénél figyelembe
vesszilk a gyermekek igényeit, valamint az egészséges ¢étkezés szabalyait. Az étkezések
elOkészitésénél (bevasarlasnal) és az elpakolasandl a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében
segitenek egy el6zetesen elkészitett napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriild gyermekek ruhazatat elsdsorban az otthonr6l behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhazat tisztitdsa az otthonban torténik. A ruh4zat javitasa és ruhazat elhasznalédasa szerinti ujra
beszerzés, a torvényes képvisel6vel torténd megallapodas fliggvényében térténik. A ruhazatot sziikség
szerint az adomanyruhakbdl is pétoljuk.

c) A személyi higiéné biztositisa, valamint a textilidval val6 ellatas, a mindennapos tisztdlkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszkozok, 3 valtas agynemii biztositasa az otthon feladata. A beszerzést kvetden a csaladgondozd
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytatdé gondozott gyermek
szdmara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankonyveket,
valamint utazé és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek elhelyezésére lehetGség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor. Azokat a gyermekeket,
akik nem kozlekednek 6nalléan az intézményekbe vissziik, €s hozzuk, a torvényes képviselével kotott
megallapodas alapjan. A torvényes képvisel6k, vagy alltaluk megnevezett rokon (nagysziilg),
amennyiben munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt vesznek a gyermekiik kisérésében.
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A tankonyveket, taneszkdzoket elsdsorban a sziiloktdl kérjitk be a mar meglevoket, a hidnyzokat a
sziilokkel torténd megallapodas szerint pdtoljuk. Biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul
Uszas), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdméra az immar
kotelez6 napkozit vagy tanuloszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellendérzése torténik meg.
A neveld ezen feliil a gyermek meg 1évd ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkdztatasra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.

e) Biztositani kell olyan eszkozoket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkdltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartas a csaldddal, hozzatartozokkal megvaldosul. Havi rendszerességgel
diakbérletet vasarolunk az iskoldskori gyermekek szamara. A didk igazolvanyok megléte, potlasa, a
tanulobérletek nyilvantartasa, kiosztasa a neveld feladata. A telefont a csaladdal valé kapcsolattartas
céljara a gyermekek hasznalhatjak.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében biztositani kell a kulturalodashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobgja a tv, DVD
nézést, jatszast szolgalja. A konyvek a gyermekek rendelkezésére allnak. Lehetdség szerint havonta
egyszer-kétszer a gyermekekkel kdzdsen kulturalis, sport programot szerveziink.

g) A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasar6l maga dont, de a dontésében segitséget nyujtani
nevelési cél.

A sziiloktol elkérjiik a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi légkort otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegyiik.

A megéllapodds megsziintével, az otthonr6l behozott ruhakat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziildknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szamara sziikség szerinti ellatast
nyujt.

Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat az elsé hdnapban, illetve annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasidhoz, a mosashoz, a szobaja takaritashoz, az utazdsahoz
sziikséges eszk6zoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen Onmaga ellatasara. Ez utdn az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korii ellatiasban részesitjilk. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében megrendeljiik (bSlcsdde, 6voda, iskola).
Amennyiben vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya
feladata. Tovabba a gyermekér6l valé gondoskodas, apolas, felilgyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatasaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason tul nyujtott szolgaltatisok, programok

Az Atmeneti Otthon 4ltal szervezett, szabadidSs kulturalis és sport programokra, valamint nyari
taborozésokra lehetdség fiiggvényében meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szocidlis,
kulturalis helyzetébol kifolyolag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket.

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozasa

Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast ny(ijté ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a térvényes képviseldvel.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld - kérelmezd kérelmére- torténik.

A Szakmai egységvezeté irasban értesiti a kérelmez6t. Ha a kérelmezd a meghozott dontést vitatja, az
arrol sz616 értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ez az eljaras
akkor is, ha a szakmai egységvezet6 az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatarozattal dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelezd igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szdmara, aki lakdhelyérdl onkényesen eltavozott, igy
ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az el6idéz6 okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas tdrvényes képviseldjét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozéas vagy mas gyamhatdsagi intézkedés megtétele
céljabol. Az Atmeneti Otthonba térténd tovabbi atmeneti gondozashoz (hérom napon tili), minden
esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mas torvényes képviseld nyilatkozatat.
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a szl vagy mas térvényes képviseld a gyermekérdl az értesitést koveté harom napon beliil

nem gondoskodik

- az atmeneti gondozdshoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsiga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgilattal,
valamint a Kozponttal egyiittmiikddve késziil a csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A vardlista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas siirg6sségét.
A Zugléi illetékességli gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont altal az Intézménynek kiildott irdsbeli értesitése alapjan torténik

A személyes gondoskodas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezetd feladata, hogy a tdjékoztatas a kérelmez6 szamara érthet6 médon torténjen
meg.

Erdekvédelem

Az otthonban miikédik egy didkénkormanyzat, aminek a tagjai az otthonba 1év6 Gsszes ellatott. Heti
rendszerességgel Osszejénnek (6, illetve 10 év felett) megbeszélik a gyermekek szamara fontosnak
tartott problémakat, megvélasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat
vezetSje, és minden iilésr6l jegyzOkonyvet ir, egyiitt a neveltanarral. Ezen részt vesz az otthon
képviseletében a csaladgondozd. A 6, illetve 10 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatol, szintjétol
fliggben) képviseletét egy gyermekfeliigyeld latja el, aki a gyermekekkel szintjilknek megfelelden
kozli a beleszolasi jogukat és megkérdi a véleményiiket.

Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdeklé dolgok. Jelent6sebb problémak, az ellatast, az egyiittélést érintd nehézségek
megbeszélésén a szakmai egységvezet6 is részt vesz.

Téritési dij

A gyermekek atmeneti otthonaban fizetendd téritési dij mértékét a Budapest Foévaros X. keriilet
K8banyai Onkorményzat Képviselé-testiilete helyi rendeletében hatdrozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrol utdlag csekket allit ki a fizetésre kotelezett szamara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot kévetd hénap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrol sz616 bizonylatot be
kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztasa esetén a szakmai egységvezetd felszolitja
a fizetésre kotelezettet az addsdga rendezésére. Haromhavonta kimutatast készit a téritési
dijtart6zasokrol és azt az intézményvezetéhdz juttatja. Az intézmény vezetbje tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
M:¢éltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csaladsegit6jével vagy a Kdzpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
szakmai egységvezetd Osszeallitja a Humanszolgaltatasi Bizottsag szamara a méltanyossagi kérelmet.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondozoja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az eldre lathatdlag egy
hénapnél hosszabb id6tartamu lesz — az adott csalad csaladsegitdjének, illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartis megfelels adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1” — Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitSltve, harom hét-egy honapon beliil elkésziti a gyermekre
vonatkozd egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevd okokra, ez eddigiek soran a
csaladsegitd 4ltal alapellatdsban vagy az esetmenedzser védelembe vétel sordn mar elkészitett
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gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozasadban kordbban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziil6jével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabol fontos koriilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvaldsitasaban részt vev$ szakembereket, valamint a gyermek sziilojét és allapotanak,
illetve koranak fiiggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitoltése soran sziikséges pontosan
rogziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az dtmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezésre keriil — az atmeneti otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fokuszalva keriilnek megfogalmazasra a feladatok,
szilkség esetén egészen apré 1épésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran wjabb és Wjabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képviselok az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiils6 tényezokbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat személyiségiik
miikddésmoédjéban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibajanak,
Jellembeli hidnyossdganak tekintik, és nem latjadk az Osszefiiggést a csalad mikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrdl gyakran kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghtizédik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt korvonalazni,
tisztazni és régziteni.

A felmeriilo feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmilen megnevezddnek a felelésok és a
hatéridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csaladgondozd, a csaladsegits, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon tSbbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgélat, valamint
Kozpont munkatarsa a csalad, a sziil6 kéré szervezett feladatokat latja el.

Gondozdsi folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatddik a céliranyos gondozas. A csaladgondozé az atmeneti gondozas
alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a térvényes képvisel6vel és a
gyermekkel a gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetér6l. Folyamatéban értékel,
sziikség esetén modositja — egyiitt a térvényes képviseldvel és a koranak, allapotanak fliggvényében a
gyerekkel a tervben eldzetesen rogzitetteket.

A Szolgalat csaladsegitdjével, a Kozpont esetmenedzserével sziikség szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozé pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalébb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultaciokon
a folyamat ellendrzése, segitése c€ljabdl) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdmara a gondozasi folyamat hasonlé az
eddigiekhez, de kiegésziil az anyaval kotott kiilon megéllapodéssal. Ez tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozétt.

- részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, €s a megoldashoz vezetd 1épéseket.

A csaladgondozé és a szakmai egységvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthondban:

- Csaladi konzultici6 — torvényes képvisel6/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziil6 konzultacio — sziilé/k

- Gyermek konzultacidé — gyermek részvételével, sziikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Szakmai egyiittmiitkdodés a Szolgalat, a Kézpont és a Gyermekek Atmeneti Otthona kézott

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozdja a Szolgalat csalddsegitdje, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittmiikddik a gyermek sorsanak miel6bbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetben az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Szolgalatot, valamint a Kdzpontot. Ez az értesités térténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt irasban
is meg kell kiildeni. Az értesités a befogadasrdl tartalmazza:
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- a torvényes képviseldk személyes adatait,

- a gyermek személyes adatait,

- az ellatas idopontjanak kezdetét és koriillményeit,

- varhat6 idétartamat, azt, hogy feltehet6en meghaladja-e az egy honapot és
- az ellatas igénylésének okat és koriillményeit.

A csaladsegito, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartds megfelelé adatlapjait kitdltve a
gyermekre vonatkozo6 informaciokat.
Az esetmegbeszEld teamekre a szakemberek kolesondsen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérdl a szakmai egységvezet6 értesiti a Szolgalat csaladsegitdjét, illetve a Kdzpont
esetmenedzserét, ez torténhet telefonon, de a helyzetértékel lapot ATG-4 is elkiildi, mely tartalmazza
- dsszefoglalva a gondozas alatt térténteket,
- az ellatas megsziinésének koriilményeit, idépontjat,
- a gyermek tovabbi fellehetdségét, lakcimét vagy tartozkodasi helyét.

Az ellatas megsziintetésének modja

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziil6 kéri, vagy annak okai mar nem
allnak fenn

Ebben az esetben a megallapodasban megegyez6 két fél felbontja a Megallapodast. A tdrvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét. )

A gondozas lejartakor kitoltésre keriil a megfelelé nyilvantartds XIV. szamu adatlap ,,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén.

Az ellatd intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt:
1. Konzultaciok mas intézményekkel, személyekkel
Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az 6sszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultaci6 témajat az ellatas alatt.
2. Személyes segit6 tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az ‘érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsorolasa, az Osszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével
3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrol, a sziikségletek modosulasardl,
a fennmaradt problémakrol
A szakmai egységvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas idétartamanak eltelte elétt is, ha:
- nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a
Jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megelézze. )
- a torvényes képvisel6 a gyermek atmeneti gondozasat a Koébanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.

Ertekezleti formak, az Atmeneti otthonban

Intézményi értekezlet:

Tagjai az intézmény dolgozoi

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendék megbeszélése, feladatok meghatdrozdsa, munkarendi
kérdések tisztazasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre vonatkozd informaciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érinté dontések el6készitése.

Vezetdje: a szakmai egységvezetd

Gyakorisag: kéthetente

Szupervizi6s team:

Tagjai: az intézmény dolgozdi, vezetdje, kiils6 szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

Ezekrol az értekezleti formakrdl rovid irdsos emlékezteté késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztetdt elolvasni. Az emlékeztetd irasa a neveld feladata.
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Hazi segitségnyujtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor 1t 40. "A szekcid”, fszt. 6.

A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtds célja, hogy a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakokornyezetében biztositsuk az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kornyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgaltatas feladata:
A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil szocialis segitést €s személyi gondozast nyijtunk.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasiban valé kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocialis segités szerinti feladatokat.

A szolgaltatas segitséget nyiijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell az intézményen
beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autondémiajarol és elfogadasarodl,
integraciojat minden eszkdzzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és mikodtetésérol.

A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A megvalésitandé program illeszkedik a szolgaltatistervezési koncepcidba, az ott Kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében él6 id6skoriiak, egészségi allapotuk miatt
raszorul6 személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas szolgéltatdsanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyujtasra, mivel jelentés a szima azoknak az idoskortaknak,
akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatds nyujtasaval a célcsoport ellatasa jelentGsen ndvekszik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 f6t tud ellatni, akik onmaguk
ellatasara sajat er6bol, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt nem képesek és
kObanyai lakosok.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonosen:
- Polgarmesteri Hivatallal, Gyamhivatallal,
- aModszertannal,
- mas hazi segitségnytijtast biztositd, iddseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
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- civil és egyhazi szervezetekkel,
- ellatottjogi képviselovel.

Egyiittmiikddés mas hazi segitségnyujtast biztositd, idéseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonl6 szolgélatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsonosen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott j moddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egylittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az iddskortak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhdzi szervezetekkel valo
egyiittmiikodése, mely megvaldsul a kdlesénds parbeszédben, szakmai ismeretaddsban, a szolgaltatast
igénybe vevoknek legjobban megfelel szolgaltatasok megkeresésében.

A szolgdlat elldtottjainak szocidlis jellemzi:

Szocialis jellemz6: %
Iddskoru, egészségi allapota miatt raszoruld 89%
Fogyatékkal é16 11%
Pszichiatriai beteg -
Szenvedélybeteg -
Osszesen: 180 fo
Osszesen: 100%

A szolgdlat elldtottiainak sziikségletei:

Sziikséglet %
Apolas, gondozas 80
Személyi és lakokornyezeti higiéné megtartisa 70
Ko6zremiikodés a haztartas vitelében 50
Segitségnyujtas a kornyezetével val6 kapcesolattartasban 50

Egyéni és csoportos szabadidés programok szervezése -

Szocidlis, hivatalos iigyintézés 60
Bentlakésos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés 15
Osszesen: 180 £6

A szolgilat ellatottjainak gondozasi sziikséglet megoszlasa:

Fokozat | Ertékelés Pontszam Jellemzdk %
0 Tevékenységeit elvégzi | 0-19(16rat el | Az egyén a vizsgalt tevékenységeket | 14
nem érd) el tudja végezni. A szolgiltatds a
szocialis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik
L. Egyes 20-34(1-2-3 Az egyén egyes tevékenységekben | 77
tevékenységekben ora gondozasi | hetente tobbszor segitségre szorul
segitségre szorul sziikséglet) vagy figyelmet, iranyitast igényel.
11 Részleges  segitségre | 35-39(4dra Az egyén bizonyos tevékenységek | 4
szorulo gondozasi elvégzésében  napi  rendszeres
sziikséglet segitségre szorul vagy napi szinti
kontrollt igényel
I Teljes ellatasra szoruld | 40-56(4  oOrat | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos | 5
meghalado gondozasra, apolasra szorul, intenziv
gondozasi odafigyelést és gyakori beavatkozast
sziikséglet igényel
Osszesen: 100

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megel6zOen vizsgdlni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért szakértd
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végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Abban az esetben, ha az intézményvezetd
delegalja a jogszabalyi szinten hozzarendelt feladatot,azt hitelt érdemléen irasban sziikséges igazolni.
A feladat delegalasat a szervezeti és milk6dési szabalyzatban, munkakéri leirasban dokumentalni kell.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.
A hazi segitségnyujtast igényldnek a szolgaltatas gyakorisagara vonatkozo igényét a Szt. 63.§ (7)
bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgéltatast igénybe vevd nem igényli a
gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékelé adatlap szerinti napi oOraszamnak megfelelé
idétartamt hdzi segitségnyujtast, a szolgaltatist az altala igényelt idétartamban kell nydjtani. A
szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozési sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlap
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi déraszamnak megfeleld idStartami hazi
segitségnytjtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — §sszevontan is igénybe veheti.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de
legfeljebb napi 4 oraban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 Orat meghaladja, a
szolgéltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja
a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyhjtasra jogosult. A
kizardlag szociélis segitésben részesiils ellatottak szama nem haladhatja meg az adott intézménynél,
szolgaltatonal hazi segitségnyjtasban részesiil§ dsszes ellatott 50 %o-at.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtist végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, fiirdészobéaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkatrol, furtkatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismer6sokkel valéd kapesolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog &s protézis apolas

— kdromapolas, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében val6 kozremiikodés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

—a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozénd az igénybe vevo
egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének figyelembevételével
hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el.
Ha fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fert6z6 allapot idétartama
alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozéd napi gondozasi tevékenységérol a jogszabalyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabalynak megfeleléen. A tevékenységnapldt az intézményvezetd
havonta irja ald. A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevé egészségi allapotaban
bekovetkezett véltozast a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat sziikség szerint
feliilvizsgélja a vezeté gondozond.

A hazi segitségnyujtasban személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozd egyéni gondozasi
tervet készitiink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalodsitasanak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybe vételét kovetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak moddositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselojével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevd aktiv k6zremikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatidsban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint szakemberek vesznek részt (haziorvos, vezetd gondozo,
szocialis gondozb).

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személy esetében a gondozasi terv elkészitésér6l a gondozast
végzd személy, az abban meghatirozott feladatok teljesitésének biztositasardl a vezetd gondozo
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemezését, az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. A hazi segitségnytjtas
esetében annak bekovetkeztekor - 4tfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentaci6 elemei:
1. gondozasi anamnézis,
2. gondozasi terv,
3. gondozasi lap
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Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran szaképolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének méodja

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvdképtelen kiskora vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag elzetese jovahagyasa sziikséges.

A hazi segitségnyijtas iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozdjat, illetve torvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzd
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrdl,

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

k&vetkezményeirdl,
f) az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idGpontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezet6 irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe val felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatist igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
c) azigénybevevd szamara nyijtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének maodjat,
f) azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- az ellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- a jogosult fizetési kitelezettségének harom honapig nem tesz eleget,

- barmelyik fél részérdl irdsban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,

- azellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,
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mégis hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- azellatast igénybevevé/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését,

- harom hoénapon &t téritési dij-tartozas 4ll fenn, az ellatast igénybevevd/tdrvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjarol,
valamint a jévedelemvizsgalat kérésének a lehetOségérol,

- az ellatast igénybevevd/tdrvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni,

- az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellaitds megsziintetésérll, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Tlyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kd8banyai Onkorményzat Képviselé-testiilete, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze.

A hazi segitségnyjtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet K&banyai Onkorméanyzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivia az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kbtelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, dllami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtsl szamitott 30 napon beliil a birdsagtdl kérhets. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij Osszegérél az ellatds igénybe vétele eldtt irasban értesitjik a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdoives elégedettségi felmérést
végziink, valamint a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozo folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnyijtast igénybe vevdkkel, valamint
az altaluk megjelolt hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevit betegsége esetén meglatogatjdk
az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyujtas dolgozdi.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor at 40. "A szekcid", fszt. 6.

A szolgaltatas célja:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas olyan ellatasi forma, mely a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai személyek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitisa céljabol nyujt ellatast.

A segélyhivo jelzbrendszer lehetdvé teszi az iddsek szamara, hogy a megszokott kérnyezetiikben, a
sajat otthonukban maradjanak. Jelzés esetén a szolgaltatast nyijté rovid idén beliil megérkezik, és
segit a felmeriilt egészségligyi probléma megoldasédban. Ez kiiléndsen nagy segitséget jelent azon
idések szamadra, akiknek nincs hozzatartozojuk, akiktdl segitséget kérhetnének. A lakdshoz kotott
id6sek a jelzbrendszeren keresztiil jelezhetnek, és kérhetnek szakszerli segitséget. A jelzbrendszeres
hazi segitségnyujtis célja a gyors segitségny(ijtas, a biztonsag erlsitése és a sililyosabb helyzetek
megeldzése.

A szolgaltatas feladata:

Az ellatott személy segélyhivas esetén a szolgaltatast ny(jté megbizottja haladéktalanul a helyszinre
vonul, a segélyhivas okaul szolgald6 probléma megoldasa érdekében a sziikséges azonnali
intézkedéseket megteszi, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatast kezdeményez.

A megvaldsitandé program bemutatisa:

A jelzOrendszer miikddtetése szerzodéses formaban valosul meg, a Budapest Févaros X. keriilet
K6béanyai Onkormanyzat (Onkorméanyzat), a Body Guard Hungary Kft. (Szolgéltatast nyujto), és a
Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (Barka) kozott. A Szolgaltatast nyujté Diszpécser
Kozpontot miitkddtet, €s heti 7 nap, napi 24 oras szolgaltatast biztosit.

A létrejovo kapacitasok:
A szerzddés 40 db késziilék bérlésével indul, melyet a kés6bbiekben az igények szerint lehet boviteni.

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek
Az intézmény hatékony miikddés érdekében egyiittmiikdik kiilsnssen:
- Polgéarmesteri Hivatallal,
- Body Guard Hungary Kft.- vel,
- mas jelzérendszeres hazi segitségnyjtast biztositd, idoseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az igényeket a Barka hazi segitségnyujtast szervezd munkatarsainal lehet jelezni. A jelzérendszeres
hazi segitségnyujtds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyéra torténik. A Barka vizsgalja az igényld szocialis raszorultsagat és vagyoni
helyzetét, megéllapodast kot az igényldvel, és megszervezi a feladatellatast a szolgaltatast nyijtd
kdzremiikodésével, aki a jelzérendszeres késziiléket, a diszpécserszolgalatot és a vonuld szolgalatot
biztositja.

Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzd
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

c) apanaszjog gyakorlasanak modjardl,

d) amegsziinés eseteirdl,
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e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,
f) azellatottjogi képviselérdl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a jogosultat, illetve hozzitartozdjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Megaillapodas
Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének iddpontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
¢) azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének maodjat,
f) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:
- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott id6tartam lejartaval,
- a jogosult, illetve a tdrvényes képviseloje kezdeményezése alapjan kozos
megegyezéssel a megegyezés szerinti iddpontban,
- az arra jogosult felmondasaval (pl.: egyiittmikodd magatartas hianyaban, vagy ha az
ellatas nem indokolt).
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févéros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kd8bényai Onkormanyzat Képvisels-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.

Téritési dij

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a
Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete helyi rendeletében
hatérozza meg. A rendelet a 171 000 Ft egy fore jutd jovedelemtdl a személyi téritési dij mértékével
megegyez$ Osszegben hatdrozza meg az intézményi téritési dijat, ez alatt savosan alacsonyabb
mértékben. 75001 Ft feletti jovedelem esetén az intézményi téritési dij mértéke a jovedelem
csokkenésével fokozatosan csdkken a jovedelem 2%-ar6l 1%-ra. 75 000 Ft jovedelem alatt a
szolgaltatds nyujtasa ingyenes. A differencialas tovabbi kedvezményt biztosit az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezdk részére.

A személyi térités dij Osszege a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A személyi téritési dijat eldre, a targyhonapot megel6z6 honap 10-ig kell megfizetnie a Barka részére.
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Nappali ellatas

(Idések Klubjai)
Egyiitt- Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelil u. 17/a. - 40 £6 ellatasara jogosult
Oszirozsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. - 60 f6 ellatasara jogosult
Borostyan 1dosek Klubja 1106 Budapest, Keresztliri u. 6/a. - 40 o ellatasara jogosult
Pongrac 1dsek Klubja 1101 Budapest, Salgdtarjani u. 47. - 60 {6 ellatisara jogosult

A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatds biztositisa annak érdekében, hogy a
szolgaltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szintli ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangu tagjai maradjanak.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatds feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az idések klubjainak
Jjogszabalyszerinti miikodését.

Az els6sorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes
szemé€lyek részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkozben étkeztetését.

Az Idések Klubja
a) Az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyajt,
b) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
¢) Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant
elérheté6 modon miikodjon.

A megvalésitand6 program bemutatdsa

A Budapest Févaros X. keriiletében, illetve sajat otthonéaban €16, a tizennyolcadik életéviiket betsltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek szamara indokolja az Iddsek Klubjainak létrehozasat és
miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyjto nappali ellatasra, mivel jelentSs a szdma azoknak
a személyeknek, akik onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhdz segitséget igényelnek. A
szolgaltatas miikodtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen névekszik.

A kapacitisok — féréhelyek szima
A szolgaltatds a program megvalosuldsaval 200 tizennyolcadik életéviiket betoltott és iddskort
személyt tud ellatni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- mas Iddsek Klubjaival, idéseket segit6 szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturalis intézményekkel.
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Az egyiittmiitkodés modja

Egyiittmiik6dés més Id6sek Klubjaival, idGseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Uj mddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A héziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikddés, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben,
szakmai ismeretitadasban, a szolgaltatist igénybe vevOknek legjobban megfeleld szolgaltatasok
megkeresésében.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A nappali ellatasban részesiildk kore az elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatdsra szoruld,
Onmaguk ellatdsara részben képes személyek.

A szolgdlat elldtottiainak tervezett demogrdfiai jellemzdi:

Eletkor %
Kiskora -
Nagykoru 100%
Osszesen: 100%
A szolgdlat elldgtottiainak varhaté szocidlis jellemzdi:
Szocialis jellemzd %
18 év feletti aktiv kord 10%
Idéskora 90%
Osszesen 200 f6
Osszesen 100%

A szolgdlat ellatottjainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %
Napkozbeni tartdzkodas 100%
Személyes tisztalkodas biztositisa 20%
Szabadidds programok 100%
Eletvitelre vonatkozo tanacsadés 100%
Hivatalos tigyek intézése 80%
Osszesen 200

A feladatellitas szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
Az id6sek klubjai rendelkezik:

a, a kdzosségi egyiittlétre,

b, a pihenésre,

¢, a személyi tisztalkodasra,

d, a személyes ruhdzatra,

¢, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az idések klubjanak szolgaltatasai:
a, szabadid8s programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa, kulturalis programok, rendezvények szervezése),
b, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatdis megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése (felvilagositd eldéadasok szervezése, tandcsadas az egészséges életmodrol,
gyogytorna lehetdsége és mentalis gondozas),
¢, hivatalos ligyek elintézésének segitése,
d, munkavégzés lehetdségének szervezése,
e, életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
f, specialis dnszervezddé csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
g, szamitogép hasznalata és internet hozzaférés biztositasa,
h, igény szerint étkeztetés biztositisa
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A feladatokhoz kapcsolodé célkitiizések:

- Az cllatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfelelé kulturalis és szdrakoztatd
programok Osszeéllitasa, szabadidejitknek tartalommal val6é megtoltése

- lehetoség teremtése kapcsolatok kialakitisara, torekedés az izolacié megsziintetésére

- anapi étkezés — mint k6z0sségi élmény — kellemes eltdltése

- azérdeklodés felkeltése sziikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, 4j technikdk megtanitisa kiilonds figyelemmel a megtartott
képességekre

- azegészséges €letmddra 6szténzés, aktivitasuk megdrzése (egészségnevelés, prevencid)

- azigényeknek megfelelden folyamatosan alkalmazkod6 gondoskodas

A szolgéltatas megfeleld szinvonalanak biztositisa érdekében az ellatast igénybe vevok korében
rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi felmérést végziink.

Az Id6sek Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevokre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet készitiink.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe
vevl aktiv k6zremiik6dése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint szakemberek vesznek részt (szocidlis segitd,
klubgondozd, sziikség esetén haziorvos).

Az 1dések Klubjainak szolgaltatasit igénybe vevok esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a szocialis
segitd, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasardl a klubgondozé gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az
allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli
litemezését, az ellatott részére térténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az Iddsek Klubjai
esetében a gondozasi tervet a szocialis segité évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével moédositja az
egyéni gondozasi tervet,

Gondozasi dokumentaci6 elemei:

1. gondozasi anamnézis,

2. gondozasi terv.
A klubban zajlo tevékenységet napi szinten rogzitjiik a foglalkozasok dokumentacidja cimii
nyomtatvanyon.
Az id6sek klubjaban a szocialis segitd a jogszabalyban el6irt latogatasi és eseménynaplot vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente dsszesiti.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Id6sek Klubja szolgaltatasainak igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.
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Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozdjat, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarél,

d, a megsziinés eseteirdl,

e, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

g, az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatdis megkezdésének idSpontjait a jogosulttal, illetve torvényes képviseldjével az
intézményvezetd irasban kozli.

A jogosult, illetve térvényes képvisel6je az intézménybe valo felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseljével
megéallapodast kotiink.
A megéllapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének id6pontjat,
b, az ellatas idStartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),
¢, az igénybevevd szamara nyjtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének maodjait,
f, az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
a, az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b, a jogosult haldlaval,
¢, a hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam elteltével,
d, ha a jogosult feltételei mar nem allnak fenn,
e, ha az ellatast igénybevevd mas intézményben térténd elhelyezése indokolt,
f, ha a jogosult fizetési kdtelezettségének harom honapig nem tesz eleget,
g, barmelyik fél részér6l irasban torténd felmondassal, a felmondési id6 15 nap,
h, ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat,
gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,
i, ha az ellatast igénybevevé/térvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvolatoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményeinek megfelelden allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Fdvaros X. Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest FOvaros X.
Kerillet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

31




Téritési dij

Az idosek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Févaros X.
keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete helyi rendeletében hatirozza meg.

A személyi térités dij 6sszege a Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-
testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elbre, a targyhdnapot megeldz6 hénap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

Az id6sek klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn
a klubtagokkal, illetve torvényes képviseldjiikkel, valamint sziikség szerint az altaluk megadott
hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevOt betegsége esetén meglatogatjak otthonaban, illetve az
egészségiigyi intézményben a klub dolgozoi.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo jogainak védelme

Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajté alapszolgaltatasok biztositasa esetén a
szolgaltatasban részesiild részére nyihjt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyajthat6 segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klubvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos
tajékoztatasarol a klubgondozok segitségével, valamint a tajékoztatd jol lathatd helyen (falinjsag) vald
kifliggesztésérol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohdz Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhats. A
Jogvédo ingyenesen hivhat6 szama 06-80-620-055.
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Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodjon, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik.

A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A megvalésitandé program bemutatisa:

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatasszervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében él6 azon szocialisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés létrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentGs a szama azoknak a személyeknek, akik
szocialisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést Snmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas beinditaséval a célcsoport
ellatasa jelentosen névekszik.

A szolgéaltatas a program megvaldsulasaval 800 f6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Az egyiittmiitkodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miik6dés érdekében egyiittmiikdik kiilndsen:
- a Polgarmesteri Hivatallal,
- mas Iddsek Klubjaival, idéseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- keriileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel,
- kulturalis intézményekkel.

Az egyiittmiikddés modjai

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatissal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valé egyiittmikodés folyamatos, az iddskoraak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatisa érdekében fenntartott kapcsolat.

Az ellatandé célesoport jellemzi

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocidlisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kiilonosen  koruk,  egészségi  allapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichidtriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgdlat elldtottiainak tervezett demogrdfiai jellemzdi:

Eletkor %
Kiskoru -
Nagykoru 100%
Osszesen: 100%
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A szolgdlat elldatottjainak varhato szocidlis jellemzdi:

Szocialis jellemzd %
Id6skortt 70%
Fogyatékos személy 10%
Pszichiatriai beteg 10%
Szenvedélybeteg 10%
Osszesen 800 16
Osszesen 100%
A szolgdlat elldtottjainak elldtdsi sziikségletei:
Sziikséglet %
Kiszolgélasaval egyidejiileg helyben fogyasztas 20%
Lakasra szallitas
Osszesen 800 6
Kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyaszias az Idések Klubjaiban:
Egyiint- Egymadsért Iddsek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Romdn u. 4.
Borostydn Idések Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.
Lakasra szdllitas:
Hazi segitségnyiyjtds 1102 Budapest, Kérasi Csoma Sandor ut 40. ,, A" szekcio, fszt. 006.

A feladatellatas szakmai tartalmi, moédja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége
Az ¢tkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd
részére diétas étkezést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti és pihenénapokon torténd
étkezést is (hazhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal,

- lakasra szallitdsaval biztositjuk.

Az étkeztetést &s az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltatd igénybe vételével biztositjuk.

A hazhoz szillitds esetén az étel talalasa a kiilsd szolgaltatd f6zokonyhajan egyszer hasznalatos,
adagonkénti kiszerelésii dobozokban torténik, a szallitds idStartama a talalastol szamitott harom o6ran
beliil valésul meg.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevOknek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Iddsek
Klubjainak ebédléiben biztositunk erre lehetdséget.

A gépkocsival torténd hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelel6en:
- hétfotdl-péntekig meleg étel,
- hétf6tdl-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybevevok esetében az étkeztetésszervezd és az Iddsek klubjaiban dolgozok vezetik a
Jjogszabily altal eldirt Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot.

Az ellatis igénybevételének médja

Az étkeztetés igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta — dnélldan terjesztheti eld.
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Ha az ellatast igényldé személy a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A kérelmét a tSrvényes képviseldjének
beleegyezése nélkiil 6nalldan terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kitelezettség
A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢és hozzatartozojat, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d, a megsziinés eseteirdl,

e, a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
f, a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

g, az ellatottjogi képviselordl és elérhetoségérol.

Az ellatds megkezdésének idpontjait a jogosultat, illetve hozzatartozéjat az intézményvezetd irdsban
értesiti.
A jogosult, illetve hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:

a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,

b, adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

¢, nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megillapodas
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

A megéallapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idopontjat,
b, az ellatas id6tartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
¢, az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kitelezettséggel jar,
e, az ellatas megsziintetésének modjait,
f, az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a, az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b, a jogosult halalaval,
¢, a hatarozott ideju szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
d, barmelyik fél részérdl térténd felmondassal, a felmondési id6, ha a megallapodas masként nem
rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetdé panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij
Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiilete helyi rendeletben hatdrozza meg.
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A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatds igénybevétele eldtt irasban értesiti a szocidlis segitd a
téritési dij fizetésére kitelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elore, a targyhénapot megel6zd honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
kisérjiik.

A vezetd gondozénd, az étkeztetésszervezd, az Idések Klubjanak dolgozo6i folyamatos személyes
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevOkkel, valamint az altaluk megadott
hozzatartozokkal.
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Hajléktalanok ’Atmeneti Otthona
Barka LELEK - Pont

Az intézmény cime:
1108 Budapest Maglodi at 143.

Programiroda nyitva tartisa:
Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 oraig.

Féréhelyek sziama: 30 £5.

Lakhatasi Programelem 1.

A lakhatasi programelem a Lélek — Haz I - II-ben valdsul meg, a hazak kapacitasa 30 6, melynek
megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben négy lakoszobaban 6 f6 né és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz
II-ben hét lak6szobaban 20 6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

Az 4tmeneti otthon bentlakdsos intézményként napi huszonnégy Ordban folyamatosan miikodik,
gondozasi tevékenységét minden nap 08:00 — 22:00 kozott végzi, 22:00 — 08:00 6ra kozott zavartalan
¢jszakai pihenést biztosit az ellatottak szamara.

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis féréhelyszamu, személyességet biztosito,
az Onkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetdségével a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthet6 védett, kozosségi szallas, az atmeneti szallo és a
rehabilitacios céli atmeneti szalldsformak egyfajta 6tvizete, szigora hazirenddel.

A 1glek - Pont Programiroda feladata Ko&banya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
kdzremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nydjt, szikség esetén megfeleld ellatasba
irdnyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetOségek feltarasa, a sziikséges
szolgaltatasok meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kdzpontként
is miikddik, szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilokre
vonatkozoan €l0szor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitacids tervet készit,
lakhatasi, foglalkoztathatosagot javitd, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel
képességét erositd egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezet6 Gt megteremtése,

b) a lakhatasi lehet6ség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitaci6 elinditasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallé hajléktalan nok, férfiak és parok részére ny(jt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerii szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az 6nallosagra-onellatasra, tiszteletben tartjak az absztinenciat.
A program célcsoportja: Kébanyai illetékességili hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kdbanyai illetékességlinek, akinek:- a lakcime keriileti
hajléktalanszallo,

- aki igazolhatéan a keriiletben vesztette el lakhatasat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az allando
bejelentett lakcime,- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovabba

- a 18. életévét betsltstte

- Onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairdsaval igazolja.

A kapacitas tovabba a rendelkezésre all6 erSforrasok hatékony kihasznalasa érdekében kobanyai
illetékesség hianyaban az intézménybe azok a személyek is felvételt nyerhetnek, akik vallaljak az
egyiittmiikodést, igy nevezett személyek kiilon megallapodas keretében nyernek felvételt az
intézménybe, a torvényi lehetdségeknek megfelelden legfeljebb egy év idStartamra, mely tovabbi egy
évvel meghosszabbithatd.
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A megallapodas tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatast, azonban igazolhato keriileti
kotddés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe val6 tovabbkoltozésre a feltételek
teljesitése esetén sem, igy jelen ellatottak esetében a lehetdségekhez mérten stabil, piacképes
munkahely, ennek megtartdsa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb kitiizstt cél. Ezt kdvetden
elégséges megtakaritas birtokdban piaci alapon bérbe adott ingatlanba valé koltozés a lehetséges
megoldasi alternativa.

A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE

1. Az ellatas irdnti kérelmet a Lélek — Pont Programirodén keresztiil lehet kezdeményezni.
Adatfelvételt kvetden a keriileti lakcimellendrzés utdni els6 interju, majd személyes beszélgetés
keretében team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
A szallo varolistdjara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szalld munkatarsai rogzitik, valamint tajékoztatast nyujtanak az 4atmeneti szallo
miikddésérdl, az egylittmitkodés fontossagardl.
Amennyiben egy ellatottnak egyiittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb stlyos hazirend szegés miatt
sziint meg az ellatasa, team dont az 01jbol felvételérol.

2. A felvételt kovetden a férbhelyet az ,Egyiittmiikodési megdllapodds” elfogadasaval és

alairasaval lehet elfoglalni.

3. Az egyiittmiikodési megallapodas a Lélek — Pont és a szolgaltatast igénybevevo ellatott kozott
hatarozott idére, de legfeljebb 12 hénap idtartamra szol. Kolesénds megallapodas hidnyaban
intézményi ellatas nem nyajthato.

4. A megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta el6tt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésér6l. Az intézményi jogviszony egy
alkalommal, legfeljebb 12 hdnapra meghosszabbithat6. Ebben az esetben a szolgaltatast
igénybe vevd ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta eldtt
Uj intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezet6hodz, aki legkésobb 8
napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.

5. Az elhelyezett személynek a férdhely elfoglalasakor be kell nydjtani az érvényes tiidOsziird,
valamint borgyogyaszati vizsgalatrdl sz6l6 igazolast, valamint a féréhely elfoglalasat kovetd
10 napon beliil az atmeneti szallason térténé elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol sz616
orvosi igazoldst. A tiidGsziird valamint borgydgyaszati vizsgalati igazolast az illetékes
szakintézménytSl, az orvosi igazolast az intézmény altal meghatarozott orvostol kell
kérvényezni. Az orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 ora kozott, helye a
Programiroda.

6. A szallason beliil a férohelyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezetdjének engedélye
nélkiil nem véltoztathatd meg. A szillora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 6ra
kozott van lehetdség, krizishelyzet esetén egyéni mérlegelés alapjan a szallovezetd
engedélyével azonnali bekoltozésre is van mod.

7. A férohely elfoglaldsakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat,
valamint meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet,
baleset, sillyos betegség, stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy nem kivan megjel6lni,
errdl irasban nyilatkoznia kell.

8. A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/torvényes képviseldje
szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
c) a jogosult és hozzatartozéi k6zotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérol;
g) a fizetendo téritési dijrol, 6vadékrol,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,
J) érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol,
k) egyéni és kozosségi vallasgyakorlas vonatkozé szabalyokrol.
9. Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékrol,

38




® & o o & o o o o o [ ]

adatvédelmi nyilatkozat,

esetfelvevd nyomtatvany, elsé interjii nyomtatvany,

férdhely elfoglalasakor egyiittmiikdési megallapodas hatarozott idejii intézményi jogviszony
létesitésérol,

gondozasi lap,

egyéni fejlesztési terv,

6vadék befizetésérdl szolo6 igazolas,

nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

szocialis munka terve,

az interju Gsszefoglalasa,

az egylittmiikodési megallapodasban rogzitett Iépések megtorténtének rogzitése,

feljegyzések a szocialis munka egyéb Iépéseirdl,

értesités az intézményi jogviszony megszlinésér6l/megsziintetésérol,

a szocidlis munka tervében és az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak feliilvizsgalata,
értékelése,

a szocialis munka soran sziikségessé valé betétlapok,

a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szociélis munka szempontjabdl sziikséges
— dokumentumok.

10. Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast

A fel

tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirdsainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat
haladéktalanul kézli a szallas vezetdjével.

vételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intézménnyel. A megallapodas

megszegese esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintethetd.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

1. Az

atmeneti szallas biztositja

a) az éjszakai pihenésre,

b

) a személyi tisztalkodasra,

c) az étel melegitésére, étkezésre,

d

) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot

2. Az atmeneti szallas a 2.1 ponton beliil biztositja:

a)

b)
¢)

d)
e)

f)

g)
h)

3. A

a szallas fiitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valé ellatasat, az étel melegitéséhez és a
kozos hasznalata késziilékek miikddtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérol az intézmény gondoskodik,

a személyes hasznlati targyak tarolasahoz biztonsagos megorzéséhez zarhaté szekrényt, a
ruhéazat tisztitdsahoz moso- és szaritogépet,

étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra kijeldlt
helyiséget,

a kozOsségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatdhoz sziikséges berendezést, Kkiilondsen
televizid, radio,

takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

elsésegélyhez sziikséges felszerelést.

szallason lakok iigyeik intézéséhez, tarsadalmi integralédasuk eldsegitéséhez az esetfelelds

szocidlis munkédsok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik
kiilonosen:

a) az egyénre szabott bandsmad;

b) az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése;

¢) a szocioterapia;

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

¢) a hivatalos tigyek intézésének segitése,

f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgéalata.
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4. A lakok kiilondsen a kvetkezo teriileteken kérhetik a szocialis munkasok kdzremiikodését:
- allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal,
- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése, pétlasa,
- tarsadalombiztositasi ellatasok iigyintézése, szocialis ellatasi lehetoségek felkutatasa,
- kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
- szilkség esetén kapcsolatfelvétel csaldddal, baratokkal, rokonokkal,
- szakellatashoz valé iranyitas,
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiltkeresés stb.
(mentalis gondozas).

5. A lakénak az elhelyezés idtartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittmiikodést kell
tanusitania, mely elGsegiti a szocialis munkassal kdzosen kitlizott célok megvaldsitasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben keriil régzitésre.

6. Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitdszer- vagy gyogyszerfiiggdség a gondozasi folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a laké csak sajat felelosségére harithatja el a szocidlis munkasok altal
felkinalt gyogykezelési, terapias lehet6ségeket. Ez a magatartds a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabol értékelendd tényezd.

ELOTAKAREKOSSAG

1. A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatds megszlinését kovetd idészak
Jjovobeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt
a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.

2. Az elbtakarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocidlis munkas altal
meghatirozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését
rendszeresen igazolni sziikséges.

3. Az elStakarékossag havi sszegét a lako aktudlis jovedelmi helyzetének figyelembe vételével
az esetfelelés szocidlis munkds javaslatara a szallas vezetbje hatdrozza meg. Az
eldtakarékossag mértéke egyénileg, esetenként keriil meghatarozasra, de legkevesebb 10.000
forint/hénap. A Lélek — Pont altal elfogadott eldtakarékossagi forma a takarékbetétkonyv,
melytd] eltérni csak kivételes — pl.: inkasszo - esetben lehet.

4. Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii romlas, vagy gazdéalkodésaban
olyan rendkiviili koltségeket okozd valtozas kovetkezik be, hogy az eldtakarékossag
ellehetetlenitené Onmaga ellatdsat, a laké a széllas vezet§jénél kezdeményezheti az
elotakarékossag Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idStartama
rogzitésre kerill a fejlesztési tervben.

5. Az eldtakarékossag Osszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megelézd iddszakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznélhato fel.

A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK

A Lélek — Pont 4tmeneti szallason téritési dij nincs.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocialis ellatast igénybe vevd felndtt koru laké a személyes
hasznalatra felvett leltari targyak, atvett eszkdzok elvesztése, megsemmisiilése €s nem rendeltetésszerti
hasznalatbol eredd karosoddsa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint 6vadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az , évadékszabdlyzat ” tartalmazza.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) amegallapodéasban kikotott hatarido lejartaval

b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

c) az ellatott halalaval

d) ellehetetleniilés esetén

2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
a) a jogosultnak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetden,
b) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt
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c) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére keriilt sor
d) ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

3. A hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

a) Ha a szallas vezetdjénél megtett el6zetes bejelentés nélkiil 5 napnél hosszabb ideig féréhelyét
nem veszi igénybe, és ez nem 6nhibajan kiviil esé okbol (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

b) Ha a szallas lizemeltetését szadndékosan akadalyozza, illetve a magatartasaval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

¢) Ha a széllas teriiletén mas személy ellen fizikai er6szakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiiz6d6
jogainak érvényesitését akadalyozza.

d) Ha a szallas teriiletén szdndékos karokozast kdvet.

e) Ha a szallas teriiletén lopast kovet el.

f) Ha az egészségiigyi szilirvizsgalaton valo részvételt megtagadja.

g) Ha a lakoé tart6s bentlakasos intézménybe érvényes férohely kijeloléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézménytdl féréhely elfoglalasardl értesités érkezett, de annak elfoglalasat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre all6 hatariddben 6nhibajabdl eredden nem foglalja el.

h) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartozkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

4. Az ellatottal k6tott megallapodast az intézmény egyoldalian sziinteti meg az alabbi esetekben:

a) az ellatott albérletbe, csaladhoz, id6sek otthonaba, illetve olyan egyéb helyre koltozik, ahol
lakhatasa biztositott,

b) az ellatott kérelmére,

c) ahazirend silyos, ill. tsbbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

d) szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas — mind
szobeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilsndsen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
masokban,

e) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szdbeli, tobbszori eléfordulas esetén irasbeli
figyelmeztetésben, ezt kovetden Kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb
rendbontds az intézménnyel koétott megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga
utan,

f) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltas annak atvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

5. A szall6 vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthatd panasz
lehet6ségérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott illetve térvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil a panasszal a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kézpont Szocialis Ellatasi Egység Vezet6jéhez
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a
panasz kivizsgalasra keriil.

6. Amennyiben az ellatds megsziintetésér6l hozott déntés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridén beliil nem élt panasszal, illetve az ellatds megsziintetésér6l szolo dontés jogerds és
végrehajthatd, az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviseldjét:
a) a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérol, rendjérol és feltételeirsl
b) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésr6l, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési mddjardl.

A LAKOK ERDEKVEDELME

A lakd, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatdssal, illetve az
intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az Ellatottjogi
képviselohoz, a szallas vezetGjéhez, tovabba a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Szociélis
Ellatasi Egység vezet6jéhez fordulhat.
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Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv eszkdz ahhoz, hogy az ellatott személy egyéni sziikségleteinek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését segitd szolgaltatasokat megtervezve, rogzitsitk az egyén fejlodésének
mérfoldkoveit a rendelkezésre alld erdforrasok leghatékonyabb kihasznalasaval.

A szolgaltatasnyljtas folyamatdban az egyéni igények és sziikségletek felmérésének készitése soran
felszinre keriil6 problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek meghatarozasra
azok a tevékenységek, amelyeket az ligyfél fejlesztése, allapotanak, koriilményeinek javitasa
érdekében el kell végezni. A szocidlis munkés feladata és az egyiittmiikodés célja a fejlédés
elosegitése és fenntartasa.

A programba keriilé személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden teriiletére
kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd az erre épiilo egyéni
fejlesztési terv elkészitése a feladatunk. Egyéni esetkezelés alapjan az esetfelelds szocidlis munkas a
klienssel kozosen késziti el a cselekvési tervet, amely szerves része a kliens és a szolgaltaté kdzott
1étrejovo megallapodésnak.

Az egyéni fejlesztési tervtdl elvarhato kovetelmények:

realis, elérhet6 célokat fogalmazzon meg,

nyomon k&vethetd,

fogalmazzon meg rovid-, k6zép-, illetve hosszi tava célokat,
értékelhetd, szamon kérhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkezd harom f6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és sziikségletek felmérésének lényegi megdllapitdsai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek lényegi megéllapitasaira épiil, ezeken
alapul és figyelembe veszi az iigyfél mas szervezettel kotott esetleges megallapodésait. A felmérés
informacioéi alapjan, az igénybevevével kozdsen elkészitett fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-
piaci mobilitds, a munkaerd-piaci elhelyezés érdekében magvaldsitandd Iépéseket. A tervben
szerepeltetni kell az egyén személyes jellemzoit, munkavallal6i elképzeléseit, motivacios képét, a
befolyasold kiilsé tényezdket, kompetencidit és korlatait. Rogzitésre kerill a kiindulé éllapot, a
problématérkép és az eréforrastérkép.

2. Célkitlizés

Rovid, k6zEp- és hosszi tava célok, (sziikséges képzés, gyakorlat megszerzése, sziikséges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre valo képesség, hajlandosag megteremtddése).

A rovid tavh célok legfeljebb 1 hénapra, a kzéptaviak 1-3, mig a hosszu taviiak 3-6 hénapra szdlnak,
az egyén képességeitdl fiiggden.

3. Cselekvési tery

A cselekvési tervben az iigyféllel k6zosen rogzitésre keriil a mar meghatarozott, az egyén altal
elérendd £6 cél, az elvégzendd tevékenységek, feladatok, megallapodasok, valamint az egyéni igények
és sziikségletek felallitasakor felszinre keriilt problémak kezelési médja. Meghatarozasra keriilnek a
terv részeként az egyén fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hidnyos
alapismerete poétlasanak, felzarkoztatasanak modja. A folyamat lényege, hogy lathatd perspektiva
korvonalazodjon az iigyfélnek.

A cselekvési terv iitemterv is, melyben rogzitésre keriilnek a terv végrehajtisakor betartandd
hatéridok. Az titemterv 3 havi idSintervallumot dlel at, a sziikségleteknek megfelel6 titemezéssel.

A Iényeges elemek megvalosulasakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés alapjan
értékelésre keriilnek az elért célok illetve sikertelenség esetén felszinre kell hozni az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat. A fejlesztési terv lényeges elemeinek jelzés nélkiili
szandékos megkeriilése, nem teljesitése, az egyiittmiikddési megallapodas megszegésének mindsiil.

Munkaeré-piaci eloélet, életpalya

Ebben a kérdéskorben arra keressiik a valaszt, hogy az érintett személy eddigi élete soran dolgozott-e,
ha igen, milyen munkakdrokben, milyen feladatokat latott el, illetve ha nem, akkor ennek milyen
kivalté okai voltak. Fontos tovabba annak megértése, miért alakult igy a munkaerd-piaci palyafutésa,
hogyan vélekedik err6l 6 maga, milyen munkaltatoi magatartiasokkal, hozzaallassal, visszajelzésekkel

42




talalkozott. A kapott segitségek értékelése fontos tampontot adhat a tovabbi egyiittmiikddéshez.
Feltétleniil sziikséges annak megismerése, amit az iigyfél maga gondol errdl a kérdéskorrol.

Tudasok, ismeretek, készségek, képességek, kompetenciak.

Ebben a témakorben mindazokat a szocializacio - munkavégzés soran megszerzett ismereteket,
készségeket, képességeket kell feltarni, amelyek a munkavégzést vagy a munkavégzéshez sziikséges
tanulast megalapozhatjak. Elsdként természetesen az ligyfél iskolai palyafutasat érdemes felderiteni,
megismerni hivatalos végzettségeit, képesitéseit, mindemellett fontos feltarni, milyen egyéb
ismeretekkel, tudassal, jartassaggal rendelkezik. Sziikséges megismerni, hogy melyek a témakorhoz
kotddo alapvetd készségei, tud-e, olvasni, irni, szamolni, megérti-e a szobeli-irasbeli utasitasokat,
hogyan kommunikal kiilénb6z6 helyzetekben, hiszen ezek a munkahelyen alapvetd fontossaguak
lehetnek. Az onismeret, az egyiittm{ikodés, az érdekérvényesités képessége mind-mind fontosak
lehetnek a munkavégzés soran.

Fizikai és egészségi alkalmassag vizsgalata:

Az egészségi/fizikai alkalmassag feltarasa soran azokat a tényezdket kell megismerni, amelyek segitik
vagy gatoljdk az egyén munkaerd-piaci részvételét. A diagnozis készités e szakaszaban
felhasznalhatjuk a korabbi orvosi vizsgalatok eredményét, megallapitasait, az orvos 4ltal korabban
megallapitott tartds betegség, egészségkarosodds vagy munkaképesség-csdkkenés mellett (ha van
ilyen) fel kell deriteni, hogy vannak-e a személynek olyan tartos vagy ciklikusan visszatérd betegségei,
karosodasai, amelyek munkavégz$ képességét befolyasoljak. Meg kell bizonyosodni arrél, milyen a
terhelhetdsége, tud-e teljes munkaiddben dolgozni, vagy részmunkaidds allast lehet szamara a
legmegfelelébb. Az egészséghez természetesen hozzatartozik a mentalis egészség kérdéskore is. Ezért
érdemes megismerni az iigyfél pszichés/mentalis éallapotat, onértékelését, onbizalmat, frusztracio
tirését is, fokuszalva, hogy az allapotfelmérés ne csak a problémdkra, hanem elsédlegesen az
iigyfélben rejld erdsségek, lehetoségek feltarasa legyen, mert ezekre alapozhaté a tovabbi fejlesztés.

Csoportfoglalkozasok

Altalanos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiilick korében magas a pszichitriai-,
szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizddk aranya, igy Oket az allapotuknak
megfeleld intézkedésekkel, szolgaltatasokkal kell segiteni. Mentélis gondozasra elengedhetetleniil
nagy sziikség van, hiszen a diszfunkciondlis zavarok e tarsadalmi csoport esetében szinte barmibdl
adodhatnak, foként a tarsas kapcsolatok besziikiilésébdl, hianyabdl, csaladi viszonyok
megromlottsagabdl, de esetlegesen kiilonb6zd szerhasznalat maradvanyaként is betudhatdak, ezért a
csoportfoglalkozasokon vald részvétel lehet az egyik megoldas az egyén lelki fejlddésében vagy a
visszaesés kivédésében. Altalanos szabalyként egy csoportfoglalkozason vald részvétel kotelezd.
Jelenleg két csoportfoglalkozasra lehet jelentkezni az intézményben, melyet a Program szakemberei
tartanak:

- ,,Levente csoport”: nyilt csoport, fokuszban a szenvedélybetegség all, sorskozosséget alakitva a
szabalyokat, kereteket a csoporttagok egyiittesen hozzak meg.

- ,,Onismereti csoport”: zart csoport, 10 5 alatti 1étszammal, melyhez aktiv részvétel szitkséges. Ide a
legmotivaltabb kliensek jelentkeznek, harom honapos etapokban értékeljiik az elért eredményeket, ezt
kovetden van lehetdség csatlakozni az Qijraszervez6dott csoportba.

Egészségtligyi sziirés, prevencio

A Programirodaban rendelkezésre 4116 betegek elkiilonitésére alkalmas helyiség, melyben az orvosi
ellatds heti 2 O6rdban zavartalanul miikodik. Az orvosi ellatas biztositasaval, a szolgaltatast
tovabbgondolva preventiv céllal az ellatottak részére egészségiigyi sziirést — vérnyomads, glucose,
cholesterol, triglicerid - végziink, mely eredményeket kiértékelve sziikség esetén az érintett személy
tovabbiranyitasra keriil szakrendelbe.

Lakhatasi Programelem I1.: Bérleménybe koltozés, utégondozas

A Program elemeit teljesit6, aktivan egyiittmiik6dd kliensek esetében javaslattételre nyilik lehetdség,
onkormanyzati bérleménybe vald tovabbkoltozésre, melyet a programban eltoltstt id6, eldtakarékossag
Osszege, pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normék kovetése, a
lakokdrnyezetben vald egyiittélés mindsége, lakogyiilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartdsa alapjan keriil 6sszeallitisra. Egy-egy személy programban elt5ltott
14-18 hoénapja alatt a kliens aktiv egyiittmiikddésével illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos
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monitorozasaval és szamon kérhetoségével érhet6 el a leghatékonyabb eredmény, azaz a fokozatossag
elve alapjan készitjitk fel a lakokat az intézményi kereteken kiviili életiik wjrakezdéséhez, ezaltal a
normakdvetés, a munka, a tarsadalomba torténé eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony
pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga dontd tényezd a jOvObeni lakas fenntartasdhoz, és
megtartdsahoz. A bérleménybe vald tovabbkoltozés feltétele az egyiittmiikodési megallapodas
megkotése utogondozasrol, melynek iddtartama a bérleti szerz6dés idétartamaval parhuzamos.

Az utdégondozas az alabbi elemeket tartalmazza:

- Az ligyfél vallalja az egyiittmiik5dést és a rendszeres kapcsolattartast, tovabba

- az utégondozas magaban foglalja a szolgaltatast igénybe vev lakasan a személyes talalkozast
legalabb havonta, el6re egyeztetett iddben,

- az uigyfél vallalja, hogy befizetett kiziizemi szamlait havi rendszerességgel elore egyeztetett
idében bemutatja a Lélek — Pont Programirodaban.

- a szolgaltatast igénybe vevd vallalja, hogy — szilkség szerint - heti rendszerességgel
csoportterapian,
csoportfoglalkozason, 6nismereti, konfliktuskezelési, életvezetési, haztartasvezetési, tréningen
vesz részt, melynek rendszeressége és idopontja a heti munkaidd figyelembe vételével
torténik.

A bérleti jogviszony hosszabbitasat kdvetden a 1épésrol-1épésre elv alapjan tovabbi legalabb fél évre
kotiink megallapodast utégondozasrdl, melynek leteltekor problémamentesség esetén kerill az eset
lezarasra vagy hosszabbitasra.

Szakmai értekezlet
A Lélek - Pont hetente team értekezletet tart, ahol az aktualis feladatok, tapasztalatok keriilnek
megyvitatasra:

- heti események attekintése az eseménynapld alapjan,

- felvételre jelentkezd személyek meghallgatasa,

- azintézménybe felvételre jelentkezOk esetismertetése, dontés a felvételrdl,

- azellatottakkal kapcsolatos események megvitatasa, esetmegbeszélés,

- team-dontést igényld esetek, események megyvitatasa, ismertetése, dontés

- atelephely operativ, technikai miikdésével kapcsolatos tapasztalatok sszegytijtése

Az egyéni fejlesztési tervek értékelésekor rendszeres kisteam keretében szamolnak be az esetfelelds
szocialis munkasok az elért eredményekrdl. A szocidlis segitok szintén kisteam keretében adnak
szamot az ellatottak intézményi életérdl, egyiittmiikodésrol, ellendrzések tapasztalatairol.

Szakmai egyiittmikodés a VIII, IX. Kkeriileti Lélek — Pontok munkatirsaival,
tarsintézményekkel

A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatds nyujtisa érdekében rendszeres szakmai teamek,
workshopok alkalméval egységes szakmai standardok kidolgozasara téreksziink a VIIL. és IX. keriileti
Lélek — Program munkatarsaival. A hasonlosag elméleti, gyakorlati kiilonbségek inkabb mutatkoznak:
a VIII. kerliletben minddssze 14 féréhelyes a Lélek — Haz, a IX. keriiletben pedig jelenleg még
kialakitasra var a Lélek — Haz.

Szakmai egyiittmiikodés keriileti intézményekkel
Keriileti szinten jol miik3d6 jelz6 — és kapcsolatrendszert sikeriilt kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a
programmal kapcsolatos alapvet$ informaciokkal ellatjak a klienseiket, tovabba a programbdl kikeriilt
lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben. Napi szintli az egyiittmikodés a BMSZKI
tagintézményeivel, a Baptista Szeretetszolgalattal, Vordskereszttel, t6bb koérhazzal, illetve a Barka
Kébanyai Humanszolgaltato Kézpont telephelyeivel.
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Pongrac Kozosségi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gydngyike utca 4.

Pongrac Ko6zosségi Haz nyitvatartasi ideje:
HéEtf6t8] péntekig 09.00-12.00 oraig, illetve 13.00-19.00 draig

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generacid Ota itt éloktol a kdzelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kdzdsségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az ujabban érkezOk kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac™ lakételep szocialis célu
varosrehabilitacidja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac Kozdsségi Haz.

A palyazat lezérasat kovetden a X. keriileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
idészakot (2015. m4jus 31. és 2020. majus 31. kozdtt). A Pongrac Kozosségi Haznak, mint a Barka
Ko8banyai Humanszolgaltatd Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kozosségi élet egyik fontos
szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetdségekhez mérten a Kozdsségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 0j és
még Ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac Kozosségi Haz két prioritasat emelném ki:

1. a Pongrac telep hagyomanyainak megujitasa, a kozosségi €let aktivabba tétele, i programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozdsség ijabb rétegeinek megszolitasa;
2. a Pongrac Egyesiilettel és a Pongrac telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartasa, a Kozosségi

Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitasaba valo bevonas, mely altal a telepen é16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott k6zosségi teret.

Intézményiink tevékenységében meghatarozé a rendezvények, programok szervezése. A Barka
Kd6banyai Humanszolgaltatd Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervezdi munkakat.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A Pongrac Kozosségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitasara torekszik a keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjisagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szereplovel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsonosen keressiik
azokat a lehetdségeket melyekben egymas munkajat tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a kozos erd eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovObeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bdvitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitségiikkel még magasabb szinvonalu szolgaltatast nytjthasson a Kozosségi Hazat latogatok
szamara.

A feladatok ellatasanak médja, a biztositott szolgaltatisok formai

F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatisa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitdsa. A Pongrac Kozosségi Haz minden kedves
érdekl6donek téritésmentesen:

e informacidt ny(jt,

e internet hasznalati lehet&séget biztosit,

e sziikség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdekl6dot,
e lehetdséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken vald részvételre,

e ligyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitsltése, munkahely, albérlet keresése).
Munkamédszerek

Csoportmunka
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Ezen a terilleten kiemelt fontossiggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hidnya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvalosulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsd célja a helyi kdzdsség
szolgalata, a K6z6sségi Haz jo hirnevének dregbitése.

Kozdsségi Szocidlis munka

A Pongrac Kozosségi Hazba betérd kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjiik
Oket a kozosségben vald egyiittlét normdinak betartdasara, egymas tolerdldsara, elfogadasara,
segitésére. A kozosséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadidd eltoltésére
iranyul6 rendezvények.

Az internetes feliilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épiilet oldalan elhelyezett plakatok
hirdetik. A fent emlitett programplakatokat minden alkalommal eljuttatjuk a telepen 1évo
intézményekhez (bolcsdde, dvoda, iskola, Pongrac 1dések Klubja), tovabba sajat telephelyeinkre és a
hasonlo teriileten tevékenykedd intézmények részére.

Panaszjog

A Pongrac Kozosségi Haz kiemelt hangsalyt fektet a vendégektdl érkezd panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6z9sségi Hazat meglatogaté vendéget hatrany, sérelem érte elsd
korben a szakmai egységvezet6hdz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozdsségi
Hézban dolgozé kolléga is elmondhatja érveit.

Ha a szolgaltatast igénybevevd ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél:

e  aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozdi kételezettségszegése esetén.

A Pongrac Kozosségi Hazban kifiiggesztett hazirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozdk
kapcsolatat, a demokratikus egyiittélés normadit, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szdmara a nyugodt, békés légkort.

46




Egészségiigyi Szolgalat
Székhely: 1108 Budapest, Sibrik Miklés ut 76-78.

Szakmai tevékenység:

A Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai Onkorményzat feliigyelete alatt miik6dé Bérka
K6ébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Alapité Okirata szerint a kovetkezé alap- és szakellatasi
szakteriileteket miikdteti:

I. Altalinos jarébeteg ellitis

I.1. Héziorvosi alapellatas (felnétt és gyermek)
1.2. Haziorvosi ligyeleti ellatas (felndtt és gyermek)

II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas
IL.1. Fogorvosi alapellatas (felnott és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (felnott és gyermek)

III. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

III.1. Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)
II1.2. Ifjusag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)
Telephelyek:
Felnétt haziorvosi rendelék Gyermek haziorvosi rendel6k
Kerepesi 1t 67. Kerepesi ut 67.
Pongrac ut 9. Pongréc ut 9.
Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.
Ullsi at 128. Ul16i at 136.
Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.
Harsleveli i. 19.
Maév-telep 39.
Pongrac ut 19.

Felndtt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Kobanyai ut 45. Kébanyai at 47.
Ujhegyi sétany 13-15.

Védonai Szolgalat
Koérssi Csoma Sandor at 43-51.

Altalanos jarébeteg ellatas

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat 4ltal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tirsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (I1.25.) Eii.M. szamu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 felndtt haziorvosi praxis 9 rendel6ben, a jovahagyott rendelési idoben latja el a kdtelezd
Kébanya 14 év feletti lakossagat ezen tilmenden a beteg lakdsan végzik a tevékenységiiket.
Hataskoriiket a 1997. évi CLIV. torvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja
hatarozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzddés hatarozza meg.

Gyermek haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (IL.25.) Eii.M. szdmu rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 14 db gyermek haziorvos praxis 5 rendel6ben, a jévahagyott rendelési iddben latja el a
kotelez6 Kdbanya 14 év feletti lakossagat ezen talmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.
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Hataskoriiket a 1997. évi CLIV. torvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja
hatédrozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerz6dés hatdrozza meg.

Felndtt iigyeleti ellatas

Feladata a K6banya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év feletti felnott lakossdg ambulans és kijard
tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (I1.25) Eii. M. rendelet szerint. Kobanya éjszakai, hétvégi és
iinnepnapi iigyeleti ellatisat a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzOdés alapjan az International Ambulance Service Kft. 1atja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében 2002 ota iigyeletink 24 ordban biztositja
lakosainak a kijaro és ambulans ellatast, ezzel jelent6s terhet vesznek le egyébként is leterhelt
haziorvosainkrol. Az ellatas kapesan segitséget jelent lakosainak, hogy az iigyelet mellett szint 24
6raban gyogyszertar miikodik, a felirt gyogyszerek kivaltasa helyben és azonnal megoldhatd.

Gyermek iigyeleti ellatas

Feladata a Kdbanya koézigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossdg ambulans és kijaro
iigyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000. (I1.25) Eii. M. rendelet szerint. Kébanya éjszakai, hétvégi és
{innepnapi tigyeleti ellitasat a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletével k6tott szerzddés alapjan a Heim Pal korhaz 1atja el.

Fogorvosi jarobeteg-ellatas
Fogorvosi alapellatas - feln6tt

A felnétt fogaszati alapellatas feladata a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat
altal a rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasa 4/2000. (IL.25.)
Eii.M. szamu rendelet alapjan. A hagyoményos kurativ fogpotlasi és konzervalé fogaszati
tevékenységen til a preventiv és sziirStevékenység is a feladata. A 12 db felndtt fogaszati praxis a
Budapest, X. keriilet K&banyai at 45. szam alatti rendel6ben, a jovahagyott rendelési idében latja el
lakosainkat. Hataskoriiket a 1997. évi CLIV. térvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai
protokollja hatdrozza meg. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzddés hatérozza
meg.

A gyermek fogaszat két rendelében miikodik. A szolgaltatist fogszabalyozo tevékenységgel
bdvitettiik 2016. januar 1-t6l.

Fogorvosi szakellatas - rontgen és szajsebészet

Feladata a keriileti lakossag fogaszati rontgen és dento-alveolaris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti €s
teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 db fogaszati rontgen praxis és a 2 db dento-
alveolaris sebészet a Budapest, X. keriilet K&banyai at 45. szam alatti telephelyen végzi
tevékenységét. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az ORP szerzddés hatdrozza meg.

Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)

A teriileti védén6i szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat ltal
rendeletben meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a
keriileti 0-6 éves korosztaly jogszabéalyban meghatarozott ellatasa, szlirése, gondozasa.

A 23 teriileti véd6nd a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett miikodik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti véddndi ellatasrol) alapjan. Munkéjukat a vezetd védoné iranyitasa alatt végzik az
illetékes gyermekorvossal egyiittmiikodve. Hataskoriket a 1997. évi CLIV. torvény ¢és az
Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja hatirozza meg. (2010 végén a Nemzeti Eréforras
Minisztérium adott ki j szakmai protokollokat). A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az
OEP szerzddés hatirozza meg.

A keriileti védéndk tevékenységiiket 5 tanacsadoba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkéaban. A védéndk heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egyiitt, mikor a védGoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallé védénd tanacsadast végeznek, ebbol
egyszer két oraban a véaranddsok részére, egyszer hdrom Ordban az egészségesek részére- A tobbi
idében az 6nallé védénéi sziirévizsgalatokra keriil sor. Védéndink évek ota kiemelkedd és dicséretes
szerepet toltenek be a keriiletben folyd egészségvédelmi rendezvények megszervezésében ¢&s
lebonyolitasaban. Munkaidejiik donté részében csaladlatogatasokat végeznek.
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Iskola-ifjusagegészségiigyi alapellatas

Feladata a kozépiskolak és szakiskoldk tanuldinak iskola-egészségiigyi ellatdsa, a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjival Osszhangban, tovabba palyavélasztdsi tanacsadas,
elsdsegélynyujtas, vizsgalatok elvégzésében részvétel, egészségiigyi felvilagositas, tanacsadas.
Kozegészségiigyi feladatokban, oltasoknal, sziiréseknél egyiittmiikodés az eddigieknél hatékonyabb
formaban.

4. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médjai

A Barka szakmai egységei altal nyqjtott szolgaltatasokrdl, programokrol a keriiletben megjelend és
minden lakoshoz eljuté Ké&banyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www .kobanya.hu), a Barka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tijékoztatd kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktudlis programokrol szordlap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a keriilet szocidlis, oktatasi, egészségiigyi intézményeibe, a civil szervezetekhez keriilnek kihelyezésre.
A Barka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.

Az intézmény a kdbanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatarsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszerisitik a szolgaltatasaikat.

S. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabilyok

A személyes gondoskodast igénybe vevOknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni ugy, hogy
az a szocialis helyzetiikre, mentélis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyljtsa szamukra a lehetd legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmédra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képezd targyainak hasznalata, a szabad mozgas joga és lehetdsége, sajat és tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és barati kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkiilonbdztetni a nemzeti, etnikai hovatartozsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy€b helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
Jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad vélemény nyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
Jjogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét figyelembe vegyék.

Az adatkezelést az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény biztositja. A gyermekjogi képviseld elérhetdsége a kzpontban j6l 1athatd helyen ki van
fiiggesztve, de emellett a kdzpont dolgozoi is készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetéen az
tigyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tanacsaddi az 10j iigyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsd beszélgetés alkalmaval tajékoztatjak a szolgaltatas igénybevevdjét az

intézmény miikodésérol, tevékenységi korér6l és az altalanos beavatkozasi irdnyokrol.

A tajékoztatast kdvetden a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is aldirja a t4jékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kdvetden egyiittmiikddési megallapodast kotnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevo, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevd) panaszaival
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az intézmény vezetdjéhez, a szakmai egység vezet6jéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsinak
eredményér6l. Amennyiben a vezetd nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd6 Snkorményzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyijthat6 segitségadas lehetdségérol,
elérhetdségérdl szol6 irasos tajékoztatot falinjsagra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egysegvezetd kérésére szobeli tdjékoztatast is nyjt.

A személyes gondoskodast végzoé személyek jogai
A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és személyiségi

jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
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6. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely 1étrejott

Barka Kdbanyai Huménszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, Budapest, 1108, Sibrik Miklos 1t 76-78., tel:06-1/261-8183, email:
kessk(@bkhk.hu kozott.

A0t o kijelentem, hogy
tdjékoztatast kaptam a Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak szolgaltatasairol, azok tartalmardl, feltételir6l, a gyermekjoléti
szolgaltatassal kapcsolatos gyermeki és sziil6i jogokrdl.

Tudomaésul veszem, hogy koételes vagyok a, Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval (1108 Bp. Sibrik M. Gt 76-78), a
Jjogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonositd adatokban beéllott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az ligyfél személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (XI1.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogziti. A
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igényld személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végz0 munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Alairdsommal hozzgjarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténd megdrzéséhez.

Kotelezettséget véllalok arra, hogy a személyes adatokban torténd valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatds eredményességét érintd koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kérnyezetben
felmeriild, a gyermekemet érinté djabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
velem kapcsolatban 4116 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgilat munkatirsa az egyiittmikédés soran tudomasara jutott
kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Ko6banyai Humaénszolgaltaté Kozpont fenntartdjahoz, az intézmény
vezetdjéhez, a Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kzpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgdlata, szakmai egységvezetdjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képviseldhoz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXILI. térvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal véllalom, hogy a Barka Ko&banyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmikodom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: .............................. Naploszam: ................ 120...

| Jovedelem tipusa | osszege [ LAKASKIADAS/H( HATRALEK |

AllampolgArsaga:. ......uuveveereeeeerennnsmmmmessssessens

Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb iskolai vEZZettSége: ...ccvvuiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiicetianiereiiiiietieetecencacanennes

Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6 / munkanélkiili / inaktiv keresé / nyugdijas /

JelZESt KUIAO SZOIV:. . uinsiieiiiiiiiiiiiiriieranreneearonsanrsossassncsnsssnssessssssssscsnssassascossnsonsanse
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATAL:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOY TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3.
4,
5.
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdonu / lakashitel : nincs — van, 0SSZege: .......ccciiiiiiiiiainnnia,
Onkormanyzati / egyéb:i...c.cciiiieiiiiiiiieiiannann.
......................... m2, ...........szobas, komfortfokozata:..........cccoevveureacJilitéses ciininniinnnnnnn
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Munkaviszonybdl szarmazo jévedelem, Lakbér, kozos koltség

nyugdij (6regségi, rokkantsagi)

Lakasfenntartasi tamogatas Gaz

Allaskeresési timogatis Villany

Rendszeres szocialis segély

Apolési dij Fités, meleg viz

Gyermekgondozasi tAmogatas, Gyes, Gye(

Csaladi pétlék Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: Egyéb

Havi netté/ 16 Osszesen Osszesen
Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idopontjas......oeeeeencencenincnnrniiieiiniiaiee
Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének idOpontjac.....coveeeeevneninineiiieiiiiiicieninien

-------------------------------------------------------------------------------------------------

AU Ot e e e kijelentem,

hogy az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatds
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad —€s Gyermekjoléti kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1108 Bp. Sibrik M. ut 76-78), az iigyfél személyes adatairdl nyilvantartast
vezet, azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszdgos igénybevevoi
nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltat, az
egyiittmiikddés sordn tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatélyos jogszabalyokban
elbirtak szerint kezeli.

Budapest, 201
ellatast igénybevevo csaladsegitd
BELSO TARTALOM

1. A PROBLEMA DEFINICIOJA:




1.1.Els6dlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Kletviteli

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
— Magatartiszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkiarosodas kovetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informaciokérés

— Egyéb, és

3. Intézkedések:
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a csaladsegit6 alairasa

Ellendrzo személy neve:........ccccevvieveineneneeannne

Ellenorzése

11 3] 1100 L U T O
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TAJEKOZTATO

a Barka Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyijtott Atmeneti gondozas
szolgaltatisi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatisok korébe tartozik. Azzal a céllal jott Iétre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hidnydban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kort, testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésiiket
elOsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a sziiléi gondoskodast. A teljes korii ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi [gazgatasrodl sz616 1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelden
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését elbsegitd, az életkoranak, és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal valo ellatds mentalhigiénés és egészségiigyi ellatas,
gondozas, nevelés, lakhatasrol valé gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. keriiletben €16 csaladban nevelkedd, de onnan 4tmenetileg kikeriild, 3-t6l
18 éves koru gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhatd 0-10 éves gyermekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténé elhelyezése a sziiloi feliigyeleti jogokat ( illetve
az elhelyezést megel6z6 torvényes képviseleti jogot ) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseldi.

A gyermekek dtmeneti otthonaba t6rténd tartds, 72 dran thli befogadas feltétele a gyermek tdrvényes
képviseldje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziilé tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilonlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithaté 6 hdnappal, illetve a tanitasi év végéig.

A kiskort altal az otthon vagyonadban szandékosan okozott karokért a torvényes képviseld anyagi
feleldsséggel tartozik.

Erték és vagyonmegdrzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhaté szekrényben tartjak.
Nagyobb értékekért felelosséget, kizardlag abban az esetben vallalunk, ha azt megdrzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhato szekrényében keriil megbrzésre.

A sziilo6 tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetdje gondoskodik réla, hogy az
altala kezelt nyilvantartdsokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziilét. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztisa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziilé hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Err6l utdlag a sziil6t tajékoztatjuk.

A sziilé tudomasul veszi, hogy gyermeke eltiinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében, err6l, valamint a gyermek elSkeriilésérdl az
intézmény a tdrvényes képviseldt haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran beliil értesiti.

A torvényes képviseld kdteles:

eaz Otthonnal és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Csalad és Gyermekjoléti
Kd&zponttal vald egytittmiikodésre

ea gyermekkel vald rendszeres kapcsolattartasra

ehogy, mindenkori tartozkodasi helyének, telefonszamanak megadasaval biztositja az elérhetdségét.
ea tijékoztatas tudomasul vételérdl nyilatkozni

. az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni

enyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrol.

- Az ellatds megszinésének modja:

- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasira. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.
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- Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviselo altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hatosagi intézkedést
kezdeményez

- A torvényes képvisel6 nyilatkozik a tdjékoztatas megtorténtérol
Gyermekjogi képviseld

Személye: Bertok Tiinde
Elérhetosége: 06-204899555

A Téjékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrol:

Budapest, 2016.

Ertesitem, a térvényes képvisel6t, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatas- dtmeneti gondoskodast illetden elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartohoz: Budapest X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzat, Budapest X. Szent Lész16 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a
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MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Barka Koébanyai Humanszolgaltato Kozpont Gyermekek Atmeneti

Otthona (1101. Budapest Salgotarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint

megbizott €s

Torvényes képviseld (1):

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetoség:

Toérvényes képviseld (2)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetoség:

mint megbizé kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthonaban t6rténé elhelyezése céljabol.
A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy megbizo a megbizottat (a jelen szerzodés

alairasaval egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizo kiskort gyermekét, a megbizott altal

fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Nayga neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartézkodasi hely):

TAIJ:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhat6 id6tartama:

Az ellatas varhatban meghaladja az egy honapot: igen nem. Hatarozott/hatarozatlan
A jelen megallapodas érvényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja:

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere:

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bolcséde, 6voda, iskola, szakorvos, védond, nevelési
tanacsado...):

Iskola:
Haziorvos: Dr.
Gyermek/ek kozlekedésének modja:

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatimasztja, hogy atmeneti gondozasra az intézménynél
elhelyezésre keriil6 gyermek (ek) felett, sziiloi feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya, bontdperi, ill.
gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatdnak mésolata, személyi igazolvanya,
hatdsagi igazolvanya, diakigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képviselo kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve Kdbanya
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Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete vonatkozé rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/h6
téritési dijat fizet. Ennek megallapitisa érdekében csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nett6 jovedelmét, valamint a csaladban egy
fére juto jovedelmét igazolni tudja.

A sziil6é gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:
A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A torvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendok elvégzésében). Kapcsolat tartas céljabol az Otthon

264-56-11 telefonja, valamint a 06-303828276 mobiltelefon all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20
ora kozott.
Orarend, napirend

Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

Meg-
jegyzés

Latogatas,

kizarélag az

intézmény
teriiletén

Eltavozik az
intézménybol

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érinté fontos informacio (betegség, gydgyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes kori ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kévetkezOket:

rrrrrr

Ruhazat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, 4gynemii)

Oktatassal jaré koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkéztatas, tehetségfejlesztés)
Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadid6 hasznos elt6ltése, kultira, sport koltségek

Zsebpénz

Specialis ellatisra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozé koltségek:

Az ellatas megsziinésének modja:

- Az ellatas megsziinését a jogosult, illetve a térvényes képviselé kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott telephelyvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a
megegyezés iddpontjaban, illetve ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasira. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.
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Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhat6sagnal hatésagi intézkedést kezdeményez

A jogosult, valamint a torvényes képviseld a hazirendet tudomasul vette, alairasdval igazolja, hogy
magara nézve kotelezben betartja, valamint nyilatkozik a szolgéltatasrol szO0lo tajékoztatas
megtdrténtérol.

Megjegyzés:

Budapest, 2016.

Torvényes képvisel Szakmai egységvezetd
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KERELEM

Kérem Gyermekem/gyermekeim ellitasit a Barka Kdébanvai Humdanszolgaltaté Koézpont
Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

A gvermek és a térvényes képviselé adatai:
Torvényes képviselé 1:

Név:

Leanykori név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetbség:

Tdorvényes képviseld 2;

Név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakoéhely:

Tartézkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetoség:

Gyermek (ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakoéhely (tartozkodasi hely):
TAJ:

Ellaté Intézmények:

A szolgaltatas igénylésének idépontjai:
20.. —tol — 20.. -ig
Az ellatast a kovetkezOk miatt kérem:

Budapest, 20.. Torvényes képviseld 1 :

Torvényes képvisel6 2 :
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

(A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz316 1993. évi I trvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megaillapodas — Hazi segitségnyijtas biztesitasarol

mely létrejott _egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (székhelye: 1108
Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.) Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra), mint szocidlis szolgdltatdst
nyujto _intézmény _(tovdbbiakban: szolgdltatdst nyujtd), mdsrészrSl, mint _ellatast _igénybe vevé
(tovabbiakban. jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletést helye, idopontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartézkodasi helye:

TAJ szadm:

Allampolgérséga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrol, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallal6 személy (tovabbiakban: kételezett):

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

kozott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve térvényes képvisel6je altal,a 20 . ho napjan
benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevd
részére a hazi segitségnytjtast, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének id6pontja

20 év ho naptol év ho napig hatarozott, illetve:

20 éy ho naptol _hatdrozatlan ideig.

L. Az intézmény altal nyiujtott szolgaltatas formaja, médja, kére

Hazi segitségnyijtas keretében a jogosult személy sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 6ra kozott.
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A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kzremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
torténo segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozés segitését.

Személyi gondozais keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
¢) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakértd
végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a
miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségny(jtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 oraban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylot az intézményvezet6, ennek hidnyaban a jegyz altal felkért szakért6 tajékoztatja
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 éraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hadzi segitségnyijtdst a napi gondozdsi sziikségletmek megfeleld idbiartamban, de legfeliebb napi 4
ordban_biztositiuk.

Szocialis segités:

A megdllapitott gondozdsi sziikséglet ora/nap. Az igazolds nyilvantaridsi
szama: , megdllapitdsanak iddpontja:

A jogosult dltal igényelt oraszdm: az alabbi munkanapokon:

Heétf6 0, Kedd o, Szerda n, Csiitortok o, Péntek O.

Az igényelt gondozdsi tevékenység tartalma:

Szocialis segités keretén beliil biztositandé gondozasi tevékenységek: *

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kézkatrol, fartkatrdl vizhordas

— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

63




— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

— kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

*A megfeleld rész alahizassal jelolendd.

Személyi gondozds:

A megdllapitott _gondozdsi _ sziikséglet Sra/map. Az igazolds  nmyilvdntartdsi
szama: , megdllapitdsdnak idépontja:

A jogosult dltal igényelt draszdm: az aldbbi munkanapokon.

Hétfd o, Keddn, Szerda n, Csiitortok 0, Péntek 0.

Az igényelt gondozdsi tevékenység tartalma:

Személyi gondozas keretén beliil biztositandé gondozasi tevékenységek:*

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

— informacidnyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés

— ligyintéz€s az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltoztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet dpolas

— szdj, fog és protézis apolas

— korémapolas, bdrapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megelézés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés,

— kényelmi és gyodgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)”

* A megfelel rész alahuzassal jelolendd.

A jogosult vdllalia, hogy elldtdsa érdekében egviittmiikodik _a vezetd gondozoval, a szocidlis
gondozoval, valamint a hdziorvosdval/ kezel§orvosdval.

A jogosult hozzdjarul ahhoz, hogy személviségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett intézményiink az
elldtdsa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzdtartozokkal, szakemberekkel.
Az intézmény részérdl gondozdssal megbizott személy _a gondozdsi tevékenység elvégzését és
idStartamdt kételes irdsban rogziteni, (Tevékenységnapld hdzi segitségnyyjtdshoz) és a jogosulttal
naponta aldirdsdval igazoltatni.
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IL. A személyi teritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldidsért személyi téritési dijat koteles fizetni.,
A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabédlyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja felil.
A hazi segitségny(jtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabdl tevédik
Ossze, a lakason beliil és kiviil végzett valamennyi gondozasi tevékenység figyelembe vételével.
A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott
honapban a hézi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani ugy, hogy annak §sszege - az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell
megallapitani.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idopontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 1j téritési dfj megfizetésére a kitelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzd
id8szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja. (1993. 111 tv. 115. § (7))

A személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jévedelmének a 25
% - 4t, abban az esetben, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, a 30 % - 4t.

Szolgéltatasainkért a személyi téritési dijat utolag, de legkésobb a targyhdénapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kdotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1I. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselGje a személyi téritési dij dsszeget vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartdo esetén az értesités kézhezvételétdl
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birdsagtdl kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megtizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast megel6zen
kérjiik bejelenteni intézményiink felé. ‘

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast €s
gondozast szerzdédésben vallalo a kitelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegl. (4 személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, korilményeiben, jovedelmi helyzetében vdltozds dll be, azt
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

I1L. Tdjékoztatds
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tdjékoztatast nynjt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képvisel§je szamdra: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl , a hazi segitségnyljtas gondozasi tevékenységeirdl és résztevékenységeirdl. A
fellebbezés lehetOségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgaltatdsi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselordl.

1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohdz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhato. A
Jjogveédd ingyenesen hivhaté z61d szama: 06-80-620-055.
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V. A panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviselje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, Kérosi Csoma Sandor at 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irasos beny(jtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgdlja ki, Ggy az ellatast
igénybevevd/torvényes képviseld6 a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd Kozpont vezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ggy a Budapest Févéaros X. keriilet K6banyai
Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevé allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatair6l harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz8dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
kolesént nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrol mindkét fél altal alairt dokumentum késziil.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott ideji szolgaltatas esetén a megjelslt idGtartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- ha az ellatast igénybevev6 mas intézményben torténé elhelyezése indokolt,

- ha ajogosult fizetési kitelezettségének hdrom honapig nem tesz eleget.

- barmelyik fél részér6l irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Az ellatast igénybevev/torvényes képviseldje a téritési dij — fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis
hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij dsszegét meghaladja.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha hirom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevd/térvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd iddpontjardl,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének lehetségérol.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

VIIL. Zaro rendelkezések
A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol szerzédésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.
Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtdrtént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, 2016 ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)

66




BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

(A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szl 1993. évi 111 tdrvény 94/C. § (1). 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarél

Amely_létrejott _egyrészrél a BARKA Kébianyai Huminszolgaltaté Kozpont (székhely: 1108
Budapest Sibrik Miklds it 76-78.. képviseli:Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd) ., mint
szocialis szolgéltatist nyhjtd Intézmény (tovabbiakban: szolgaltatist nyijtd). masrészrdl, mint ellatast
igénybe vevd (tovabbiakban jogosult).:

Az ellatist igénybevevo személyazonositoé adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakoéhelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrol, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallald személy (tovabbiakban: kételezett):

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:
Lakohelye: Telefonszam:
Rokonsagi fok:

ko6zott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje altal,a 20 . hé napjan
benyjtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevd
részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nynjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének iddpontja

év hé naptol, hatarozatlan ideig , illetve:
20 év ho naptol év ho napi
g
hatdrozott ideig.
L Az intézmény iltal nyujtott szolgaltatas formaja, médja, kore

A szolgdltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Korisi Csoma Sdndor ut 40.”A” szekcio
f52t.006.

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére
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tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszallitdsdval a
kérelmez6 tartdzkodasi helyére 14 6raig az alabbi napokon:

hétfd — péntek o hétfd — vasdrnap O

Hdziorvosa vagy kezelSorvosa javaslata alapjdn diétds étkezést biztositunk: _igen O _nem O

1L A személyi téritési dij megdllapitdasdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldtdsért személyi téritési dijat kiteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testiilet évente két alkalommal vizsgélhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 iddpontja a rendszeres
pénzellatasra val6 jogosultsag kezd6 napja. (1993. II tv. 115. § (7))

A személyi ®ritési dij havi sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 30
% - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyijtast is igénybe vesz, a 30 % - at.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat egy honapra elbre, a honap 10. napjaig szamla ellenében
kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés lemondasa esetén a befizetett
személyi téritési dij utdlagosan jovairasra keriil.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szélo 29/1993. (11 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig,
illetve a birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradast megel6zben kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotstt, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegil. (A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijarol szolo
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében vdltozds dll be, azt
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III.  Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése eldtt Intézményiink tajékoztatast nyujt a szolgéltatast igénybevevd /
torvényes képviseldje szamdra: az ellatast igénybe vevét érintd az Intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjarél, a szolgaltatasi
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Jjogviszony megszlinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselordl.

V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviseldhoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviselje) panaszaval a szolgaltatas vezet6jéhez fordulhat (1102
Budapest, Korgsi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a
panaszt az irdsos benyQjtasatél szamitott 15 napon beliil nem vizsgdlja ki, 0gy az ellatast
igénybevevd/torvényes képviseld6 a Barka KoObanyai Humanszolgaltatd Kozpont vezet6jéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatair6l harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem Iétesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felill semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el,
kolesont nem kérhet, nem adhat.

VI Az intézmeényi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott ideji szolgaltatas esetén a megjelslt id6tartam elteltével,

- haa jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- ha az ellatast igénybevevod mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- barmelyik fél részér6l irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
Jjogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet KSbanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatéd hatarozatot nem hoz.

VII.  Zdro rendelkezések
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrol szerzédésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodéasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallald)
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BARKA Kibdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108Budapest, Sibrik Mikios ut 76-78

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993. évi I torvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodis — Nappali ellitas biztositdsarél

mely létrejott egyrészrjl a BARKA Kébanyai Huminszolgiltaté Kozpont (székhelye: 1108
Budapest Sibrik Mikios 4t 76-78 Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd), mint szocidlis
szolgdltatdst nyujté intézmény (tovdabbiakban: szolgdltatdst nyijtd), mdsrészrdl, mint ellatast igénybe
vevo (tovdbbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tart6zkodasi helye:

TAJ szam;

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrol, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallal6 személy (tovabbiakban: kételezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakéhelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]

Személyi igazolvany SZ.. Rokonsagi
fok:

ko6zott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vev$ részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nyujt6 szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatdrozott idétartami, 20 év ho napjdig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore
A szolgadltatas igénybe vételének helye:
A nappali elldtds (Iddsek Klubja) keretében elsésorban a sajdt otthonukban éI5, egészségi dllapotuk
vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk elldtdsdra részben képes
személyek részére biztositunk lehetdséget napkozbeni tartézkoddsra. Az Iddsek Klubjdban a jogosultak

70




részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfelels napi életritmust biztosité szolgdltatdst
nyujtunk. A helyi igényeknek megfelelBen kézosségi programokat szerveziink, valamint helyet
biztositunk a kézosségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a szolgdltatds
nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakossdg dlial egyvardnt elérhetd modon mitkodjon.

Az Iddsek Klubja szolgdltatasait munkanapokon 8 6ratél 16 oraig lehet igénybe venni.

II. A személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Nappali ellatas térités mentesen vehetd igénybe.

11I. Tdjékoztatds
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatist nydjt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képviseloje szamara: az ellatast igénybe vevét érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, a biztositott ellatas tartalmérdl és feltételeirdl, fellebbezés lehetdségérél, panaszjog
gyakorlasanak médjarol, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a hazirendrol, a fizetendd
téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir6l, a jogosult jogait és
érdekeit képviseld ellatottjogi képvisel6rol.

V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képvisel6hoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhat6. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat (............ ).
Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panaszt az irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki, ugy az igénylé Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ugy a Budapest Fovaros X. keriilet K8banyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérél, adatairdl harmadik személy
részére informdcidt nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz8dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el,
kolesont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- ha az ellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- haajogosult fizetési kitelezettségének hdarom hénapig nem tesz eleget.

- barmelyik fél részérol irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselbje a téritési dij — fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis
hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja.
Ha az ellatast igénybevevo/térvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevé/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd iddpontjéardl,
valamint a j6vedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képvisel6je vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetoné]l rendkiviili
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot
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lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.

VIIL. Ziro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas witjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé
2013.évi V. torvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tjékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
aldirasaval egyidejitleg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest,20................oooeinan
P.H.

szolgaltatast igénybevevd/tdrvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78

(A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi II1. tdrvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodis - Etkezés biztositasarél

mely létrejott_egyrészrél_a BARKA Kébanyai Humdnszolgiltaté Kozpont (székhelye: 1108
Budapest Sibrik Miklos wt 76-78., Képviseli: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezets), mint
szocidlis szolgdltatdst mnijté intézmény (tovabbiakban: szolgdltatdst nyujtd), mdsrészrdl, mint ellatast
igénybe vevé (tovdbbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosito adatai:

Név: Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakoéhelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérséga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrol, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalo személy (tovabbiakban: kételezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja: Anyja neve:

Lakohelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]
Rokonsagi fok:

ko6zott, az alulirott napon és az alabbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve térvényes képviseldje altal, 20 év hé napjan beadott kérelme
alapjan a szolgaltatds vezetdje biztositja az igénybe vevd részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nytjt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatdrozott idétartamu, 20 éy ho napjdig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
V. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatds formaja, médja, kore

A szolgdltatds igénybe vételének helye:
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Az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon:

H-P

Hdziorvosa vagy kezelborvosa javaslata alapjdn diétds étkezést biztositunk: igen T nem O

Lehetdséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasra.

Etelt helyben fogyasztassal 11 6ratdl - 13 6ra 30 percig van lehetdsége igénybe venni. Az ellatast
igénybe vevo kotelessége a meghatarozott idon beliil megjelenni a szolgaltatas igénybevételére.

II. A személyi téritési dij megadllapitdsdra, fizetésére vonatkozo szabdlyok
A jogosult a szocidlis elldtdsért személyi téritési dijat kiteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Fvaros X. keriileti Onkormanyzat Képviseld - testilete
allapitjia meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviseld - testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id0szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja. (1993. IIL. tv. 115. § (7))

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat elére, targyhonapot kovetd 10-ig kell szdmla ellenében
kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtSl szamitott 30 napon a birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozatiig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tadvolmaradast megel6z6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kételezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (4 személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (1l. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, koriilményeiben, jovedelmi helyzetében vdltozds dll be, azt
8 napon beliil intézményiinknél be kell jelenteni.

III. Tajékoztatas

A szolgaltatds megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatist nyijt a szolgaltatast igénybevevd /
térvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevét érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehetdségér6l, panaszjog gyakorlasanak modjarol, a szolgaltatasi
jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselordl.
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1V. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviseldhoz.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a WW W.obdk:hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055

Panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviselOje) panaszdval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat (1105
Budapest Roman u. 4.). Amennyiben a szolgaltatds vezetSje a panaszt az irdsos beny(jtasatol
szamitott 15 napon beliill nem vizsgélja ki, (gy az igényld Barka Kdbanyai Humanszolgaltato
Ko6zpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ggy a Budapest
Févéros X. keriilet K6banyai Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevd allapotardl, vagyoni helyzetérol, adatairél harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem Iétesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kdles6nt nem kérhet, nem adhat.

V. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelslt idotartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- ha az ellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- barmelyik £él részér6l irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Ha az ellatist igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jévedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

V1. Zdro rendelkezések
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas Gtjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol szolo
2013.évi V. torvény szerzodésre vonatkozé rendelkezései az iranyadok.
Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban régzitett tdjékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alafrasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, 20.........ccciiiiiiiii

P.H.

szolgéltatast igénybevevé/térvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)

75




BARKA Kdébanyai Humdnszolgaltaté Kozpont
1108 Budapest, Sibrik Miklos at. 76-78.

Megadllapodds
Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds igénybe vételérol

Nyilvéantartasi szam:

Amely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont. (1108 Budapest, Sibrik Miklos 1t
76-78. képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezet6), mint szocidlis Intézmény és mésrészrol
................................................................... k6zott (mint ellatast igénybe vevo).

Név: Sziiletési neve

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Telefonszam: Tartdzkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Lakcim:

szém alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Telefonszdm: Személyi igazolvany sz.:
Rokonsagi fok:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képvisel6) mint Ellatott, alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

A szolgdltatas igénybevételérdl

Az Ellatott, illetve tdérvényes képviselGje altal, 2016. hé napjan
benyijtott kérelme alapjan a szolgaltatas vezetbje biztositja az igénybe vevd részére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyjtast, mint személyes gondoskodast nyujt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdséget.

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idpontja:........ év........ ho........ napt6l hatarozatlan
ideig, illetve:
2016........ év....... hé.......... naptol........ [ hé......... napig hatérozott ideig.

A szolgaltatast nyajto jelen szerz8désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgdltatdst, szolgéltatasokat:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténé 30 percen belili
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikkséges azonnali intézkedések megtételét,
szilkség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A fizetendd téritési
dij 0sszege.......c.ce..... Ft/ho.

Tajékoztatom, hogy a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas onkoltsége: .............. Ft/hé. a jelzbrendszeres hézi
segitségnyjtas intézményi téritési dija: ................. Ft/ho.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat egy hoénapra eldre, a hénap 10. napjaig szamla ellenében kell
kiegyenliteni az intézmény éltal megbizott személynek.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviselje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntart esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntart6hoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata a kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil
a birésagtol kérhetd. A fenntarto dontéséig, illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetnie.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 2 % -at. A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.
A szolgaltatas vezet6je a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésairdl irasos értesitést kiild az Ellatott,
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illetve torvényes képviselbje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatds vezetdje 15 napos hataridé
megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre.
Amennyiben ezek utén is eredménytelen a felhivis, a szolgaltatds vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalls
dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét.

Tdjékoztatds

A szolgaltatdis megkezdése el6tt Intézményiink tdjékoztatdst nyujt a szolgaltatist igénybevevd / tdrvényes
képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevét érinté az Intézmény Aaltal vezetett nyilvantartasokrol, fellebbezés
lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak mddjardl, a szolgaltatdsi jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendo
téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
ellatott jogi képviselorol.

Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselGje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képvisel6 neve, elérhetdsége a WW W .obdk:hu honlapjdn megtalalhat6. A jogvédd ingyenesen
hivhat6 szama: 06-80-620-055

A panaszok kezelésérdl

Az Ellatott (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (1102 Budapest, Ko6rosi
Csoma Sandor 1t 40. ,,A” szekci6 fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezet6je a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki, ugy az ellatast igénybevevd/térvényes képviseld a Barka Kébanyai
Huménszolgéltaté Kozpont vezet6jéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, gy a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzatnak cimzett, intézményiinknél benytjtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevé allapotarél, vagyoni helyzetérdl, adatairol harmadik személy részére
informéciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzodési kapcsolatot nem létesithet, illetve a jelen megéllapoddsban
rogzitett téritési dijon feliil semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el, kélcsont nem kérhet, nem adhat.

Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- hatdrozott idejli szolgaltatds esetén a megjelslt idétartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mér nem allnak fenn,

- haaz ellatast igénybevevd mas intézményben torténé elhelyezése indokolt,

- barmelyik fél részér6l irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviselGje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségének nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfeleléen dllapitja meg.

Ziro rendelkezések

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. A
jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrol szerzodésre
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatds megtdrtént, a jelen megallapodas alairasaval
egyidejlileg dtvettem a megallapodas 1 példanyat €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo/térvényes képviseld intézményvezetd

77




Egyiittmiitkodési megallapodas

1. Személyi adatok

NV, ittt ete e eb e et et e et e et e eteeerr e st e et eeeaeeabeaeteehearaeenseens e e s e et esenanteanesanenes
SZULELEST LY, TAO: .oivivieeeeeieceieiectecer ettt eresse st e e s e et e eenbesbeabesreennene
ANYJA NIBVE: ..enviiiieieeeieieitee s sttt etes e st assessesestaeseseeseesessensessesessansestobesseesentoreseeanesesuesbessarian

hatérozott hatarozatlan
IV. Teritési dij: a Lélek — Pontban téritési dij nincs.

V. Ovadék: az évadék mértéke a Lélek — Pontban 20.000 Ft, azaz hiiszezer forint, melynek
megfizetését az ,, Ovadék fizetésének szabdlyai” ¢. dokumentum tartalmazza, melynek megismerését
az ellatott alairasaval igazol.

VI. A megallapodas létrejott egyrészrél a LELEK — Pont és

(SZ:e i Y | PP ) ligyfél kozott az alabbiak

szerint:

1.Ugyfél nyilatkozat alairasaval egyiittmiikddési szandékat fejezi ki a Budapest Févaros X. keriilet
K8banyai Onkorményzat Képviseld —testiilete 129/2012. (I11.22.) KOKT hatarozataban elfogadott
,JK&banyai Lakhatasi, Eletvitel, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési Koz0sségi Programban”
(tovabbiakban LELEK — Program) vald részvételre, mely részvétel Gnkéntességen alapul.

2. A féréhely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a lakd kozott intézményi jogviszony létesiil.

Az intézményi ellatas hatarozott idére, legfeljebb egy év idotartamra szol. A hataridd lejarta el6tt 30
nappal a telephelyvezet irasban értesiti az ellatott személyt az intézményi jogviszony megsziinésrol,
mely iddtartam kérelemre legfeljebb tovabbi egy évre meghosszabbithaté. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénybe vevd ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta
elétt 0j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezetéhdz. A kérelem
elbiralasarol a vezetd 8 napon beliil irasban tajékoztatja az ellatott személyt.

3. A programban valé egyiittmiikddés a LELEK - Pont munkatarsai részéré]l a mindenkori torvényi
szabalyozas, és a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden mikodik.

4. A programban részt vevd iigyfél koteles betartani a LELEK — Pont hazirendjét, a hazirend
megismerését alairasaval igazolja.

5. Az ligyfél alairasaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informacidkat megkapta.

6. Az Intézmény az iigyfél érdekében torténd munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi torvényben
foglaltakat.

7. A LELEK- Pont munkatarsai a LELEK- Program szakmai keretei koz6tt mentori feladatokat latnak
el a hajléktalansagbdl kivezetd at megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditasa
érdekében - a programban részt vevd iigyfelekkel kdzosen kialakitott- egyéni rehabilitacids célok
megvalositasaban, ezért az egyéni fejlesztési terv az egyiittmiikdés elvalaszthatatlan részét képezi.

8. A Programban részt vev$ személy vallalja, hogy szocidlis munkassal aktivan kozremiikodik az
egyéni fejlesztési terv megvalositasaban.

9. Az intézményen kiviil toltétt idd nem haladhatja meg a havi 3 napot, melybe az éjszakai
munkavégzés, illetve orvosi kezelés nem keriil beszamitasra.
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VII. A Lélek — Pont az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

A LELEK - Program - személyre szabott gondozasi program keretében —az alabbi problémak
megoldasaban nyfjt segitséget:

- Lakhatés (LELEK-Haz I. , LELEK-H4z I1.)

- Munkavallalas

- Mentalis segitségnyjtas

- Szenvedélybetegséggel kapcsolatos segitségnyujtas

- Személyes okmanyok pétlasa

Az digyfél vallalja az Intézménnyel kitott —jelen- megdllapoddsban szerepld célok elérése érdekében
az egyiittmiikodeést és a rendszeres kapcsolattartdst.

VIIIL. A Kébanyai LELEK — Programban valo ellitas megsziintetésének médjai:

- a szolgaltatast nytjté LELEK - Pont jogutéd nélkiili megsziinésével
- a megallapodasban rogzitett egyiittmiikdés hidnyaban

- az egyiittmikodés megtagadasaval

- az egyéni fejlesztési terv folyamatos figyelmen kiviil hagyasaval

- hazirend megszegésével

- takaritas rendszeres elmulasztdsa esetén

- kapcsolattartas hianyaval

- intézményen kiviil toltott id6 igazolatlan mennyiségétdl fliggden

- a csoportfoglalkozasokon valo igazolatlan tivolmaradas esetén

- a lakokozosséget fejlesztd foglalkozasokrdl valo tavolmaradas esetén
- az ligyfél halalaval

IX. Panasztétel lehetosége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatast
nyujté onallé szakmai egység vezet6jéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgaldsanak
eredményérol a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az igénybevevot irdsban tajékoztatja.
Amennyiben az ligyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, Ugy a Kobanyai Humanszolgaltato
Kozpont (1108 Budapest, Sibrik Miklos Gt 76-78.) Szocialis Szakmai Egység Vezetdjéhez fordulhat.
A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy esetleges vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas atjan
probaljak meg rendezni.

Zaro6 rendelkezések:

Jelen megéllapodas modositasara a szolgaltatast nydjtdé és a szolgaltatast igénybe vevl
igyfél/torvényes képviselGje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast kotd felek
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 201 ................... hé .......... nap

Vértesi Zoltan
telephelyvezetd
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Egyiittmiitkodési megallapodas utégondozasroél

Amely 1étrejott egyrészrél a LELEK — PON S ..........vvvviieeeiiieeeeeeeee e, tigyfél
(SZin i ey an:. >
TAT ) iigyfél kozott az alabbiak szerint:

1. Az iigyfél a nyilatkozat alairasaval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki, hogy a Koébanyai
"Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi, Egzisztenciateremtési Kozosségi Programbol"
(tovabbiakban LELEK — Program) az dnkormanyzati bérlakasba valo beksltozése utan részt vesz az
utégondozasban, melynek id6tartama 12 honap,

Az utégondozas magaban foglalja szolgaltatast igénybe vevd lakasan a személyes talalkozast legalabb
havonta, elore egyeztetett iddben.

A szolgaltatast igénybe vevd vallalja, hogy heti rendszerességgel:
- csoportterapian,
- csoportfoglalkozason,
- Onismereti-
- konfliktuskezelési-
- ¢életvezetési-
- haztartasvezetési-
tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és iddpontja a heti munkaidé figyelembe vételével

torténik. Helyszine a Lélek — Pont, vagy az iigyfél 4ltal vallalt kiilsd szervezeten keresztiil, melynek

DV, CIIMIE . . ittt ettt et e e e e e e srresaees

2. Az iigyfél vallalja, hogy befizetett koziizemi szamlait havi rendszerességgel eldre egyeztetett idoben
bemutatja a L.élek — Pontban.

3. Az Intézmény az iigyfél érdekében toérténé munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi torvényben
foglaltakat.

Az iigyfél vallalja az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast!

Panasztétel lehetésége, a kivizsgalas modja:

Az iigyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsdsorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatést
nyjté &nallé szakmai egység vezetSjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérol —ésszerii és jogszeri hataridén beliil- a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az

igénybevevot irasban t4jékoztatja.

Amennyiben az {igyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, ugy a Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kézpont (1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az ligyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld segitségét is.
Az ellatott jogi képviseld vonatkozdsaban a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. torvény 94/K. § az iranyadd.

Zaro rendelkezések:

Jelen megallapodas modositasara a szolgaltatast nyGjtd és a szolgaltatast igénybe vevd
tigyfél/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.
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A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddleges targyalds ttjan
probaljak meg rendezni.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a LELEK — Program szakmai programja, a

Polgari Torvénykonyv, valamint a hatdlyos szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lo
torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 201 . ................... hé

tigyfél esetfelelds szocidlis munkas

telephelyvezetd
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KERELEM ES ADATLAP

Az itmeneti elhelyezést nyajto intézménybe térténd felvételhez

Gondozasba vétel datuma: 2016. .......ccccevveeieinnnnnes Naplészam: ......cc.eceveeen /2016

I. Személyi adatok

INEV . citiieeieintieeeneesuneennseneenssnnssssssnsssnssnnsnee

AllAMPOIZATSAA: .eeeeeeeeeereeeeereeeeeereernmsensenesne

Szabad mozgas és tartézkodis joga: bevandorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv keresé / nyugdijas / eltartott

Sziikség esetén értesitend6 személy / Legkozelebbi hozzatartozo

Az ellatast igényld cselekviképességet korlatozo, cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt all.
(A megfeleld rész alahizand6, igazolé okirat mellékelendd.)

Torvényes képvisel6
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Milyen iddponttol kéri a szolgaltatas

biztositasat?

Milyen id6tartamra kéri az

elhelyezést?

Milyen okbdl kéri az

elhelyezést?

Soron kiviili elhelyezést kér-e? igen / nem

Ha igen, a soron kiviili ellitasra vonatkozo igény indoklisa:

a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij):

b) Csaladi tamogatas [csaladi potlék, iskolaztatasi timogatas, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tamogatas, arvaellatas,
otthonteremtési timogatas, életkezdési tamogatas]:

¢) Munkanélkiili jaradék:

d) Szocidlis pénzbeli ellatas (jovedelempdtlo tamogatas, rendszeres szocialis segély, rendszeres
szocialis jaradék):

¢) Egyéb:

Van-e az ellatottnak polgari peres uton kikényszerithet6 kovetelése?

Nyilatkozat

AlUlTott. .. ..o (SZueoieii i - ) OO )
Kijelentem, hogy a Kobényai ,Lakhatasi, Eletviteli, Lelki segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési
Ko6zosségi Programrél” (LELEK — Program) a sziikséges tajékoztatast a LELEK - Pont munkatarsatél
megkaptam, a Hdzirend egy példdnyadt dtvettem.

A programban val6 részvételt: vallalom / nem vallalom (a megfeleldt kérjiik aldhizni.)

Budapest, 201 . ..................l hé.............. nap
ellatast igénybe vevo / térvényes képviseld felvevd
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A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont
Lélek — Pont
Hajléktalan személyek atmeneti szilldsa
LELEK - Haz 1. - II. HAZIREND

ALTALANOS RESZ

A Hazirend a lakék nyugalmat, a szallas rendeltetésszer(i hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabélyainak betartdsa a lakokra, és a szallason dolgozdkra, valamint a szallason
tartozkodo latogatokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet alapjan
késziilt.

Az intézmény cime: 1108 Budapest Maglodi Gt 143.

Telefonszam: 262-1156

E-mail: lelek@bkhk.hu

lelekprogram10@gmail.com

Programiroda nyitva tartisa: Hétf6 — vasarnap: 08:00 —22:00 6raig.

Az egész intézmény fogalma:

Az egész intézmény magéaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, melynek teriilete a 1108
Budapest, Maglodi Gt 143. szam alatt 1év6 ingatlan, annak 3sszes helyiségével és mellékhelyiségével
egyiitt, azaz Lélek - Haz I-11, Lélek — Pont Programiroda, Raktar I-II, valamint a hozz4 tartozé udvar.
A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa tovabbiakban: intézmény — az egész intézmény része.

Az intézmény szolgaltatasai - beleértve a szallast-, dijmentesek, azonban beksltézéskor 20.000 forint
6vadék fizetendd, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat ” tartalmazza.

1. AZELLATAS JELLEGE,
IGENYBEVETELE
A Kdbanyai Lakhatési, Eletviteli, Lelki-segitségnyijtasi, Egzisztencia-teremtési, K6zosségi Program
(a tovébbiakban: LELEK - Program) a kébanyai hajléktalan személyek komplex rehabilitacidjat
célozza meg. A program elfogadasaval és végrehajtasaval Budapest Fovaros X. keriilet K6banyai
Onkormanyzat képviseld — testiilete a 129/2012. (I[1.22.) KOKT hatérozataban Kébanyén megteremti
a hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integracidjanak esélyét, valamint megfeleld,
fenntarthaté és hosszli tavi lakhatasi megoldast dolgoz ki a hajléktalansag jelenlegi problémainak
megoldésara.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbdl kivezet6 it megteremtése,

b) a lakhatasi lehetdség fokozatos biztositasa,

¢) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagéaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitaci6 elinditasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgéltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan nok, férfiak és parok részére nyujt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tandsitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerli szallashaszndlat és a
szocialis munka segitségével képesek az Snallosagra-onellatasra.

A program célcsoportja: K&banyai illetékességli hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességlinek, akinek:

- a lakcime keriileti hajléktalanszdllo,

- aki igazolhatéan a keriiletben vesztette el lakhatdsdt és legaldbb 5 évig Kébdnydn volt az dllando
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovdbbd

- a 18. életévét betoltotte

- onellatasra képes,

- nem rendelkezik mds lakhatdsi lehetdséggel,
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- a felvételkor tudomdsul veszi a ,, Hazirendben” foglaltakat, és ezt aldirdsdval igazolja.

Kdbanyai illetékesség hianyaban kiilon megallapodas alapjan van lehetdség a szalldsra t6rténd
elhelyezésre.

2. A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE
2.1 Az ellatas iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodan keresztiil lehet kezdeményezni.
Adatfelvételt kovetden a keriileti lakcimellendrzés utani elsé interji majd, személyes elbeszélgetés
keretében team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
A szallo varolistajara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szall6 munkatrsai rogzitik, valamint tajékoztatast nyljtanak az atmeneti szallo
miikddésérdl, az egyiittmiik6dés fontossagarol.
Amennyiben egy ellatottnak egyiittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb sulyos hazirend szegés miatt
sziint meg az ellatasa, team dont az Gjbdl felvételérdl.
2.2 A felvételt kovetden a férdhelyet az ,.Egyiittmitkodési megdllapodas” elfogadasaval és alairasaval
lehet elfoglalni.
A féréhely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a laké k6zott intézményi jogviszony létesiil.
2.3 Az egyiittmiikodési megallapodas a Lélek — Pont és a szolgaltatast igénybevevd ellatott kdzott
hatérozott idére, de legfeljebb 12 honap idGtartamra szol. Kolesonds megallapodas hidnyaban
intézményi ellatas nem nyjthato.
2.4 A megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta el6tt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésér6l. Az intézményi jogviszony egy alkalommal,
legfeljebb 12 honapra meghosszabbithat6.
Ebben az esetben a szolgaltatast igénybe vevo ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban
foglalt hataridé lejarta elStt 0j intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a
vezetdhoz, aki legkésobb 8 napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.
2.5 Az elhelyezett személynek a férohely elfoglalasakor be kell nyujtani az érvényes tiiddsziird,
valamint bérgyogyaszati vizsgalatrol szol6 igazolast, valamint a férdhely elfoglalasat kovetd 10 napon
beliil az 4tmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrdl sz616 orvosi igazolast.
A tiidészlird valamint bérgydgyaszati vizsgalati igazolast az illetékes szakintézménytdl, az orvosi
igazolast az intézmény altal meghatarozott orvostol kell kérvényezni. Az orvos rendelési ideje
keddenként 16:00 — 18:00 dra kdzott, helye a Programiroda.
2.6 A szallason beliil a fér6helyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a széllas vezetdjének engedélye
nélkiil nem valtoztathatd meg. A szallora tdrténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 éra kozott van
lehetdség, krizishelyzet esetén egyéni mérlegelés alapjan a szallovezetd engedélyével azonnali
bekoltdzésre is van mdd.
2.7 A férohely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos
betegség, stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy nem kivan megjeldlni, err8l irasban
nyilatkoznia kell.
2.8 A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/tdrvényes képviselSje és
hozzatartozoja szamara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl.
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a jogosult és hozzatartozdi kdzotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés
rend;jérol,
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
f) az intézmény hazirendjérol,
g) a fizetendo téritési dijrol, Gvadékrdl,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,
i) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl,
J) érték és vagyonmegOrzésre atvett tArgyak atvételének és kiadasanak szabalyairdl,
k) egyéni és kzosségi vallasgyakorlas vonatkozé szabalyokrol.

2.9 Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékral,
¢ adatvédelmi nyilatkozat,
e csetfelvevd nyomtatvany, elsd interjii nyomtatvany,
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s férohely elfoglalasakor egyiittmiikodési megallapodés hatarozott idejli intézményi jogviszony
1étesitésérol,

gondozasi lap,

egyéni fejlesztési terv,

6vadék befizetésérdl szol6 igazolas,

nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

szocialis munka terve,

az interju sszefoglalasa,

az egylittmiikodési megéllapodasban rogzitett Iépések megtorténtének rogzitése,

feljegyzések a szocialis munka egyéb lépéseirdl,

értesités az intézményi jogviszony megszlinésérél/megsziintetésérdl,

a szocidlis munka tervében és az egyiittmiikddési megallapodasban foglaltak feliilvizsgalata,
értékelése,

a szocialis munka soran sziikségessé valé betétlapok,

e amasolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocilis munka szempontjabol sziikséges
— dokumentumok.

e &6 o o o o o o o o

2.10 Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgéltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul
kozli a szallas vezetbjével.

A felvételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intézménnyel, mely egylittmiikodés
tartalmat a 2.9 pont taglal. A megallapodas megszegése esetén az ellitott intézményi jogviszonya
megsziintetheto.

3. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
3.1 Az atmeneti szallas biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkiilonitésére,
e) a kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot.

3.2 Az atmeneti szallas a 3.1 ponton beliil biztositja:
i) a szallas flitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel vald ellatasat, az étel melegitéséhez és a
ko6zos hasznalata késziilékek mitkddtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
J) agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérdl az intézmény gondoskodik,
k) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megdrzéséhez zarhat6é szekrényt, a
ruhazat tisztitasdhoz mosé- és szaritogépet,
) étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizardlag e célra kijelolt
helyiséget,
m) a kozdsségi helyiség rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilondsen
televizid, radio,
n) takaritashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
o) tisztalkodashoz sziikséges textiliat,
p) elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
3.3 A kozosségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfelelden a szocidlis munkasok egyes
rendezvények, illetve programok id6tartamara (pl.: lakdgyiilés, csoportfoglalkozas) korlatozhatjak.
Ezzel kapcsolatos vitas kérdések, panaszok rendezése, kivizsgalasa céljabol a szallasvezetéhoz lehet
fordulni.

3.4 A szallason lakok iigyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk elésegitéséhez szocialis
munkdasok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen:

a) az egyénre szabott banasmad;

b) az intézményen beliili k6z6sségi élet szervezése;

¢) a szocioterapia;

d) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése;

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése;
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f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgélata.

3.5 A lakok kiilonosen a kdvetkezd teriileteken kérhetik a szocialis munkasok kdzremikodését:
- allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal;
- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése, potlasa;
- tarsadalombiztositasi ellatdsok iigyintézése, szocialis ellatasi lehetoségek felkutatasa;
- szakellatashoz valo iranyités;
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;
- személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
(mentalis gondozas).

3.6 A lakonak az elhelyezés id6tartama alatt, a gondozési folyamat soran olyan egyiittmiikodést kell
tantsitania, mely eldsegiti a szocialis munkassal koézdsen kitiizétt célok megvaldsitasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben keriil régzitésre.

3.7 Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitdszer- vagy gyogyszerfiiggdség a gondozasi folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a lako csak sajat felelosségére harithatja el a szocidlis munkasok altal
felkinalt gyogykezelési, terapias lehetoségeket. Ez a magatartds a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositasa szempontjabdl értékelendd tényezo.

3.8 A hajléktalan ellatasban dolgozoknak, szolgaltatasaik ellenében szigoruan tilos pénzt, egyéb
értéket, ajandékot elfogadniuk, még kslesdn formajaban, vagy folyamatos megérzés cimén sem.

4. ELOTAKAREKOSSAG
4.1 A laké rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idOszak
jovobeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabdl a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a
jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.
Ezen megtakaritds — eld-takarékossdg — az egyiittmiikodés lényeges eleme, a tovabbi gondozds
biztositasa szempontjabol kiemelten értékelendo tényezo.
4.2 Az elo-takarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelos szocidlis munkas altal
meghatarozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni sziikséges. Az Gsszeg elhelyezését, valamint a korabban felhalmozott megtakaritds meglétét
az esetfelel6s szocialis munkds — sziikség szerint — a betétkdnyv megtekintésével barmikor
ellendrizheti.
4.3 Az elo-takarékossag havi 6sszegét a lako aktulis jovedelmi helyzetének figyelembe vételével az
esetfelelds szocidlis munkas javaslatara a szallas vezetdje hatarozza meg. Az eld-takarékossag mértéke
egyénileg, esetenként keriil meghatirozasra, de legkevesebb 10.000 forint/hd. A Lélek — Pont 4ltal
elfogadott elo-takarékossagi forma a takarékbetétkonyv, melytol eltémi csak kivételes — pl.: inkasszo -
esetben lehet.
4.4 Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mértékili romlas, vagy gazdalkodasaban olyan
rendkiviili koltségeket okozd valtozds kovetkezik be, hogy az eld-takarékossag ellehetetlenitené
onmaga ellatasat, a lako a szallas vezet6jénél kezdeményezheti az eld-takarékossag Osszegének
csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek idétartama rogzitésre keriil a fejlesztési tervben.
Mindezért a lakoé jévedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriilményeiben bekovetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocidlis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.
4.5 Az eld-takarékossig Osszege az ellatds megszinését kozvetleniil megel6z6 iddszakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznalhato fel.

5. A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK
A Lélek — Pont dtmeneti szdlldson téritési dij nincs.
A Bérka Ko6banyai Humanszolgaltaté Kdzpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocidlis ellatast igénybe vevd felndtt kord lakd a személyes
hasznalatra felvett leltari targyak, atvett eszk6zok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszerit
hasznalatbol eredd kéarosodasa megtéritésének céljabdl egyszeri 20.000 forint 6vadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,, Ovadélcszabdlyzat” tartalmazza.

6. KOZEGESZSEGUGYI, ETKEZESI-SZEMELYI HIGIENIAI, TAKARITASI-MOSASI

SZABALYOK
Kozegészségiigy
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6.1 A felvételt nyert személynek a féréhely elfoglalasakor be kell nyujtani az érvényes tiidosziird,
valamint bérgydgyaszati vizsgalatrdl sz6l6 igazolast, tovabba a férdhely elfoglalasat kdvetd 10 napon
beliil az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrdl sz6l6 orvosi igazolast.

A tiid8szlird valamint borgydgyaszati vizsgalati igazolast az illetékes szakintézménytSl, az orvosi
igazolast az intézmény altal meghatarozott orvostol kell beszerezni, rendelési ideje a Programirodaban
kedd 16:00 — 18:00 6ra kozott.

Ervényes orvosi igazolds hidnydban a szdllon tartézkodni nem lehet!

6.2 Evente két alkalommal kételez8en eléirt rovar- illetve ragesaloirtast végeznek az intézményben,
melynek idSpontja el6re kihirdetésre keriil. Ebben az idGtartamban a lakdk kételesek a szobat atadni,
illetve kovetni a szallo alkalmazottainak irAnymutatdsait. A szallason elrendelt ragesalo illetve
rovarirtas, valamint fertétlenités eredményes végrehajtasat a lakoknak el kell segiteni.

6.3 Amennyiben a laké a szallason éloskoddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli, azt
haladéktalanul jeleznie kell a szallas személyzeténél.

6.4 A szallason 4llat tartdsara nincs lehetdség. Ett6l eltérni nem lehet.

Etkezés, személyi higiénia

6.5 Az étkezés kizarolagos szintere a konyha, a lakdszobakban étkezni szigortan tilos, étkezésre utald
cselekmény, nyom estén szdbeli-, rendszeres eléfordulas esetén irdsbeli figyelmeztetésben részesiil a
lako.

A lakészobakban csak tartos élelmiszert lehet tarolni, kizarolag bontatlan allapotban, minden egyéb
romlandd élelmiszert az intézmény altal rendelkezésre bocsatott zarhato hiitészekrényekben kell
elhelyezni, melyek lakoszobdk  szerint keriilnek elosztasra. A hiitészekrényekben elhelyezett
élelmiszerért a szallé nem vallal felel6sséget. A nem romlando, de bontott élelmiszereket (pl.: kavé,
tészta) a zarhato szekrényekben kell elhelyezni.

6.6 A szocidlis munkatérsak sziikség szerint, de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran
a tiltott, valamint fertdzésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.7 Minden lako koteles betartani a személyi higiénia 4ltalanosan elfogadott minimalis normait.

6.8 A lakdszobak, és a szekrényekben tarolt felszerelés tisztasagi allapotanak megtekintését a szallas
szocialis munkésai szamara lehet6vé kell tenni.

Takaritas, mosas

6.9 A szillas rendjének, tisztasiganak megdrzése mindenkor a lako, a lakokdzosség érdeke és
kotelezettsége. A lakok feladata lakdszobajuk, ruhdzatuk, kozvetlen kdrnyezetiik tisztan, rendben
tartdsa, mely heti rendszerességgel a takaritasi iitemtervben keriil meghatarozasra, azaz a Lélek — Haz
-1 egy - egy lakészobajanak tagjai végzik a heti takaritasi teenddket.

A takaritasi teendSkbe sajat lakoszobdjukon kiviil beletartoznak a kozds hasznélati helyiségek
(firdészoba, mellékhelyiség, kozlekeds, konyha), annak eszkozeivel, gépeivel egyiitt, tovabba az
udvar.

6.10 A takaritasi teend6k elvégzését a szalld alkalmazottai rendszeresen ellendrzik, a takaritasban valo
részvétel az egyiittmiikodés kiemelten kezelt tényezdjének mindsiil, melynek elmulasztasa szobeli,
rendszeres elmulasztasa, illetve elégtelensége irasbeli figyelmeztetést vonhat maga utan.

6.11 Az alapvetden sziikséges takarit6 és fert6tlenits szereket az intézmény biztositja.

6.12 A kémiai biztonsagrol sz616 2000. évi XXV. térvény és annak végrehajtasa targyaban kiadott
44/2000. (XI1.27.) EiiM. sz. rendelet eldirdsai szerint a veszélyes anyagokkal és veszélyes
készitményekkel kapcsolatos tevékenységek (pl. takaritas) végzése el6tt a lakok kotelezd oktatason
vesznek részt, mely az anyagok biztonsigos felhasznalasat és a balesetveszély megel6zését hivatott
szolgalni. A balesetveszély elkeriilése érdekében a biztonsagi adatlapok megtalalhatok a Programiroda
tisztitoszer szekrényében.

6.13 Minden évben tavasszal és Gsszel elére meghirdetett idopontban mindenki szdmara kotelezd
nagytakaritast illetve lomtalanitast végziink.

6.14 Az agynemilk mosatasardl kéthetente, elére meghirdetett rend szerint, a laké koteles
gondoskodni, az ehhez sziikséges berendezésrol (mosdgép — szaritdgép) az intézmény gondoskodik.
Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét a szallas vezetdjétol lehet kérni.

6.15 Mosasra minden nap 08:00 — 20:00 6éra k6zott van lehetdség a kdzosség zavarasa nélkiil. A
személyes ruhdzat rendben tartasat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik az erre a célra fenntartott
automata moségéppel (a moso- és szaritdgép kezelése a munkatarsak feladata). A mosokonyha kulcsat
a programirodaban lehet felvenni, a mosas végeztével pedig le kell adni. Ejszakara a mosékonyha
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kulesat mindig le kell adni, ez aldl kivétel nincs. Mosasi rend: minden lako hetente rendelkezik két 6ra
mosasi-szaritasi iddvel el6zetes beosztas alapjan.
6.16 A mosokonyhat 20:00 — 08:00 éra kozott zarva kell tartani.

7. VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK
Vagyonvédelem

7.1 A széllas berendezésének és hasznalati targyainak, a kozds hasznalatra kiadott eszkdzeinek
hasznalhato éallapotban torténé megbrzése minden lako k6zos érdeke és feleldssége. Minden lakdnak
torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges dramfelhasznalas, pazarlas elkeriilésére. Erre
utalé magatartas esetén szobeli figyelmeztetésben részesiil a lako.

7.2 A szallas — adottsdgai miatt — pénz, értéktargyak stb. megérzését nem vallalhatja, ezekért
semmilyen feleldsséggel nem tartozik. A személyes felszerelés biztonsagos megérzése érdekében a
szallas zarhat6 szekrényt bocsat a lakok rendelkezésére, és gondoskodik a szobak zarhatosagarol is.

7.3 Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérél minden laké sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltlinése esetén a szallas nem tud feleldsséget vallalni.

7.4 A szallas teriiletérél barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitisra keriild
csomagokat a szallas személyzete ellenOrizheti.

7.5 Bekoltozést kovetden minden lakd kap egy szoba-illetve egy bejarati kulcsot, melyekért teljes
anyagi felelosséggel tartozik, azokat lemasolni, harmadik félnek atadni szigortan tilos.

Az intézménynek szandékosan okozott karért — beleértve az elvesztett, le nem adott kulcsokat is - a
lako teljes anyagi felelosséggel tartozik. Az intézmény a karokozas tényét egy évig, mint érvényes
kovetelést nyilvantartja. A tovabbi eljaras rendjét az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.

Tiizbiztonsag

7.6 A lakoszobakban szigoruan tilos dohdnyozni, fézni, villanyrezsét, kavéf6zot hasznalni, illetve az
intézmény teriiletén nem a szallas altal biztositott elektromos vagy gazrezsot, hosugarzot, illetve
barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni.

7.7 Tilos a szallasra tiiz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban térolni!

7.8 Ha a laké miiszaki meghibéasodast, zarlatot, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetdségét észleli,
koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

7.9 A tlzbiztonsagi szabalyok betartasit, a szallds személyzete barmikor ellenérizheti, a
veszélyhelyzet elhéritasaban a lako kételes egyiittmiikodni.

7.10 Dohéanyozni csak épiileten kiviil, az erre kijel5lt helyen szabad.

8. MAGATARTASI SZABALYOK
8.1 Minden lakét azonos jogok és kiotelezettségek illetnek meg. A lakoknak torekedniiik kell egymas
tiszteletben tartasara, az egyiittélés altalanosan elfogadott normainak betartasara.
8.2 Minden lako kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez vald jogat, ezt sem a kozos
helyiségek hasznalatdnak modja, sem a szallason beliili egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
8.3 A széllason tilos minden olyan magatartis, mely mas laké nyugalmat, személyiséghez fiiz6d6
Jjogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6z6désének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza.
8.4 A szallason mas lakokra iranyuldé minden jévedelemszerzd tevékenység, pl. kereskedés, kamatra
torténd lizletszerl kolesonzés, szerencsejaték, tilos.
8.5 A lakok kozotti nézeteltérések, vitds kérdések megoldasaban a lakok elsdsorban a szocialis
munkasok, illetve a szallas személyzetének segitségét kérhetik, az onbiraskodas tilos.
8.6 A szallasra tilos alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni!
8.7 A szallas teriiletére tilos alkohol vagy drog altal er6sen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban
bejonni.
Jelen szabaly minden, a szallas teriiletére belép6 személyre egyarant vonatkozik.
A fenti allapot fennallasat szocidlis munkas illetve tavollétében a kijelslt iigyeletes mérlegeli, sziikség
esetén a lako szallasra val6 beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto okok fennallasaig tart.
8.8 Amennyiben a lakd a Hazirendet olyan stilyosan megsérti, hogy magatartasa barmely szemgly testi
épségét veszélyezteti, vagy a szallas mikodését akadalyozza, a szallas vezetdje, illetve a nevében
eljaro ligyeletes a nyujtott szolgaltatasok igénybevételét, - beleértve a szallas biztositasat is —
felfiiggesztheti.
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8.9 A laké a szallasra t6rténd beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal a szallas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a vizsgélat eredményével nem ért egyet, Gigy ijabb panasszal a
Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont Szocialis Ellatasi Egység Vezetdjéhez fordulhat.

8.10 A szdalldsra mdsok testi épségét veszélyeztetd targy, szurdeszkoz, illetve lofegyvert- légfegyvert
behozni tilos. A szdlldsra torténd érkezéskor kitelezd a csomagvizsgdlat, melynek sordn taldlt
nevezett targyakat el kell tavolitani a szdllds teriiletérdl.

8.11 A Hazirend megsértésének sulyat értékelve a szallas vezetdje szobeli, ismételt esetben irasbeli
figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozasi dokumentacié részét képezi. A harmadik irasbeli
figyelmeztetés megléte esetén az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil.

9. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA
9.1 Csaladi, barati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadasa minden laké joga, a
fogadhaté vendégek kore, a latogatas helye és ideje csak a tobbi laké nyugalma érdekében
korlatozhato.
A ldtogatdsi idé minden nap 10— 20% 6rdig tart. Ldtogatd fogaddsdra a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. A latogatds idbtartama legfeljebb 2 6ra lehet naponta - a lakokozosség zavardsa nélkiil.
9.2 A széllason a lakok vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadélyozhatja a szallas hazirend
szerinti miikddését, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kitelezo. A latogatokra
vonatkozo6 szabalyok megismertetése a vendéget fogadd laké feladata, aki felelosséggel tartozik a sajat
vendégének viselkedéséért.

9.3 Rendzavaras esetén a szocialis munkas a latogatast megszakithatja, a vendégnek ilyenkor
haladéktalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd lako az eljaras ellen utolag panasszal élhet
a szallas vezetjénél.

9.4 A kozeli hozzatartozok lakdszobaban torténd fogadasa indokolt esetben a szocidlis munkas
elézetes engedélyével torténhet.

9.5 A latogatasi idon kiviili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemlé esetben a szocialis
munkés engedélyezhet.

9.6 Amennyiben a szélldson megfelelSen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a laké egyediil
hasznalja a szobat, allandé partnerkapcsolat fennallasa esetén a laké szocialis munkasanak
kezdeményezésére, a szallas vezetdje engedélyezheti a vendég lakdszobaban, illetve az erre kijelolt
helyiségben torténd fogadasat. A latogatss ideje és idStartama 109 — 20% 6ra kozott egyedileg,
esetenként keriil meghatarozasra.

9.7 A partnerkapcsolat allandosagat az esetfelelés szocialis munkas mérlegeli, az ezt alatdmaszto
indoklas az egyéni gondozasi dokumentacié részét képezi.

9.8 Amennyiben a szallason megfelelden elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a lakd egyediil
haszndlja a szobat, ideiglenes, illetve atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermekével valé
kapcsolattartds céljabol a laké a szocidlis munkasidnak kezdeményezésére a szallas vezetOje
engedélyezheti a fiatalkora lakoszobaban, illetve az erre kijeldlt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idétartama egyedileg, esetenként keriil meghatarozasra.

9.9 Minden latogatot, feltiintetve az érkezés és a tavozas idejét, a személyi igazolvany és lakcimkartya
adataival megegyezden be kell jegyezni a ”Vendégkdnyv"- be.

10. KOMMUNIKACIOS-MULTIMEDIAS ESZKOZOK HASZNALATARA VONATKAOZO
SZABALYOK

10.1 A Programirodaban mobiltelefont haszndlni tilos.
10.2 A Programirodaban talalhaté telefont munkaiigy-, egészségiigyi allapot-, illetve hozzatartozdval
torténd kapcsolattartas cimén lehet csak hasznélni, melynek id6tartama naponta maximum 2x5 perc
lehet. A telefont az intézménybdl kivinni szigortan tilos!
10.3 A multimédias illetve kommunikacios eszkdzok hasznalatanak elsodleges szintere a kozosségi
szoba azonban a lakdszobdkban egyéni mérlegelés alapjan lehetdség van sajat televizid, radio,
szamitégép elhelyezésére és hasznélatira, azonban ezek haszndlata nem sértheti a masik laké
pihenéshez, intim szférahoz vald jogat, ezért ezek miik6dtetésére a szobatarsak zavarasa nélkiil 20:00
6raig van lehet6ség.
20:00 ora utan csak fejhallgatoval iizemelhetnek a késziilékek 23:00 draig. A szabaly tobbszori
megszegése esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil a lakd, tovabba az eszk6zok eltavolitasra
keriilnek.
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10.4 A lakok altal miikodtetett eszkozoknek tliz- €s érintésvédelmi szempontbdl biztonsdgosnak kell
lennie, igy elhelyezés elott 1 Ora tesztizemben a Programirodaban kell a nevezett eszkozoket
miikodtetni.

Az eszk6zok eredetét a lakonak lehetdség szerint igazolnia sziikséges.

11. EGYEB RENDELKEZESEK
11.1 A szallas 0 — 24 6raig tart nyitva. A szallasra torténé belépéskor az iigyeletes kérésére a lakonak
hitelt érdemléen igazolnia kell személyazonossagit. A szallas bejérata 22% és 08% 6ra kozott zarva
van, az érkez0 lakonak csengetnie kell. Lehet6ség szerint 22% 6raig minden lakonak meg kell érkezni.
11.2 A lak6 vérhaté tavollétét eldre jeleznie kell a szocidlis munkésnak. Igazolt éjszakai hianyzasnak a
munkavégzés és az egészségiigyi kezelés szamit, melyekrol igazolast kell benyujtani. Csaladi, barati
kapcsolatok apolasa esetén havi harom éjszakai hianyzas engedélyezett.
11.3 A laké - alairasa ellenében - leltar szerint veszi at a szamara kijelslt lakoszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznélatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltari
targyért, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karért a laké teljes anyagi felelosséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrol vald végleges tavozaskor a lako koteles elszamolni, kiilonos tekintettel
a szoba rendeltetésszerii hasznalataért, illetve bejérati kulcsok visszaszolgaltatasarol.
11.4 Amennyiben a laké a szallasrél el6zetes bejelentés nélkiil ismeretlen helyre tavozik, felszerelését
hatrahagyja, nem elérhetd, az intézmény 5 napig tarja fent féréhelyét, ezt kovetden felszerelésérdl
leltari jegyzokonyv keriil felvételre, melyet az intézmény hdrom hoénapig 6riz meg, ezt kovetden
nevezett targyak eltavolitasra keriilnek az intézmény teriiletérol, tovabba levélkiilldemények 3 hétig
kerlilnek atvételre, majd a postai kiildemény visszairanyitasra keriil a feladohoz. Ebben az esetben a
lak6szoba takaritasi- kulcsmasolasi dija illetve az el nem szamolt, személyes haszndlatra adott
felszerelési targyak mosasi, potlasi értéke az Gvadékbol visszatartasra keriil. A tovabbi eljaras rendjét
az ,, Ovadékszabdlyzat” tartalmazza.
11.5 A leltar szerint atvett targyak szobdk koézotti cseréje, valamint sajat berendezési targyaknak a
szallasra valé behozatala csak kivételes esetben és el6zetes engedélyezés alapjan torténhet.
11.6 Az atmeneti szallason tiz napot meghaladodan tartézkodo lakeim nélkiili személyt a szallasadonak
a befogadastol szamitott tizedik napot kévetd huszonnégy oran beliil be kell jelentenie a szallashely
szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6jénél.
11.7 Az tigyfél elhaldlozasa esetén az altala megnevezett és nyilvantartasba vett hozzatartozot értesiti
az intézmény vezetdje.
11.8 A szallén az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfelelden eljarni.
11.9 Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni.
11.10 A ko6zosségi élet informalis, illetve az esetleges konfliktusok megoldési szintere elsddlegesen a
lakogytilés, melynek idépontja minden szerda 18:00 — 19:00 6ra.
A lakogyiilésen valé részvétel az dsszes lakora nézve kotelezo, ettdl eltérni kiilsnésen indokolt esetben
csak egyéni méltanylas (példaul munkavégzés, korhazi kezelés idétartama) alapjan lehet.
11.11 A mentélis gondozas (személyes gondok, egyéni problémék, krizishelyzetek megbeszélése,
kittkeresés) egyik szintere a heti csoportfoglalkozas, melyek koziil egyen kotelez6 a részvétel, ettdl
eltérni nem lehet.
11.12 Az intézménybe érkezéskor illetve tAvozaskor azt jelezni sziikséges az ligyeletes személyzetnek,
illetve alkoholszondas ellenérzésen kell megjelenni. Ha az iigyeletes személyzet gy itéli meg, hogy
az ellatott ittas, jogaban all kikiildeni 6t az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles
azonnal elhagyni az intézmény teriiletét. Visszatérésének idGpontjarol az iigyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan. Az ittassig megallapitasara a szonda hasznaland6. Amennyiben az ellatott
megtagadja a szonda hasznalatat, ugy az a vélelem, hogy az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt all.
11.13 Ha az igazolt éjszakai hianyzason feliil a tavol t6ltott éjszakak szama meghaladja a 36 nap/évet,
akkor a program igénybevételének sziikségessége megkérddjelezddhet.
11.14 A biztonsag, érték- és vagyonmeg6rzés érdekében a lakdszobak és a haz bejaratat kotelezo
dllanddan zarva tartani. A szabad mozgas biztositdsa érdekében minden laké 6nallé kulccsal
rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a lakoszobajahoz. A kulcsok elvesztése esetén a potlas dijat a lako
kételes megtériteni.
11.15 Tilos idegen személyt beengedni, valamint az intézmény teriiletére-éjszakara befogadni.
11.16 Mas ellatott lakdszobajaban csak abban az esetben lehet tartézkodni, ha az ott lakok koziil
legalabb egyvalaki ott van, és ahhoz az iigyeletes el6zetesen hozzajarul.

91




Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével n a férfi, illetve férfi a n6i lakdszobakban nem
tartdzkodhat.

11.17 Intézményiink alapvetd értéke a tolerancia, a massag és masok elfogadasa. Vallasi-, politikai
meggybzddésen, szarmazason, szexudlis beallitottsagon, betegségen, fogyatékossagon, kisebbségi
vagy tobbségi tarsadalmi csoporthoz valé tartozason alapul6 kirekesztés, vagy gytildletkeltés az eset
sulyossagahoz mért azonnali szankciot von maga utan.

11.18 A szobakban a butorok mozgatasa, athelyezése nem engedélyezett, dekoraciot kihelyezni a
szocialis munkassal tortént eldzetes egyeztetés utan lehet.

11.19 A gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositisa
szempontjabol kiemelten értékelendd tényezé a munkavégzés folytonossaga. Az errdl szolo igazolast —
pl. munkaszerzodés - kérésre be kell mutatni az esetkezeld szocialis munkasnal.

12. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
12.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

e) amegallapodasban kik6tstt hataridé lejartaval

f) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén

g) az ellatott halalaval

12.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
¢) a jogosultnak, illetve tdérvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kovetden,
f) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt
g) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére keriilt sor
h) ha az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti
i) egyiittmiikidés hianydban

12.3 A hazirend silyos megsértésének mindsiil kiilsnsen:

1) Ha a szallas vezet6jénél megtett eldzetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig férohelyét
nem veszi igénybe, és ez nem 6nhibajan kiviil es6 okbdl (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

j) Ha a szallas iizemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartasaval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

k) Ha a szallas teriiletén mas személy ellen fizikai erdszakot alkalmaz, vagy ennek kdzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz f(iz6d6
Jogainak érvényesitését akadéalyozza.

1) Ha aszallas teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes, illetve az eshetoleges
szandékkal elkovetett cselekményeket is.

m) Ha a szallas teriiletén lopast kovet el.

n) Ha az egészségligyi sziir6vizsgalatokon valo részvételt megtagadja.

o) Ha a lako tartés bentlakdsos intézménybe érvényes férdhely kijel6léssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézményt6l férbhely elfoglalasardl értesités érkezett, de annak elfoglalasat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre allo hataridében 6nhibdjabol eredéen nem foglalja el.

p) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartozkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

12.4 Az ellatottal kotstt megallapodast az intézmény egyoldaliian sziinteti meg az alabbi esetekben:

g) az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocialis/id6sek otthonaba, illetve egyéb helyre koltozik,

h) az ellatott kérelmére,

1) ahdazirend stlyos, illetve t6bbszéri kevésbé sulyos megsértése esetén,

J) szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartds — mind
szbbeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiilondsen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast kelteni
maésokban.

k) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd Ujabb rendbontas az intézménnyel kotdtt
megallapodas automatikus megsziintetését vonja maga utan,

1) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltas annak arvételétél fiiggetleniil érvényes és hatdlyos.
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12.5 A szallo vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyjthaté panasz
lehetdségérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhez vételét6l szamitott nyolc napon
beliil a jegyzohoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételekkel biztositani kell
mindaddig, ameddig a fenntart6 vagy a bir6sag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

12.6 Amennyiben az ellatds megsziintetésérdl hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridén beliill nem élt panasszal, illetve az ellatds megsziintetésérél szolo dontés jogerds és
végrehajthatd, az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

12.7 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
térvényes képviselsjét:
c) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl
d) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési €s rendezési modjardl.

13. A LAKOK ERDEKVEDELME
13.1 A laké és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az ellatottjogi képviseldhoz (1993. évi III. tv. 94/K.§), a szallas vezetdjéhez, vagy a Barka
Kdébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Szocialis Ellatasi Egység vezetdjéhez fordulhat.

14. RENDKIVULI HELYZET ESETERE
22:00 — 08:00 kozotti idében orszolgalat teljesit tigyeletet, mely Orség elsdsorban az ligyfelek
nyugalmat és az értékeket védi, de sziikség (példaul tettlegesség) esetén kozbeléphetnek.
Amikor a Lélek - Pont munkatarsa az intézményben nincs jelen, lehetdség van a készenléti telefonon
az lgyeletes kollégaval és telephely o6rzését végzd személyzettel is felvenni a kapcsolatot. Az
elérhet6ségek az drnaploban megtalalhatdak, rendelkezésre allnak.
Tovébbi rendkiviil helyzet esetére az éltalanos segélyhivo telefonszamok, illetve az orvosi iigyelet
elérhetdsége a lakoterekben, faliajsagon, folyosokon jol lathatoan kifiiggesztésre keriilt.

15.AZ EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Minden lakénak joga van ahhoz, hogy sajit vallasat gyakorolja. Az intézmény — lehetdségeinek
megfelelden — biztositja az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas feltételeit. A lakok szobajukban vagy
a kozosségi helyiségekben a latogatokra vonatkozd szabéalyok alapjan szabadon fogadhatjdk az
egyhazak képviseloit.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szamara
a lakok latogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra.
Az egyéni vallasi- lelki sziikségletekhez (pl.: gyOnas, szent aldozés, urvacsora) vald zavartalan
hozzaférést az ligyeletes személyzet eldsegiti.

16. SZELEKTIV HULLADEKGYUIJTES
Az ujrahasznosithatd (papir, fém, milanyag - PET palack, iiveg, hasznalt étolaj) hulladékot és a
kommunalis hulladékot a LELEK - Héz teriiletén kiilén hulladéktarolokba kell elhelyezni.
A kornyezettudatos gondolkodds jegyében kérjiik lakdinkat, hogy a szelektiv hulladékot elkiilonitve a
megfeleld tdarolokba dobjdk!

Budapest, 2016. szeptember 13.
készitette:

Vértesi Zoltan
szakmai egységvezetd
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CSALAD-ESGYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmény iigyfeleire vonatkozo szabdlyok

A Hazirend az iigyfél fogalmdt bévitett értelemben haszndlja. Mindenkire kiterjeszti, aki a Kozpont
szolgaltatdsait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:

Hétfs: 8.30.-18.00
Kedd: 8.30.-17.00
Szerda: 8.30.-17. 30.
Csiitortsk: 8.30.-17.00
Péntek: 8.30.-13.00

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapcsolatot.

Az intézményt az iigyfelek az ligyfélfogadasi idoben kereshetik fel, ezen idtartamon beliil tanacsadast
és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi iddben két iigyeletes kolléga latja el az tigyfelek fogadasat, esetmenedzseriikhéz,
egyéb szolgaltatasokhoz iranyitasanak, illetve az azonnali segitségnyujtasnak feladatait.

Az ligyfelek az elétérben varakoznak, a fogado kolléga az el6térbdl kiséri be- és vissza ligyfeleit, ezt
kovetden az ligyfél tavozik az épiiletb6l. Az iigyfelek a tanacsadé szobakban csak intézményi
munkatars engedélyével és jelenlétében tartézkodhatnak sajat iigyilk intézésének idejére. Az
tigyfélforgalom el6l elzart teriileteken egyaltalan nem tartézkodhatnak.

Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Tz keletkezése esetén az ligyfelek — a kifiiggesztett tlizriadé tervvel osszhangban, az intézményi
munkatarsak iranyitasaval — kételesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén tul zajlanak, ekkor kizarolag az e szolgaltatast
¢és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény.

Az tigyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az id6pontra érkezé iigyfelek,
valamint az azonnali beavatkozast igényld iigyek (krizis) elsébbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

A nyitvatartasi id6n til a készenléti szolgalat telefonszama krizis esetén elérhetdséget biztosit
a bajba kertilt gyerekek, illetve csaladjaik részére.

Az intézmény teriiletén és az intézménytSl 5 méteres tavolsagban dohanyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mas tudatmédosito szer hatasa alatt 1év6 klienssel érdemi egyiittmiikddésre nincs
remény, ezért sziikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes allapotban keressék fel a
Kézpontot. Befolyasoltsag alatt 1év6 klienstdl a szolgaltatas megtagadhatd.

Szolgaltatasaink igénybevétele, a programjainkon vald részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevoket fogadni, az intézmény
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szakmai team-je és a szakmai egység vezetOje dont arrol, hogy kik vehetik igénybe az adott
szolgaltatast.

Eljards panasz esetén:

Az iigyfelek a munkatarsakkal, a szolgaltatiasokkal kapcsolatos panaszukat irdsban a szakmai egység
vezetdnek, illetve az intézményvezetdnek terjeszthetik el6. Aki a panaszt mindkét fél /lehetdleg
egyiittes/ meghallgatasaval, az iratanyag ellendrzésével kivizsgalja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon beliil. Amennyiben az iigyfél a vélasszal nem elégedett, a probléma tipusatdl fiiggben a
gyermekjogi képvisel6hdz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvosldsa
érdekében.

Egyéb felmeriild - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd €s a szakmai
egység vezetd rendelkezései az iranyadodak.

Budapest, 2016. januar 04.

Valkéné Tyukodi Monika
szakmai egység vezetd
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Ugyfelqk részére érvényes
HAZIREND

1.) Az intézményt a kliensek az iigyfélfogadasi idében kereshetik fel, ezen idétartamon beliil
tandacsadast é€s szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat,
programokat vehetnek igénybe.

2.) Az lgyfélfogadasi iddben két iigyeletes kolléga latja el a kliensek fogadasanak,
csaladsegitdjiikkhoz, egyéb szolgaltatasokhoz iranyitasanak, illetve az azonnali
segitségnyujtasnak feladatait.

3.) Az ligyeletes csaladsegitd az els§ jelentkezés alkalmaval az ligyféllel esetnaplot tolt ki —
kérjiikk ebben kozremiikodésiiket!

4.) Az intézményben segélyezés nem torténik, viszont segitséget nyijtunk a segélykérd lapok (és
egyéb nyomtatvanyok) kitSltésében.

5.) Aziigyfelek varakozésa a folyosdn torténik, kérjiik tiirelmiiket.

6.) Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

7.) Ittas éllapotban és agressziv viselkedés esetén a szolgaltatds nyujtasa megtagadhato, a
csaladgondozé kozremiikodésével.

8.) Kérjiik, vigyazzanak értékeikre, azokért feleldsséget vallalni nem tudunk!

9.) A szandékosan okozott karokért az iigyfelek is felel6sséggel tartoznak.

10.)Felhivjuk iigyfeleink figyelmét, hogy a munkatarsainkkal megkotott egyiittmiikodési
megallapodas betartasa mindkét félre nézve kotelezd.

11.)Szolgaltatasok igénybevételekor (pl.: jogaszok, pszichologus) eldjegyzés sziikséges.

12.)Az elére egyeztetett kdrnyezettanulmany idépontjaban kérjiik mindenképpen tartézkodjon
otthon illetve jelezze ha halaszthatatlan esemény jott kdzbe, ennek elmulasztasa esetén
kérelmét targytalannak tekintjiik.

13.)Adomanyok szétosztasara csak és kizardlag felajanlasok esetében van modunk, a felajanld
kikotéseit figyelembe véve. ElsObbséget élveznek a hosszabb ideje gondozott illetve
krizishelyzetben 1év csaladok.

Eljards panasz esetén:

A kliensek munkatirsakkal, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat az irasban
intézményvezetdnek terjeszthetik eld, aki a panaszt mindkét fél /lehetSleg egyiittes/ meghallgatasaval,
szilkség esetén az iratanyag ellenérzésével vizsgilja ki és hozza meg dontését 30 napon beliil.
Amennyiben a kliens a vélasszal nem elégedett, a probléma tipusatdl fliiggben a gyermekjogi
képvisel6hoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvoslasa érdekében.

Budapest, 2016. januar 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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Dolgozdk részére érvényes
HAZIREND

1.) A heti munkaidé 40 6ra, melybdl az iigyeleti és kottt benti idok rogzitettek. A teriileti id6 a
hétféi kiiras szerint alakul az adott hétre — a szakmaiegység-vezetdvel torténd egyeztetés
alapjén.

2.) Az iigyeletesek és a szolgaltatok a kijelslt idopont el6tt 15 perccel az intézménybe kell, hogy
érkezzenek a pontos munkakezdés céljabdl.

3.) Aziigyeletes csaladdgondozok fogadjak az iigyfeleket, az iigyeleti pult miikodtetéséért (telefon,
fénymdasol6, nyomtatvanyok beszerzése, forgalmi naplé adatainak ellendrzése) az
asszisztensek felelnek.

4.) Az iigyeleti pultban minimum egy iigyeletes mindig koteles ott tartozkodni. A tobbi dolgozé
kizarblag iigyintézés céljabol tartozkodhat az ligyeleti szobaban.

5.) Az intézmény nyitasat-zarasat a vezet6 altal kijelolt személyek felelosséggel végzik.

6.) Rendkiviili és szokatlan eseményekrdl a Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység-
vezetdjét azonnal tajékoztatni kell.

7.) Tamadas, biincselekmény esetén a Rendérségen tiil a Bohus KFT. is értesithetd a riasztd 1+3
gombbal, vagy a 06-20/411-5442.

8.) Az intézmény targyaiban tett szindékos karokozas esetén felelosséggel tartozik a karokozo.

9.) Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos, dolgozdknak kijelslt hely a belsé zart udvar.

Budapest, 2016. januar 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatarsak hazirendje

Az intézmény dolgozéira vonatkozé szabalyok
Beérkezés, eltavozas, benntartozkodas

- Az eldzetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégdk a munkaidejitk
megkezdése elétt minimum 10 perccel kotelesek az intézménybe beérkezni.

- Minden kolléga a munka felvétele elétt elolvassa az iizend fiizetet, az utolsé munkavégzésének
idopontjatdl kezdddden. A beosztdsa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltavozasa
eldtt az tizend flizetbe rogziti, feltiintetve az iddpontot és alairja.

- Kirizishelyzetben, rendkiviili esemény bekdvetkeztekor azonnal értesiti a szakmai egységvezetdt,
elérhetetlensége esetén a csaladgondozét/neveldt. Rendkiviili eseménynek szamit: ha az ellatottak
napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben kihat az
ellatasukra (pl.: igazolatlan tavollét, a megallapodas hirtelen felbontasa, ideiglenes gondozas).

A beosztasa alatt végzett munk4jat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett flizetben.

- A gyermekek feliigyeletét, ellatasat biztosité munkatars az Atmeneti Otthont csak a gyermekek
érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha tSbb
gyermek felligyeletét 1atja el - és a hdzban van bent gyerek - akkor az Otthont abban az esetben
hagyhatja el, ha a bent 1évd gyermekeket rabizta egy masik munkatarsra, aki tavolléte idejére
atveszi tole ezt a feladatot.

- Gyermekprogramok alatt sziikség esetén a hazat a gyermekekkel egyiitt elhagyhatja. Ha a hazban

nem tartozkodik mas munkatérs, az ajtokat bezarja. Ha a programra hétvégén keriil sor, amikor a
bélcséde is zarva van, a bejarati ajtdt is bezarja. Az Atmeneti Otthon zérva tartisa esetén minden
esetben jol lathatd helyre (a bejarati ajtdra) kiirja a zarva tartas okat, pontos idejét és az otthon
mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhetd. A zarva tartds a 6 Orat nem
haladhatja meg.
A mobiltelefont magaval viszi, figyel a hivasokra, hivés esetén pedig rogziti az eseményeket (hivo
telefonszama, elérhetosége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van sz0, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezet6t, annak hidnyaban a
csaladgondozot/neveldt, és annak az utasitasa szerint végzi munkajat a tovabbiakban.

- Ejszakai miiszak alatt a gyermekek 4lland6 feliigyeletét biztositja. Az el6térben tartézkodik éber
ligyeletet biztositva (6ranként ellendrzi az sszes ellatottat).

- Tlz vagy egyéb Kkatasztrofa észlelése esetén a Tlzvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznalata:

- A munkatarsak miiszakjuk lejartaval rendet rakva hagyjak maguk utan a hazat.

- A sziilok, hozzatartézok fogadasa az el6térben az erre kijelSlt helyen torténik.

- A szobaleltar-felelds minimum havonta tételesen ellenérzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotat. Hidny vagy rongalodas észlelése esetén haladéktalanul irdsban értesiti
a vezetét.

- Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziiket csak sajat felelosségére tarolhatjak.
Az intézmény elvesztés, eltiinés esetén semmiféle felelosséget nem vallal. Az intézmény minden
dolgoz6 szamara biztosit zarhatd szekrényrészt.

Adatvédelem biztositisa

- Az adatvédelem biztositasaért minden dolgozé felelds.

- A gyermekdosszi¢kat, a feljegyzéseket, a szamitogépen tarolt adatokat mindenki koteles agy
hasznalni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk. Az irodai helységben 1évo
szamitogéphez kizarolag a szakmai munkatarsak férhetnek hozza.

- A gyermekek és csaladtagjaik, hozzatartozoik az irodaban nem tartézkodhatnak, kizardlag a
szakmai egységvezetd vagy a csaladgondozo jelenlétében.
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- Az ellatottak hozzatartozéi az intézményben az intézményi dolgozd feliigyeletében
tartdzkodhatnak. A térvényes képviseldkon kiviil kizarolag azok a hozzatartozok latogathatnak az
intézmény teriiletén, kiknek személye a térvényes képvisel6 altal a megallapodasban rogzitve van.
Minden latogatot régziteni sziikséges (mikor és kihez jott).

- Az épiiletbdl gyermekek adatait tartalmazé iratot, egyéb adathordozét kivinni csak vezetdi
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkozé barmely adatot, informéciét tovébbitani csak a
betekintésre a tdrvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes
képviselével interjit, problémadira vonatkozé bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben
lehet, ahol biztosithaté az illetéktelen hallgatosag kizarasa. Gyermekfeliigyelet soran bizalmas
beszélgetést kétszemélyes helyzetben elkiiloniilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a tobbi
gyermek feliigyelete biztositva van egy masik munkatars altal.

- A szamitogépeket jelszéval kell ellatni, minden dolgozo koteles hasznalat utdn a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznailata:

- Az intézményben 1év6 butorok, berendezési eszkozok 4llaganak, tisztasaganak,

hasznalhat6saganak megérzése, 6vasa minden dolgozé feleldssége.
Mindenki koteles az eszkozoket, a berendezési targyakat rendeltetésszerlien hasznalni a

takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A héazon kiviili hasznalatra kiadott eszkdzokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltiinése,
rongalédasa esetén a keletkezett kart koteles megtériteni.

- A telefon hasznalatanal minden dolgozé koteles a takarékossagot szem elott tartani.

- A hasznalat soran megrongalodott, eltort targyakat, eszkzoket az erre kijelolt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhat6 torési flizetbe.

- Berendezési targy, gép, épiilettartozék stb. meghibasoddsit a mieldbbi megjavittatds érdekében
az észleld jelzi a vezetd felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozdja koteles munkajat a legjobb tudasa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégak emberi méltosaganak tiszteletben tartdsaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran koteles minden olyan eseményt, helyzetet elhéritani, illetve az ilyen
eseményt, helyzetet a vezetdnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgoz6 az ellatottakkal és azok hozzatartozoival magan- vagy iizleti természetli kapcsolatot
nem létesithet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozoéinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jelolése: Barka Huménszolgaltaté Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona; utalasként: Atmeneti Otthon; mozaikszoval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a koszonés és az intézmény nevének bemondasa /pl: J6 napot
kivdnok! Gyermekek Atmeneti Otthona /a személyes bemutatkozds sziikségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozoja felé elvaras: a kulturalt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiils6 és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmddosité szer hatasa alatt dolgozo nem allhat munkéba.
Az intézmény teriiletén és annak 50 méteres korzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatarsak a megjelenésiikkel, magatartsukkal, veselkedésiikkel modellként szolgalnak az
ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
HAZIREND

A Béarka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikdé bentlakasos
gyermekintézmény, melyben az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szaméra atmeneti gondozast biztosit.

Az elhelyezéshez sziikséges a sziil6 vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyezd nyilatkozata
illetve az intézménnyel kotott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belsd életének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK
A gyermeknek joga van, hogy:

életkoranak, egészségiigyi allapotinak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek megfeleld,
érzelmi biztonsagot nytjtd gondozédsban, nevelésben részesiiljon,

vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,
véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, ellatasrol, a személyét érintd kérdésekben
meghallgassak, tajékoztassak,

személyes kapcsolatait apolhassa,

tdmogatast kapjon gondozojatdl csaladi kdrnyezetbe vald visszatéréséhez,

A gyermek kotelessége, hogy:

gondozasa és nevelése érdekében gondozdjaval egyiittmiik6djon,

képességeinek megfelelen tegyen eleget tanulmanyi kételezettségének,

tartozkodjon az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészséget karositd szerek
hasznalatatol,

A gyermek sziildje jogosult és kételes:

gyermeke neveldjétol, gondozdjatodl tajékoztatast kapni annak fejlédésérdl, nevelésérol,

a gyermeke gondozasat ellaté személyekkel a nevelés érdekében egyiittmiikddni,

gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehetdségeihez képest részt venni a nevelésben, valamint
minden tle elvarhatét megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,

tiszteletben tartani az intézményben dolgozo6 személyeket és kiteles betartani az intézmény rendjét.
Alkoholos allapotban vagy tudatmddositd szer (kabitoszer) hatasa alatt szigortan tilos megjelennie az
otthonba. Dohdnyozni az intézmény teriiletén, és annak 50 méteres korzetében szigoruan tilos.

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld és a gyermekdnkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato

érdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezeté altal megbizott szakmai

egységvezetonél vagy érdek-képviseleti férumnal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettség szegése esetén.

A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad

a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. Amennyiben a telephelyvezetdje, vagy az érdek-

képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a térvényes

képviseld illetve a gyermekdnkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet:

- az intézmény vezetdjéhez — BARKA — Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont 1104 Budapest
Halom u 86

- vagy a fenntart6jahoz Budapest Kébanyai Onkormanyzata -1102. Budapest, Szent Lasz16 tér 29

- vagy a Kormanyhivatalhoz fordulhatnak.

A gyermekonkormanyzat (didkénkormanyzat):
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Tagjai a valaszté gyermekkdzosség. Valamennyi gyermek képviseletében az az Snkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek t6bb mint 50 %-a valasztott meg. Heti iilésének idopontja:

Minden héten hétfon 18.30-19.30 kozott. frasban rogzitik a jelenlévoket, a témakat, dontéseket.

A gyermekdnkormanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetOnek figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti forum

Megvizsgalja a hozza beny(jtott panaszokat és a hataskorébe tartozé iigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, a gyermekjogi képviselénél, illetve més hataskorrel
rendelkez6 szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél, a gyermekeket érintd
tigyekben, javaslatot tehet a szolgaltatasok tervezésérdl, mitkodtetésérol.

Tagjai:

- a fenntart6 képviseletében: Gal Judit

- az otthon képviseletében : Lados Noémi

- a gyermekek képviseldje, jelenleg :

- a tdrvényes képviselok képviseldje jelenleg :

Gyermekjogi képviselé személye, elérhetdsége:
EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba val6 bekeriiléskor a jelenlévd felndttekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznélatba
veszi sajat lakoteriiletét (agy, szekrény, irdasztal, polc, szék). Valtoztatasokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetOség.

Lakoteriiletéhez tartozé butorokért és személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartasardl a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a feln6tt segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévd felnétt atveszi az Otthon allomanyaba tartozo ruhdkat,
hasznalati eszkozoket. A gyermeknek sajat lakdteriiletét rendben kell atadnia.

A 3 — 4 f6s lakdszobakban a kozdsen kialakitott szobarend érvényes. A lakdszobakban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartozkodhat

Az otthonban laké gyerekek egymassal személyes targyaikat és halmijaikat el nem cserélhetik, el nem
ajandékozhatjak, csak a torvényes képviselok kiilsn engedélyével elére egyeztetve az otthon
szakembereivel.

A gyermek sajat ruhait illetve személyes targyait, mely masok testi épségét és egészségét nem
veszélyezteti, az otthon teriiletére behozhatja és hasznalhatja.

A bentlakd gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiik tarsaikra és azok idSbeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére és személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekedniiik kell a
problémamentes egyiittélésre.

A napirendben meghatarozott pihendk idészakaban mindenki koteles sajat szobajaban tartozkodni,
masok nyugalmét nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendiien az intézmény altal meghatdrozott, napirend szerinti id6beosztas
vonatkozik. Indokolt esetben elzetes egyeztetés alapjan ez valtoztathato az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az Ot és a kozdsséget érintd problémakat, javaslatokat lehetoség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémak megoldasara gondozoitol, nevel5itdl.

A tanulas minden iskoldba jar6 gyermek szamara kotelezd, amely soran egyéni képességeiknek
megfelelden koteles felkésziilni. Az atmeneti gondozas soran napkozi illetve tanulészoban vald
felkésziilés javasolt a térvényes képviselével valé megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulasi rendet készitiink, kiilonds
tekintette]l a fejlesztésekre, korrepetalasokra, osztilyozé vizsgakra. Minden gyermek koteles a
megbesz€lt iddpontokat betartani, és képességének megfelelden tanulni, készilni.

Az otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, nem orvos altal eldirt gyogyszert, ill. tudatmodositd
hatasu anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigoruan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért feleldsséget a dolgozok csak abban az esetben tudnak
vallalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzOkonyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhatd
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szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhazat tisztitasat az intézmény altal biztositottakkal egyiitt
végzi,
Minden 6 éven feliili gyermeknek van zarhatd szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltavozaskor atadja.

KOZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A ko6zds helyiségek hasznalata napirendfiiggd, tisztasaguk és rendjitk megbrzése minden gyermek
felelossége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatirs segitségével, tiz év feletti gyermekek
(allapotuk figyelembevételével) Snalldan — felndtt ellendrzése mellett - takaritanak szobdjukban,
rendbe rakjak személyes teriiket, szekrényeiket, agyukat, dgynemiitartojukat, asztalukat, polcukat.
Altalénos takaritas minden héten a didkonkormanyzaton rogzitettek szerint torténik.

A konyha hasznélata feln6tt jelenlétével, az érvényben 1év higiénés eldirasok betartasaval torténik.

A lakdszobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilrdl hozott élelmet kizardlag a konyhaban all
médunkban térolni. Eldre elkészitett (otthon fézott) élelmiszert a hazba behozni tilos. Elelmiszert
kizarolag bolti csomagolasban lehet behozni (gyiimdlcs, gyiimdleslé, édesség), és kérjiik lehetdség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kdlat, kavét, szénsavas édes iiditOket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédldben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédld tisztasagaért, a ,,napos”
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartozkodhatnak az otthon teriiletén. Latogatd nem
tartozkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatas alatt allo, vagy
allapota miatt kiilonleges elbanasban részesiilé gyermekek egyetlen hozzatartozdja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalgé a napirend fliggvényében barmilyen kozds programhoz hasznalhatd, a sziilok itt
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlako gyerekek kozos helyisége. Az itt talalhato jatékok az otthon tulajdondban vannak,
de azokat minden gyerek hasznalhatja, allapotukért és rendben tartasukért minden gyermekfelelds.
ATV, DVD, szamitogép kizarolag munkatarsaink feliigyelete mellett hasznalhato.

Az iroda az otthon dolgozdinak szobdja, ahol csak az otthon dolgozoinak jelenlétében tartozkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban talalhaté pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan Orizzitk
meg a gyermekek altal az otthonra bizott értékeket.

A fuird6szobakat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felndtt segitségével.
Agynemii cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek oOndlldan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatars segitségével.
Toriilkozd cserére sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel szombat reggel keriil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes kord ellatast biztosit, ami magaba
foglalja a kovetkezdket:

Etkezés: Napi 5X FEtkeztetés. Ezt tobbnyire bolcsédében vagy nevelési oktatasi intézményekben
rendeljilk meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhézat: elsésorban az otthonrdl behozott személyes ruhak hasznalataval, sziikség esetén a torvényes
képviselovel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az ellatottak rendelkezésére all, sziikség szerint a
hasznaltruhakbdl all6 ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre szoldoan —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jaré koltségek (tanszerek, tandij, tdska, felzarkoztatds, tehetségfejlesztés). ElsGsorban az
otthonrél behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a tdrvényes képviselovel egyeztetve
vasarlassal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozas alatt jegy,
illetve tanulobérlet megvasarlasaval biztositjuk. A tanulonak a tanulobérletet a lejarta utan a neveldnek
sziikséges atadni, miel6tt az 1 bérletet atvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolat tartas céljabol az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi mobiltelefon: 06~
303828276 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kdzott. Indokolt esetben a térvényes képviseld is
hasznalhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos iigyintézés soran.

Szabadidé hasznos eltoltése, kultara, sport lehetGségek. A didkonkorményzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhetd.

Zsebpénz
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2016. az Oregségi nyugdij minimum Osszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek
megfelelden a kovetkezoképpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadasara a targyhot kovetd hénapban keriil sor. A zsebpénz kiadasa torténhet részletekben
vagy egészben, a gondozasi nevelési tervben megfogalmazottak alapjan. Az ellatottak a zsebpénz
atvételét alairasukkal igazoljak az e a célt szolgal6 nyilvantartason.

Specidlis ellatas sziikségessége esetén a térvényes képviseldvel a megallapodas soran egyeztetve keriil
ra sor.

A gyermekek egészségi allapotara vonatkozo szabalyok

Betegség, rossz kozérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatirsnak. Az otthon
munkatarsa konzultdl a torvényes képviseldvel az orvosi vizsgalatot, és a tovabbi teenddket illetden.
Az orvos utasitasait mindenkinek kotelessége elfogadni. Az orvos javaslatara a gyogyszereket az
otthon kivaltja. Gyermeknél gydgyszer nem tarthat. A gydgyszert a beosztott munkatars adagolja és
bevételét ellendrzi. A gyermek az orvos utasitasara bent tartézkodik az otthon teriiletén (orvosi
igazolas ellenébe), és kotelezden be kell tartania az eldirdsokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészségiigyi feladatok elvégzése kotelezd jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfert6tlenités, kromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltavozas rendje alapvetden a gyermek, a gyermek toérvényes képviseldje
és az intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkoznap:  13.30.—15. 30.
17.00. -18. 00.

Hétvégén és tinnepnap (a kdzds programoktol fiiggben):  14. 00. - 18. 00

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem Korlatozza. A sziilé barmikor bejohet az Otthonba,
részt vehet a gyermeke koriili teend6k elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen tekintettel a tSbbi
gyermekre, Oket ne zavarja és az étkezések idGtartama alatt, eldre a megallapodasban rogzitettek
szerint tartézkodjon az otthon teriiletén).

Onallé, az otthonon kiviili programokhoz elézetes megbeszélés szitkséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési idépontjat.

A megbeszélt idopontokat mindenki kdteles betartani.

Engedély nélkiili eltdvozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek az elézetesen megbeszélt, illetve a
megallapodasban rogzitett iddpontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatarsa megprébalja felkutatni és haladéktalanul
értesitik a torvényes képviselot. Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy allapota miatt magardl
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 o6ran beliil megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltlint gyermek felkutatdsa érdekében.

A gyermek végleges eltavozasa a telephelyvezetd engedélyével torténik. A gyermek csak torvényes
képviseldinek, vagy erre hivatalbol felhatalmazott személynek adhato ki.

Az intézményvezetd az ellatdst megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet ismételten siilyosan
megsérti. Ez esetben az ellatds megszlinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
Jjogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Budapest,
X. keriilet, Kébanyai Onkorményzat, Szent Laszlo tér 29. A fenntartd hatirozataig az ellatdst
biztositani kell.
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Sziil6 gyerekével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus _(krizis) helyzetben a gyvermekek aAtmeneti gondozasanak helyén a
gvermekotthontalanna valt sziiléje is elhelyezhetd.
A két féréhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év6 anya és gyermeke
helyezhet? el.
Az intézmény az - atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett- anya szamaéra sziikség
szerinti ellatast nyujt.
Valsag (krizis) helyzetii anya szamaéra, ha az, az ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon vallalja a teljes ellatasat az els6 id6szakban, illetve annak sziikségességéig.
Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosdshoz, a szobdja takaritishoz, az utazasihoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatdsdra. Ez utdn az anya szadmara csak a feltétlen sziikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes kor(i ellatasban részesitjiik. A gyermek szdmadra az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellatdé intézményében megrendeljiik (bdlcsdde, 6voda, iskola). Amennyiben
vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekér6l valé gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziild gyermeke
ellatisaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tvolléte esetén az otthon atvallalja ezeket
a feladatokat.
- sziild gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban laké sziild
szamara el6irt életviteli szabalyokkal.
Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamathasonl6 az
eddigiekhez, de kiegésziil az anyaval kotott kiilon megallapodassal. Ez tartalmazza.
a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatdsa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.
b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezet6 1épéseket.

AZ OTTHON NAPIRENDJE
Iskolasok Ovodasok

6.00.-tol: ébresztd, mosakodas, 6ltozkddés
6.30-6.45: reggeli

7.00-7.15: iskolaba indulas 6vodaba indulas
16.00-17.00: uzsonna
16.30 -18: tanul6 id6 foglalkozas
szabadidé kapcsolattartas a sziilokkel

18.00-19.00: vacsora
19.00-20.00 tanul6 id8, szabad foglakozas, esti késziil6dés, fiirdetés
20.00- : firdés, masnapra késziil6dés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint
Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben térténik:
20.00: 3-10 évesek (alsé tagozat)
21.00: 11-13 évesek
21.20: 14- 18 évesek
Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szamara sziikség szerinti ellatast

nyujt. Sziild gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az dtmeneti otthonban lako sziilé
szamara el6irt életviteli szabalyokkal.
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Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat az elsé honapban, illetve annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkoddsihoz, a moséashoz, a szobdja takaritishoz, az utazdsihoz
sziikséges eszkozoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen onmaga ellatdsira. Ez utdn az anya szaméra csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes koril ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellaté intézményében megrendeljiik (bdlcsdde, dvoda, iskola).
Amennyiben vasarlas Utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valo gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil® gyermeke ellatasaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat, hasonl6 az
eddigiekhez, de kiegésziil az anyaval kotott kiillsn megallapodassal. Ez tartalmazza.

a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teenddkben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd 1épéseket.

A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartisat magamra nézve kotelezod jelleggel

vallalom:

Budapest. 2016.
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Bevezetd

BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont

Hatdlyos: 2015.12.01-jétol

Idéosek Klubja
HAZIREND
Tartalomjegyzék
3. oldal
o A hazirend célja, hatalya 3. oldal
e Az ellatas igénybe vétele 3. oldal
e Az étkezések szama, az étkeztetés rendje 4. oldal
e Tajékoztatasi kitelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
eEllatottak érdekvédelme 5. oldal
e A kozosségi lét szabalyai 6. oldal
e A klubba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore 6. oldal
e A klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
o Téritési dij 6. oldal
e A klub altal nynjtott szolgaltatasok kore 7. oldal
e A klub alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore é€s téritési dija
7. oldal
e A klubtagsag megsziinésének szabalyai 7. oldal
eEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkozd néhany szabaly 8. oldal
eSzolgaltatast igénybevevokre és dolgozdkra vonatkozd kozos
szabalyok 8. oldal
eZar6 rendelkezések 8. oldal
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BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgdltatdst igénybe vevok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

7 7

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szdma 60 fo.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend a szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
52616 — tobbszor modositott — 1993, évi IIL. térvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodést nylijto szocialis ellatidsok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

L
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi Iét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevdk és a
személyzet egymds iranti kdlesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi szolgaltatast igénybe
vevore, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végz6 Kkiilsé szervek dolgozdira, a klubban
tartozkodo latogatokra.
IT.

AZ ELLATAS IGENYBE VETELE
Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A szolgaltatasok igénybe vétele iranti ,,Kérelmet” és az ,,Egészségi allapotra vonatkozé adatokat”,
melyet a haziorvos, kezeldorvos tolt ki a klubkoordinatornal, kell benydjtani a hatalyos jogszabalyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igényld a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérdl,
melynek alapjan keriil meghatarozasra a fizetend6 személyi téritési dij étkezés igénybe vétele esetén.
Az intézményvezetd/ nappali ellatas szakmai vezetGje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas

megkezdésérol.

A Kklubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatds iranti kérelemrdl az
intézményvezetd/nappali ellatas szakmai vezetdje dont. A dontésrol irasban kap értesitést az ellatast
igénylo.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
»Megallapodast” kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idtartam megjelolését),

¢) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

) az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.
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IIL
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részére egyéni sziikségleteiknek megfeleléen ebéd igénybe vételét
biztositja. Etkezésre kizardlag az ebédlé hasznalhaté! A konyha teriiletén kizarélag a munkatarsak
tartdzkodhatnak!

Iv.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozdjat, illetve torvényes képviseldjét a klubkoordinétor tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjar6l;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.
£ ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a

kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli a klubkoordinatoraval.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocialis ellatasra val6 jogosultsag megallapitasa, az ellatds biztositdsa, fenntartasa és
megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatait;

b) a jogosult allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

¢) a jogosult belfoldi lako-, illetdleg tartdzkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonosit6 adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat;

) aszocialis ellatas megallapitisara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozd dontést;
g) ajogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam);

i) a Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozoé esetén a rokoni kapcsolatot.
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A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nappali klubok
szakmai vezet$jétol.
Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.
Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatdlyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiilonSsen
a informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacids szabadsagrol sz6l6 2011 évi CXII. Torvénynek-
megfeleléen kezeli.
VL
ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhat6 szama: 06-80-620-055.

VIL
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartozkoddknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig
a tolerancia.

Kiil6n felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kélcsonos tiszteletben tartasara.

A klubtagokkal szembeni elvards, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatast az intézményi
jogviszony fennéllasanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormdak betartisa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szamara kételezo, akikre a Hazirend
hatélya kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartisaval tartésan zavarja, illetdleg az intézmény dolgozdival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

A tulzott alkoholfogyasztas nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

VIIL.
A KLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.
IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A klubtagok az intézmény teriiletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tartézkodhatnak, de
elsdsorban a k6z6s helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartasa: hétfét6l — péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DiJ

Az idBsek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletben hatdrozza meg.

testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.
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- A fizetendd téritési dij Gsszegérdl az ellatds igénybe vétele utan irasban értesiti a szociélis
munkatars a téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhdnapot kdvetd honap 10.-ig
kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Fdvaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisels-testiilete
rendeletében szabalyozza.
XI.
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali életritmust biztosit6 ingyenes szolgéltatasok formai:
ekonyvtar,
etdmegkommunikacids eszk5zok hasznélata,
eiigyintézés,
etisztalkodasi lehetdség,
eszemélyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége.

Téritésmentes rekreacios programok:
efelvilagositd eldadasok, tanacsadas,
efilmvetités,
ekézmiives foglalkozas,
emiisoros rendezvények
ekirandulasok megszervezése,
ezenés délutan.

XII.

A KLUB ALAPFELADATAT MEGHALAD(:) PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DiJA
Az Idések Klubjanak alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az Id6sek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld dsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol

A fodrdsz, pedikiirds és manikiiros szolgaltatasait egyéni vallalkozok biztositjak, az igénybevétel
koltsége a vallalkozoval vald megallapodds targya. Fizetés készpénzben a szolgaltatas
igénybevételekor torténik.

XIIL
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

- Az intézményi jogviszony megsziinik

- a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- b) a jogosult halalaval,

- ¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,
d) barmelyik fél részérdl torténd felmondassal, a felmondasi id8, ha a megallapodas masként nem
rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt;
b) a hazirendet silyosan megsérti;

roror

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel§jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest F6véros X.
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Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat KépviselS-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

XIV. o )
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. gy a klubtagokrdl, szerzett
barmilyen informaciét illetéktelen személynek atadni nem szabad.

A klub minden alkalmazottja koteles a tagokkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias, eléz€keny
magatartast tanasitani.

Az alkalmazottaknak a klubtagoktdl, illetve hozzatartozo6iktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

XV.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzok védelmérdl szo16 1999 évi XLII térvény alapjan az intézményben dohanyozni csak
az erre kijellt helyen szabad.
A vagyon és tlizvédelmi szabalyok betartdsa mindenki szamara kotelezd.

o XVL )
ZARO RENDELKEZESEK

Budapest, 2015. december 01. Némethné 1ehoczki Klara
intézményvezetd
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1.

2.

3.

Pongriac Kozosségi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezése: Pongrac K6zosségi Haz
A Pongrac K6z6sségi Haz a Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelye
Az intézmény feladata: a kébanyai Pongric lakételepen €10k részére kozdsségi tér biztositsa,

programok szervezése.

4.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Intézményiinkkel személyesen, levélben (1101 Budapest, Gyongyike utcad. ), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben ( pkh@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.

A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: hétfo- péntek 10.00-12.00,13.00-20.00, szombaton
alkalmanként, programok szerint.

A miivelodéshez valé jog alapjan az intézményt a nyitvatartisi idében minden érdekl6do
latogathatja, szolgaltatasait igénybe veheti a Haz programjain val6 részvétel nyitott, és ingyenes.
A Kozosségi Haz helyiségiét, berendezéseit hasznalatba lehet venni hasznalatba vételi
megallapodas megk6tései utan.

Azon programok, szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tud a Haz
résztvevOket fogadni, a program szervezdje dont arrdl, hogy kik vehetik azt igénybe.

Az intézmény fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogadd képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.

A Kozosségi Haz helyiségei a Haz vezet6je altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetéek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatiasanak jogat
fenntartja.

A rendezvények litkozése esetén a Kozosségi Haz vezetbje jogosult donteni; elsGbbséget
€lveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartisara az igény elébb
érkezett be, a dontésrol értesiti az érintett feleket.

A programok, rendezvények, foglalkozdsok csak abban a témaban, tevékenységi korben
torténhetnek, amire kérték a helyiségek hasznalatat.

Egyes programok és szolgaltatasok a nyitvatartasi idén tal folynak, ekkor kizardlag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program vezetdi
felelnek a Hazbol idében torténd és rendben zajld tavozasaért.

A Kozosségi Haz helyiségei meghatarozott célra- partrendezvények kivételével- minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetoek, amely kézerkdlesot, s kozmiivelddési tevékenységet
nem sért, és nem zavarja a lakételep lakdinak nyugalmat.

A terembérlés engedélyezése a K6zosségi Haz vezetdjének felelossége, hataskore.

A Koz0sségi Haz teriiletén csak a kozosségi é€s tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
oltozékben, tiszta ruhaban lehet tartozkodni. A vendégek zavartalan mivel6dését, tanulasat
Onképzését és szorakozdsat minden latogaténak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartassal
kell segitenie.

A Kozdsségi Hazban csak azok tartézkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.

A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon

A csoportvezetd csak akkor tavozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozasi helyiséget.
Minden program utan a szervezok, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotdban adjak vissza, a
rendezvény utani rendrakast biztositjak. EIhizddo rendezvény estében lehetdség van a masnapi
rendrakas {itemezésére is.

Az intézmény teljes teriiletén Tilos a dohanyzas, a szeszesital, a bodité/ tudatmodosito szerek
hasznalata.

A Kozosségi Hazba, ittas allapotban, vagy bddito/tudatmddosité szerek hatdsa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet.

Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatds csak elére bejelentett és a Haz vezetdje altal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A Ko6zosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerli hasznalata, a
tisztasag és rend megovasa minden latogatonak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozénak meg kell téritenie. A Kozosségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszk6zok kivitele, eltulajdonitasa, rongalésa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a K6zosségi Haz munkatarsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellendrzésiik, utasitasuk mellett kezelhetd.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigyazni. A Kozosségi Haz barminemi
balesetért, sériilésért feleldsséget nem vallal.

Feln6tt csoport esetében mindenki sajat felelosségére vehet részt a foglalkozasokon

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felnétt feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas el6tt és utan a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezetd tartozik feleldsséggel.

A Kozosségi Hazban kiskoru gyermek iskolaidében csak sziil6i engedéllyel tartézkodhat.

A Koz0sségi Hazba behozott értékekért, az intézmény teriiletén elveszett targyakért a Kozosségi
Haz felelosséget nem vallal, mindenki a maga felelésségére hozhatja be a Kozosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilonleges eseményrél a Haz vezetdjét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek hasznlati rendje kiilon szabalyozasra keriil, amelyek
betartasa kotelezd; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifiiggesztve

A hazirend minden latogatdra és a dolgozdkra is érvényes.

A Kozosségi Haz teriiletén az altalanos tiizrendészeti és balesetvédelmi eldirasokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tiizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigoraan tilos.

A Kozosségi Haz teriiletére €16 allatot, kerékpart, és altalaban masokat zavar6 dolgokat behozni
tilos.

A Kozosségi Haz dolgozdinak intézkedései a latogatdkra nézve kotelezd érvényiiek.

A Kozosségi Haz hirdetd feliileteit csak a Haz dolgozoéinak engedélyével lehet hasznalni.

A Haz dolgozdi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartasi rendjének modositasat Barka Kobanyai
Humanszolgaltaté Kézpont vezetdje hatarozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tarté egyénektdl és csoportoktol az
intézmény hasznalatanak, latogatasanak lehetdségét megvonja.

A hazirend megszegdit a Kdzosségi Haz munkatarsai figyelmeztetik,stlyos rendbontés esetén a
rendbontokat tavozasra felszélithatjak, illetve annak latogatasatol eltilthatjak, sziikség estén
hatdsagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Kozsségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjék elo.

Budapest, 2015.janius 01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA Kébanyai Human Szolgaltaté Kézpont
Hazi segitségnyujtas- Etkeztetés

Telephely
1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor at. 40. ,,A” szekci6 fsz.006.

HAZIREND

Hatalyos: 2016.01.01-t6/
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II.

II1.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

Tartalomjegyzék

A hézirend célja, hatalya, miik6dési rendje 3 oldal
Az ellétds igénybe vétele 3 oldal
Az ellatottak érdekvédelme 3 oldal
A kozosségi 1ét szabalyai 4 oldal

Szolgaltatast igénybe vevikre, latogatdkra és dolgozodkra vonatkozd

koz6s szabalyok 4 oldal
Az iroddba behozhat6 targyak kére 4 oldal
Az iroda nyitvatartasi ideje 4 oldal

Etikai kérdések, az alkalmazottakra vonatkozé néhany szabaly 5 oldal

Zaro rendelkezések 5 oldal
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A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend a szocidlis igazgatdasrdl és a szocidlis elldtdsokrol
52010 — tobbszor modositott — 1993. évi III. (6rvény, a személyes gondoskoddst nyvjto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben

Jfoglaltak alapjan késziilt.

I
A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamdira egyforman irdnymutatd, megkéveteli a kozosségi 16t
altalanos szabélyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymas
iranti kolesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél
munkat végz6 kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartzkodo latogatdkra.

Szakmai létszam: Hazi segitségnyujtas 18 f6 gondozoné + 1 £6 vezetd gondozd
Etkeztetés 2 f6 szocialis segitd

Miikddési rend:

A hazi gondozoknak délel6tt 8 6ratol — 9 oraig megbeszélést tart a vezetd gondozd, ezt
kovetden a gondozok teriileten folytatjdk a munka tevékenységiiket.

A vezetd gondozo és a szocidlis segitdk az irodaban, illetve a teriileten végzik munkéjukat.

IL
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelytink hazi segitségnyujtast és ebéd-hazhozszallitast biztosit otthonukban a
szolgaltatast igénybe vevok részére.
A szolgaltatasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képvisel6je
kérelmére, inditvanyéara torténik. A kérelmezét a kérelem benyujtasatdl szamitott harom
munkanapon beliil otthonaban felkeressiik, a sziikséges dokumentacié felvételét kovetden
intézkediink a szolgaltatas megkezdésérol.
Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
személyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb iigyintézés, megbesz¢lés miatt.
ML
AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatdst igénybevevo/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz. Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége az intézményben
kifiggesztésre Kkeriilt, valamint a www.obdk.hu honlapjan megtalalhato. A jogvédo
ingyenesen hivhat6 z6ld szama: 06-80-620-055.
A Kliens amennyiben gy érzi, hogy iigyében nem megfelelé médon jarnak el, panasszal
fordulhat a szolgaltatas vezetdjéhez.

IV.

AKOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartézkoddknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsongs tapintat, udvariassag, megértés
¢s €sszeri hatarokig a tolerancia.
Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyiségének kolesonds tiszteletben tartasara
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az altalanos jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon
személyek szdmara kotelez6, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.
Az Intézmény Hazirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha valaki a
magatartasaval tartosan zavarja a munkavégzést, illet6leg az intézmény dolgozodival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon védelmét nem szolgalja, vét az
intézmény tisztasadgara vonatkozoan. |

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Kliensekkel szembeni elvdrdsok A klienseket a kijeldlt kliensfogadoban a jelenlévd vezetd
gondozo, szocidlis segitd fogadja ligyfélfogadasi idoben. A varakozdk a vardhelyiségben
foglalnak helyet. Az intézmény rendjére és tisztasigara tugyelni kotelesek. Masokat
megbotrankoztatd, visszatetsz magatartas, szeszesital fogyasztdsa nem megengedd.
Dohényozni az intézmény teriiletén beliil tilos!
Dolgozokkal szembeni elvdrdsok A dolgozok munkdjanak alapja, hogy elismerjék az emberi
értékeket, a méltosagot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez vald
tartozasra tekintet nélkiil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak
segité munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelosek a
kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jar6 - tdmogatd jellegii kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltosaganak tiszteletben tartasaért, és az elditélet mentes
magatartasért.
Titoktartds - Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatasa sérti az €rintett
érdekeit. Az intézmény dolgozdi a kliensekrdl szoban vagy irasban tudoméséra jutott adatait,
informécidkat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikkséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kotelezi, az iigyintézés, tigyvitel sordn - az arra
illetékes hatdsagoknak adja ki. Az alkoholfogyasztas, - dohanyzas az Intézmény egész
teriiletén tilos,(A nem dohanyzdk védelmérél szolé 1999. évi XLIIL. Torvény).
A vagyon és tlizvédelmi szabalyok betartasa mindenki szamadra kotelezo.

VL

AZ IRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megérzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény felel6sséget nem vallal.

VIIL.

AZ IRODA NYITVATARTASI IDEJE

Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon hétfét6] — péntekig 8 — 16 h-ig.

VIII.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY
SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles az intézménybe latogatokkal, azok
hozzatartozdival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantsitani. Toliik pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni elényt kérnie és elfogadnia nem szabad.
IX.
ZARO RENDELKEZESEK
Ez a Hézirend 2016. januar 01-én 1ép hatélyba.

Budapest, 2016.01.01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Budapest Foévaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete a Magyarorszag helyi
dnkormaényzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. tdrvényben foglaltak alapjan, az allamhéztartasrol szolo
2011. évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pontjaban biztositott jogkdrében eljarva, a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatiasokrdl szolo 1993. évi IIL. térvény 56. §, a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvény 39-40/A. §-ban, 45-48.§-ban, valamint az
egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 152-153. §-ban megfogalmazott feladatok teljesitése
¢rdekében, a szocidlis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevéd személyek
igényét és érdekeit figyelembe véve intézményt miiksdtet.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatarozza az Intézmény feladatait,
szervezeti felépitését, szervezeti formdjat, a Barka Kobanyai Huméanszolgiltatdé Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) irdnyitdsanak, milkodésének, munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét, a kiils®
kapcsolatokra vonatkozé megéllapitisokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mas hataskérbe.

2. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat hatalya

—  az Intézmény vezetdire,

- az Intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban allokra,

- az Intézményben miik6d6 6nall6 szervezeti és szakmai egységekre,

— az Intézménnyel intézményi jogviszonyban 4&llo, szolgaltatast igénybevevokre és torvényes
képviseldjére.

Az SZMSZ a fenntart jovahagydsaval 1ép hatdlyba és hatarozatlan idére szél.

3. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat elkészitésének rendje
Az Intézményvezeté feladata, hogy elkészitse az intézmény SZMSZ-ét. Az SZMSZ elkészitésekor a
hatélyos jogszabalyokat ¢s az Intézményi sajatossagokat veszi figyelembe.
Az elkészitett SZMSZ-t a polgarmester hagyja jova.
Az SZMSZ az Intézményben foglalkoztatott dolgozok szamara szabadon hozzaférhetd,

4. Az intézmény miikddési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikddését a hatdlyos jogszabdlyokkal Osszhangban 1évé alabbi
alapdokumentumok hatarozzdk meg.

4.1. Alapito okirat

Az alapit6é okirat tartalmazza az intézmény milkodésére vonatkozo legfontosabb adatokat, melyet a
Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat készitett el.

Az alapité okirat kelte: 2013. november 21.

Az alapité okirat szama: Budapest Févaros X. Keriillet Koébanyai Onkorményzat
Képviselo-testilletének a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Kozpont alapité okiratanak elfogadasarol szolo 532/2013. (X1
21.) KOKT hatarozata

4.2. Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatdrozé dokumentum az SZMSZ valamint azok mellékletét képezd, a
szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd kiilonféle szabalyzatok, munkakéri leirasok. Az intézményre a




K8béanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak gazdalkodassal és pénzkezeléssel Gsszefliggésben
hozott szabalyzatai érvényesek. A szabalyzatok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

II. AZ INTEZMENY FONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Raviditett megnevezése: Barka

Az intézmény székhelye, cime: 1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

Az alapitd szerv megnevezése: Budapest Fovaros X. keriilet

K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete
1102 Budapest, X. Szent Laszl6 tér 29.

Az alapitd képviseletét a Budapest Févaros X. keriileti Onkorméanyzat polgarmestere latja el, és ezen
mindségében gyakorolja - az Alapit6 okirat médositasanak kivételével — az alapitét megilletd jogokat és
kotelezettségeket,

Az alapitds idépontja: 2014. januar 1.

Kdozvetlen jogeléd: Barka Kobanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
1104 Budapest, Madi u. 86.
Kébanyai Egészségiigyi Szolgalat
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor at 40. ,,A” szekei6 fszt.
006.
Az intézmény miikiodési kore: Budapest Foévaros X. keriiletének kozigazgatasi teriilete

Az Intézmény feliigyeleti szervei:

Budapest Fovaros X. keriilet Kdbdnyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete, iranyité és feliigyeleti
Jjogkorét szakmai téren a teriiletért felelds alpolgarmester és a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Foosztalyan, a pénziigyi, gazdalkodasi tevékenység tekintetében a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi ¢s
Pénziigyi Féosztalyan keresztiil gyakorolja.

Az Intézmény tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti
Népegészségligyi Intézetének tiszti-féorvosa latja el. Az Emberi Er6forrasok Minisztérium agazati
jogkorében meghatarozza a gyermekek védelmét biztosito feladatok szakmai képesitési kovetelményeit, a
feladatok torvényességi és szakmai ellendrzésének rendjét.

Az Intézmény miikodési engedélyét és feliigyeletét, szakmai és térvényességi ellendrzését a Budapest
Fovaros Korméanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az Intézmény képviseldje:

Az Intézményt az intézményvezetd képviseli. Az intézményvezetd a képviseleti jogat az SZMSZ-ben
meghatarozott médon atruhazhatja az Intézmény mas kozalkalmazottjara.

Az Intezmény vezetdje vagy helyettesitésére jogosult személy az Intézményt aldirasaval €s a korbélyegz6
lenyomataval jegyzi az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint.

Az intézmény jogallasa:
Az Intézmény 6nallo jogi személy.

Az Intézmény vezetdje az intézményvezetd, akit nyilvanos palyazat utjan a Budapest Févaros X. keriilet
Kdébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete legfeljebb 5 év idétartamra bizza meg.




Az intézmény besorolasa:

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv, a gazdasagi szervezet feladatait
a Kébanyai Polgarmesteri Hivatal latja el munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Vagyon feletti rendelkezési jog:

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete mindenkor hatélyos
vagyonrendeletében foglaltak szerint gyakorolja.

Alaptevékenységéhez rendelkezésére allnak a székhelyén és a telephelyein levé ingatlanok a rajtuk
talalhat6 épiiletekkel, illetve a koltségvetési szerv leltara szerint nyilvantartott targyi eszk6zok, valamint

a fenntarto altal biztositott pénzeszkdzok és készletek.

Az intézmény telephelyei

Ssz. | Megnevezés Cim Helyrajzi szam
1. Kébanyai Csalad- és 1104 Budapest, Madi u. 86. | 41203/7
Gyermekjoléti Kdzpont
2. Kébényai Csalad- és 1108 Budapest, 41089/6
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- | Sibrik Miklds ut. 76-78.
és Gyermekjoléti Szolgalata
3. Gyermekek Atmeneti Otthona 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani Gt 47.
4. Pongrac Kozosségi Haz 1101 Budapest, 3891172
Gyongyike u. 4.
5. LELEK-Pont 1108 Budapest, 42559 hrsz
Maglédi ut 143. 16 720 m*
6. Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, 38911/8
Salgotarjani 0t 47.
7. Oszirozsa Id6sek Klubja 1105 Budapest, 41787
Romén u. 4.
8. Borostyan 1d6sek Klubja 1106 Budapest, 40565/3
Keresztlri u. 6/a
9. Egyiitt-egymasért Idések Klubja | 1106 Budapest, 42526/215
Harsleveltd u. 17/a
10. Szocialis alapszolgaltatasok: 1102 Budapest, 39186/1/A/2 hrsz
étkezés, hazi segitségnyajtas Kérosi Csoma Sandor at 84 m?
40.,,A” szekcio fsz. 006
I1. | Orvosi rendeld 1106 Budapest, 42526/215
Harslevelii u. 19.
12. Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani u. 47.
13. | Orvosi rendel6 1105 Budapest, 41853/0/A72
Gergely u. 26.
14. Orvosi rendeld 1106 Budapest, 392146
Kerepesi ut 67.
15. | Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38916/12
Hungéria krt. 1-3.
16. | Orvosi rendeld 1108 Budapest, 42309/57
Ujhegyi stny. 13-15.
17. Orvosi rendeld 1107 Budapest, 38315/68
Ulléi at 128.
18. Orvosi rendeld 1107 Budapest, 38315/74
Ullgi at 136.




19. | Orvosi rendeld 1101 Budapest, 38924/95
Pongréc at 19.
20. | Orvosi rendeld 1105 Budapest, 41400/5
Zsivaj u. 2.
21. | Gyermekfogaszati rendeld 1101 Budapest, 38440/25
Kébanyai 0t 47.
22. | Fogészati rendeld 1101 Budapest, 38440/23
Kobanyai Ot 45.
23. Foglalkozas egészségiigyi 1101 Budapest, 38924/95
rendeld Pongréc at 19.
24, Kézponti iigyelet 1101 Budapest, 38924/95
Pongrac ut 19.
25. | Kozponti Iranyitas 1108 Budapest, Sibrik 41089/6
Intézményvezetd Miklos at 76-78.
Egészségiigyi Ellatasi Egység
Vezetdje
Uzemeltetési Csoport
26. | Védoéndi Szolgalat 1105 Budapest, 41397/2/A/153
Kérosi Csoma Sandor at
43-51.

Adohatosagi azonositoszam: 15823137-2-42

Telefon: 06-1-262-2632
06-1-261-8183

Telefax: 06-1-264-3099
E-mail: barka@bkhk.hu
WEB oldal: www.bkhk.hu

IIL. AZ INTEZMENY FELADATAI

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997,
évi XXXI. torvény, tovabba a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-
testiiletének ,,A szocidlis ellatasokrol sz6lo 3/2015. (11. 20.) dnkormanyzati rendelete”, a 23/2015. (X.
01.) ,,A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol sz6l6 22/2012. (V. 23.) énkormanyzati rendelete™
alapjan végzi.

1. Az Intézmény alaptevékenysége korében ellatott feladatok
1.1. A szocidlis alapszolgdltatdsok keretében

Segitséget ny(jt a raszoruldk részére 6nalld életvitelilk fenntartasaban, egészségi, mentalis, vagy mas
okbdl eredd problémaik megoldasaban.

a) csalddsegités

b) étkeztetés

c) hdzi segitségnyijtds

d) idosek nappali ellatisa

e) hajléktalan személyek elhelyezése dtmeneti szdlldason

f) kozdsségi elldatds




1.2, A gyermekjoléti alapelldtisok keretében

Hozzajarul a gyermek testi, értelmi €s erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének eldsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

a) gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzése, csaladban torténd
nevelése, veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése

b) csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgdltatdsai:

— wultcai szocidlis munka: gyermekek ¢és fiatalkortiak utcai gondozasa, intézménybe tSrténd
integralasa

— korhdzi szocidlis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egyiittmiikodve a szocialis névérrel, krizis helyzetben lévo varandds
kismamak segitése

— krizis telefon (gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat): ligyeleti rendszer a krizis
helyzetek elharitasara nyujtott tanacs-adas és/vagy tajékoztatas

— kapcsolattartdsi vigyelet: kulon €16 sziilok gyermekeikkel torténd kapcesolat-tartdsanak
biztositasa

¢) aspecidlis szolgdltatasokhoz kapcsolodoan szabadidds, kizdsségi programok szervezése

d) jogi tajékoztatds, pszicholégiai tandcsadis

e) gyermekek dtmeneti gondozdsa

f) Kdbitoszeriigyi Egyeztetd Forum: az Intézmény ellatja a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
miikodtetésével kapcsolatos feladatokat.

1.3. Az egészségiigyi alap és szakelldtds keretében
a) haziorvosi alapellitds,

b) védondi elldtds

¢) ifjasdg- egészségiigyi ellidtds,

d) szdjsebészeti szakelldtads,

e) fogdszati rontgen elldtds,

) foglalkozds-egészségiigy alapelldtis,

g) haziorvosi iigyeleti elldtas.

2. A kormadnyzati funkciok szerint alaptevékenységek

Megnevezés Kod
Haziorvosi alapellatas 072111
Haziorvosi iigyeleti ellatas 072112
Fogorvosi alapellatas 072311
Fogorvosi szakellatas 072313
Foglalkozas-egészségligyi alapellatas 074011
Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjusag- egészségiigyi gondozas 074032
Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés 095020
Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben 096015
Id6sek nappali ellatasa 102031
Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont 104043
Hajléktalanok atmeneti ellatiasa 107013
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Szocidlis étkeztetés 107051
Hazi segitségnyijtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés 104037
Szocidlis szolgéaltatasok igazgatasa 109010

3. Az alaptevékenységet szabalyoz6 jogszabalyok

— 2011. évi CXCV. t6rvény az allamhaztartasrol

— A Magyar Koztarsasag hatalyos koltségvetési torvénye

— 2012. évi . térvény a munka térvénykonyvérol

— 1992, évi XXXIII. torvény a kizalkalmazottak jogallasarol

— 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l, és annak modositasai

— 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

—~ 1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

— 2003. évi LXXXIV. torvény az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
— 1993. évi Ill. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

— 2011 évi CXII. térvény az informacids és énrendelkezési jogrol

— 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasro! sz6l6 térvény végrehajtasardl
— 4/2013. (1.11.) Korm. rendelet az 4llamhaztartas szamvitelérol

— 370/2011. (XIL1.31.) Korm. rendelet a kdltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl ¢s
belso ellendrzésérol

— 38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az allamhaztartisban felmeriild egyes leggyakoribb
gazdasagi események kotelezd elszdmolasi modjarol

~  217/1997. (X1I.1.) Korm. rendelet a kdtelez6 egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. ¢évi
LXXXIIL térvény végrehajtasardl

- 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl

~ 60/2003. (X. 20.) SZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nydjtasahoz szitkséges
szakmai minimumfeltételekrol

—~ 43/1999. (lIl. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl

— 4/2000. (II. 25.) EiiM rendelet a haziorvosi, és fogorvosi tevékenységrol
— 49/2004. (V. 21.) SZCSM rendelet a teriileti véd6ndi ellatasrol
- 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola egészségiigyi ellatasrol

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyGjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s mikodésiik
feltételeirdl




- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miksdésiik feltételeirdl

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A MUKODES RENDJE, A SZERVEZET]
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, ENGEDELYEZETT LETSZAMA, FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az Intézmény létszamkerete: 185,75 statusz.

Az Intézmény szervezeti abrajat az SZMSZ 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az Intézmény szervezeti egységei egymds mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendeltségi
viszonyban miikddnek.

A szervezeti struktira Osszetett, ezért kiemelkedd fontossagi az egyméis mellé rendelt szervezeti
egységek magas szintli egyiittmiikddése.

Az eltérd tevékenységli szervezeti egységek munkajat az Intézményvezetd hangolja 6ssze.

Az intézmény munkatarsait az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettiik a munkaltatéi jogokat.
Az Intézményvezetd tavollétében a szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd megosztott jogkorrel
helyettesiti.

1. Az Intézményvezetdi iranyitas ala rendelt vezetdk ¢s munkakorok:
—  Kozponti iranyitas:
—  Szocialis Ellatasi Egység vezett (ltalanos helyettes)
—  Uzemeltetési Csoportvezetd
—  Adminisztrator
- Pénziigyi ligyintézé
-~ Munkaiigyi el6ado
-  Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai egységvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységvezetd
—  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
—  Egészségiigyi Ellatasi Egység vezetd

2. A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd iranyitas ala rendelt vezetdk és munkakorok:
Id6sek Nappali Ellatasa (klubok) szakmai vezetdje

— Vezet6 gondozdénd

LELEK-Pont Hajléktalan ellatas szakmai egységvezetdje

Pongrac K6z6sségi Haz szakmai egységvezetdje

|

3. Uzemeltetési csoportvezetdi iranyitas ald rendelt munkakorok:
— Takarito
— Gépkocsivezetd
— Informatikus
- Kézbesitd
~ Kartonozé
—  Gondnok
~ Anyaggazdalkodo
— Digitalizalé
— Karbantarto

4. Egészségiigyi ellatasi egység vezetd ald rendelt munkakorok:
—  Szajsebész szakorvosok
— Szijsebészeti asszisztensek
— Fogaszati rontgen asszisztensek
— Haziorvos
-~ Haziorvosi asszisztensek




— Iskolaorvos
— Iskola védénok
— Tertileti védéndk (véddnéi referens)

5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont vezetéi iranyitds ala rendelt munkakorok:
— Specialis szolgaltatasok csoportvezetdje ala rendelt munkakorok:
o Fejleszt6 pedagogus /tandcsado/
o Utcai szocialis munkasok /tanacsado/
o Kapcsolatligyeleti munkatarsak /tanacsado/
o Korhazi szocialis munkas (- osztott munkakéorrel-)
— Esetmenedzserek
— Pszicholégus - gyerek, felnétt- /tandcsado/
- Jogasz
— Csalad-rendszer terapeuta
~ Szocialis asszisztensek
— Adminisztrator
— Takaritd/kézbesitd

6. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatanak vezetdi iranyitas ala
rendelt munkakorok:

— Alapellatasi referens ala rendelt munkakér:

— Alapellatast végz§ csaladsegitk

— Csaladsegiték

- Szocialis asszisztensek

— Hatralékrendezési tanacsadok

—~ Munkavallalasi tanacsadd

— Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum koordinatora

7. Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdi iranyitas ala rendelt munkakorok:
— Csaladgondozo, neveld
— Csecsemd- és kisgyermekgondozo
— Nevel6tanar
— Gyermekfeliigyelok
— Gyermekvédelmi asszisztensek
— Takarito

8. Id6sek Nappali Ellatasa (klubok 4 telephelyen) szakmai vezetdi iranyitas ala rendelt munkak&rok:
— Szocialis munkatarsak (4 telephelyen 1-1 f8)
~ Gondozok
— Takaritok
— Konyhai alkalmazottak

9. Vezet6 gondozond iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Hazi segitségnyjtas (szocidlis gondozdk)
— Szocialis étkeztetésszervezok

10. LELEK-Pont vezetdi irnyitasa ala rendelt munkakorsk:
— Szocialis és mentalhigiénés munkatarsak
— Szocialis segiték

11. Pongrac Kozosségi Haz vezetdi iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Csaladgondozo
— Takarito




2. Azintézmény miikédési rendje
Az intézmény nyitva tartasa (iligyfélfogadasa) telephelyenként véltozo, az alabbiak szerint:
A tanitasi sziinetek alatti nyitva tartasr6l az intézményvezetd kiilon rendelkezik.

Telephely Cime Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
megnevezése
Barka Kébanyai 1108 Budapest, 7.30-16.00 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-13.30
Humanszolgaltatd Sibrik Miklos ut
Kozpont Igazgatésag | 76-78.
Csalad- ¢és 1108 Budapest, 14.00-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.30 | 8.30-13.00
Gyermekjoléti Sibrik Miklés at
Ko6zpont Csalad- és 76-78.
Gyermekjoléti
Szolgalata
Csalad- és 1104 Budapest, 14.00-18.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.30 { 8.30-17.00 | 8.30-13.00
Gyermekjoléti Madi u. 86. Kapes. iigy.:
Kozpont Péntek:
13.00-18.00
Szombat:
10.00-18.00
Gyermekek Atmeneti | 1101 Budapest,
Otthona Salgotarjani Ut 47. Allando jelleggel, megszakitas nélkiili munkarendben
hétvégén és linnepnapokon is
Hazi segitségnytjtas, | 1102 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
szocidlis étkeztetés Ko6rosi Csoma S.
ut 40. fszt. 6.
Pongrac Id6sek 1101 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Salgotarjani Gt 47.
Oszirozsa Id6sek 1105 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Roman u. 4.
Borostyan Id6ések 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Keresztari u. 6/a.
Egyiitt — egymasért 1106 Budapest, 8.00-16.00 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Idések Klubja Harslevelii u. 17/a
LELEK-Pont 1108 Budapest, 8.00-22.00 8.00-22.00 | 8.00-22.00 | 8.00-22.00 8.00-22.00
Maglodi at 143,
szombaton
és
vasérnap is
Pongrac Kozosségi 1101 Budapest, 9.00-19.00 9.00-19.00 | 9.00-19.00 | 9.00-19.00 9.00-19.00
Haz Gyongyike u. 4.

Egészségligy alap és
szakellatas rendeldi

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat a haziorvosi és
gyermekorvosi  szolgaltatast végzokkel kotott killon megallapodas

szerint

3. Az Intézmény szervezeti egységeinek megnevezése és engedélyezett 1étszim

Megnevezés Engedélyezett
statusz
Szocidlis ellatasi egység:
- LELEK-Pont ellatasi egység 7
- Pongrac Kozosségi Haz egység 2,5
- Idések Nappali Ellatasa 37
Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 26,75




Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 21
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi egység 8.5
Egészségiigyi alap és szakellatas 47

- Intézményiizemeltetés 29
K&zponti iranyitas 6
Osszesen 185,75

A Barka a jogszabalyokban eldirt kotelezd feladatainak ellatdsa érdekében megbizasi és vallalkozasi
szerzodéssel biztosit jogi tanacsadast, csaladterapias szolgaltatast, a munkatarsak részére szupervizori
szolgaltatast, foglalkozas-egészségiigyi alapellatast és a LELEK-Pont szdmara orvosi ellatast.

4. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

4.1. Szocidlis elldtdsi egység feladata

A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd kozvetlen feliigyelete, iranyitasa ala tartozé 6nalld, szervezeti
egység a Lélek-Pont Hajléktalan ellatas vezetdje, a Pongrac Kozosségi Haz szakmai vezetdje, a
vezet6é gondozond, a hazigondozast végz6 személyek és étkezésszervezdk, valamint az id6sek nappali
ellatasa (klubok) szakmai vezetdje.

Az elkiiloniilt (4 klub) szakmai vezetését, munkajuk koordinalasat és az Intézmény tobbi szakmai
szervezeti egységével valé kommunikaciot, a klubok szakmai vezetdje latja el.

4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik az Intézmény, akik arra 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek. Etkeztetésben részesiilhetnek azon igénylok is, akik ennek biztositasara erre koruk
vagy egészségi allapotuknal fogva nem képesek. Az étkezés igény szerint lehetséges helyben
fogyasztassal, illetve hazhoz szallitissal. Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota azt
indokolja, a haziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést is biztosit az
Intézmény.

4.1.2. Hazi segitségnyujtds

A hézi segitségnyjtds az ellatottak otthondban nyujtott olyan gondozasi forma, amely sziikség szerinti
segitséget nydjt a fogyatékos, szocialis vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeknek. A hizi
segitségnyujtas keretében szocidlis segités és/vagy személyi gondozas biztosithatd. A szolgaltalas
igénybe vételét megeldzben vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan
az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakérté végzi el az igényld gondozisi
sziikségletének vizsgalatat. Az intézményvezetdé meghatalmazza a vezetd gondozot a gondozisi
sziikséglet vizsgalatara és az Ertékeld Adatlap alairasara.

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast kiilsé cég biztositja, az intézmény pedig el6késziti a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges dokumentaciot, felméri a szocialis raszorultsagot, elvégzi a téritési dij
megallapitdsahoz sziikséges jovedelemvizsgalatot, megallapodast kot az ellatottakkal, ezen szolgéltatasra.
Az intézményvezeté meghatalmazza a vezetd gondozondt az egészségi allapoton alapulo szocialis
raszorultsdganak vizsgalatara és alairasara.

4.1.3. Idosek Nappali Elldtds (klubok)
Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocidlis ¢s mentalis timogatasra szorul6 emberek ellatasardl gondoskodik az Intézmény. Az
ellatas keretében napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni étkezésre is lehet6ség nyilik. Cél az
ellatottak szocialis biztonsdganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése ¢s
Osszehangolasa, egyéb szolgaltatasok megismertetése és az azokhoz vald hozzajutas tamogatasa.




4.1.4. LELEK- Pont Hajléktalan ellitds

A Kobanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési, Kozdsségi Programnak
(LELEK - Program) a k&bényai hajléktalan személyek komplex rehabiliticidja a f6 feladata. Célja a
tava megoldas a hajléktalansag jelenlegi problémainak (munkalehetdség, lakhatas) lekiizdésére. A
programba keriild személyek gondozasanak alapja az egyéni gondozasi ¢s fejlesztési terv, mely
tartalmazza a szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi feladatokat. Az igy Iétrejovo cselekvési terv
szerves része a kliens és a szolgaltato kozott [étrejové megallapodasnak. Szakmai team dont a programba
keriilésrol, az ellatandd személy kora és egészségi allapota alapjan.

A program valamennyi érdekl6dének téritésmentesen nyujt informaciot, koordinal a hajléktalan
cllatdsban résztvevod szervezetek kozott, és iranyitja at az arra illetékes szervezethez, személyhez az
érdeklddSt. A bevont személyek rehabilitaciojat monitorozza. A LELEK — Hazakban 2-3-4 agyas
szobdkban van lehetdség szallasra, dijmentes dgynemii cserére, tisztilkodasra, étkezésre, fézésre,
kikapcsolddasra, latogatok fogadasara. Lényeges eleme a programnak a lakhatds biztositdsa, mely
szolgalati lakasként mikodik, és ezen 18-24 hdnapos id6szak alatt a kliens aktiv kdzremiikodése
sziikséges a szakemberekkel. Utdgondozas keretében a kiks1tdzés utan is folytatodik a segitd munka.

4.1.5. Pongrdc Kozosségi Hdz
A konzorciumi forméban miiksdd palyazat 2012-ben indult, a Kis-Pongrac lakételep szociélis céla varos-
rehabilitdcidjanak megvalositasi teriileteként. A palyazatban a kdzosségi szolgaltatasok 5 éven keresztiil
torténd fenntartasat vallalta az Intézmény. Ezen kozdsségi szolgaltatasok a kézmiives foglalkozasok,
szamitogépes ismeretek oktatas, mese-kucko, tanulasfejlesztés, iskolai eldkészitd csoportok alakitasa,
képzések formajéban valosulnak meg.

4.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont elldtdsi egység feladata
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapesolodd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol toérténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a
szill €s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utégondozist végez - az otthont nydjtd ellatast, illetve a teriilleti gyermekvédeimi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmilkédve - a gyermek csaladjaba torténod
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasadhoz kapcsolddod pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

Specialis feladatok:

- tamacsadas: pszichologiai, jogi, fejlesztd, ill. gyogypedagogiai tandcsadas biztositasa,

- szabadid6s programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen rendelkezésre allo, szabadidés
programokat nyujto szervezetekrdl), kdzvetitése,

- koordinalja a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer munkajat,

- konfliktusok megoldasanak elésegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacid, csaladterapia,
mediacio)

Szakmai tamogatast nyijt az ellatisi teriiletén miik6d6 gyermekjoléti szolgalatok szamara.




A klienseknek biztositott szolgaltatasok:

Onkéntesen is igénybe vehetd szolgaltatasok: jogi, pszichologiai tanacsadas, mas ellatisba kozvetitds,
mediacio, csaladi konzultacié.

4.3. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata elldtdsi egység feladata
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmaéra, illetve az ilyen helyzetekhez vezetd okok megelézése,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Az Intézmény a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
miikddtet. A csaladsegités keretében az Intézmény biztositja:

— aszocialis életvezetési tanacsadast,

— az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,
kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni csoportos készségfejlesztést,

— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.
Az adoéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, fogyatékossaggal €16k, tartés munkanélkiiliek,
szenvedélybetegek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.
Palyazat keretében bolcsédei szocialis munkat végez, egyiittmiikodve az egyesitett bolcsédék vezetdjével.

A gyermek csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében a kovetkezé feladatokat végzi:

— Tamogatasokrol valé tajékoztatas, azokhoz valé hozzajutas segitése,

— a csalddsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos
szenvedélyek megelozését célzd tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munk4jaban valé részvétel,

— valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint
szamdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valo hozzijutas szervezése,

— szabadidds programok szervezése,

—  kdzremiikodés hivatalos iligyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:
- A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert mikodtet,

— a gyermekvédelmi jelzérendszerhez kapcsolédé feladatokat szervezi, tevékenységét
Osszehangolja.

— aveszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa €s ezek megoldaséra javaslat készitése,
- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubdtorokbél, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékdval t6rténd elhelyezésének lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
— csaladgondozast végez a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasara,

— kozremiikodik a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitését, killondsen  valds,
gyermekelhelyezés €s kapcsolattartas esetében,

— kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A fentieken thl:

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziil6i haldzatot, illetve
mikdodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziildket foglalkoztathat,

~ segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

— felkérésre kornyezettanulményt készit,

— kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj ellatdsok bevezetését,




- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
— nyilvéantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

4.4. Gyermekek Atmeneti Otthona Seladata
- azotthonban gondozott gyermekek apolasanak, feliigyeletének ellatasa,
az ellatottak életkoranak, ¢és dllapotanak fiiggvényében oktatdsi, nevelési intézményekbe,
napkdzbeni ellatst biztosit6 intézményekbe vald eljutisdnak megszervezése, kisérése,
— ahalok és a kiszolgdlo helyiségek tisztasaganak és balesetmentességének ellendrzése, biztositasa,
— agyermekek testi higiénéjének és ruhdzatanak ellenérzése, ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése,
a korosztaly fiiggvényében,
- kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositdsa az erre vonatkozé szabalyok betartdsaval,
— azellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, feliigyelete,
— agyermekek feliigyeletének — otthonon beliil térténd - 4llandé biztositasa,
— aktiv részvétel a gyermekek szabadidds tevékenységének szervezésében,
— agyermekek egészségiigyi allapotanak nyomon kdvetése, sziikség esetén orvosi ellatas igénylése.
— készenléti szolgalat ellatasa

4.5. Egészségiigyi alap és szakelldtds egység feladata

4.5.1. Csaldd és novédelmi gondozds (védonok)
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozds a hazi gyermekorvosi szolgilat mellett miikodnek, teriileti
ellatasi kotelezettséggel. Munkajukat az illetékes gyermekorvos, illetve a védéndi referens iranyitasa alatt
végzik. Feladatuk tanacsadas, megelézd ellatas varandés anyak szamara és a 0-6 éves korosztaly
Jjogszabalyban meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

4.5.2. Felnott haziorvosi alapellitds
Feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat altal rendeletben meghatarozott, a
feligyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok ellatisa. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az
OEP szerzddés hatarozza meg. Az intézmény gondoskodik a haziorvosok koordinacidjaval kapcsolatos
feladatok ellatasarol.

4.5.3. Felnott és gyermek iigyeleti szolgdlat
Felnétt tigyeleti szolgalat
Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén é16 14 év feletti felnétt lakossag ambulans és kijar6 iigyeleti
orvosi ellatasa,
Gyermek ligyeleti szolgalat
Feladata a K6banya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijaré tigyeleti
orvosi ellatasa.
A felnétt és gyermek iigyeleti ellatist a Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotott
szerzOdéssel kdzremiitkodok latjak el.

4.5.4. Foglalkozds egészségiigyi szolgdlat
A munkaltaténak valamennyi munkavallaldjara kiterjedéen biztositania kell a foglalkozas-egészségiigyi
szolgdlatot a torvényben eldirt feladatok ellatasihoz. Fé feladata a munkavallald orvosi vizsgalataval
eldonteni a munkavallalé adott munkakdrre, szakméra vald egészségi alkalmassagat, és meghatarozni a
foglalkoztathatésag feltételeit; valamint tevékenysége révén a munkat végzd személy egészségének
megovasa.

4.5.5. Fogdszati szakelldtds
Feladata a keriileti lakossag fogaszati rontgen és dento-alveoléris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és
teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat.




4.5.6. Ifjusdg egészségiigyi gondozds (iskola egészségiigyi szolgdlat)
Budapest Févaros X. keriiletének oktatasi, nevelési intézményeiben 1évok ellatasa, sziirés, megelézési
tevékenység, védboltasok, egészségnevelés.

4.6. Kozponti iranyitds feladata

Az Intézmény irdnyitassal Osszefiiggd szakma-specifikus feladatok, iizemeltetés ellatisa, a
szolgaltatasokat igénybe vevd személyek adatainak védelme, adatszolgltatasok, képzés, képvisclet,
kapcsolattartds. Az intézményiranyitasi szervezet része az intézményvezetd, a szocidlis ellatasi egység
szakmai vezetGje, és a munkéjukat segitd személyek. A pénziigyi iigyintézé feladata az Intézmény éves
koltségvetésének osszedllitasa, az eldiranyzatok valtoztatasaval kapcsolatos intézkedések elkésztése,
penziigyi beszamolok készitése. A munkaiigyi feladatok az 6nallé bérgazdalkodas, személyi juttatasok,
kotelezettség véllalasok dokumentumainak elkészitése, tovabbképzések, be- és kilépd dolgozok iratainak
a KIRA rendszerben t6rténd rogzitése.

5. Az Intézményen beliili kapcsolattartis rendje

5.1. Intézményvezetdi értekezlet
Az értekezletet az Intézményvezetd hivja dssze havonta 1 alkalommal.
Tagjai:
- Intézményvezetd
— Szocialis ellatasi egység vezetd (altalanos helyettes)
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata szakmai egységvezetd
— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd
— Specidlis szolgaltatasok csoportvezetd
— Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
— Pongric K6zdsségi Haz szakmai egységvezetd
~ LELEK-Pont szakmai egységvezetd
— Egészségiigyi ellatasi egység vezetd
— IdOsek nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetdje
— Vezet6 gondozdnd
— Uzemeltetési csoportvezetd
-~ Pénziigyi ligyintéz6
~ Munkaiigyi tigyintéz6

Az értekezlet megtdargyalja:

- a hatarid6s feladatokat,

- intézmény szakmai munka4jat,

- jogszabalyvaltozas, szakmai médszertani eldirasok alapjan a szervezet mitkodésével kapesolatos
valtoztatasokat,

- az éves munkatervet és értékeli annak teljesitését,

- a szakmai egységek szakmai programjat, azok megvaldsulasat,

- a koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos jelentdsebb kérdéseket,

- az éves képzési és tovabbképzési tervet,

- az intézmény valamennyi dolgozéjat érintd élet- és munkakdriilményeket befolyasold kérdéseket.

A vezetdi értekezlet iilésérsl emlékeztetSt kell felvenni, melyet az intézmény szakmai egységének vezetdi

megkapnak, és ismertetik beosztott munkatarsaikkal az abban foglaltakat.

5.2. Ondllé szakmai egység értekezlet
Az értekezletet az adott részleget iranyitd vezetd hivja Sssze havi 2 alkalommal.
Az egyes értekezleteken megtdargyaljdk:

— arészleg eltelt iddszakban végzett munkajat,

— az észlelt hidnyossagokat €s annak megsziintetési modjat,

— arészleg munkafegyelmét,




~ a részleg elott allo feladatokat, a Kozpontban intézményvezetdi értekezleten elhangzottaknak
megfelelen
— adolgozdk javaslatait.
Az értekezletet a szakmai vezetd vezeti. Az értekezletrdl emlékeztetét kell késziteni, amelyet a
munkatdrsakkal ald kell iratni. Az emlékeztetd egy példanyat az Intézményvezetd és az Altalanos
Szakmai Intézményvezetd-helyettes szamara meg kell kiildeni.
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5.3. Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok

Az cgyes szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozos esetekkel valé munka sordn az
6sszehangolt és hatékony segités érdekében hetente esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet a
szakmai vezetOk, vagy az altaluk megbizott munkatars szervez és vezet.

V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELADAT - ES HATASKORE

1. Az Intézmény vezetése, a vezeték feladata és hataskore

L.1. Intézményvezetd feladata, hatdskire és felelossége

—~ Az Intézmény valamennyi dolgozdja tekintetében — gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi
Jogokat, a fegyelmi jogkort.

— Felelds az intézmény minden szervezeti egységének szakszer(i, és a mindenkor hatdlyos
Jjogszabalyoknak megfelelé miikodéséért, valamint az SZMSZ, betartasaért és betartatasaért.

~ Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a szakmai egységek munkajat és egyiittmiikodését.

— Osszehangolja, iranyitja és ellen6rzi a kdzvetlen irdnyitasa ala tartozé dolgozék munkajat.

~ Figyelemmel kiséri, értékeli az Intézmény mikodési feltételeit, elemzi a mikodés szakmai
hatékonysagat, és szilkség esetén jelzéssel él a fenntarto felé.

— Ertékeli az ellatottak, hozzatartozok véleményét az intézmények mikodésérdl, a szolgaltatasok
szinvonalarol,

— Végzi a panaszok, kdzérdekii bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan sajat hatiskorben
intézkedik, tovabbitja a dokumentaciot a feliigyeleti szerveknek, illetékes forumoknak.

— Gondoskodik az ellatas igénybevételét megalapozé kétoldali megallapodasok megkotésérol.

~ Gondoskodik az Intézmény mikodéséhez sziikséges belsd szabalyzatok elkészittetésérdl, és
azokat jovahagyja.

— Elkésziti, illetve elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, és mikodésével
kapcsolatos szakmai beszamoldkat.

— Felel6s a szakmai és gazdasagi vonatkozasi intézkedések id6ben torténd megtételéért, a szakmai
egységek kozotti munka koordinalaséaért.

— Felel6s a munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért.

— Munkavégzése soran egyiittmikodik az Intézményt fenntarté Snkormanyzattal, annak vezetdivel.
Az Intézmény mikddésérdl folyamatosan tajékoztatja az dnkormanyzat illetékes vezetdit.

— Kapcsolatot tart a szakmai feladatkrébe tartozo iigyekben mas nkormanyzati intézményekkel,
civil- és egyhazi szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel.

— Ellatja az Intézmény képviseletét a fenntartd, és kiilsé szervezetek, illetve a lakossag felé.
Gondoskodik az Intézményen beliil a munkatirsak tovabbképzésének megszervezésérol,
lebonyolitasarél, a képzések nyilvantartasardl.

— Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis problémainak alakuldsat, dontés-elokészitd javaslatokat
készit a problémakezelés mddszereinek fejlesztésérol.

- Figyelemmel kiséri a kiilonféle palyazati lehetoségeket, javaslatot tesz palyazatokon valo
részvételre, gondoskodik a péalyéazatok elokészitésérol.

— Gyakorolja a bérgazdalkodé6i jogkdrt az Intézmény egészére vonatkozoan.

— Felelds az Intézmény leltaraban 1év6 vagyontargyak rendeltetés-szerii hasznalataért.

— Az Intézmény feladatainak ellatasat szolgalo kotelezettségvallalasi, utalvanyozisi ¢&s
teljesitésigazolasi jogkdrt gyakorol. A tdorvényesség betartdsat, a gazdasagi események
szabalyossagat a Polgarmesteri Hivatal az érvényesités és az ellenjegyzés kizarolagos gyakorlasaval
biztositja. Meghatarozza a kiaddsok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra ¢s
készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.
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~ Felelosségének megallapitasara a felette munkaltatoi jogkort gyakorlo polgarmester jogosult.
~ Az Intézményt érinté kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az Intézményvezetd
Jjogosult, tavolléte esetén az altala megbizott helyettes jogosult az Intézmény képviseletére.
— Tartés hidnyzas, vagy akadalyoztatas esetén helyettesitésére az intézményvezetd altalanos
helyettese jogosult
— Ellatja jogszabalyok szerinti adatszolgaltatisi és nyilvantartasi koételezettséget, betartja ¢&s
gondoskodik az adatvédelemmel és titoktartassal kapcsolatos eldirasok betartasarol.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.2. Szocidlis elldatdsi egység vezetd — intézményvezetd dltaldnos helyettes feladata, hatdskire és

felelossége

— Az Intézményvezetd tavolléte esetén a munkakéri leirasdban meghatarozottak szerint ellatja az
intézményvezetdi feladatokat.

— A Szocidlis szakmai vezetdt az Intézmény vezetdje bizza meg, illetve az Intézmény vezetdje vonja
vissza a megbizasat.

— A vezetésére sz6l6 megbizas a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek
a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet szerinti kinevezett vezetdi beosztasnak mindsiil.

— A Szocidlis szakmai vezetd teljes iranyitas jogkorrel iranyitja a hozza tartozo szervezeti egységet.

— Eves szinten szakmai munkatervet készit, az igymenetet a jogszabalyi véltozasoknak megfelelden
rendszeresen feliilvizsgalja és modositja.

— Koordinalja a szocidlis feladatokat.

— Gondoskodik a szervezeti egységek szocialis szakmai feladataira vonatkozd jogszabalyok, belsd
szabélyzatok és elbirasok betartasarol, a beosztott kézalkalmazottak ezzel kapcsolatos ismereteinek

bévitésérdl és ellendrzi végrehajtasukat.

— Képviseli a szervezeti egységének dolgozoit a kiilonbozo értekezleteken és férumokon, valamint
az intézményvezetd megbizasa alapjan kiils6 szerveknél.

— Mbodszertani irAnymutatast ad szervezeti egységeinek vezet6i részére, értékeli a szakmai
munkajukat, és ennek alapjan szakmai javaslattal él az Intézményvezeté felé.

— Szervezi, és figyelemmel kiséri az aldrendelt dolgozok tovabbképzését, vezeti a tovabbképzési
tervet vonatkozasukban.

— Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit 6ssze a szakmai szervezeti egysége havi jelentései
alapjan.

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonbdzd palyazatokon valo
részvételre és kozremiikddik az elnyert palyazati programok szakmai megvaldsitasaban.

— Feladatdt a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szervezeti és mikodési szabalyzat, a munkakori
leiras, az intézményvezetd utasitasai, €s az etikai kodex szabalyainak megfelelSen végzi.

Részletes feladatait a munkakori leivds tartalmazza.

1.3. Uzemeltetési Csoportvezets

Feladata az Intézmény miikddésével kapcsolatos feladatok szervezése, az intézményvezetd iranyitasaval,
az aldrendelt munkatarsainak napi, heti, havi, negyedéves és éves feladatainak (beosztasanak)
megtervezése, koordinalasa, és ellenérzése. Az  egészségiigyi ellatasi  egység vezetdjének
kézremilkodésével az orvosi rendeldk tisztasdgi feltételeinek biztositasat, ellendrzését ellatja, az
anyaggazdalkodas, karbantartas és gondnoki feladatok, tovabba informatika iranyitasat végzi, az ezekkel
kapcsolatos szerzddéseket elékésziti. Szervezi az intézményi felljitasok (orvosi rendeldk) teenddit,
egyiittmilkddve a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt., a Polgarmesteri Hivatal és az egészségiigyi ellatasi
egyseg vezetdjével.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

1.4. Adminisztrator

Feladata a beérkezd posta iktatasa, iratkezelés a Kozpont iktatott irataival kapcsolatosan.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.
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1.5. Pénziigyi ligyintézd
Feladata az intézmény koltségvetésének Osszeallitisa, végrehajtasanak koordinacidja, a kotelezettséy
vallalasok nyilvantartasa, szallitoi szamlak analitikus nyilvantartasba rogzitése, nyomon kovetése,
bizonylatok alaki ¢s tartalmi ellenérzése. Feladata a pénzforgalmi adatok rendszeres egyeztetése szakmai
egység vezetokkel, Polgarmesteri Hivatallal.
Feladata pénziigyi teljesitést kdvetden a pénziigyi bizonylatok fokonyv részére torténd eldkészitése,
atadasa. Az alapbizonylatok elfogadas el6tti alaki és tartalmi (szamszaki) feliilvizsgalata, a bizonylati
fegyelem betartasa.
Részletes feladatkorét a munkakori leivds tartalmazza,

1.6. Munkaiigyi eléado

Ellatja a munkaer6- és bérgazdalkodasi, személyzeti, tovabbképzési feladatokat. ElOkésziti a
munkaviszony létesitéséhez, valtoztatasdhoz, megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat. Elkésziti az
adatszolgaltatisokat Onkormanyzatnak, Magyar Allamkincstarnak. Naprakész nyilvantartasokat kételes
vezetni az intézmény személyi allomanyanak Iétszam és béradatairdl, mely alapjan az Intézmény
vezetését folyamatosan tajékoztatni koteles. A pénziigyi tervezéshez sziikséges adatokat a pénziigyi
eloadoval egyezteti.

Részletes feladatkorét a munkakiri leirds tartalmazza.

1.7. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata szakmai egységvezetdi

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezési és
szolgaltatasi feladatok irdnyitasat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo szervezeti
egyseég munkatervét és ellenérzi annak végrehajtasat.
Ellenérzi a szervezeti egység részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartiasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozdi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatéi jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsigtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérol. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz (]
modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriiletéhez kapcsolodoan
kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érinté jogszabalyok és 6nkormanyzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelos a munkakorébe tartozé feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszerliségéért, az
ellendrzes végzéséért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozoinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara. Gondoskodik az eldirt tovabbképzések
megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozé jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkiorét a munkakiri leirds tartalmazza.

1.8. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezets

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatssal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellendérzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezeési €s
szolgaltatasi feladatok iranyitasat és feliigyeletét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozé szervezeti
egység munkatervét €s ellendrzi annak végrehajtasat.

Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés eldkészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozdi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatoi jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezésérl. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz (]
mddszerek és ellatasi formdk kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriilet¢hez kapcsolodoan
kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érintd jogszabalyok és dnkormanyzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziitkséges adatokat szolgaltat. Felelos a munkakorébe tartozé feladatok
maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszerliscgeért, az
ellendrzés végzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozoinak
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béremelésére, jutalmazdsara, fegyelmi felel6sségre vonasara. Gondoskodik az eléirt tovabbképzések
megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozé jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkirét a munkakori leivds tartalmazza.

1.9. Egészségiigyi elldtdsi egység vezet§
A beutalasokkal kapcsolatos helyi eljarasrend kidolgozasa, elsdsorban a lakossag szaméra, illetve beutald
nélkiil igénybe vehetd jard beteg ellatasok tekintetében. Rendeléi dokumentacids lista dsszeallitasa.
Dolgozoi és betegelégedettségi vizsgalat végzése, az eredmények tiikrében javaslatok kidolgozasa. Az
egészségligyi ellatas fejlesztésével kapcsolatos munkatervek kidolgozasa. Betegpanaszok kivizsgalasa.
Kockazatviselési, mindségiranyitasi feladatok elvégzése. Szakellatasban dolgozék munkakéri leirasanak
elkészitése. Haziorvosi és szocialis kérdésekben egyiittm{ikodés a szocialis szakmai egység vezetojével,
részvétel az intézményvezetdi értekezleteken.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolé milkodési engedélyek eldkészitése, aktualizalasa, az
egészségiigy szakmai minimum feltételek meglétének figyelése, jogszabalyban eldirt hitelesitések,
kalibralasok elvégeztetése.
Az OEP bevételek visszaigazolasa alapjan kimutatas készitése a fokonyvi konyvelés szamara.
Az OEP nyomtatvany igénylések Osszegylijtése, egyeztetése, nyilvantartdsa, OEP felé eljuttatasa,
nyomtatvanyok atvétele, érkeztetése, kijuttatisa az egészségiigyi szolgaltatokhoz.
Egyuttmiikodik az lizemeltetési csoportvezetdvel az orvosi rendelok takaritasi, kartonozasi feladatainak
elvégzésében, az egészségiigyi teriiletet érintd beszerzések, megrendelések elkészitésében, az intézményi
felujitasok koordindlasat ellatja a Polgarmesteri Hivatali, Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. és az intézmény
lizemeltetési csoportja kozott. Rendeld feldjitassal kapesolatosan intézkedési tervet készit felel6sok ¢és
hataridé megjelolésével, melyet az intézményvezetdvel rendszeresen egyeztet.
Elkésziti a hataskorébe tartozok heti munkabeosztasat, gondoskodik a helyettesitésekrol.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolddé éves jelentések, KSH jelentések bekérése, ellendrzése,
egyeztetés, hibak esetleges javitasa, Osszesitése. az OEP finanszirozasi szerz6dések jogszabalyoknak
megfeleld elokészitése, ANTSZ-szel és a fenntartoval torténé egyeztetése, a havi betegforgalmi forgalmi
Jelentések OEP felé tortén6 megkiildése (fogaszat, ligyelet).
Részletes feladatkiorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.10. Idések nappali elldtdsa (klubok) szakmai vezetd
Szervezi a nappali ellatds feladatkorébe tartozd szolgaltatisok miikodtetését, a nappali ellatassal
kapcsolatos igények kielégitését, a szolgaltatdsok jogszerii biztositasat, az elkiiloniilt telephelyen mitkodod
klubok tevékenységének koordinalasat. Ellendrzi a kotelezden elbirt szakmai nyilvantartasok vezetését. A
szervezeti egység dolgozdi részére elkésziti a munkakéri leirdsokat. Munkaltatdi jogkort nem gyakorol.
de javaslatot tesz a felvételre keriil6 0j munkatars személyére Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben
gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérél. Munkaja soran kapcesolatot tart az intézmény
minden olyan szervezeti egységével, melynek tevékenysége kozvetleniil érinti a nappali ellatds munkajat,
a téritési dijak beszedésével és elszamolasaval kapcsolatos tevékenységét. Kozvetlen munkakapesolatot
tart a hazi segitségnynjtas vezetdjével és az egészségiigyi koordinatorral a folyamatos ellatds ¢s az
egymasra €piilé szolgaltatasok igénybevételének biztositisa soran. Felel a nappali ellatassal kapcsolatos
adatszolgaltatds tartalméaért és jogszerlségéért. A klubprogramok szervezésében kapcsolatot tart az
intézmény mas érintett szakmai vezet6jével annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a nappali ellatas
sokszinll és valtozatos kinalata, lehetdvé téve az érdeklodOk szamara a valasztasi lehetdséget.
Hozzatartozdi kozOsség és oOnkéntesek kozosségének kialakitdsa ¢€s miikodtetése terén szervezd
feladatokat lat el.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat.
Részletes feladatkirét a munkakéri leivds tartalmazza.

1.11. Vezeto gondozond
A hazi segitségnyujtasi feladatok megszervezését, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok
Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas ellen6rzését végzi. Ellendrzi a szervezeti egység
részére kotelezGen el6irt szakmai nyilvantartdsok vezetését. Javaslatot tesz a felvételre keriild 1)
munkatars személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges
helyettesitések megszervezésérél. Folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozas irant felmeriild
igényeket, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi elbirasok betartasat, a szakmai szabalyok érvényre
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jutasat. Felel a napi ellaté tevékenység hatékonysaganak eldsegitéséért. Szikség esetén kapcsolatot tart
az ellatottak érdekeit érint6 tevékenységet végzd szervezetekkel, egyénekkel, kdzetlen munkakapcsolatot
tart az egészségiigyi koordinatorral. A fenntartd megkeresésére kornyezettanulmanyt készit. Sziikség
esetén kezdeményezi az ellatottak mas tipusu ellatasat, felel a téritési dijak beszedésével kapcsolatos
szabalyok betartisaért,

Szervezi és irdnyitja a szocialis étkeztetést. Osszehangolja az egyes telephelyeken folyd étkeztetéssel
Osszefliggd feladatokat. Felel az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentacids €s adminisztrativ teendokért.
Az intézményvezetd felhatalmazasa alapjan elvégzi a hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzden a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

Részletes feladatkorét a munkakiri leivas tartalmazza.

1.12. LELEK-Pont Hajléktalan ellitds szakmai egységvezet
Ellatja a szervezési, szolgaltatasi feladatok Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas
ellendrzését. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozd szervezeti egység €ves szakmai munkatervét, €s
ellendrzi annak végrehajtasat. Vezeti a kotelezben el6irt nyilvantartasokat, annak folyamatos naprakész
allapotaért felel. Elkésziti a szakmai iranyitdsa ala tartozd egység dolgozdinak munkakori leirasat.
Munkéltaté jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild 0j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziitkséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandé problémak kezelésében.
A vezetdi értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz 0j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban.
Felel6s a munkakdrébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az 4ltala kiadott intézkedések
helyességéért, jogszerliségéért, az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozoinak jutalmazasara, fegyelmi felelosségre vonasara.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
Jogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés eldkészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakéri leirasokat.
Részletes feladatkdrét a munkakori leirds tartalmazza.

1.13. Pongrdc Kizosségi Hdz szakmai egységvezetd

Ellatja a szervezési, szolgédltatdsi feladatok osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas
ellendrzesét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozd szervezeti egység €ves szakmai munkatervét, €s
ellendrzi annak végrehajtasat. Elkésziti a kotelezoen eloirt nyilvantartasokat, azoknak a (palyazatban
eldirt indikatorok, koltség kimutatasok, jelenléti ivek, adatszolgaltatasok) folyamatos naprakész
allapotaért felel. Elkésziti a szakmai iranyitisa ala tartozé egység dolgozoéinak munkakori leirasat.
Munkaltaté jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandd problémak kezelésében.
A vezetdi értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz ij modszerek és ellatasi formdk kidolgozasaban.
Felelés a munkakorébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedésck
helyességéért, jogszerliiségéért, az ellendrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozodinak jutalmazasara, fegyelmi felelosségre vonasara.

Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
Jjogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakéri leirasokat.

Részletes feladatkiorét a munkakori leivds tartalmazza.

1.14. Anyaggazddlkodo
Az Intézmény miikodésével Osszefliggd intézmény-iizemeltetési feladatok végzése, a karbantartast,
Javitast végzo cégek felé a hibak tovabbitasa, az elvégzett munkak ellendrzése.
A telephelyek anyagigényének sszesitése és az intézmény zavartalan mitkodéséhez sziikséges anyagok,
eszk6zok megrendelése, mennyiségi €s mindségi atvétele. Az Intézmény al-leltarat és a személyi leltar-
nyilvantartasokat naprakészen vezeti. Biztositja a meghibasodott eszkozdok cseréjét, illetve javitdsat.
Javaslatot tesz az eszk$zok selejtezésére. Részt vesz a leltar el6készitésében és feldolgozdsaban.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.,




1.15. Informatikus
Feliigyeli a gazdasagi, a szocialis és kozalkalmazottakkal, egészségiigyi szolgaltatok altal ellatott
tevékenységek végzéséhez hasznalt szamitogépes rendszercket. Biztositja a szamitogeéppel végzett
tevékenységek hardver és szoftver ellatasat, az adatallomanyok védelmét, azok mentését, biztonsagos
tarolasat. Elkésziti az OEP felé¢ megkiildendé elektronikus jelentéseket.
Részletes feladatkorét a munkakdéri leirds tartalmazza.

1.16. Az iizemeltetés kisegitd feladatait végzd munkatdrsak

Az lizemeltetés kisegité feladatait végzd munkatarsak ellatjak az Intézmény épiileteinek karbantartasat,
kertészeti feladatokat az intézményeken beliili teriileteken (gondnok, karbantarto), takaritasat (takaritok)
adminisztrativ teend6ket (digitalizalast), kézbesitést, kartonok kezelését (orvosi rendeldk). A
gépkocsivezetk feladata a személyszallitas, az anyagbeszerzés, alapanyagok és egészségiigyi feladatok
ellatasaval kapcsolatos eszkdzok szallitasa. Feladataikat az tizemeltetési csoportvezetd altal elkészitett
beosztas szerint végzik.

Részletes feladatkorét a munkakiri leirds tartalmazza.

1.17. Hadziorvosok
A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast ny(jt az egészségi allapot megorzése, a betegségek
megel6zése és gydgyitasa céljabol. A haziorvos rendelési idében a betegeket - siirgos ellatast igénylo eset
kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos legalabb a rendelési ideje egy
részében, illetve a tanacsadas sordn el6re programozhat6 betegellatas keretében eldjegyzés alapjan végzi
a betegek szlirését, gondozasat és ellatasat. Terhes gondozasban vald kdzremiikodés. A kozegészségligyi,
Jjarvanyligyi feladatok ellatasa a lakossag egészségének megdvasa érdekében sziikséges.
A héaziorvos beadja a véddoltast és végzi az azzal kapcsolatos tennivalokat, a fertéz6 betegségekkel ¢s
fert6z0 betegségekre gyaniis személyekkel kapcsolatos tevékenységet, korokozé-hordozdkkal kapesolatos
tennivalokat, ételmérgezések esetén sziikséges teendéket. Feladata az egészségnevelésben ¢s az
egészségiigyi felvilagositasban valo részvétel. Az életkorhoz kétott szlirvizsgalatok elvégzése. Feladatait
a haziorvos rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.18. Haziorvosi asszisztens
A haziorvosi ellatds korébe sorolt feladatokhoz tartozé dpolasi tevékenységek végzése, beleértve a
gyogyszerek kiillonb6zé modon torténd bevitelét, a vér- és valadékvételt, valamint az egészségligyi
ellatas mas szintjén elvégzendd vizsgélatokra vald eldkészitést.
A megel0zés, sziirés és gondozas feladataiban vald részvétel, a gondozasba vett betegek eldiras szerinti
nyilvantartasa és konkrét gondozasi feladatok ellatasa.
A beteg vizsgalatdhoz, gyogykezeléséhez sziikséges eszkdzok, anyagok elokészitése ¢€s azok
fertdtlenitésérol, sterilizalasarol, szakszer( tarolasardl és karbantartasardl vald gondoskodas.
A betegellatas soran a szocialis alapellatas kérében miikodé hazi segitészolgalattal, a kérhazi dpolast
kivalté otthoni szakdpolast nyujté szolgaltatokkal és sziikség esetén a védondi szolgalattal vald
egylittmikodés.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.19. Nevelési - oktatdsi intézmény orvos

Feladata a gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata. Alkalmassagi vizsgalatokat végez
(szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavélasztasi tanacsadds orvosi feladatai). A
testnevelési csoportbeosztast elkésziti, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-
egészségiigyi feladatokat ellatja. A nevelési-oktatasi intézményekben kdzegészségligyi €s jarvanyligyi
feladatokat, elsésegélynyjtas és kornyezet-egészségiigyi feladatokat elvégzi. Az ellatott gyermekekrol
nyilvantartast vezet, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentéseket elkésziti, valamint az elvégzett
vizsgalatokat, oltasokat dokumentalja kiilon jogszabaly szerint az Egészségiigyi Konyvben.

Részletes feladatkorét a munkakiri leirds tartalmazza.

1.20. Szdjsebész szakorvos

Feladata a fogorvosi és szajsebészeti szakmai és etikai elveknek megfeleld modon a szdjsebészeti
szakellatds munkajanak biztositisa. Végzi a szdmara kijel6lt munkahelyen azokat a gyogyitd, megel6zo,
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gondozé orvosi feladatokat, amelyek hivatottak a lakossag egészségét megovni, betegségét gyogyitani,
illetdleg betegsége romlasat megakadalyozni. Szakmailag tovabbképzi magat. Részt vesz a kért
konziliumok ellatasaban. Koteles vezetni az eldirt dokumentaciot, és ezek naprakész allapotaért felels.
A teljesitménymérési adatokkal kapcsolatos szamitastechnikai rendszert alkalmazni koteles. Feladata az
asszisztens szakmai tevékenységének ellendrzése, a hataskorébe utalt rendeld mikodésének személyi,
targyi feltételeinek biztositdsdban valé kozremilkodés, a fogorvosi ellatds munkajanak a hatalyos
egészségligyi jogszabalyok, az orszagos intézetek, szakmai kollégiumok 4ltal kiadott szakmai iranyelvek
alkalmazisaval torténd ellendrzése.

Részletes feladatait a munkakori leirds rogziti.

1.21. Szdjsebészeti szakasszisztens
Kozvetlen szakmai felettese a szajsebészeti szakorvos. Feladata az orvossal val6 egyiittmiikodés a
lakossdg fogaszati cllatasaban, a rendelés zavartalansdganak biztositasa, a gépek, miiszerek mikddésének
ellendérzése, a sterilizalas biztositdsa, a fogaszati ¢és szajsebészeti berendezések, miiszerek, anyagok
gondos kezelése, az eldirt dokumentaciok vezetése. A teljesitménymérési adatokkal kapcsolatos
szamitastechnikai rendszert betanitds nyoman alkalmazni koteles.
Részletes feladatait a munkakdéri leirds rogziti.

1.22. Fogdszati rontgen asszisztens
Feladata a fogorvosi alapellatas keretében rontgenfelvételek készitése. Elvégzi a rendeléssel kapesolatos
adminisztracidés és dokumentaciés munkdkat, a dozimétert és munkavédelmi, sugarvédelmi egyéni
védofelszerelést viseli, betartja a betegek és sajat sugarvédelmére az eléirasokat.
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.23. Védondoi referens

Munkélitatéja az Intézmény vezetGje, felette szakmai feliigyeletet az illetékes kormanyhivatal keriileti
vezetd véddndje gyakorol. Tevékenységének szakmai iranyitasat és feliigyeletét a keriileti tiszti vezetd
védonod latja el. Ellenérzi a részére kotelezben eloirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében, javaslatait az egészségiigyi ellatasi egység vezetdje felé¢ irasban
eljuttatja. A védéndk részére elkésziti a munkakori leirdsokat. Munkaltatoi jogkort nem gyakorol, de
Jjavaslatot tesz a felvételre keriilé (j munkatars (véd6nd) személyére Elkésziti az éves szabadsagtervet,
egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésér6l. Szervezi és ellendrzi a védonoi
feladatok zavartalan miikddését, a hataskorébe tartozéd dolgozok munkarendjét, munkafegyelmét, az
ctikai kdvetelmények betartasat, gondoskodik a helyettesitésekrol.

Részletes feladatkorét a munkakori leivas tartalmazza.

1.24. Teriileti védond
Feladata a névédelem, ezen beliil:

— acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

~ az anyasagra valo felkésziilés segitése,

— részvétel a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében.
A gyermekagyas idOszakban segitséget nyajt az egészségi allapottal, az ¢letmdddal, szoptatassal,
valamint a csalddtervezéssel kapcsolatban. Az jsziilott kortol a tanuloi jogviszony megkezdéséig a
gyermekeket gondozza.
Az egyéni ¢s kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében ¢s
megvalositasaban részt vesz. A rendeldk vezetd védondi ellatjak a rendeldt érintd kapesolattartdi
feladatokat (kulcsok kezelése, riasztas, karbantartasi igények).
Részletes feladatkirét a munkakori leivds tartalmazza.

1.25. Nevelési - oktatdsi intézményi védond
Feladatai: az éves munkatervhez a védonoi feladatok Osszeallitasa, egyeztetése a nevel€si-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével. A tanulok
védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjénck
ellenorzése, testi, szellemi fejlodésiik ellendrzése, regisztralasa. Elsdsegélynyijtas, az orvosi
vizsgalatok elokészitése. A véddoltasokkal kapcesolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzeése. A
krénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése. Részvétel az egészségtan
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oktatdsaban. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai ordk, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellenérzésében vald részvétel. Kapesolattartas a sziilSkkel (sziiléi értekezlet,
csaladlatogatas) és palyavalasztas segitése.

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.26. Specidlis szolgadltatdasok csoportvezetd
Iranyitja a szabadid6s programok szervezését, a fejleszté pedagégus munkajat, az utcai szocialis munkat,
a korhazi szocialis munkat, a kapcsolat iigyeletet.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.27. Utcai és lakdtelepi szocidlis munkds (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Kiépiti a kapcsolatot a kozteriileten tevékenykedé munkajahoz illeszked6 szervezetekkel és az ellatokkal.
A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozéja altal a lakasbdl kitett, ellatas és felligyelet nélkiil
maradt gyermekeket felkutatja. Elosegiti ezeknek a gyermekeknek a lakdohelyére torténd visszakeriilését,
szilkség esetén atmeneti gondozast, vagy egyéb gyermekvédelmi gondoskodast kezdeményez. A
csellengd gyermekeket, problémaik megoldasara ellatasokhoz kozvetiti. Gyermekek életveszélye vagy
maradand¢ salyos karosodasénak veszélye esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

Részletes feladatkérét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.28. Fejleszto pedagogus (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)
Tevékenységét az egyéni banasmodra és az egyéni haladési iitemre szoruld gyermekek sziikségleteinek
megfelelden szervezi. Egyéni, illetve csoportos fejleszté foglakozasokat vezet a Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézpont gondozasdban 1év6 gyermekek szdmara. Gyermek— és csaladi programokat, rendezvényeket
szervez.
A hatékonyabb fejlesztés érdekében az esetmenedzserrel torténd egyeztetés alapjan felkeresi a
gyermekek iskoldjat, felveszi a kapesolatot a sziil6kkel és csaladtagokkal.
A fejlesztés soran - lehetséges mértékben - csokkenti a tanulasi nehézségeket és a magatartasi zavarokat,
elésegiti a szocializaciot.
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.29. Kapcsolattartdsi munkatdrs (Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont )
Szervezi a kapesolattartas zavartalan lebonyolitasat. Nyilvantartja a kapesolattartasi idopontokat ¢s a
szolgdltatast igénybe vevoket. Megallapodast kot a csaladdal, illetve ellendrzi a megkotott megallapodas
szakszeriliségét,
Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.30. Esetmenedzser (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Javaslatot tesz a
gyamhivatal felé a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételére. A gyamhivatal kirendelése alapjan
ellatia a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasat, utdégondozast lat el. Részt vesz az
intézményi  értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi  tovabbképzéseken,
rendezvényeken, sziikség esetén a vezetd vagy a team jovahagyaséaval, hatosagi intézkedést kezdeményez.
Elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, iigyeletet lat el, fogadja a klienseket, illetve a gondozisaban allo
csaladok érdekében hozza érkezé személyeket, a szocialis munka szerves részeként a klienst felkeresi
otthondban. Szakmai segitséget nyljt a csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsanak.
Részletes feladatkdrét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.31. Pszicholdgus — felnitt, gyermek (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont)

Az Intézményben (eléjegyzés alapjan) pszicholdgiai tanacsadast tart. Feladata a lelki problémakkal
jelentkez6 iigyfelek segitése, tanacsadas résziikre, szakellatasba iranyitasuk. Pszichologiai tanacsadast
tart. Felismeri és felismerteti a konfliktusokat €s ezek okait. Az egyénekkel és csalddokkal kozosen
konfliktus megoldo stratégiat dolgoz ki, meghatarozzak a személyes egytittmiikodés kereteit.

Konzultal a kliensével kapcsolatban lev$ esetmenedzserrel. Az Intézményben beinditott csoportok
vezetOinek szaktudasa szerint segitséget nyjt.

Az intézmény szakmai dolgozdi részére esetkonzultacios lehetdséget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszélé csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
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tovabbképzéseken, az esetmenedzser felkérésére az intézmény altal szervezett esetkonferencian, akivel
egylittmiikodik. Feltarja a tanulasi nehézségekkel, magatartasi rendellenességekkel kiizdé gyermekek
problémait, ezzel el6segiti ezek megoldasat. Konzultaciot kezdeményez az 6voda, iskola pedagogusaval a
gyermek pszichés problémainak megoldasa érdekében. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban sziikség
szerint allapotfelmérést, sziirést végez, mentalhigiénés gyermek-foglalkozasokat vezet, konzulticios
lehetdséget biztosit a dolgozdk szdmara. Sziikség esetén javasolja a gyermek szakvizsgilatat vagy a
szakellatas igénybevételét.

Részletes feladatkorét a munkakéri leirds tartalmazza.

1.32. Alapelldtdsi referens (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Szervezi, irdnyitja és ellendrzi az alapellatast végz6 csaladsegitdk munkajat, vezeti a csoportos
megbeszéléseiket. Az egyéni esetkezeléseket folyamatosan koveti, melyekrdl heti rendszerességgel
tdjékoztatja a szakmai egység vezetSt a heti team alkalmaval. A tapasztalatokrél emlékeztetdt készit,
melyet a szakmai egység vezetével kdzosen ir ald. Részt vesz az azonnali team-eken, a krizis helyzetek
kezelését eldsegiti. Ellendrzi a kartonokat és az adminisztraciot, tapasztalatait a szakmai egységvezetd
felé irasban jelzi. A jelzorendszerrel valo egyiittmikodés elosegitése érdekében rendszeresen egyeztet a
Jelzdrendszeri felelOssel 1és a jelzOrendszeri tanacsadoval. A szakmakodzi megbeszélések eldkészitésében,
szervezésében részt vesz. Az esetmegbeszéloket és esetkonferencidkat levezeti az alapellatasban
gondozott csaladok esetében.

Részletes feladatkorét a munkakiri leirds tartalmazza.

1.33. Csalddsegito (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata)
Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, megeldzése, megsziintetése
érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriiletén él6 csaladok korét, s atmeneti miik6dési zavaraibdl adodd
problémaiknak szakszeri, tervszerii kezelését végzi. Feladata tovabba a csalad miikodoképességének
megdrzése, tovabbi zavarok megeldzése.

Az anyagi-, egészségligyi-, kapcsolati krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének kiilsd tamogatoérendszerét
szervezi, belsé er6forrasait feltarja. Teljes korli egyéni felelosséggel tartozik az altala nyudjtott egyéni
esetkezelésért (csaladgondozas). Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken. Ugyeletet 14t el, fogadja a klienseket illetve a gondozaséban allo
csalddok érdekében hozza érkezé személyeket; csaladgondozas szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban.

1.34. Hitralékrendezési tandcsado (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Feladata a keriilet haztartdsi addssagokat felhalmozott lakosainak segitése a csalddgondozoéval
egyiittmilkodve, dijhatralékuk csdkkentésében és lehet6ség szerint megsziintetésében, tdmaszkodva az
Osszes igénybe vehetd adossagkezelési technikara, vonatkozd jogszabalyra, tdmogatasi formara és az
adossagesokkentésbe bevonhatd szervezetre, Figyelemmel kiséri a hatralékrendezéssel kapesolatos
jogszabalyok és onkormanyzati rendeletek véltozasat. Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-
eken, esetmegbeszéléseken, intézményi tovabbképzéseken; rendezvényeken.

Részletes feladatkorét a munkakiéri leivds tartalmazza.

1.35. Munkavdllaldsi tandcsadé (Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata)

Feladata az allaskeresésben segitséget kérok munkaba allasi képességének felmérése, munkahelyek
felkutatdsa és az elhelyezkedésben valo segitség nyujtasa. Feltérképezi a keriileti lehetoségeket.
Az ellitds soran, a csaladdal, egyénnel kozosen dolgozza ki a lehetséges Eletvezetési és
konfliktusmegoldé stratégiat.
Figyelemmel kiséri a munkajahoz sziikséges jogszabalyi és ligyintézési valtozasokat.
Konzultal a kliensével kapcsolatban levd csaladsegitovel. Részt vesz a heti team-megbeszélésen, az
esetmegbeszEld csoportban, az intézmény 4ltal szervezett rendezvényeken, tovabbképzéseken.
Részletes feladatkorét a munkakiri leivds tartalmazza.
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1.36. Szocidlis asszisztens
Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpontndl: ellatja a fogado-tigyeletesi teenddket, forgalmi naplot vezeti.
Hivatalos felkérésre (gyamhatosag és tarshatésagai, Humanszolgaltatasi Féosztaly, TEGYESZ, birosag,
tarsintézmények) kdrnyezettanulmanyt készit, tapasztalatait irasban rogziti.
Az esetmenedzser felkérésére ¢s kozvetlen iranyitasa mellett részt vesz az esetvezetésben,
tevékenységérdl sziikség szerint (a vezetd vagy az esetmenedzser kérésére minden esetben) feljegyzést
készit.

Csalad- és Gyermekjoléti Kjzpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatdndl: csaladsegitok munkéjat
segiti, iigyeletet biztosit. Munkajat a csaladsegitdvel egyeztetve, sszehangoltan végzi.

Az intézménybe érkezé klienseket fogadja, és a megfeleld munkatarshoz iranyitja. Az alapvetd
informaciokat megadja. Jogi tandcsadasra idOpontot ad, vezeti az elOjegyzési naptarakat. Kezeli a
telefont, feljegyzi és atadja az {izeneteket.

Vezeti a "Forgalmi napld"-t a szamitogépes nyilvantartds alapjan, a napi jelentéseket rogziti és kiildi az
NRSZH felé.

Részletes feladatkorét a munkakéri leivds tartalmazza.

1.37. Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (tovabbiakban KEF) koordindtor (Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat )

A KEF alapdokumentumait elkésziti, a sziikséges moddositasokat elvégzi. A Kdbanyai KEI (léseit
elokésziti, megszervezi. Részt vesz a konferencidk, KEF-rendezvények szervezésében, tamogatok
toborzasaban. Feladata tovabba a lakossag drog-problémaval kapcsolatos tdjékoztatasanak szervezése, a
KEF miikodtetésére, drogprevencios programjaira palyazatok eldkészitése, beadasa, bevitele az internetes
palyazatkezeld rendszerbe, palyazatok lebonyolitdsa, elszamolasa, palyazati beszamold elkészitese.
Munkéjat szoros egyiittmiikodés keretein beliil latja el az intézmény szakmai dolgozoival. Eves
beszamolét készit.

Részletes feladatkorét a munkakévi leivds tartalmazza.

1.38. Nevelotanar
Feladata az atmeneti otthonba felvett gyermekek egyéni és csoportos fejlesztése és nevelése. Az ellitas
kezdetével atfogd pedagodgiai felmérést készit a gyermekrSl, munkéja soran feltarja a fejlesztendd
teriileteket, a tanulasi nehézségek, magatartasi zavarok okait.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.39. Gyermekfeliigyeld
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek feliigyeletének — az otthonon beliil torténd — dllando
biztositasa, a napirend megszervezése, lebonyolitasa: reggeli ébresztés, az intézményekbe inditas, illetve
elkisérés, az életrendben foglalt tevékenységek feliigyelete, az esti fektetés a hazirendben foglaltak
betartdsaval.
Részletes feladatkorét a munkakéri leivds tartalmazza.

1.40. Gyermekvédelmi asszisztens
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek gondozasanak, apolasanak, allandé feliigyeletének
biztositasa, az eldirt hazi — és életrend betartatdsa. Az ellatottaknak — életkoruk és allapotuk
fliggvényében — az oktatasi, nevelési és a napkdzbeni ellatast biztositod intézményekbe valo eljutisanak
megszervezése, kisérése.
Részletes feladatkorét a munkakéri leivds tartalmazza.

1.41. Csecsemd- és kisgyermekgondozo
Az atmeneti otthonba bekeriilt gyermekek testi higiénéjének (tisztdlkodas, testapolas) ellendrzeése, az
ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése a korosztaly fiiggvényében. A gyermekek egészségiigyi allapotanak
nyomon kévetése, a beteg gyermek apolasa. Kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozo
szabalyok betartasaval. Az ellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, folyamatos feliigyelete.
Részletes feladatkirét a munkakori leivds tartalmazza.
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1.42.Csalddgondozo, neveld

A gyermekek atmeneti gondozésa soran csaladgondozast és csaladkonzulticiot végez. Az atmeneti
otthonba bekeriilt gyermekek torvényes képviseldjével a bekeriilést kovetden kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A csaladgondozas keretében segiti a csaladot a gyermek atmeneti gondozasat el8idézo
okok feltarasaban, annak megsziintetésében. A megvaldsitandd feladatok elvégzése érdekében egyéni
gondozasi-, nevelési tervet készit (az esetmenedzser, a csaladsegitd bevondsaval, a csaladtagokkal
egylittmiikddve meghatarozza a problémat, a megoldas érdekében teendd Iépéseket, az egyiittmiikodés
kereteit és varhatd hatéaridejét).

Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.43. Szocidlis munkatdrs
Az 1d8sek nappali ellatasa (klubok) gondozéinak munkajat segiti, adminisztrativ, technikai feladatokat lat
el.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.44. Klubgondozo
Idések Nappali ellatas keretében a szocialis tdmogatasra szorulé emberek szabadidds programjainak
szervezesérdl gondoskodik, egyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzajutéast intézi.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.45. Gondozonok
Szocialis segités vagy személyi gondozds biztositasat végzi, gondozasi sziikségletet allapit meg.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

1.46. Etkeztetés szervezd
Szociélisan raszorultak részér napi egyszeri meleg étel rendelését és annak adminisztraciojat végzi.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.47. Szocidlis segité (LELEK- Pont)
Ellatja az iigyeletesi teenddket, telefonhivasokat, iizeneteket fogadja, adminisztrativ teenddket lat el.
Segiti a hajléktalan személyt a krizis helyzet megsziintetésében.
Részletes feladatkorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.48. Szocidlis- és mentdlhigiénés munkatdrs
Személyes kapcsolat keretében a felvételt nyert személy részére szocilis és mentalhigiénés segitséget
ny(jt. Utégondozasi feladatokat 14t el a bérlakasban részesiild kliensek részére.
Részletes feladatkiorét a munkakori leirds tartalmazza.

1.49. Csalddgondozo

K&z0sségi programokat szervez, adminisztrativ feladatokat lat el.
Részletes feladatkirét a munkakori leirds tartalmazza.

VI. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS RENDJE

1. Az Intézmény foglalkoztatasi jogviszonyai
Az Intézmény alkalmazottai a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIII. tdrvény, a
356/2008. (XII.31.) Korm. rendelet, a 257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo
kozalkalmazottak. Egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya munkavallalo, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra a
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 mindenkor hatalyos térvény az iranyado.

2. Munkaviszony létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan (vagy hatarozott) idejii kinevezéssel és annak elfogadasaval
jon létre. Az Intézmény feladatainak ellatisara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsés
személyeket — kivéve a kozalkalmazotti feladatokat -.
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3. Az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allok dijazasa

Az Intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozok személyi juttatasainak részletes szabalyait
a kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolé 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIIIL. torvény egészségiigyi intézményekben torténd
végrehajtasarol szold 356/2008. (X11.31.) Korm. rendelet szerint valamint a Budapest Févaros X. keriilet
K&banyai Onkorményzat intézményeinél munkaviszonyban all6 kozalkalmazottak juttatasi szabalyzata
tartalmazza.

4. A munkavégzés szabalyai, munkakori kitelezettségek, hivatali titok megérzése

Az Intézmény dolgozdinak kinevezése valtozé munkahelyre / telephelyre torténik, végzettségiiknek
megfelelé munkakdrbe.

A munkavégzés teljesitése az Intézmény vezetdje altal irasban kijel6lt munkahelyen, az adott feladatra
vonatkoz6 jogszabalyok és etikai normaék, tovabba a kinevezési okmanyban, valamint a munkakori
leirasban leirtak szerint torténik. A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei
kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betSltésével Gsszefiiggésben jutott
tudomasara, és amelynek kozlése a kliensekre, az ellatottakra, vagy a munkaltatora hatranyos
kovetkezményekkel jarhat.

S. Munkaidd beosztas
A dolgozok munkaideje heti 40 6ra, mely tartalmazza a munkakozi sziinetet is. A részmunkaidds
foglalkoztatottak esetében legalabb heti 20 6ra a munkaidd.
A munkaidd beosztdsat - az intézmény nyitva tartdsdhoz igazitva — a szervezeti egységek vezetdi,
illetdleg az Intézményvezetd végzik.
A hivatalos munkarendtél eltérd, a folyamatos betegellatas biztositasa érdekében kiilon beoszias szerint
dolgoznak a haziorvosok és asszisztensek, a védéndi szolgalat dolgozodi, az iskola egészségiigyi szolgalat
dolgozdi, valamint fentiekhez alkalmazkodva a takaritok, kézbesitok, kartonozok.
Az informatikus, a karbantarto, a gépkocsivezetd, az utcai szocialis munkat és a kapcsolattartasi tigyeletet
végzd munkatdrsak az altalanostdl eltérd munkarend szerint dolgoznak, a munkakéri leirasukban
foglaltak szerint.

6. A szabadsagolas rendje
A szervezeti egységek vezetdi szabadsdgolasi tervet készitenck. Rendkiviili szabadsagot az
Intézményvezetdvel egyeztetve a szervezeti egység vezetdk engedélyezik. A szabadsagolasi tervet
minden év marcius 3 |-ig készitik el a szakmai egységek vezet6i.
Szabadsag és betegség idejére sz616 helyettesités rendjét a munkakéri leirasok tartalmazzak, amennyiben
ettdl eltérni sziikséges azt az Intézményvezetd, illetve helyettese hatarozzak meg.
A dolgozdkat megilletd, és a kiadott szabadsagrdl nyilvantartast kell vezetni.

7. Helyettesités rendje
Az Intézményvezetdt tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén a gazdalkodasi feladatok kivételével az
Intézményvezetd-helyettes helyettesiti. Az Intézményben a helyettesités rendjét a munkakori leirasok
tartalmazzak.

A szervezeti egységeken beliil a szervezeti egység vezetd feladata a helyettesités megszervezése.

8. Munkakorok atadisanak rendje
Személyi illetve munkakorben torténd valtozas esetén jegyzOkonyvet kell felvenni az atadandd
feladatokrol.

Az atadason €s atvételen készitett jegyzdkonyvon fel kell tiintetni:
—  az atadas-atvétel idépontjat,
— a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast,
—  fontosabb adatokat,
— afolyamatban levé konkrét iigyeket,
—  az Atadasra keriil6 eszkzoket,
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— az atadd és atvevo észrevételeit, alairasat.
A munkakor atadas-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarél a munkakor szerinti felettes vezetd
gondoskodik.

9. Kartéritési kotelezettség
A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonybol eredd kételezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kézalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A koézalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket allanddan
6rizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at
A szakmai vezetdt, leltarfelelosoket e nélkiil is terheli feleldsség az altala kezelt pénz, eszkozok
tekintetében (leltarhidny). Leltarhidnynak mindsiil a kezelésre szabalyszeriien atadott €s atvett anyagban,
aruban ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi cs6kkenés €s a kezeléssel jard veszteség
mértékét meghaladé hidny. A leltarhianyért a leltarfelelsségi megéllapodast kotott kozalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil feleldsséggel tartozik.
Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye.

10. Vagyonnyilatkozat tételre kitelezettek kire

Az Egyes vagyonnyilatkozat—tételi kotelezettségekrdl szoldo 2007. évi CLIL. Torvény (tovabbiakban:
Vnyt.) vonatkozd részei értelmében, a targyévben janius 30-ig, valamint munkaviszony megsziinése
esetén vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

e Intézményvezetd

e Szakmai egység vezetdk

s Pénziigyi ligyintézo
A vagyonnyilatkozat egyik példanya a nyilvantartasba vétel utan a kotelezettnél marad, masik példanyat
az Orzéséért felelds személy az egyéb iratoktdl elkiilonitetten kezeli. A vagyonnyilatkozat atvételének
tényét az Orzésért felelds személy feljegyzi a vagyonnyilatkozat — tételi kotelezettség személyenkénti,
évenkénti nyilvantartasaba.

VII. AZ ELLENORZESEK RENDJE

1. Vezetoi ellenérzés
Az Intézményben minden vezetd allast dolgozd ellendrzési tevékenysége folyamatos, melyet az
érvényben 1év6 szabalyzatok és utasitasok figyelembevételével kell végezni.
Az ellendrzés f6bb modszerei:

— Az intézményvezets altal elkészitett éves ellendrzési terv szerint.

— Az iranyitdsuk ald tartozé csoportok, beosztott munkatdrsak folyamatos €s rendszeres
beszamoltatdsa a végzett munkardl, javaslataik, észrevételeik értékelés, sziikséges esetben
intézkedés megtétele,

— Személyes helyszini ellen6rzés, ad hoc szeriien elrendelhetd a munkavallalok alkohol-
szondaztatasat haromtagu bizottsag kijelslésével.

Az ellendrzés soran feltart hidnyossagok megsziintetésére sajat hataskorében intézkedik, felettesének tesz
Jjavaslatot, silyosabb esetben fegyelmi felelésségre vonast kezdeményez.

2. Belso ellenorzés
Az intézményvezetd koteles mind a szakmai, mind a gazdasagi tevékenység ellendrzésének rendszerét
kialakitani és azt miiksdtetni.
A belsé ellendrzés feladatait a Budapest Févaros X. keriilet Kdbdnyai Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatal latja el.

3. A bels6 kontrollrendszer
Az Intézmény vezetje a miikodés folyamatara és sajatossagaira tekintettel koteles Kkialakitani,
mikodtetni és fejleszteni az intézmény belsé kontroll rendszerét.




Az intézményvezetd koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és mukodtetni a
szervezeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre allo forrasok szabalyszerii, szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat. A koltségvetési szerv vezetdje koteles elkésziteni és
rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv
miikodési folyamatainak szoveges vagy tabldzatba foglalt, vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa,
amely tartalmazza kiilondsen a feleldsségi €s informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és
ellendrzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kovetését €s utdlagos ellendrzését.
A koltségvetési szerv vezetdje koteles:
- a kockazati tényezok figyelembevételével kockazatelemzést végezni, és kockazatkezelési
rendszert miik6dtetni,
- kockazatelemzés soran fel kell mérni és meg kell allapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdalkodasaban rejlé kockazatokat,
- olyan rendszert kialakitani, amelyek biztositjdk, hogy a megfeleld informaciok megfeleld idoben
eljussanak az illetékes szervezeti egységhez, személyhez,
- olyan monitoring rendszert miikddtetni, mely lehet6vé teszi a szervezet tevékenységének nyomon
kovetését,
- szabdlyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

VIIL EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Intézmény gazdilkoddsanak rendje
Az Alapité az Intézmény mikddéséhez téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a székhelyén és
telephelyein 1év6 ingatlanokat a rajta talalhaté épiiletekkel, illetve az intézmény éves leltara szerint
nyilvantartott targyi eszkdzoket valamint a fenntartd altal biztositott pénzeszkdzoket és készleteket. Az
intézmény gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
Intézmény kezelésében 1év vagyon hasznalatival 3sszefiiggd feladatok, hataskorok szabalyozéasa - a
Jjogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével - az Intézmény vezetdjének feladata.

2. A gazdilkodas vitelét elésegité szabalyzatok

Az Intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat a Polgarmesteri Hivatal 3/2014. polgarmesteri és
jegyz6i kozds utasitdsa ,,az Onkormanyzat jogi személy, a Polgarmesteri Hivatal, a nemzetiségi
Onkorményzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szervek, tovabba az allami
fenntartds ald keriilt koznevelési intézmények ,,Pénzkezelési Szabalyzata, a 7/2015.(XIl. 10.)
polgarmesteri és jegyz6i kdzds utasitas ,,az dnkormanyzat jogi személy ¢és telephelyei, a Polgarmesteri
Hivatal, a nemzetiségi 6nkormanyzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szervek
pénz- ¢és értékkezelésének szabalyzatardl”, a 3/2012. (111.1.) polgarmesteri és jegyz6i kdzos utasitas ,az
onkormanyzatnal, a Polgarmesteri Hivatalban és az Onalléan miikod6 koltségvetési szerveknél a
kotelezettségvallalas, a pénziigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa, az érvényesités és az utalvanyozis
szabalyozasarol”, a 23/2011. szamu polgarmesteri ¢és jegyzdi kdzds utasitas a ,,Bizonylati szabalyzatrol”,
a 2/2015. polgarmesteri és jegyzdi k6zds utasitds ,a Felesleges vagyontargyak hasznositasanak,
selejtezésének szabalyzatarol szolo 2/2014, (IV. 16.) polgarmesteri és jegyz6i kozos utasitas
modositasarol” irja eld.

3. Pénzforgalmi szamlik feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd
Jeloli ki. Neviiket és alairasukat be kell jelenteni a szamlavezet6 hitelintézethez.

4. Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositisi rendje
Az Intézmény épililetét cimtablaval, zaszloval kell ellatni. Az Intézmény sajat bevételének ndvelése
¢rdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja,
onkormanyzati jovahagyassal.

5. Ugyiratkezelés és kiadmanyozas rendje
Ugyiratkezelés rendje:
Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd és az egyes szakmai
egységek vonatkozasaban,
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A kiadményozasi jog az adott ligyben érdemi dontésre ad felhatalmazast. Ez a jog magdban foglalja a
dontés meghozataldnak, valamint az ligyirat irattarba helyezésének jogosultsagat. Kiadmanyt csak a
kiadményozasra jogosult alairdsaval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat tartalmaért és forméjaért az alairo
felelos.

Az Intézménybdl kimend iratok és a szervezeti egységek kozotti iratok és feljegyzések kiadmanynak
mindsiilnek. Kiadmanyként kell kezelni a kdzalkalmazottak és munkavallalok részére kiadott hivatalos
iratokat is. Az allamtitoknak mindsiil§ iratok kezelésére az intézményvezetd altal megjeldlt személyek
jogosultak.

Altalanos kiadmanyozasi joga az Intézményvezetdnek van. Az intézményvezetd a kiadmanyozds joganak
atadasarol donthet. A kiadmanyozasi jogkdr meghatarozisinak, gyakorlasanak alapvetd szempontja a
jog- €s szakszerliség, valamint a gyors iigyintézés biztositasa. Az intézményvezetd altal atadott jogkdrben
tortént intézkedés, kiadméanyozas soran a kiadmanyozé teljes anyagi- és fegyelmi feleldsséggel tartozik
az intézményvezetd nevében és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagaért,
jogszeriiségéért,

Az intézményvezetd az 6nallé szakmai egységek szolgaltatasait igénybe vevok ellatisaval kapesolatban
keletkezd, jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozés jogat atruhdzza — névre sz6l6 megbizas szerint az egységvezetSkre, a kovetkezd formula
betartasaval:

név

Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegzblenyomat

Az intézményvezetd a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi Il torvény 94/C §-

ban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozasi jogat atruhazza az egységvezetdkre a kovetkezd
formula betartasaval:

Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont
intézményvezet$ nevében és megbizasabol:

név

Barka K8banyai Humanszolgaltaté Kézpont

az adott Egység megnevezése

XY egységvezeto

sajat bélyegz6 lenyomat.

Az atruhazott kiadméanyozasi jog gyakorldsa tovabb nem ruhdzhato. A kiadmanyozasra jogosult dtmeneti
vagy tartds tdvolléte esetén az intézményvezet6tdl kell intézkedést kérni. Amennyiben az egységvezetot
az intézményvezetd altal kijelolt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartdsaval, ,,h” toldalékkal kell
az alairast ellatni.

6. Adatkezelés
Az intézmény adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az ,,Adatkezelési Szabélyzat” tartalmazza.
Ha a jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté felvilagositds azokban
a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
vagy a kliens, ellatott érdekeit sértené. A kozalkalmazottak, ill. a szolgaltatast igénybe vevdk személyes
adatainak kezel6je az intézményvezetd, aki koteles az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciod
szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvényben foglaltak szerint kezelni az adatokat.
Személyes adatokat csak a jogszabalyban meghatarozott szervek, személyek részére, az adatkezelés
célhoz kotottségére figyelemmel az intézményvezeté személyes engedélyével lehet kiadni.




7. Panaszkezelés
Az ellatast, illetve szolgaltatast igénybevevd személy, illetve torvényes képviseldje irdsban, panasszal
élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd tizenst napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolec napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal, melyrél az intézményvezetd koteles
tajékoztatni a panaszost.

8. Nyilatkozat tomegtajékoztatd szervek részére
A tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az Intézmény dolgozodinak az alabbi
szabalyok betartdsa mellett kell eldsegiteniiik:
A televizio, a radi6é és az irott sajto képviseldinek adott mindennemil felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirasokat:

. Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatra az intézményvezetd vagy
az 4ltala, esetenként, megbizott személy jogosult.
. Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztato eszkozok munkatarsainak udvarias, konkrét,

szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozé felel.

. A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
. Nem adhaté nyilatkozat olyan esettel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 el6tti

nyilvdnossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.
. A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza,
kozlés elott vele egyeztesse.

9. Bélyegzdk hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzét kell hasznalni, melynek alairdja az intézményvezetd. A
bélyegzdkkel ellatott, cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.
Az Intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
— intézményvezeto.
Az 6nallé szakmai egység vezetOk a szakmai feladatok ellatasahoz sziikséges levelezésre haszndlhatjak
sajat egységiik bélyegzojét.
Az Intézményben hasznélatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatéardl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.
A nyilvéantartas vezetéséért az anyaggazdalkodo felel6s.
Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzok megdrzéséért.
A bélyegz6k beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasardl, cseréjérdl és évenkénti egyszeri leltarozasarol
az Anyaggazdalkodé gondoskodik. Az elhasznalodott bélyegzét az Intézmény Kozpontban le kell adni €s
meg kell semmisiteni. Az elveszett bélyegzdt le kell tiltatni a Magyar Ko6zlonyben.

10. Erdekképviselet

Az Intézmény vezetése egyiittmiikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intézmény vezetése tamogatja, segiti az
érdekképviseleti szervezetek mitkodését.

A Koltségvetési szerv vezetdje a munkaviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek gyakorlasanak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek
tAmogatasanak mértékérdl, a mitkodési feltételek biztositasardl, jogszabélyok idevonatkozé rendelkezései
alapjan megallapodast kothet.
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10.1. Gyermekjogi Képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok, és esetmenedzser szamara biztositott. Esettdl
fliggben meghivasra részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakozi- és esetmegbeszélokon.

10.2. Betegjogi képvisel&
Elérhetésége mind a betegek mind az egészségiigyi dolgozok szamara biztositott.

10.3. Elldtottjogi képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok szaméra biztositott. Esettdl fliggben meghivasra
részt vesz az értekezleteken, ill. az esetmegbeszélékon.

11. Intézményi 6vé, védé eldirasok
Az Intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata k6zé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
megbrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell az Intézmény Munkavédelmi szabalyzatat és Tlizvédelmi szabalyzatat,
valamint tliz, bombariad6 esetére elirt utasitasokat, a menekiilés Gtjat.
Az Intézmény sziikség esetén biztositast kothet targyi eszkozeire, készleteire.

12. Bombariadé esetén kivetendd eljaras

Akinek tudomasara jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épiiletében, udvaran bombat, vagy robbano
eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni kételes az intézményvezetét, illetve annak akadédlyoztatdsa
esetén a helyettesét.

Az intézményvezetd a legrovidebb idén beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évé valamennyi
személyt, majd elrendeli a kivonuldsi terv szerint az épiilet elhagyasat. Az érintett épiiletben dolgozd
szakmai egység vezetd kdzremilikddik az Intézmény elhagyasanak lebonyolitdsaban. Az intézményvezetd
utasitasara értesitik a rendorséget, valamint a tiizoltésdgot a bombariad6rol.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ érvényességéhez a fenntartd szerv jovahagyasa sziikséges.

2. Az SZMSZ a fenntarté elfogadasanak napjaval 1ép hatalyba. Kihirdetése az Intézményvezetd altal
torténik. Hozzaférhetd helyen a dolgozok, ellatottak, hozzatartozok, sziilok részére kifliggeszteti.

3. Az SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény korabbi SZMSZ-e.

Az SZMSZ mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egyiittesen torténik.

5. A Biarka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont eredményes és hatékony milkodéshez sziikséges
tovéabbi rendelkezéseket az 6nallo szabélyzatok tartalmazzak.

6. A mellékletek a jelen SZMSZ valtoztatasa nélkiil is kiilon-kiilon modosithatok, amennyiben
jogszabidlyi eloirasok, bels hatékonysagi megfontolasok vagy az Intézmény egyszemélyi felelOs
vezetdje szerint ez sziikséges.

7. Jelen szabalyzat barmikor médosithatd, amennyiben a vonatkozé jogszabalyok lényeges kérdéseket
tekintve megvaltoznak. A moédosités is jovahagyésra szorul, melyet szintén ismertetni kell.

8. Az SZMSZ a Barka Koébanyai Humdnszolgaltatdo Kozpont egész teriiletére és valamennyi dolgozojéra
és ellatottjara kitelezd érvénnyel vonatkozik.

b

Budapest, 2016.

intézményvezetod
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Gyermekek Atmeneti Otthona
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2. szamu melléklet
A Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz az alabbi szabalyzatok kapcsolddnak:
—  Onkdltség szamitasi szabalyzat
~ Adatvédelmi szabalyzat
—  Uzemeltetési szabalyzat
— Munkavédelmi szabalyzat
— Munkaruha, védéruha szabélyzat
— Tizvédelmi szabalyzat
—  Belso6 kontroll rendszer
— Anyag - és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
— Iratkezelési szabalyzat
— Gépjarmii lizemeltetési szabéalyzat
- Telefonhasznalati szabalyzat
— Helyiségek és berendezések hasznalatanak szabalyzata
— Kikiildetési szabalyzat
— Kozérdekii adatok nyilvanossaganak rendje
— Szabdlytalansagok kezelésének eljarasi rendje
— Hazirend
— Adomanykezelési szabalyzat

—  Onkéntes munka szabalyzat






