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Eléterjesztés
a Képviselé-testiilet részére
a Kébdnyai Vagyonkezelé Zrt. 2015. évi Eves Miikodési Jelentésének elfogadasarol

I. Tartalmi ésszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselé-testiilete a 695/2011. (VIL 7.)
KOKT hatérozataval fogadta el a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) és a
Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kozott
kdtendd Kdzszolgaltatasi Keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), amely 2011. augusztus
1. napjan 1épett hatalyba.

A 2015. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzddést (a tovabbiakban: Eves Szerzédés) az Onkormanyzat a
122/2015. (IV. 16.) KOKT hatarozataval fogadta el.

A Keretszerz6dés 9.1. pontja (Kdzszolgaltatd beszamolasi kételezettsége) alapjan, a Vagyonkezeld
kételes a kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérsl félévente — minden naptari év szeptember 30.
napjaig — valamint évente — minden naptari év aprilis 30. napjaig — a végleges éves elszamolassal
egyidejiileg a Keretszerzodés 3. sz. mellékletében (Jelentések mintdja) meghatdrozott formaban és
tartalommal az Onkormaényzatot tjékoztatni. Az Eves Miikodési Jelentésben (a tovabbiakban:
Jelentés) a Vagyonkezel$ a kompenzacié elszamolésardl, valamint az Eves Szerzédés teljesitésének
¢s a kozszolgaltatasi tevékenység ellatisanak tapasztalatairdl — szamszert adatokkal alatdmasztott —
Osszesitd tajékoztatast nydjt az Onkormanyzat részére. A Vagyonkezel6 elkészitette a 2015. évi
Jelentést, amely az eléterjesztés 2. melléklete.

I1. Hatasvizsgailat

A Vagyonkezelé a 2015. évi Jelentés elkészitésével a Keretszerzédésben és az Eves Szerzédésben
véllalt beszamolasi kotelezettségét teljesiti.

II1. Végrehajtas feltételei

A Vagyonkezel6 a 2015. évi Jelentésében kimutatja talkompenzalasat, amelynek visszautalasardl a
Keretszerzodés 7.7. pontja rendelkezik.

IV. Dontési javaslat

Budapest Foévaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete meghozza az
elbterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2016. aprilis ,,L\ ”

r. Pap Sandor




1. melléklet az elbterjesztéshez
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete

.../2016. (IV. 21.) KOKT hatérozata
a Kobanyai Vagyonkezel6 Zrt. 2015. évi Eves Miikodési Jelentésének elfogadasarol

Budapest Fovaros X. kerillet Kébéanyai Onkormanyzat Képviselé-testilete a Kobanyai

Vagyonkezel Zrt. — kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti — 2015. évi Eves Miikodési Jelentését
elfogadja.
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L. ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Févdros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) a 695/2011. (VIL.07.) KOKT hatarozata értelmében Kozszolgaltatasi
Keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzddés) kotott a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel
(a tovabbiakban: Vagyonkezeld), melyben megbizta, hogy Kozszolgaltatoként lassa el az
Onkorményzat tulajdondban 1évé lakdsok, nem lakds céljara szolgald helyiségek,
intézmények, kozteriiletek, illetve pincék iizemeltetési, hasznositasi, karbantartési, felajitasi
¢s beruhdzasi feladatait, valamint a parkolasilizemeltetési tevékenységet.

A Keretszerz3dés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezel$ évente, Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédésben (a tovabbiakban: Eves Szerzodés, illetve a Keretszerzodés és
az Eves Szerzédés egyiitt Szerzédések) hatarozzak meg az aktualis évre vonatkozod
feladatokat, valamint azt, hogy Vagyonkezeld az éves tevékenységrdl koteles Eves Miikodési
Jelentésben beszamolni.

A Keretszerz6dés 2011. augusztus 1., a 2015. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés
2015. januar 1. napjan lépett hatalyba.

Legfontosabb feladatunk az Onkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanok hasznositésa,
kezelése, a felmeriild6 miiszaki feladatok ellatasa, és ezekhez kapcsoléddan a dokumentalas,
iratkezelés, konyvelés, mely jelentds human erdforrast igényel. Attol fiiggetleniil, hogy ez
utobbi — kapcsoloddo — feladatok sziikségesek, prioritast élveznek, elsddleges az
ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovéabbiakban elemezziik azokat a hatdsokat, eredményeket, amelyek a Szerzédések
¢letbe Iépésével jartak, illetve annak kovetkezményeit. Bemutatdsra keriilnek az
ingatlangazdalkodéssal kapcsolatos bevételek, valamint a kiadasok.

Munkéank mindségét megorizve legfontosabb feladatunk a bevételek hatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek — lehetdségek szerinti — csdokkentése, az Onkormanyzat és az
igyfelek novekvo elégedettségét szem elott tartva.
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IL NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakoépiiletek, lakdsok, nem lakas célu helyiségek, teriiletek,
egyeb ingatlanok) darabszama a 2015. évben az 1. tablazatban rogzitetteknek megfelelden
alakult.

1. tablazat
2014. 2015. Viltozis
januar 1. |december 31.| januar 1. junius 30.
az Onkormanyzat
izitolagos 1212 1177 1177 1133 44
. tulajdonaban 1évo
Lakasok |.
ingatlanban
tarsashazban 1264 1208 1208 1172 -36
Osszesen: 2 476 2 385 2 385 2305 -80
Nem lakas céli helyiségek 1983 1979 1979 2090 111
MINDOSSZESEN 4 459 4 364 4 364 4 395 31

forras: az Onkormanyzatnak végzett tevékenységek feladdsi bizonylatai

2015. december 31. napjan az Onkormanyzat kizarélagos, illetve kozos tulajdonaban
1év6 ingatlanaiban 1 133 darab, mig a tdrsashazakban 1 172 darab az Onkormanyzat
tulajdonaban 1évé lakdsok szdma. Ez az érték a 2015. januar 1. napjdn nyilvantartott
allapothoz képest jelentds csokkenést mutat. A valtozas oka, hogy a vizsgélt idészakban a
miszaki allapotuk, adottsagaik miatt lakdsgazdalkodasbol kivont lakasok (62 darab) a
lakasallomanybol torlésre keriiltek. Ot (5 darab) lakast a szomszédos lakassal tortént
Osszevonas, mig tovabbi (13 darab) lakast értékesités miatt tordltettiink az allomanybol.

Az Onkorményzat tulajdonaban 1évé nem lakas célu helyiségek szama — 2015.
december 31. napjan — 2 090 darab volt. Az allomanyban bekovetkezett valtozast a
lakasallomanybol torolt lakasok (62 darab) helyiségallomanyba kertilése, a lakoingatlanokon
a gépkocsibedllok bérbeadassal torténd hasznositasa, illetve hét (7 darab) helyiség
elidegenitése eredményezte.

2. BERLEMENY-ELLENORZESEK

2015. évben a lakasok {itemezett bérlemény-ellendrzését mar az év elején
megkezdtiik. A tavalyi évben az €ves bérlemény-ellendrzés — az ebben érintett lakasbérlok
esetében — a Lakasrendeletben eldirt lakbér-feliilvizsgalathoz sziikséges adatok és iratok
begytjtésével is kiegésziilt. Az éves ellenérzés — a lakok egyiittmiikodési készségétol
fliggden — tobbségét tekintve mar az els6 alkalommal eredményes volt, azonban néhany
lakasban az ellendrzést csak tobbszori kiértesitést kovetden sikeriilt elvégezni. Ennek
koszonhetéen a lakasallomany éves, rendes ellendrzését Osszesen 2 641 esetben
kezdeményeztiik. Az éves, rendes ellendrzések koziil 1 525 darab ellenérzés sordn kellett a
bérlemény-ellendroknek a lakbér-feliilvizsgalattal kapcsolatos iratanyagot is begytjteniiik.
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A kotelezd ellendrzéseken tul az év folyaman a lakasbérleményekben 721 alkalommal
végzett rendkiviili ellendrzést a Vagyonkezeld. A lakasok ellendrzésével parhuzamosan,
illetve azt kovetden litemezetten bonyolitottuk a nem lakas céljara szolgdlo helyiségek
ellendrzését is.

3. BERLETI SZERZODESEK

3.1. Lakasok
A 2015. évben 437 darab lakasbérleti szerzdédés megkotésére keriilt sor, ebbdl
89 darabot Uj bérbe adas vagy jogviszony folytatas alapjan, valamint 20 darabot lakascsere
miatt kotottiink.
3.2. Nem lakas célu helyiségek
A helyiségek esetében 2015. december 31. napjaig Osszesen 1 669 darab bérleti
szerzOdést kotottiink, amelybdl 168 darab esetben 1) bérbeadasra keriilt sor. Szerzddés
moddositas 1 501 esetben tortént, aminek legfobb indoka az év eleji bérleti dij emelés volt.

4. BERLETI DIJAK

4.1. Lakasok

A lakasokhoz tartoz6 ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Osszességében az
eléiranyzathoz képest 91,28 %-os teljesitést mutat.

1. diagram

Lakbérbevételek alakulasa

90%
80% 1 |

0%
60%F—
50%F
40% =
30% [
20% [
10%F
0% =——

100,00%
100,00%
91,28%

79,24%

2014. év 2015. év

Amint azt a diagram is mutatja, 2015. évben a lakbérek beszedési hatékonysdga a
2014. évi adatokhoz képest 12,04 %-kal novekedett.

4.2. Nem lakas célu helyiségek

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodod bevételek Osszességében az eldirt
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adatokhoz mérten 89 %-os teljesitést mutatnak. A beszedési hatékonysag 1 %-os csokkenése
az év eleji bérleti dij emelés hatésa.

2. diagram
Nem lakascélu helyiségek bevételének alakulasa
.y % %

90% [
80%
70% ¥ ©
0% - e -
50% €
40%
30% :
0%~

0% =

’ 2014. év 2015. év

A nem lakés célu ingatlanok, illetve teriiletek bérbeadasanak tekintetében az elmult
¢vekben lezajlott gazdasagi valsdg még mindig €rezteti hatasait. A maganszemélyeknek, az
egyéni vallalkozoknak, illetve kisvallalkozoknak egyarant gondot okozott és okoz mind a
mai napig a dijak megfizetése, fizetésképtelenné valnak, vallalkozasok szlinnek meg.
Bérloink szerencsésebb esetben kisebb mérettire cserélik nagyobb helyiségeket, de sok
esetben azokat is visszaadjak. A részletfizetési, halasztasi, illetve a bérleti dij csokkentés

iranti kérelmek is gyakoriak.
5. VETELARHATRALEK KEZELES

2015. december 31. napjaig nyolcvanegy tigyfél kérte a részletre vasarolt lakdsan
fennalld vételarhatralék egy 6sszegii kifizetését. Kilenc ingatlan esetében a lejart futamidd és
a kifizetett vételarhatralék iigyében kezdeményeztik az Onkormanyzat javara az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog, valamint az elidegenitési és terhelési tilalom
torlésére vonatkozo engedély kiadasat.

2015. december 31. napjaig kilencvenot fizetési felszolitast kiildtiink ki azok részére,
akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem tettek
eleget. A tervezett bevétel tulteljesitésének egyik Osszetevdje a felszolitdsok utan torténd,
el6z6 iddszaki hatralékok megfizetése.

6. PARKOLASUZEMELTETES

2013. augusztus 21. napjatol a Kerepesi ut — Fehér ut — Gyakorlé utca — Hathaz utca
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altal hatarolt teriileten a parkolasiizemeltetési feladatokat a Vagyonkezeld szervezetén beliil
— az erre a célra létrehozott kiilon szervezeti egység — a Parkolasilizemeltetési Iroda latja el, a
rendeletekben szabalyozott modon.

2015. évben 1 110db jarml részére adtunk ki varakozéasi hozzajaruldst, melybdl
749 darab a 2015. évre, mig 361 darab mar a 2016. évre vonatkozik. A hozzdjarulasok
kiadasa egész évben folyamatos, de jellegébdl adodoan a bevétel jelentds része az év elején
¢s az ¢év végén keletkezik, nem pedig iddardnyosan oszlik meg. Fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy a 2015. évi hozzdjaruldsok 40 %-a a 2014. év végén keriilt kiadasra.

2014. julius 1. napjatol a mobilfizetéssel kapcsolatos szolgaltatast az EME Zrt. helyett
a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. folytatja a 2011. évi CC. torvény moddositasa alapjan. Az Uj
rendszer mikddtetése némileg csokkentette a kiaddsokat: mig a régi rendszerben fix havi dij
volt, az 0j rendszerben forgalomaranyos elszdmolas van.

7. JOGI LEPESEK

A Jogi Iroda altal koordinalt eljarasok koziil tovabbra is az onkormanyzati tulajdonu
lakasok és nem lakas célu helyiségek bérbeadasaval Osszefliggd eljarasok tekinthetéek a
legjellemzdbbnek. 2015. év soran Osszesen 128 darab jogviszony keriilt érvényesen
felmondasra ¢és targyévben 69 darab keresetlevelet adtunk be a birosagra.

A lakasokkal osszefiiggésben 154 darab végrehajtasi eljaras indult, amelybdl 56 darab
un. ,.egyszerusitett” végrehajtds, melyet az onkényes lakéasfoglalokkal és a lejart bérleti
jogviszonyu hasznaldkkal szemben inditottunk. Jogerds birdi itélet alapjan 12 esetben csak a
pénztartozasra, mig 98 esetben pedig a pénztartozasra és a kiiiritésre is megindult a
végrehajtas.

Az Onkormanyzati tulajdonu helyiségek és teriiletek esetében — amennyiben a bérld
nem természetes személy, hanem pl. gazdasagi tarsasadg vagy jogi személyiséggel rendelkez6
egyéb szervezet — a pénztartozast a legnagyobb eséllyel a fizetési meghagyésos eljaras Gtjan
tudjuk behajtani, mivel ezen eljarasnal a végrehajtast a legtobb esetben még azt megeldzden
meg lehet inditani, miel6tt a kovetelés behajtasa az ados teljes fizetésképtelensége vagy
felszamolasa/nyilvantartasbdl valo torlése okan lehetetlenné valna. A 2015. évben 0sszesen
58 darab fizetési meghagyast bocsatottunk ki a helyiségek/teriiletek esetében.

Az Onkormanyzati tulajdonu lakasok ¢és helyiségek bérbeaddsaval 0Osszefiiggd
igyeinken tul tovabbi 16 esetben indult végrehajtds Onkormanyzati tulajdoni ingatlan
értékesitése alapjan keletkezett vételdarhatralék behajtasara.

Parkolassal osszefiiggd iigyekben a 2015. év soran 459 darab fizetési meghagyast
bocsatottunk, ki, melybdl ellentmondas folytan 20 darab peres eljaras, tovabba 329 esetben
végrehajtasi eljaras indult.

A fentiek szerint rogzitett szamszaki adatokon tulmenden be tudunk szdmolni két, a
jogi eljarasok tekintetében fellépd és szamunkra mindenképpen kedvezdtlen tendenciakrdl is
a birdi gyakorlatban.
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Az egyik, hogy két esetben is azért veszitettiik el a pert, mert a birosag allaspontja

szerint a felmondodlevelet a bérlonek a 8 napos fizetési felszolitas eredménytelen leteltét

kovetd tovabbi 8 napon beliil kézhez is kell vennie. Habar mindent megtesziink a hataridd

megtartasa érdekében, ez sajnos nem minden esetben elegendod.

A masik kedvezdtlen tendencia az aramlopasos iigyek birdi megitélése, mivel —

legalabbis a 2015. évi tapasztalataink alapjan — ilyen ligyekben egyeldre szinte lehetetlen

szabalyszerien felmondani a jogviszonyt. A birésag ezen ligyekben szamunkra is meglepd

modon inkébb bérldparti €és az artatlansag vélelme alapjan kovetkezetesen nem fogadja el az

aramlopasra vonatkozo hivatkozast a bérbeaddi felmondasok esetén. Van ugyanakkor mar

olyan II. foku itéletiink, ahol ugyan szintén elleniink dontott a birdsag, ugyanakkor leirta az

itélet indokolasaban, hogy a jogviszonyt hogyan kellett volna felmondani.

A 2015. évben az alabbi lakés- vagy helyiségkiiiritéseket hajtottuk végre:

2. tablazat

Lakas/Hely

Ssz. Bérlé neve Cim iség Hatralék ossz. | Kamat 6ssz. DHK
1 [MSZDP Hathaz u.5/a. H 44 000 Ft 0 Ft 0 Fy
2 |Gartai Gaborné Takarék u.14.fsz.215 L 984 549 Ft| 126 731 Ff| 0 Ft
3 |Horvéath Zsoéfia Béanya u.20.fsz.5. L 33 740 Ft 152 Fy 0 Ft
4 |Bodnar Janos és neje Noszlopy u.26.fsz.4. L 1218 028 Ft 34 602 Ft 0 Ft
5 |Goldstein Mikldosné (G.Andor)Harmat u.174.VI1.29 L 3142326 Ft] 512890 Ft 2461432 Ft
6 |Sari Ildiko (Hegediis Janos) |Ujhegyi it 55. 3.6p.2/5 L 1268 061 Ft 47 171 Ft 0 Ft
7 |Balogh Laszlo Takarék u.10.fsz.190 L 1229965 Ft 44 985 Ft 0 Fy
8 |[Budainé Burai I1diko GyOomro6i ut 66.f5z.12. L 341 186 Ft 26 313 Ft 0 Ft
9 |Gonda Laszlo Hos u.15/a.2/46 L 2472 148 Ft] 319 836 Ft 0 Fy
10 |Dudés Istvan (Herczeg Nikole{H6s u.15/b.2/51 L 637 937 Ft 29 134 Fy 0 Ft
11 |Asés Zoltanné Salgoétarjani u.61/b.3/81 L 1076278 Ft| 105 056 Ft 0 Ft
12 Farkas Géza és Forgacs .
Zsuzsanna Kérosi Cs.ut 7.fsz.1 L 1133 050Ft] 131865 Ft 1472104 Ft
13 |Kokény Katalin Gyo6mréi ut 66.fsz.2 L 695 035 Ft 29 029 F 0 Fy
14 |Gulyas Ferenc és Okrds EtelkalAlkér u.19.fsz.19 L -6 660 Ft -32 Ft 0 Ft
15 |Jonas Odon Alkér u.5.fsz.1 L 27615 Ft 24 Ft| 0 Ft
16 |[Hammerschmidt Moénika SzovOszék u.8.8/35 IL, 842 289 Ft 37768 Ft| 448438 Ft
17 |Molnar Janos Jaszberényi t 147 .fsz.2 L 128 770 Ft 0 Ft 0 Ft
18 |Balogh Sdmuel (Balogh Zsolt) [Szallas u.32-34.3.1h.fsz.2 L -1 997 Ft 0 Ft 0 Ft
19 [Molnar Ernéné Szallas u.32-34.3.1h.fsz.15 L 282221 Ft 1102 Ft 0 Fy
20 Virag [stvan, Molnéar
Marianna Szallas u.32-34.3.1h.1/6 L 401 662 Ft 5376 Ft 0 Ft
21 |Deres Szilvia Korosi Cs.ut 40.4/5 L 731016 Ft 9277 Ft 0 Ft
22 |Balint Janosné Szlavy u.37 fsz.1 L 176 640 Ft 2591 Ft 0 Ft
23 |Toth Arpad (Téth Hajnalka) [Szegély u.5.£52.269 L 34014 Ft 478 Ft 0 Ft
24 |Szagan Istvan és neje G6zmozdony u.1.4/17 L 140 228 Ft 1072 Ft| 1 806 339 Ft
25 |Szalkai Gydngyi, Rakosi Berta|Toévirdg u.2.10/41 L 532267 Ft 9105 Ft| 435732 Ft|
26 |Asboth Istvan (Onodi Gabor, (Jaszberényi ut 13/c.fsz.5 L 29 559 Ft 376 Ft 0 Ft
27 |Czako Zoltan Bihari u.7/b.fsz.2 L 765272 Ft 21401 Fy 0 Fy
28 |Mihok Melinda Noszlopy u.15-17./c.fsz.1. L 330 630 Ft 1571 Ft 0 Ft
29 |K6banyai Horizont Polgéardr E{Szallas u.11/b. H 0 Ft 0 Ft 0 Ft
30 |Farkas Jozsef (Rézmiives CsabKada u.34.f5sz.8 L 664 208 Ft 16 215 Ft| 0 Ft
31 |Orosz Monika Bihari ut 17.f5z.12/b L 0 Ft 0 Ft 0 Fy
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Ssz. Bérlo neve Cim Lakizissé/;-lely Hatralék o6ssz. | Kamat 6ssz. DHK
32 Kovacs Istvan €s Vago

Terézia Alkér u.3.fsz.13 L 843 871 Ft -24 Fy 0 Ft
33 [Kertész Zoltan Kéknyelii u.7.1.1h.1/4 L 1345 346 Ft 40 193 Ft| 429 300 Ft
34 |Lipcsak Karolyné, Lorincz Fer|Alkér u.19.fsz.3 L 154 645 Ft 2 268 Ft 0 Ft|
35 |Csermdk Ferenc és Tamds Harmat u.176.9/39 L 3 885960 Ft 21214 Ft| 2174 123 Ft
36 [Kutas Nandorné Gyakorl6 koz 5.fsz.1. L 1336 525 Ft 53 210 Ft 0 Ft
37 |Szikora Zoltan és neje Téarna u.4.4/13 L 1570 723 Ft 43 014 Fy 0 Ft|
38 |Balogh Pal Bihari u.8/c.2/52 L 504 728 Ft| 13 425 Ft| 0 Ft|
39 [Nyiri Etelka Noszlopy u.15-17./d fsz.4. L 308 374 Ft 3111 Ff 0 Ft|
40 | . e A .

Szima Kornélia és Tieff Janos [Lavotta u.11/10/40 L 449 858 Ft 758 Ft| 698 864 Ft
41 |Ladanyi Mihaly Halomu.15.fsz.17. L 678 992 Ft -14 Ft 0 Ft|
42 |Druskoczi Jend Madiu.139.1/4 L 76 914 Ft 252 Ft] 0 Ft|
43 |Palotai Zoltan és Szab6 JanosnHarmat u.176.1/7 L 2967 687 Ft| 416 548 Ft| 1 598 421 Ft
44 |Kiraly Gyongyi Gergely u.68.fsz.23 L 342 115 Ft] 16 898 Ft| 0 Ft|
45 |Kasko Tiborné Hés u.15/a.2/44 L 744 101 Ft 27 506 Ft 0 Ft
46 |Sarkozi Andrea (volt T6kés LajDoba u. 7. V. épiilet, 3.em. 36. L 3035206 Ft] 393 744 Fy 0 Ft|
47 |Kokény Maria Sz616virag u.14/8/36 L 3472 178 Ft| 582 623 Ft| 2 655 252 Ft
48 Csemer Rita és Lakatos Attila

Aladar Bihari u.8/c. 1. em. 29. L 363 712 Ft 4 234 Fy 0 Ft
49 |Farkas Tibor Hosu. 15./b. 1. em. 21. L 378 395 Ft 12 020 F 0 Ft
50 |Banszki Janos Ul16i ut 138. 1. 1ép. Fszt. 1. L 1233 725 Ft 94 945 Ft| 128 594 Ft|
51 [Takacs Ferenc Hés u.15/a.2/118-119 L 2220445 Ft 98 341 Ft| 0 Ft
52 [Kretz Gyorgy é€s neje Ho6s u.15/b.2/54 L 193 087 Ft 318 Ft 0 Ft|
53 |Hébersdorfer Palné Hés u.15/b.3/148 L 1058 843 Ft 53 998 Ft| 0 Ft
54 |Oleksza Arnold Korosi Cs.ut 15.7/27 L 168 117 Ft| 601 Ft| 1323 114 Ft
55 |Nagy Istvan Korosi Cs.ut 23/1/4 L 1859157 Ft| 473414 Ft| 1792 344 Ft
56 |Danoné Olah Maria Roman u.2.fsz.3/a L 55 440 Ft -116 Ft 0 Ft
57 |Fehér Veronika Téarna u.4.2/75 L 58 323 Ft 204 Ft| 0 Ft|
58 [Papp Péter Salgoétarjani u.59/a.fsz/101 L 903 186 Ft 81 931 Ft 0 Ft|
59 |[Sallai Janos Kéér u.50.fsz.11 L 1115054 Ft 57 161 Ft 0 Ft|
60 [Sandor Anna Hoés u. 15./b.1/107 L 824 272 Ft 24 775 Fy 0 Ft|
61 [Okrds Méria Hos u. 15/a.2/125 L 798 049 Ft 28 744 Ft| 0 Ft
62 |Freyberger Sandor Jaszberényi ut 13/c.fsz.11 L -19 536 Ft -53 Ft 0 Ft|
63 |Farkas Zsolt Banyat6 u.10.4/16. L 636 166 Ft 20484 Ft| 345 587 Ft
64 |Korbéli Palné Banya u.37/b.fsz.4 L 0 Ft 0 Ft 0 Ft
65 |drZeller Istvan Sz616virag u.2.6/27 L 3017117 Ft] 355112 Ft| 1255059 Ft
66 |Kovacs Klaudia Kolozsvari u.29-31.1/20 L 2091 814 Ft| 145 615 Ft 0 Ft
67 |Dézsan Szilvia (Kotan Alex) |Csilla u.10/c.1/459 L 12 053 Ft 72 Ft 0 Ft|
68 |Szluka Mihaly Maglédi u.32-36.11.¢p.fsz.2 L 4 645 567 Ft| 1225 103 Fy 0 Ff
69 |Laszl6 Karolina Noszlopy u.15-17./c.fsz.5 L 479 130 Ft 8 244 F| 0 Ff
70 |Turbucz Sandor és neje Onodi u.10.fsz.3 L 371 686 Ft 2 528 Ft 0 Ft|
71 |Sincsik Karolyné Ul18i Gt 134.2.1h./6/1 L 2170712 Ft| 207 097 Ft| 1249 406 Ft
72 |Papp Amadé Kobanyai ut 47./2/2 L 830318 Ft 21916 Ft 0 Ft
73 |Puporka Vivien és Keskeny La|Tarna u.4.fsz.15. L 42 030 Ft 425 Ft| 0 Ft|
74 |Nyéki Zsolt Tibor és neje Téarna u.4.2/68 L 732 736 Ft| 9 288 Ft| 0 Ft|
75 |Kopécsy Antalné ( Gaspar IrénKozma 15.4.ép. 1.1h. 1/8 L 541776 Ft| 57 797 F| 0 Ft|
76 |Vadasz Maria Szallas u.32-34.2.1h.fsz.9 L 458 018 Ft 9 252 Ft 0 Ft|
77 |Nagy Sandor és Lakatos Maria|Vasgyar u.12.fsz.9 L 550 735 Ft 99 748 Ft| 0 Ft
78 |Horvath Andrea Bihari 17-Fert6 kéz 3.fsz.3. L 87 444 Ft 1 486 Ft 0 Ft
79 |Takacs Mihaly Sz616virag u.2-6. 8.garazs H 20 644 Ft 0 Ft| 0 Ft|
80 |Druja Tibor (Pataki Gdbor) |H6su.15/a.2/56 L 608 Ft 1 F{ 0 Ft
81 |[Takacs Julia Hés u. 15./a.3/61 L 524 090 Ft 3303 Ft 0 Ft]
82 |Okrods Katalin Ho6s u. 15./a.3/67 L 287 929 Ft 8 872 F 0 Ft]
83 |Makai Margit Hos u. 15./a.1/24 L 1036 656 Ft 27 402 Fy 0 Ft
84 |Pasztor Andras Fehér ut 20.fsz.3 L 6031 702 Ft| 2393 200 Ft| 0 Ft
85 |Lato Antal Gyomrdéi ut 88/b.fsz.7 L 1693317 Ft 53 334 Ft| 0 Ft
86 |Lakatos Laszld Hobs u. 15./b.2/39 L 797 851 Ft 1 930 Ft 0 Ft
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87 |Laszl6 Karolyné Allomés u.21.2/10 L 4262698 Ft| 679974 Ft| 3 101 469 Ft
88 [Sotét Dezso Kelemen u.34/a.fsz.1 L 93 361 Ft 835 Ft 0 Ft
89 |Pakozdi Timea Fiizér u.38.fsz.5 L 2712676 Ft| 174 062 Ft 0 Ft
90 |Szitai Bélané Vasgyar u.12.fsz.23 L 26 160 Ft 170 Ft 0 Ft
91 |Radics Rozalia Hos u. 15./b.3/151 L 1925048 Ft| 905 449 Ft 0 Ft
92 |Szegedi Zoltan Gergely 31.fsz.1 L 1292012 Ft 44 532 Ft 0 Ft
93 |Varadi Csaba Bolgar 13. helyiség L 1 129825 Ft| 437 527 Ft 0 Ft
94 |Varga Ella Noszlopy 26.f5z.3 L 1518 755 Ft 74 361 Ft 0 Ft
95 |Kovacs Emma és Toth Istvan (B{H6s 15/b.3/57. L 263 441 Ft 4 044 Ft 0 Ft
96 |[Kertész Zoltanné Harmat u.7.fsz.3. L 456 557 Ft| 16 357 Ft 0 Ft
97 |Dobor Jézsef és neje Hés u. 15./a.2/50 L 929939 Ft| 199 803 Ft 0 Ft
98 |Tollas Istvan Hathaz u.3. helyiség L 11 200 866 Ft| 4 498 063 Ft 0 Ft
99 |Marton Laszl6 és neje (6nkényeHbs 15/b.1/110 L 88 284 Ft 1 702 Ft 0 Ft
100 |Golicza Andras Ko6ér 46.fsz.7 L 518 730 Ft 31 252 Ft| 0 Ft
101 |Horvath Rozalia Harmat u.7.fsz.14. L 716 410 Ft 44 398 Ft| 0 Ft
102 |Horvath Andras és neje Tarna 4/2/69 L 1439 888 Ft| 224 158 Ft 0 Ft
103 |Fischer Sandorné Tovirag 6/6/28 L 2319733 Ft] 151911 Ff 918179 Fy
8. BESZERZESEK

A 2015. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan kertiltek elinditasra, lebonyolitasra,

illetve teljesiiltek (az eljards modja, illetve a végrehajtast végzd divizidink szempontjabol

csoportositva).
3. tablazat
. Kozbeszerzési eljaras Palyaztatas Osszes beszerzés
ng:z;a;kaz fajtaja utan létrejott utan létrejott utan létrejott
kozott hirdetm. | meghiv. k:;ztl-lm bssz. | szerz. | munka |~ | szerz. | munka szerz. | munka
Kezelés 0 3 0 3 2 2 7 7 7 10 9 9
Miiszak 0 10 6 16 27 27 67 67 68 83| 94 95
Varosfejl. 5 5 0 10 20 9 3 3 3 13| 23 12
Varosiizem. 0 5 0 5 9 9 25 27 27 30| 36 36
Szervezés 0 2 0 2 2 2 9 9 9 11| 11 11
Osszesen: 5 25 6 36 60 49 111 | 113 114 |147, 173 163

A Vagyonkezel6 az 0.n. zsliris beszerzéseit az érvényben 1€év0 beszerzési szabalyzata,

a kozbeszerzéseket a 2015. évi kdzbeszerzési szabalyzat és 2015. évi kozbeszerzési terve

alapjan végezte.

A 2013. évben kotott keretmegallapodasok 2015. els6 negyedév végén lejartak, ezek

helyett 10j, keretmegallapodas megkotésére iranyuld kozbeszerzési eljarasokat irtunk ki, a

Kbt. 122.§ (7) bekezdés a) pontja alapjan hirdetmény kozzététele nélkiili targyaldsos

eljarasokat.

A komplex keretmegallapodasos eljaras lejarata 2015. junius 30. volt, ilyen targyu uj

kozbeszerzési eljarast nem inditottunk.

2015. évben az Onkormanyzat nevében négy kdzbeszerzési eljarast bonyolitottunk le.
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A 2015. évben inditott hirdetményes és meghivasos eljarasok koziil 6sszesen kettd lett
eredménytelen, tekintettel arra, hogy egyik ajanlattevé sem tett — az ajanlatkérd
rendelkezésére allo anyagi fedezet mértékére tekintettel — megfeleld ajanlatot. Mindkét
eljarast ujra lefolytattuk.

A Kbt. eldirasainak megfelelden, a 2015. évre irdnyadd kozbeszerzési értekhatarokra
tekintettel, a legtobb eljarasunkat nemzeti eljarasrend szerint a Kbt. 122.§ (7) bekezdés a)
pontja alapjan hirdetmény kozzététele nélkiili targyalasos, vagy 122/A. §-a szerinti nyilt
eljarasban folytattuk le, a munkak nagysagabol és értékébdl adodoan.

2015.november 1. napjan hatalyat vesztette a 2011. évi CVIIIL. sz. kdézbeszerzési
torvény, innent6l a 2015. évi CXLIIL. torvény a kozbeszerzésekrdl az irdnyado. Az uj
torvény szerint 2015. IV. negyedévben egy kdzbeszerzési eljarast inditottunk.

2015. jonius 30. napjdig egy jogorvoslati eljards indult, a “Komplex
parkolas-ellenérzési ligyviteli rendszer beszerezése” targya 2014. évben inditott
kozbeszerzési eljarasunk miatt.

A 2015. évben lefolytatott kozbeszerzési eljardsokkal kapcsolatban nem indult
jogorvoslati eljaras tarsasagunk ellen.
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

A bevételek beszedésével kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy az év elején
kitizott célokat teljesitettiik.

3. diagram

Bevételek alakulasa - 2015. év

Parkolasiizemeltetés

Vételarhatralék kezelés |

W 2015. évi tervadataok
[0 2015.¢évi tényadatok

Nem lakés dijak

Lakasdijak

100 000

200000
300000

400 000
500 000

1.1. LAKASOK BEVETELEI

A bérbe adott lakasokkal kapcsolatosan beszedett bevételek (bérleti dij, kozvetitett
koziizemi dijak, egyéb tovabbszamlazott dijak) a tervezetthez képest 16,56 %-o0s
tulteljesitést mutatnak, amely Gsszességében 68 768 eFt tobblet beszedést jelent. A magas
szazalékérték egyik oka, hogy a lakbér-feliilvizsgalat soran mindazon bérloknek, akik nem
miukodtek egyiitt, azaz a kért dokumentumokat a hatdridé lejartdig nem juttattdk el a
Vagyonkezel6h6z, haromszoros lakbért irtunk eld.

Az Onkorményzat tulajdonosi helytéallasi kotelezettsége okan a DHK Hatralékkezeld
¢s Pénziigyi Szolgaltatdé Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé¢ tavho tartozas cimén, a bérlok
helyett 2015. évben 19 797 eFt-ot fizettiink ki.

Tekintettel arra, hogy bérldink jelentds része szocidlisan raszorult, nem rendelkezik
munkahellyel, az el6irt bérleti dijak teljesiilése kétséges. Bar lehetdségeinkhez mérten
probalunk bérldink segitségére lenni (részletfizetési megallapodasok, halasztasok, BARKA
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kapcsolattartas, dnkorményzati tamogatasokrol informécio), azonban ezek az intézkedések,
az esetek dontd tobbségében nem hozzak meg az elvart eredményeket.

A 4. tablazatban az Onkorményzat, lakassal kapcsolatos kintlévéségeinek
2015. januar 1., valamint a 2015. december 31. napi allapotat szemléltetjiik.

4. tablazat
2015. évi
induld 416 Alloms
Megnevezés allomany Zaro alomany | o 41e04s
G 1) (december 31.)
(e Ft)
Bérleti dij 398 070 424 613 26 543
Viz- és csatornadyij,
szemétszallitas,
kiilonszolgaltatas, felvono, 203 049 213 665 10 616
flitésdij
DHK 190 564 199 638 9074
Hatralék osszesen: 791 683 837 916 46 233

A 2015. januér 1. napi allapothoz viszonyitva az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos
kintlévoségének a 2015. évi novekménye 46 233 eFt. A lakésbérleti dijak, illetve koziizemi
dijak hatralékanak ndvekedése idén visszaesett. A 2014. évvel Osszevetve megallapithato,
hogy (a DHK felé kifizetett dijak nélkiil) mintegy 18 000 eFt-tal javult a beszedés
hatékonysaga.

1.2. NEM LAKAS CELU HELYISEGEK
A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodod bevételek (helyiség bérleti dij, viz-és
csatornadij, terlilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakasfiités) 0Osszességében, a
koltségvetéskor tervezett idéaranyos adatokhoz mérten 120,51 %-os teljesitést mutat.

5. tablazat
2015. évi
indulé L, i
Megnevezés alloméany zér6 allomdny valtozas
G 1) (december 31.)
(e Ft)
Helyiségbérleti dij 325362 271 735 -53 627
Teriilethasznalati dij 20 357 23 028 2671
Viz- és csatornadij, aramdyij,
tavho és egyéb 18 212 16 959 -1 253
Hatralék 6sszesen: 363 931 311 722 -52 209

A 2015. december 31. napi éllapot szerint az Onkormanyzat nem lakds céla
helyiséggel kapcsolatos kintlévosége 311 722 eFt. A kintlévéség jelentds csokkenésének
oka, hogy az Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének 4/2015.(1.22.) szamu hatarozata alapjan
84 156 eFt-nyi kintléviség leirdsra keriilt, behajthatatlansag miatt.

14




Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.

2015. évi Eves Miikodési Jelentés

1.3. ELIDEGENITES BEVETELEI

Lakdsok elidegenitése

2015. december 31. napjaig négy bérlakas elidegenitésére keriilt sor, Osszesen
17 132 172 Ft vételaron. Ezek koziil egy estben kertilt sor a vételar egydsszegli kifizetésére,
a tobbi esetben a volt bérldk éltek a részletfizetési lehetdséggel.

2015. december végeéig Osszesen harmincegy vételi kérelem érkezett a bérloktol. A
kérelmekbdl két lakas esetében, mely kizardlagos onkorményzati tulajdont épiiletben van,
illetve két lakas estében, melyek a Kis-Pongrac projekthez kapcsolodd palyazatban eldirt
feltételek miatt nem elidegenithetdk, mar eldterjesztés sem késziilhetett. Tovabbi tizenhdrom
esetben az ingatlanok elidegenitésre torténd kijeldlésére sem keriilt sor, mivel a lakasok
tovabbiizemeltetésérdl sziiletett dontés.

2015. december 31. napjaig tiz kérelem érkezett {ires lakdsok megvasarlasara. Ezek
koziil a Képviseld-testiilet 6t lakas palydzati Gton torténd értékesitésérél dontott a juniusi
iilésén. Az Ot palyazati értékesitésre szant lakas kikialtasi ara 6sszesen 21 762 000 Ft volt, a
palyaztatast kdvetden az 6t lakas eladasabol 6sszesen 25 080 100 Ft bevétel keletkezett. Az
adasvételi szerzédések 2015. november honapban kertiltek alairasra.

Nem lakas céljaro szolgalo helyviségek elidegenitése

2015. december 31. napjaig O0sszesen hét — melybdl harom 2014. évi — nem lakas
céljara szolgald helyiség elidegenitésére keriilt sor 17 198 307 Ft Osszegért. Ezek koziil
harom esetben keriilt sor a vételar (11 827 000 Ft) egydsszegii megfizetésére, négy esetben
pedig egy éves részletfizetési lehetdséget kaptak a vevok.

5. 2015. december 31. napjaig a nem lakds céljara szolgaldo helyiségek
elidegenitésére vonatkozoan tizenot vételi kérelem érkezett. A kérelmek koziil
kilenc helyiséget a képviseld-testiilet elidegenitésre kijelolt. Egy kérelmezd
esetében bérleti szerzddés 1d6 kozbeni felmondésa, egy esetben kizardlagos
Onkorményzati tulajdonti ingatlan miatt, tovabbi négy esetben pedig jogi
rendezetlenség miatt mar eldterjesztés sem késziilhetett.

2015. december 31. napjaig egy lres, nem lakds céljara szolgéald helyiség (Budapest
X., Noszlopy utca 20. szam alatti garazs) eladdsara irt ki palyazatot az Onkormanyzat. A
palyazat jelentkezd hianyaban eredménytelen volt, ezért a palyazat 2016. évben ujra kiirdsra
keriil.

1.4. VETELARHATRALEK KEZELES

2015. december végéig vételarhatralék cimen 89 132918 Ft folyt be, ami a
tervezetthez Osszeghez képest kozel kétszeres tulteljesitést jelent. Ez az Gsszeg a részletre
megvasarolt lakdsok havi befizetéseibdl, illetve az Gin. végtorlesztésekbdl tevodik dssze.

1.5. PARKOLASUZEMELTETES

A parkolési dvezeten beliil, a parkolok 4 %-os kihasznaltsaga mellett, a 2015. évre
tervezett bevétel dsszegénél 12 318 eFt-tal tobb folyt be, amely 26,26 %-o0s tobbletbeszedést
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jelent.
1.6. EGYEB BEVETEL

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentds része a el6zd, azaz
2014. évi késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a koziizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve tulfizetések visszautaldsai, a téves utalasok, a
kamatok valamint a kartéritések is.

2. KIADASOK

A félévi adatok alapjan elmondhat6, hogy a dologi kiadasokat 86,74 %-ban, mig a
felhalmozasi kiadasokat 19,32 %-ban teljesitettiik, az Onkormanyzat pénziigyi teljesitéseit
figyelembe véve. Ennek okaira a késdbbiekben, az egyes feladatoknal adunk magyarazatot.

2.1 Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkormédnyzat tulajdondban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos

tizemeltetési és karbantartasi koltségek.
2.1.1 Lako- és nem lakoingatlanokkal kapcsolatos tizemeltetési kiaddsok

A koziizemi szolgaltatok dijai (gazdij, aramdij, tavhoszolgaltatdsi dij, viz- és
csatornadij, szennyvizszallitas, szemétszallitas és kéményseprés dija) teljesitése a terveknek
megfeleléen alakult, a felhasznalas csak néhany koziizem esetében maradt el a tervezettdl
(gaz, tavho). A tervezettdl elmarado felhasznalas egyik oka, hogy az elmult év folyaman
szamos, kordbban hosszi ideje iiresen 4ll6 lakast tjra bérbe adott az Onkormanyzat, igy a
koltségek a birtokba adast kovetden mar a kijelolt bérlonél jelentkeztek. Tervezéskor
kiilonods figyelmet forditottunk, az el6zd évi tényadatok, fogyasztdsi adatok, illetve az
athuzodo tételek vizsgalatara, azok érvényesitésére. A koziizemi koltségek koziil a gazdijat
(Kolozsvari u. 29-31.), a kéményseprési dijat, a szemétszallitds dijat, a mellékvizmérdvel
nem rendelkezd lakasbérlemények esetén a helyi rendelet altal meghatarozott viz-csatorna
dijat (tarsashazi lakésok esetében a tarsashdzi kozgytilés altal meghatarozott atalany
vizdijat), illetve a takaritas koltségét a bérlok felé a bérleti dij mellett szamlazzuk tovabb.

A nem lakds céljara szolgald bérlemények esetében a kifizetett koziizemi dijak egy
részét (S1 teriilet) tovabbszamlazzuk a bérldk felé, igy a raforditds egy része egy-két
honapos késéssel megtériil. 2015. évben a nem lakés céljara szolgald ingatlanok soron a viz-
¢s csatornadij kifizetés jelentdsen tallépte az idéardnyosan tervezett 0sszeget az S1 teriileten
bekovetkezett cstorések miatt.

Az iires lakasoknal és az iires nem lakés célu helyiségeknél a koziizemi szerzddéseket
— koltségtakarékossagi okokbol — a szolgaltatds sziineteltetésének kérésével, az alapdijak
megfizetését vallalva kotjiik. Azon lakasoknal, illetve helyiségeknél amelyeket hosszabb
tavon nem tervez hasznositani az Onkormanyzat, illetve azon esetekben, melyeknél mas
iranyu hasznositasi terv fogalmazodott meg, a koltségek csokkentése €s a vagyonvédelem
érdekében a szolgéltatdsi szerzOdés megsziintetését, valamint a méréorak leszereltetését
kezdeményezziik a szolgaltatonal.
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Koziizemi dijak esetében megjelenik a bérldk 4ltal felhalmozott tartozasok tulajdonost
érintd sortartdsos kezességi feleldssége, melyre a koltségvetés készitésekor is figyelemmel
kell lenni.

Az év folyaman — jellemzden a lakdsoknal — folyamatos ellendrzést igényel az illegélis
aramvételezések felkutatasa és megsziintetése. A feltdrt mérdora nélkiili, vagy nem a
mérdoran keresztiil folytatott aramvételezések tobbsége a mért haldézatbol, azaz a fomérd ora
utdni szakaszon keriilnek feltarasra ¢€s megsziintetésre. Ezen illegdlis vételezés
kovetkezménye, hogy az igy fogyasztott aram dija a k6z6s mérdoran fogyasztott és az
Onkormdanyzat 4ltal kifizetett Osszegben jelenik meg. A kovetkezetes és folyamatos
ellendrzéseknek ¢és feltdrasoknak koszonhetden észlelhetd a kozds teriileteket érintd
elektromos aramfogyasztas csokkenése a lakoingatlanokban.

A téarsashdzaknak kézos koltség, valamint célbefizetés cimen kifizetett 6sszeg — a
biztositott keret teljes felhaszndldsdval — a tervezettnek megfeleléen alakult, annak
ellenére, hogy szdmos esetben az Onkorméanyzat nem szavazata ellenére (a kozos
képviseld az Onkormanyzat koltségvetésének tervezése sordan a Vagyonkezeld
megkeresése ellenére nem jelezte a tarsashaz eldzetes célbefizetési igényét) is célbefizetési
kotelezettsége keletkezett az Onkormanyzatnak, mivel a tulajdonosok tdbbsége
célbefizetésrdl dontott.

A gondnoki tevékenység soron 1évo feladat teljesiilése mind a tevékenység
hasznossdgat, mind a keretfelhasznalast tekintve megfeleld. A Bihari ut 8/c és a Kolozsvari
u. 29-31. sz. alatti ingatlanok esetében a 2015. évben is folyamatos volt a gondnoki
tevékenység ellatasa.

A takaritasi tevékenység pénziigyi teljesitése folyamatos, azonban a keretfelhasznalas
idéaranyos elmaradésat az indokolja, hogy a korabbi takarité vallalkozéval — nem megfeleld
feladatteljesités miatt — fennalld elszamolési vita tovabbra sem zarult le. A takaritasi
tevékenység ellatasara évenként kozbeszerzés eljarast folytat le a Vagyonkezeld. A 2015.
november végén alairt szerzddés alapjan 2016. november 30. napjdig biztositott az
onkormanyzati ingatlanok takaritasa.

A tavfiités soron az iddaranyos felhasznalas a tervezett 6sszegen beliil maradt, mivel
az Onkormanyzat az elmult évben szdmos — kordbban hosszabb ideig iiresen 4ll6 —
tavfiitéses lakast adott bérbe, jellemzden bérldi helyreallitasi kotelezettséggel. A tervszerii
felhasznalast segiti tovabba, hogy tovabbi tarsashdzak végeztették a homlokzatok utdlagos
hoszigetelését, mellyel jelentdsen javultak ez energiafelhaszndlas feltételei és ezaltal
csokkentek az ehhez kapcsolodo kiadasok.

Kiilon soron jelenik meg az Onkorményzat, mint helytallasra kotelezett altal
kifizetett (a bevételeknél is emlitett) tavhodij — DHK, amely a 2015. évben 19 797 eFt volt.
Az 0Osszeg a bérlok altal meg nem fizetett, egy évet atfogd tavhddijak Osszege. Bar
csokkend mértékben, de tovabbra is problémat jelent a bérldk altal felhalmozott tavfiitési
hatralékok kiegyenlitése. A Vagyonkezeld jogaszai hosszu idon keresztiil vizsgaltak,
milyen moédon mentesiilhetne az Onkormdanyzat ettdl a tehertdl, azonban a DHK altal
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inditott perek — bar elsd fokon tobb az Onkormanyzat pernyertességével zarultak —
masodfoku itéletei a jogszabalyi hattérnek megfeleléen rendre a felperesnek kedveztek,
igy kikeriilhetetlenné valt a bérldk altal felhalmozott tivhddijak megfizetése.

Az egyéb iizemeltetés soron azokat a lakas- és helyiséggazdalkodas soran felmertiild,
egyedi kiadasokat szerepeltetjiik, amelyek a nevesitett koltségeken tal eseti jelleggel
meriilnek fel. Ilyen koltségek pl. a lakdsok ¢€s nem lakads célu helyiségek végrehajtassal
(2015. év folyaméan a 113 darab végrehajtd altal kitlizott lakas-, illetve helyiségkiiiritésbol
103 darab valdésult meg) foganatositott kitiritésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek (nem
a végrehajtasi dijak!). Ilyen egyéb lizemeltetési koltség példaul a végrehajtashoz kapcsolodd
szallitasi koltség, illetve a visszamaradt lomok elszallitdsanak koltsége, konténeres
szemétszallitas, kozbeszerzéshez kapcsolodo dijak, liftiizemeltetési dija, lakés fertotlenités
dija, ragcsaldomentesités dija, rovar- €s bogarmentesités dija..

A kézjegyzoi dij soron azon — a lakés- és helyiségbérleti szerz6dések megkdtésekor,
illetve moddositasakor jelentkezd — kozjegyzdi okiratba foglalds dija jelenik meg, ahol a
kozjegyzoi okiratba foglalas koltségét az Onkormanyzat atvallalta. Az Onkormanyzat a
korabbi gyakorlatot feliilvizsgadlva a 2014. év masodik felétdl — a hatarozott ideji
lakasbérbeadasi gyakorlatra tekintettel — mar nem kéri a lakésbérleti szerzddésekkel
kapcsolatban a kozjegyzdi nyilatkozattételt, igy ez a koltség sem bérloknél, sem az
Onkorményzatnil nem jelentkezik kiilon koltségként. 2015. évben — dnkormanyzati érdek
alapjan — minddssze két lakasbérleti szerzddéshez kapcsoloddan késziilt kozjegyzoi
nyilatkozat, igy a keretfelhasznélas elmarad a tervezettdl.

Az épiiletbiztositas (lakdépiilet biztositds) 2014. junius 11.-2015. méjus 31. kozotti
1d6szakra vonatkoz6 biztositasi dijat mar a 2014. évben rendeztiik a biztositotarsasag felé. A
lakéépiiletek biztositasara 2015. augusztus 30. napjatol az Onkormanyzat kotott szerzédést.
Az Onkormanyzat altal kotdtt biztositasi szerzddés életbe 1épéséig sziikségessé valt a
koréabbi biztositasi szerzodés meghosszabbitasa, ezért 2015. évben az erre a célra biztositott
keretdsszegnek csak mintegy 50 %-at hasznaltuk fel.

A lako- és nem lakoepiiletek zoldteriilet karbantartasa sor jellemzden a kaszalasi, a
parlagfii mentesitési, a bokrok, ecetfak, 6zonndvények irtasi, szallitasi feladataihoz, illetve a
gallyazasi, a fakivagasi és az iiltetési munkak koltségeit foglalja magéban. Az iddjarasi
viszonyokbdl adddd, hosszara nyult vegetacids idészak miatt 2015. évben a lako-, €s nem
lako ingatlanok zdld karbantartdsara biztositott keretet szinte teljes korlien felhasznaltuk. A
nyari iddszakban fokozottan jelentkez¢ flikaszalasi, parlagfli mentesitési feladatok nemcsak
a nyari iddszakra korlatozdodtak, hanem az 6szi iddszakra is kitolodtak.

Ures lakds ellendrzés, vagyonvédelem soron 1év6 keretdsszeg biztositja az iires
lakdsok 48 o6rds visszatérd rendszerben torténd ellendrzését, amellyel az illegalis
lakasfoglalasokat kivanjuk megeldzni, illetve annak észlelése esetén azonnal tudunk
intézkedni. Itt jelenik meg tovabba a lakasgazdalkodasi feladatok teljesitéséhez kapcsolodo
(végrehajtasi eljaras, vagy egyéb esetben felmeriild) személyi védelem koltsége is. A
keretdsszeg 50 %-os felhaszndldsanak oka, hogy a kozbeszerzési eljaras nyertese az el6zo
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vallalkozdénal jelentdsen alacsonyabb dijtételt ajanlott, illetve nem mertilt fel a munkatarsak
személyi védelmével kapcsolatos kiadds sem. Az elmult év soran havonta atlagosan
280-300 db iires bérleményt ellendrzését végeztek el.

A nem lakas vagyonvédelem soron a nem lakés célu ingatlanok (S1 teriilet) 6rzésével
kapcsolatos koltségek jelennek meg. A keretdsszeg tervezésekor tartalékot képeztiink az év
folyaman esetlegesen megiiresedd, mas teriileten 1évd, de jellegébdl adodoan feliigyeletet
igényld lres ingatlanok Orzésére is, azonban erre 2015. évben — a korabbi évekkel
ellentétben — nem meriilt fel ilyen jellegti feladat.

A vételarhatralék-kezelés szoftver karbantartisa az adatok nyilvantartasira és a
konyvelésre szolgald program fejlesztéjének support dija.

A vételarhatralék-kezelés csekkdija nyujtott fedezetet a torlesztorészletek
ismeretében teljes korlien (iigyfél neve, ingatlan cime, torlesztorészlet dsszege) kitoltott és
vagott csekkek, valamint 1 000-1 500 darab iires és vagott csekkek gyartasara. Annak
ellenére, hogy az egyenlegkozIld ¢és a tizenkét darab kitoltott csekk mellett egy darab iires
csekket is postazunk az ligyfelek részére, sziikség van az iires csekkekre, mivel a kitoltott
csekket a bérldk egy része elhagyja, év kdzben részletfizetést, illetve végtorlesztést kér.

A foldhivatali iigyintézés elnevezésii sor az alabbi feladatokra nyujt fedezetet:

» adasvételi szerzOdések benyujtasa;

* bizottsdgi hatdrozatok alapjan a lakasallomanybodl torolt lakésok késdbbi
megnevezEése miatt ingatlan-nyilvantartasi eljaras meginditasa;

* lakasOsszevonasok miatt inditott ingatlan-nyilvantartasi eljaras;

* tulajdonos valtozasok ingatlan-nyilvantartasi atvezetése;

* jogok és tények bejegyzése ¢s feljegyzése céljabodl hiteles tulajdoni lap €s
térképmasolat beszerzése;

* jogi ligyek rendezése.

2.1.2 Karbantartas
A karbantartési tevékenységet, a feladatokat tekintve, kétfelé bonthatjuk:

Gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkak: a lakds ¢és nem lakads céli ingatlanokon,
hibabejelentés alapjan elvégzett feladatok. A legtobb hibaelharitdsi feladat az
Onkormdnyzat kizarélagos tulajdondban 1évé ingatlanokban keletkezett, amelyek miiszaki
allapota kifejezetten rossznak mondhato.

Tervezett karbantartasok: azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését a lakdépiiletek miiszaki allapotat
ismerve fontosnak tartottunk. Az Ovohelyeken és azokban az iires lakdsokban, ahol a
mellékvizmérok hitelessége lejart, folytattuk a mellékvizmérok felszerelését, cseréjét és
hitelesitését.
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Lakoingatlanokkal kapcsolatos karbantartas

Gyorsszolgélati, hibaelharitdsi munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok keriilnek elvégzésre. A bejelentések alapjan a hibaelhdritds —
2015. évben is — folyamatos volt.

Eldzetes terveink szerint titfemezetten, az alabbi nagyobb volumenii gépészeti és egyéb
karbantartdsok késziiltek el 2015. évben:

*  Gyomrdi ut 57., Gyomrdi ut 88/a-b — méretlen gazvezeték cseréje és
szabvanyossa tétele
* Salamon u. 5. — tlizfal szigetelése ¢s homlokzat képzése

Kéménysepré szakvélemény alapjan az aladbbi lakoingatlanokban késziiltek el teljes
kortien a kémények felyjitasa:
e Gyomroi ut 66.
e Mazsatér7.
* Maglodi ut 32-36. (1-2-3-4 €s 9-10 épiiletek)
* Magléodiut 101.
* Bebeku. 1.
» Jaszberényi ut 86/b.
e Jéaszberényi ut 13/c.
Nem lakoingatlanokkal kapcsolatos karbantartds
A nem lakas céli helyiségeknél a gyorsszolgalati és hibaelharitasi feladatok dontd
tobbségét a bedzasok, csOtorések elharitdsa, csatornatisztitasok, a bérbeaddra tartozd

elektromos haldzattal kapcsolatos hibaelharitdsok, homlokzat veszélytelenitések és dontd
mértékben az elhagyott ingatlanok lomtalanitasa jelentette.

Az alabbi karbantartasi jellegli feladatokat kiilon szeretnénk kiemelni:

+ a Banya u. 32. — az épiilet foldszintjén és I. emeletén a Rece-fice Ovoda
ideiglenes helyének kialakitasa és koltoztetése;

*  Gépmadar u. 2-8. — lapostetd szigetelés feltjitasi munkaihoz;
+ Ujhegyi sétany 12. — KMB iroda kialakitasa és kozleked feltjitasa;
+  Ujhegyi sétany 12. — Nemzeti Dohanybolt kialakitasa.

S1 karbantartas

Az un. S1 teriileten az alabbi karbantartdsi munkakat végeztiik el:
» pincerendszer eldirt kopogozasos feliilvizsgalata latogatdutvonalon,
felujitasi munkak;
* zsompok tisztitdsa, elektromos halézat felujitdsa a pincerendszer egyes

részein;
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* pinceszell6zOk kiils6 letakardsa a behulld szemét és a nedvesség ellen;

* Halom utca 42. és Béanya utca 35-37. — miemléki épiiletek esdviz
elvezetésének javitasa;

* pincerendszer bejaratanal 1évo portaépiilet karbantartdsi munkai;

* Halom utca 42. — 2. épiilet bal oldali szdrnyéanak tetéfelujitasa;

* Dreher Villa homlokzat és nyiladszardinak karbantartasi munkai,

* Banya utca 37. és lhasz utca 28. teriileten 1évd pinceszell6zok
balesetvédelmi felujitasa;

* Halom utca 42. — porta tetéfeltjitasa.

Intézmény karbantartads

Az atalanydijas karbantartasi szerzodések alapjan (€s annak megfelelden) a
vallalkozok folyamatosan végezték az intézményekben talalhatd kiilonb6z6 berendezések,
késziilékek ¢és berendezési targyak (kazadnok és melegviz-termeldk, gazkésziilékek,
gazvészjelzd berendezések és felvonok) rendszeres ellendrzését, karbantartasat ¢&s
hibaelharitasat.

A gyorsszolgadlati, hibaelhdritasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok (pl.: bedzasok megsziintetése, csOtorések javitasa, duguldsok
elharitasa, elektromos hibék javitasa) kertiltek elvégzésre.

A miiszaki szempontbol sziikségesnek tartott karbantartasi feladatokat az intézmények
vezetbdivel egyeztettiik, és az alabbi munkdkat az intézmények nyari zarva tartdsa idején
végeztettiik el.

* QGyongyike Bolcsdde (Salgodtarjani ut 47.) — folyoso burkolatanak cseréje;

*  Apro6 Csodak Bolesdde (Zsivaj u. 1-3.) — fiirdészoba és hozzé kapcsolodo
01t6z0 felujitasa;

 Apraja Falva Bolcséde (Ujhegyi sétany 5-7.) — vizesblokk felujitasa ( a
burkoldanyag sziil6i felajanlas);

* Fecskefészek Bolcsdde (Gépmadar u.15.) — beépitett szekrények gyartasa
¢s elhelyezése;

Gyermeksziget Bolcsdde (Ujhegyi sétany 1-3.) — folyosé és ebédld
burkolatanak felujitasa;

* Napsugar Bolcséde (Madi u. 125-127.) — csoportszoba PVC burkolat
cseréje;

«  Gépmadar Ovoda (Gépmadar u. 15.) — emeleti tilalokonyha feltjitasa;

+ Kiskakas Ovoda (Madi u. 86-94.) — két terasz el6tetd fedésének csere;

 Harslevelti Ovoda (Harslevell u. 5.) — fiiggderesz és lefolyocsatorna

cseréje;
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2.1.3

Csupa Csoda Ovoda (KObanyai ut 38.) — lépcséhaz szigetelés és
homlokzat vakolasa;

Gézengliz Ovoda (Zagrabi ut 13/a) — PVC burkolat cseréje egy
csoportszobaban;

Gesztenye Ovoda (Maglédi Gt 8.) — autista csoportszoba kialakitisa és
elotér felyjitasa élményfestok munkaihoz;

Csodafa Ovoda (Ujhegyi sétany 15-17.) — két csoportszoba folotti
laposteto felujitasa;

Aprok Haza Ovoda ( Ujhegyi sétany 1-3.) — vizorak athelyezése;

Fekete Istvan Altalanos Iskola (Harmat u. 196-198.) — tornaterem és lany
mosdok felyjitasa;

Kro6 Gyorgy Zene- ¢és Képzémiivészeti Alapfoki Mivészeti Iskola —
milvészeti terem tetéfelujitasi munkai és feliilvilagitok cseréje, harmonika
terem feltjitasa;

Szent Laszlo Altalanos Iskola (Szent Laszld tér 1.) — tornatermi 6ltoz6k
felyjitasa;

Janikovszky Eva Altalanos Iskola (Képolna tér 4.) — két terem
Osszenyitasa a ,,B” épiiletben;

Széchenyi Istvan Altalanos Iskola (Ujhegyi sétany 1-3.) — nyelvi labor
PVC burkolatanak cseréje;

Kada Mihaly Altaldnos Iskola (Kada u. 27-29.) — két terem PVC
burkolatanak cseréje, 1épcsohaz festése;

Komplex Altalanos Iskola (Gém utca 5-7.) — vizesblokkok feltjitasa;

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Keresztari ut 5-7.) — ideiglenes
orvosi rendeld kialakitasa;

KOSZI uszoda (E16d u. 1.) — medence folidzasa;
Ujhegyi Uszoda ( Ujhegyi ut 13.) — zuhanyzok elszivoinak cseréje;
Torekvés SE (Bihari ut 23.) — flitéskorszeriisités;

a 2014. évben elkészittetett érintés-, tiz- és villamvédelmi

feliilvizsgalatok soran feltart hibak, hianyossagok javittatasa.

Egyeb dologi kiaddasok

Gergely banya bérleti dij

A keretosszeget a Gergely banya {izemeltetésére az Onkormanyzat és a
Vagyonkezel6 kozott kotott megallapodas alapjan fizetett bérleti dij.
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Atalanydijak
A Vagyonkezeld kozszolgaltatasi tevékenységeinek finanszirozasa a 2015. évi Eves
Kozszolgaltatasi Szerzédésnek megfelelden.

Ertékbecslés

A Vagyonkezeld Osszeférhetetlensége esetén értékbecslésre fenntartott keretosszeg,
amelybdl a 2015. évben nem tortént felhasznalas.

Katyuzasok, gyorsjavitasok

A kozutak és jardak hibainak javitdsara, valamint az év kozben lakossagi igényként
jelentkezd kisebb javitasi feladatok (oszlop allitas, szikkasztd arok asés, viznyeld tisztitas
stb.) elvégzésére fennalld koltségvetési sor. A kivitelezd kivalasztasat (a szerzédés 2016.
marcius 31. napjaig ¢€l) kovetéen a munkdk végzése folyamatos, a koltség felhasznalasa
idbéaranyos.

Mazsa u. uttest beszakadas

A 2011. december 12. napjan tortént beszakadassal kapcsolatban 2015. évben nem volt
sziikség beavatkozasra.

Felfestések, prizmak
Elsdsorban a meglévd kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek tujrafestése,
veszélyes csomopontok ¢és gyalogatkelShelyek jelolésének felujitdsara keriilt sor a

kozitkezeldvel tortént egyeztetés alapjan. A munkavégzés szeptemberig — a keret teljes
felhasznalasaig — folyamatos volt.

Utcanév tablak, tajékoztato tablak
Régi utcanév tablak poétlasara és ujak kihelyezésére, valamint tajékoztatd tablak

kihelyezésére rendelkezésre 4ll6 fedezet. A munkavégzés folyamatosan zajlott, a
rendelkezésre allo keret felhasznélasaig.

Kardcsonyi diszkivilagitas
Az elmult évekhez hasonloan advent elsd vasarnapjatdl Vizkeresztig a Kérdsi Csoma

Sandor sétany iinnepi diszvilagitasan kiviil Ujhegyen a Mélytonal elhelyezett kardcsonyfaval
boviilt a diszvilagitas.
Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgds megfigyelésére 2011. évben elhelyezett monitoring kutak
lizemeltetése, mérési eredmények feldolgozasa, a negyedéves jelentések megkiildése

(felszin kozeli liregesedés jelzésére) és a banyahatdsag altal eldirt negyedéves vizsgalatok
(polgéarmesteri utasitas) elvégzése folyamatos.

Ohegy park veszélyelharitas

A korabbi foszelloztetd ventilator telepitési helyének beton idomkdvel torténd
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lezardsa, a fa biztositdsu akna teljes szelvényének gombatlanitisa és az akna
jaroosztalyanak feltjitdsa augusztus végére késziilt el.

Sportliget geofizikai felmérése

A 2013. aprilis 2. napjan tortént beszakadast kovetd geofizikai szakértdi jelentés
eldirta, hogy a felszini biztonsag érdekében a vizsgalatot két éven beliil meg kell ismételni.
A mérések megtorténtek, a szakértdi anyag elkésziilt, mely alapjan megallapithato, hogy a
teriileten jelenleg kozvetlen veszélyhelyzet nem all fenn.

Ujhegyi lakotelep tamfal veszélyelhdritis

Az Agyagfejtd utca 18. és a SzOvOszék utca 12. tamfalainak felljitasara az
elmozdult, balesetveszélyes korlat helyreallitdsara augusztus honapban kertilt sor.
Eliiltetett fak gondozasi dija

A, kis-Pongrac” projekt soran kivagott fak potlasara 2014. év aprilisdban eliiltetett

591 db fa gondozasanak dija, melyet a hatarozatnak megfeleléen 2016. év végéig
biztositani kell.

Noszlopy u. 15—17. bontdsa

A Noszlopy utca 15-17. szam alatt, a kiiiritett ,,B” épiilet bontasa 2014. évben, mig a
kitiritést kovetden a ,,D” épiilet bontdsa 2015. év masodik félévben tortént meg.

Viharkarok

A nagy nyari, kiillondsen a 2015. jaliusi vihar okozta karokat folyamatosan
kijavittattuk. A legnagyobb kar az Ujhegyi Uszoda és a Torekvés SE tetdszerkezetében
keletkezett.

A kovetkezd diagram szemlélteti a dologi kiaddsok megoszlasat kiadastipusonként:

4. diagram
Dologi kiadasok megoszlasa I. Dologi kiad4sok megoszlasa II.
A BRSO sl A kiadasok tiusa szerint
B Lakas : ’
B Nem lakas . m Uzemeltete,s
[ Intézményi X = Karb’antanas
O Egyéb . LJEgyéb/dolog
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2.2 Felhalmozasi feladatok
1. BERUHAZASOK

Felhalmozasi feladatok tervezése

2014. évrol athuzodo feladatok;

Holgy u. 22. lakdépiilet — felujitas;

Ujhegyi lakoételep — belsé utak felujitasa;

Ihész utca — egyiranyusitas;

Harmat koz — utfelujitas;

Sell6 utca — utfelyjitas;

Torekvés SE — fiitéskorszerisités;

Kerepesi uti orvosi rendeld — feltjitas;

Rece-Fice Ovoda és Csillagfiirt Boleséde (Vaspalya u. 8-10.) —
feluyjitas;

Okrds u. — E18d koz — ttfelujitas;

2015. évi feladatok:

Kada Mihaly Altalanos Iskola (Kada u. 27-29.) — tetéfeltjitas;
Banya utca — utfeljitas;

Albert Camus utca — utfeljitas;

Gyakorl6 utca — parkolo;

Okros utca — kdzvilagitas;

Keresztury Dezsé Altalanos Iskola (Kereszturi ut 7-9.) — felujitas;
Téglavetd utca 36. — lakoépiilet épitése;

Szent Laszl6 Gimnazium — gépészeti vezetékek cseréje;

Szent Laszlo Altalanos Iskola (Szent Laszlo tér 1.) — fiités felnjitas;

Kiskakas Ovoda (Madi u. 86-94.) — fiités felujitas.

Kozvilagitas kiépitése

A kivitelezésre — ami a tervezést és engedélyeztetést is magaban foglalja — irdnyulo
palyaztatast kovetden augusztus végére késziilt el az Ohegy parki futokor melletti (Dér
utca és Szaraz utca kozott), a Serpeny0 utcaban (a Hangar utcatol végéig), a Madi utca
82/b és a Téglavezetd koz 11-13. eldtti teriilet kozvilagitas fejlesztése.

Onkormanyzati lakéépiiletekbe kamerarendszer

Az alabbiakban felsorolt ingatlanokra kértiink be telepittettiink kamerarendszert:

Fiizér u. 42.
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*  Gyomrdi ut 88/a-b

e Thaszu. 30.

* Korponaiu. 11.

e Ko&éru. 54/a

*  Maédiu. 120.

* Szlavy u. 39.

* Vaspalya u. 57.

* Vaspalyau. 58.
Elektromos rendezvényszekrény telepitése

A Korosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Nonprofit Kft.-vel tortént egyeztetések
utan keriilt sor a tervezésre, melyet kovetden szeptember végére épiilt ki az Ohegy park
kozponti rendezvény tér és a Mélytd-to szinpad kdrnyezetében a rendezvényekhez sziikséges
elektromos energia vételezési hely.

Gyakorlo utcai parkolo kiépitése

A tervezést kovetden szeptember kdzepére késziilt el a hét 0j parkolohely, s egyuttal
megsziintetésre keriilt a zoldfeliileten korabban meglévo és problémat jelentd parkolas.

Gyalogatkelohely kiépitése

A Balkan utcai korforgalomnal a két 1j gyalogatkel6hely szeptember elejére késziilt
el.
Thasz utca egyiranyusitasa

Az Thasz utcanak a Képolna tértdl a Harmat utca felé torténd egyiranyusitdsa mellett
az utpalyan ujabb parkolohelyek kijelolésére is sor keriilt. A munka — azért, hogy a

tanévkezdésre a kornyékbeliek megszokjak az 0j forgalmi rendet — augusztus els6 felében
elkésziilt.

Belteriileti utak szilard burkolattal valo ellatasa
Augusztus végére deriilt ki, hogy az Albert Camus utcat 2015. évben nem lehet
kiépiteni, mert a teriillet még mindig az MNV Zrt. tulajdona, ezért az épitési engedéllyel

rendelkezd Okrds utca még kiépitetlen szakaszan (Korall utca — Gumigyar utca) keriilt sor
a kivitelezésre, ami december elején fejez6dott be.

Termalvizkutatas
A Képviseld-testiilet dontése alapjan a kutak kiépitésére nem keriil sor, ezért az

elzart teriiletet az iskolai nyari sziinet megkezdése el6tt (junius elején) visszaadtuk a
parkot hasznaloknak.

Torekvés SE flitéskorszertisitése

A régi gazkazan helyett 1), kiils6 homérséklet (iddjarés) fiiggvényében vezérelt,
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90-95% hatéasfokkal {lizemeld kondenzéacids gazkazan, illetve a tobbnyire szabalytalan
helyzetli egyedi késziilékek helyére radiatorok keriilt beépitésre, €s ezen helyiségek fiitése is
a meglévo kozponti flitésrdl ledgazva lizemel. A sportcsarnok és az 61t6z6 — zuhanyzo eltérd
hasznalati moddja és ideje miatt sziikségessé valt ezen helyiségek fiitésének kiilon
szabalyozhatosaga, ennek érdekében ezen helyiségek kiilon fiitési korre keriiltek. Az 61t6zok
melletti helyiségben a gazbojler leszerelésre keriilt, helyére a szintén az 0 gazkazanrol
tizemeld, 700 literes HMV-tarolo kertilt beépitésre.

Bihari uti sporttelep vizelvezetése

A villamosvaganyok felujitasat kovetden a telep Utjarol a viz mar nem tudott a
kozteriiletre kifolyni (ami komoly problémakat okozott), ezért gyiijtdracsos folydka és
szikkasztoakna kiépitésével oktober végére oldottuk meg a problémat.

2. FELUJITASOK
Jardafelujitdas

A Polgarmesteri Hivatallal tortént egyeztetést, illetve a jardak felmérését kovetden a
Heves utca — M¢hes utca (Keresztari ut — Pilisi utca) paros oldal, a Koér utca (az
Ohegy park mellett), a Gergely utca (Noszlopy utca — Sibrik Miklés ut) paros oldal és a
Bihari at 3. melletti jardak felujitasi munkai késziiltek el szeptember kdzepére.

Balesetveszélyes lépcsok felujitasa

Az Ohegy parkban a Mérga utcanal 1év6 1épcsé és kornyezete, valamint a Dombtet
utca 6. és a Dombtetd utca 8. melletti Iépcsdk balesetveszély miatti felujitasat végeztettiik
el jinius végéig.

Utfelujitdsi program

2015. évben — a fedezet biztositdsa miatt — két 1épcsOben keriilt sor utfelujitasra. Az
els6 iitemben az Ujhegyi lakotelep belsé atja ujultak meg a Harmat utca paratlan oldali
szerviz Utjatol egészen az Agyagfejtd utca végéig, a nyari iskolai sziinet alatt. Ezt kdvette a
Szegély utca, a Gyalog utca és a Selld utca burkolatanak megujitasa, melyek oktober
elejére késziiltek el. Végiil novemberben késziilt el a Banya utcdnak a Kolozsvari utca és a
Liget utca kozotti szakasza.

Kerepesi ut 67. — orvosi rendelo felujitas

A Feln6tt és Gyermek Héziorvosi Rendeld felljitdsa a jogerds épitési engedely
megszerzését, a kiviteli tervek elkészitését és a kivitelezd kdzbeszerzési eljards sordn
torténd kivalasztasat kovetden 2015 év végén megkezdddott. Az ideiglenes orvosi rendeld
kialakitasara a Keresztury Dezs6 Altalanos Iskola ,,A” épiilete I. emeletének egy részén
keriilt sor.
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Vaspalya utca 8—10. — ovoda és bolcsdde felujitasa

A jogerds épitési engedély alapjan elkésziiltek a kiviteli tervek, majd kozbeszerzési
eljards keretében megtortént a kivitelezd kivalasztdsa. A munkateriilet atadasara és a
kivitelezés megkezdésére 2016. évben keriilt sor. A Banya utca 32. szam alatti volt
altalanos iskoldban — a hely kialakitdsat kovetden — keriilt az 6voda ideiglenesen
elhelyezésére.

Lakasfelujitas — lakasmobilitds elosegitésére

A Noszlopy utca 15-17. épiiletek kiiiritése, illetve piaci- és szolgalati alapon torténd
bérbe adas miatt sziikségessé valo lakasfelujitasok (2015. évben 4 darab lakas)
finanszirozasa tortént ebbdl a pénziigyi keretbol.

S1 — felujitas
A 2015. évre biztositott keretbdl a Halom utca 42. szam alatti 2. épiilet bal oldali
szarnya tetéfeljitasat végeztettiik el.

Meéltanyossagi nyilaszarocsere

Az els6é félévben harmincharom kérelem érkezett, melyek feldolgozasa, illetve az
elvégzendo feladatok felmérését kovetden — figyelembe véve a rendelkezésre allo keretet —
huszonnyolc bérlemény homlokzati nyildszardinak a cseréjét palyaztattuk meg. A
kivitelezésre a masodik félévben keriilt sor.

28




Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.

2015. évi Eves Miikodési Jelentés

IV. 2015. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2015. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzodés 2. sz. mellékletét képzé ElSiranyzott

Kompenzécio6 elszamolasat az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.

6. tablazat
Egyéb tevékenység
Megnevezés Kozszolgiltatis | Sajat vagyon Egyéb Parkolasi
(a) keze!é,s, szolgaltatiso ey )
hasznositas (b) k (¢)
Koltségek (2+6+10) 571 220 156 194 361 977 20 002 028 87 389 818
Anyagjellegii raforditasok (3+4+5) 165 093 243 85 867 872 0 38 738 663
ebbdl: Anyagkoltség (51) 31712 629 6195 524 0 5157245
Igénybevett szolgaltatas (52) 117 065 628 76 373 072 0 21 881 415
Egyéb szolgaltatas (53) 16 314 986 3299276 0 11 700 003
Személyi jellegii raforditasok (7+8+9) 383406 171 54 586 494 20 002 028 45 207 256
ebbdl: Bérkoltség (54) 256 723 199 36 442 270 13919 553 29 841 000
Személy i jelleghi egy éb (55) 43213 622 6 869 549 1373268 6278915
Bérjarulékok (56) 83 469 350 11274 675 4709 207 9087 341
Ertékesokkenés (57) 22 720 742 53 907 611 0 3443 899
(12+14+14+15) 1 356 939 858 0 0 0
Hibaelharitashoz, karbantartashoz, javitasokhoz
kapcsolodo kiils6 szolgaltatasok 463 340 142
Uzemeltetéshez kap csolodo kiilsé szolgaltatasok 573 412 155
Hasznositashoz kapcsolodo kiils6 szolgaltatasok 0
Beruhazasokhoz, feltjitasokhoz kapcsolodo kiilsé
szolgaltatasok 320 187 561 0 0 0
Egyéb raforditas és bevétel kiilonbsége -2371472 -18434 941 -20002 028 2737207
Pénziigyi raforditas és bevétel kiilonbsége -985 939 -156 833 0 -122 534
Osszes koltség, raforditas (1+11216a17) 1 924 802 603 175 770 203 0 90 004 491
Esszerii Nyereség 8 640 880 0
Egyéb Tevékenység Nyeresége (Onkormanyzat
dontése szerint) 0 0
Egyedi Kv kozbeni Kozszolgaltatisi Megbizas
Tartalékkeret (10%) 0 0
Bevétel igény (18(a)+19(a)-20(a)+21(a)) 1933 443 483 0 0 90 004 491
Kompenzaci6 22(a)] 0 0
ebbdl: Koltségtérités [11(a)] 1356 939 858 0 0 0
Atalanydij ésszege [22(a)-11(a)] 576 503 625 90 004 491
Tartalék keret [21(a)]

29




Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.
2015. évi Eves Miikodési Jelentés

Az Esszerli nyereség kiszdmitasanak modja, illetve 2015. évi kiszdmitdsa a Jogos

Kompenzacidigény szamitadsdhoz.

7. tabldzat
(1) |Nyito sajat toke 1322333 000
(2) |Sajat ingatlanok konyv szerinti értéke 1126 610 000
(3) |Targyévi fogyasztoi arindex + 5% 4,8%
@) [(ST-SV)x (I+5 %) {{(D)-)]*B)]} 9394 704
(5) |Kozszolgaltatoi ktg 2014 807 094
(6) |Tarsasag osszes koltsége 2190 577 297
(7) |Arany {(5)/[(5)+(6)]} 91,98%
(8) |Esszerti nyereség[(4)*(7)] 8 640 880

A 2015. kompenzacid kiilonbozetét a 8. sz. tablazatunkkal szemléltetjiik, amelynek
elszdmolésa a Keretszerzodés 7.9 pontja alapjan torténik.
8. tablazat

Ko6zszolg.Atalany Parkolas Atalany — Osszesen

2015. Kifizetett Kompenzacio 583327 559 83 306 953 666 634 512
2015. évi Jogos Kompenzacid 576 503 625 90 004 491 666 508 116
2015. évi Alul (-)/Talkompenzacio (+) 6 823 934 -6 697 538 126 396

V. 2016. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatirozé
feladat, amelyhez legjobb tudésa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulasat, hogy
még év kozben megtehesse azokat a sziikséges 1épéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Az Onkormanyzat 2016. évi koltségvetése tervezése idészakdban folyamatos
egyeztetéseket és targyalasokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetdségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kovetkezd évi lizleti
terviinket ahhoz igazitva kell elkészitentink.

A tervszdmok analitikajanak elkészitése, annak aldtdmasztdsa pontos munkat,
koriiltekintést és szakirany (miiszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovabba
nagy hangsulyt fektetiink az iizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész 6sszehasonlitasara.

Az Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2015. oktdber 22. napjan, a 362/2015. (X.22.)
szami KOKT hatdrozataval fogadta el a 2016. januar 1. napjan hatalyba 1&pd ,,0j”
Kozszolgaltatasi KeretszerzOdést, amely alapjan a kozszolgaltatasi tevékenység
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ellentételezéseként az Onkormanyzat ltal biztositott kompenzaciét az Onkormanyzat
tamogatasként nyujtja a Vagyonkezeldnek.

A 2016. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy idSben terjesztjilk a Vagyonkezeld
Feliigyelé Bizottsaga és az Onkormanyzat elé.

VI. 2016. EVI KOMPENZACIO

A 2016. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzé Eldiranyzott
Kompenzacié szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete az Eves Szerzédésnek.
Az anyagkoltségek, személyi jellegli kifizetések, illetve a kozvetitett szolgaltatasok
meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzacid mértékét.

A 2016. évtdl a janudr 1. napjan hatdlyba lépett Kozszolgaltatasi Keretszerzddés
melléleteként elfogadott formatumban szemléltetjiik a tablazatot.

A 2016. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédést 2015. decemberben fogadta el az
Onkormanyzat Képviseld-testiilete, majd 2016. februarjaban — a 2016. évi koltségvetéssel
Osszhangban — modositotta azt. A 9. tdblazatban a jelenleg hatdlyban 1évé, modositott
kompenzacid szerepel.
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9. tablazat

E Ko6zszolgaltatasi Tevékenység Egyéb Tevékenység
g megnevezés ingatlankezelés Vagyo‘;ga,imélko fizetéparkolas kozvetett onkormanyzati sajat
’ @) (b) © @ © ®
1 |Koltségek (2+6+10) 374723 121 29 386 606 71 835 445 336 125 457 01446987 304
2 |Anyag jellegii raforditasok (3+4+5) 141 270 866 11 078 770 29 664 858 121 246 225 01345604 332
3 |anyagkoltség 19 683 159 1543 596 4133181 16 893 142 153 274 062
4 |igénybevett szolgaltatas 108 017 499 8470968 22682127 92 706 404 1170210913
5 |egyéb szolgaltatas 13 570208 1 064 205 2 849 549 11 646 680 22119 358
6 |Személyi jellegii raforditasok (7+8+9) 233 452 255 18 307 836 42170 587 200 361 231 0 43 310971
7 |bérkoltség 159317 882 12 494 056 28 980 000 136 735 141 29356 300
8 |személyi jellegili egyéb 24 562 986 1926283 3331400 21081271 5662 655
9 |bérjarulékok 49 571 387 3 887 496 9859187 42 544 820 8292017
10 |Ertékcsokkenés 14 518 000 58 072 000
11 |Ingatlanokkal kapcsolatos kiadésok (12-+13+14-15) 1444691038 1000000 0 0 0 0
12 |karbantartashoz kapcsoldédo kiils6 szolgaltatasok 624 601 038
13 |kezeléshez kapesolodé kiilsé szolgaltatasok 820 090 000
14 |hasznositashoz kapcsol6do kiilsé szolgaltatasok
15 |fizet6parkolashoz kapcsolodo kiils6 szolgaltatasok
16 |Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége (1+11) 1819414 159 30 386 606 71835 445 336 125457
17 |[Ko6zszolgaltatasi Tevékenység Koltsége [16(a)+(b)+(c)+d] 2 257 761 667
18 |Kozszolgaltatasi Tevékenységgel Osszefliggd beruhazas 6990 858 548 238 1467980 7091 742 1117332
19 |Kozszolgaltaté Kozszolgaltatasi Tevékenységgel 6sszefiiggé beruhazasai [18(a)+Hb)+Hc)Hd)] 16 098 818
20 ([Egyéb Bevételek és Raforditasok Egyenlege 4 806 586 25 858 625
21 |Pénziigyi Bevételek és Raforditisok Egyenlege 0
22 |Esszerii Nyereség 0
23 |Kompenzécié (17+19+20+21+22) 1828 503 780 | 30 934 844 | 73 303 425 | 345 925 022
24 |Kompenzacio [23(a)+(b)+(c)+(d)] 2278 667 071
25 |Bevételek (27+28+29+30+31) 581024 583 ] o] 43000833
26 |Bevételek [25(a)+(b)+(c)+(d)]+32 624 025 417
27 |lakasbérleti dijak és azok kozvetitett szolgaltatasai 380 646 750
28 |helyiségbérleti dijak és azok kbzvetitett szolgaltatasai 200 377 833
29 |egyéb bevételek _—
30 |fizet6parkolas
31 |onkormanyzati bevételekkel kapcsolatosan kapott kamat
32 |Egyéb Tevékenység Nyereségének az Esszerii Nyereség aranyat meghalado6 része 0
33 | Tamogatas (24-26) 1 654 641 654
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VII. ERTEKELES

1. Kezelési Divizio
Az ingatlanok (lakdsok ¢és nem lakas célu helyiségek) kezelése, lizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerzddéskotéstdl (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérlemény-ellendrzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. A divizio kiilonb6zd
csoportjai végzik ezen szerteagazo feladatokat.

Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé ingatlanok iizemeltetése érdekében
Vagyonkezeld a Szerzddésekben vallalt feladatait folyamatosan teljesiti, szervezetten latja
el.

2. Miiszaki Divizio

A divizio eddigi feladatait, mind miszaki, mind hatarid6, mind pénziigyi
szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette. Kiilon csoportokban végezziik az intézményi,
valamint a lakéds- és nem lakascélu ingatlanokhoz kapcsoldédod karbantartasi feladatokat, a
nagyobb hatékonysag és a leggyorsabb megvalosulas érdekében. Részt vesziink a nagyobb
volumenti beruhazasi feladatok tervezésében, illetve azok muszaki ellenorzésében.

3. Ingatlaniigyi Iroda

Vagyonkezeld tevékenységei koziil a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfolioba vétele, nyilvantartasa, portf6liobol torténd kiadasa, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével €s értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése.

A 2012. méjus 1. napjatol a Vagyonkezeld (és azon belill ez a csoport) vette at az
Onkorményzat 4ltal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelését mely feladatok
ellatasa zokkendmentesen folyik.

4. Varosiizemeltetesi Divizio

A 2015. évi feladatok teljesitése az eldzé éveknél is hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogaddsanak iddszakaban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére vald
felkésziilést.

Mindezek mellett, mint a kozutak lizemeltetdi, folyamatosan részt vesziink — a
Polgarmesteri Hivatal munkdjanak segitésére — a kozutkezeldt érintd bejarasokon,
targyalasokon, egyeztetéseken.

5. Varosfejlesztési Divizio
A Varosfejlesztési Divizi6 a Vagyonkezel6 azon feladatait latja el, amelyek projektek
megvalositasaval foglalkozik. Feladatuk komplex, tobb teriiletrdl vannak szakemberek:
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projektmenedzser, pénziigyi és miiszaki szaktudassal rendelkezd kollégak végzik el az
egy-egy projekthez kapcsolodo dsszes feladatot.

6. Parkolasiizemeltetesi Iroda

A fizeté parkolas beinditdsa 2013. oktober 1. napjan keriilt sor. 2015-ben a
humaneréforras Osszetétele megvaltozott, de a feladatok elvégzése gordiilékenyen, egyre
rutinosabban zajlik. A kezdeti “ismerkedési” idészakon tul elmondhatd, hogy kollégaink
egyre inkabb atlatjak a tevékenység mind kiilsé- mind adminisztrativ jellegli 6sszefiiggéseit.

7. Gazdasagi Divizio
A gazdasagi divizid végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormdanyzattal
szorosan egyiittmiikddve. A 2015. évben nagy hangstlyt kapott az 10j alapokon fekvd
kozszolgaltatasi szerzddés kidolgozasa, alapfeltételeinek megteremtése.

Osszefoglalds
Célunk a megbizdsaink leheté legmagasabb szinvonalon vald ellatasa, melynek
sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.

Miikddésiink soran érezhetd az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezel
egylittmiikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett eld, amely a ,,01)” Kozszolgaltatasi
Keretszerzodések 1étrejottét megalapozta. A pénziigyi elszdmolds terén nagy valtozas lesz ,
hogy az eddig arbevételként kapott kompenzaciod tamogatasként keriil kifizetésre.

Tovéabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozotti egyiittmiikddés még
szorosabbra fondsa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmiikddésre annak érdekében,
hogy Tarsasagunk ligyfeleink részére megfeleld szintli szakmai, értékaranyos szolgaltatast,
az Onkormanyzat részére befektetése stabilitasat tudja garantalni.

Budapest, 2016. aprilis 4.

Szab6 Laszlo
vezérigazgatd
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Tajékoztato a lakasbérlemények 2015. évi ellendrzésének
tapasztalatairol

35




Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.

2015. évi Eves Miikodési Jelentés

Tartalomjegyzék

TARTALOMUIEGY ZEK .....ooueerrecrereniseresesssesesssessssssessssessssssessssssessssesesssesessssssssassssssssess 2
1. BEVEZETES.eeeeecasenssessescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssens 3
2.  ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAL...ccuiuerireeeccrererescscseeesnssesesens 3
A LAKASOK SZAMANAK ALAKULASA A 2010-2015. EVEKBEN eeeeeeeeereseeeccsessesccsessssesssssssosssssssocssssssssnse 3
A LAKASOK LAKOEPULET-FAITA SZERINTI MEGOSZLASA A 2012-2015. EVEKBEN eeeeeeersecessesssscsssesossescsee 4
A LAKASOK KOMFORTFOKOZAT SZERINTI MEGOSZLASA 2016. JANUAR 1. NAPJANeeeeeereereeeereeneeecsseneoecsanee 5
A LAKASOK SZOBASZAM SZERINTI MEGOSZLASA 2016. JANUAR 1. NAPJAN eeeeeeeersseecsessessecsssescssesssncosses 6
3.  A2015. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENY-ELLENORZESEK........cocevueune. 6
A BERLEMENY -ELLENORZESEK STATISZTIKAI ADATALueeeeessseeccssssesccsssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssesossesssnse 7
UTEMEZETT BERLEMENY -ELLENORZESEKesessessessssssssssssossossossossosssssssssssssnssssossossossossossosssosssssssossassssasns 8
RENDKIVULI BERLEMENY -ELLENORZESEK eueeeeeesseecesesseccesssseccsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansessssanse 8
LAKASOK KOZMUHATRALEK Alueeeeeesseecsseseecssssssescssasssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassosssssssssansone 10
URES LAKASOK BERLEMENY -ELLENORZESEssessessessessessessesasssssssssssssessessessessesssssssnsensessessessessessasasssnns 11

4. A LAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

5. A 2015. EVI BERLEMENY-ELLENORZESEK ALTALANOS

MEGALLAPITASAL..ccuuuiunciuncsmnncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 13
6. A VEGREHAJTASOK...ouiiiiinisnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssass 14
VEGREHAJTASSAL MEGVALOSULT LAKASKIURITESEK LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASAseeesssssseesees 14
A VEGREHAJTASSAL MEGVALOSULT KIURITES UTAN A LAKASOKON HATRAHAGYOTT HATRALEKOK seeesssseeses 15
7. OSSZEFOGLALAS.......ceovvveeresresressessesssssesssssssssessessessessessessessessessssesssssssssssesssesssses 16

36




Kdébanyai Vagyonkezeld Zrt.

2015. évi Eves Miikodési Jelentés

1. BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakasokrol és a nem lakéas céljara szolgalod helyiségekrél szolo 32/2012. (IX. 24.) Or.
rendeletének (a tovabbiakban: Lakasrendelet) 20. § (5) bekezdése eldirja, hogy a Kdbanyai
Vagyonkezelé Zrt.-nek (atovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakéskezelonek az
Onkormanyzati tulajdont lakésok (a tovabbiakban: Lakésok) éves ellendrzési tapasztalatairdl
be kell szdmolnia.

2. ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI

A LAKASOK SZAMANAK ALAKULASA A 2010-2015. £EVEKBEN

A Lakasok szama az elmult évekhez hasonléan Osszességében csokkent, azonban ez a
csokkenés a 2015. évben jelentdsebb mértékli volt. A Vagyonkezeld éltal a 2015. évben
kezelt dnkorményzati tulajdonti Lakasok alloményéanak (a tovabbiakban: Lakasallomany)
csokkenését tobbségében a Lakéasok Lakéasallomanybdl torlése, illetve kisebb mértékben a
Lakasok bontasa (Noszlopy u. 15-17.), a Lakasok 0Osszevondsa, illetve a Lakésok
értékesitése eredményezte. A jelentds csokkenést némiképp ellensulyozta, hogy az év
folyaman két darab, kordbban magéntulajdonu lakés tulajdonjogat megszerezte (HOs utca
15/a-b). 2015. év végére a Lakésallomany Osszesen nyolcvan darab lakéassal csokkent. A
Lakasok szamanak — az elmult 6t évben tortént — valtozasat €s ardnyat az alabbi tdblazat és a
diagram mutatja.

januar 1. napi allapot iocas Clezs
év ] - haptatiap évihez)
(db)
2011 2 506 -40
2012 2 495 - 11
2013 2 488 -7
2014 2476 -12
2015 2 385 -91
2016 2 305 -80
A Lakasok szamanak alakulisa 2010-2016 években
(db) 2600
2330
2300
2450
2400
2350
2300
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016(&)

A Lakéasok szamanak csokkenése az Onkormanyzat kizarolagos, vagy résztulajdonéban 1évo
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lakéingatlanokban (a tovabbiakban: Lakoingatlanok) és az Onkormanyzati érdekeltségii
tarsashazakban (a tovabbiakban: Tarsashdz) 1évo lakasok esetében egyarant tapasztalhato.

A Tarsashazakban 1évé Lakasok szama elsésorban a bérlok részére, vagy palyazati uton
tortént értékesitések eredményeként csokkent, illetve a két magantulajdonu lakas
tulajdonjoganak megszerzésével novekedett.

A Lakasallomany csokkenését az elmult évben jelentésen befolyasolta, hogy a
Képviselo-testiilet dontésének eredményeként szdmos, bérbeaddssal nem hasznosithatd
Lakast torolt az Onkorméanyzat az 4llomanybol. Ezek a Lakasok miiszaki allapotuk
(gazdasagtalan felujitds) vagy az ingatlannal kapcsolatos tovabbi tervek (épiiletkiiirités)
okan keriiltek ki az allomanybol, azonban ezen ingatlanok egy részét nem lakéas célu
hasznalatra (bérbeadas helyiségként) vagy lakasbovitésre hasznositotta az Onkormanyzat.

A LAKASOK LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASA A 2012-2015. EVEKBEN

A Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti évenkénti alakuldsat az alabbi tdblazat, mig a 2016.
januar 1. napjan tulajdonban 1év6 Lakasok szdmanak épiilet-tipusonkénti megoszlasat az azt
kovetd diagram szemlélteti.

., onkorményzati . ,

januar lakoépiiletben tarsafrlgzban Osszesen
(db)

2012 1200 1295 2495

2013 1196 1292 2 488

2014 1212 1264 2476

2015 1208 1177 2 385

2016 1133 1172 2305

A diagram jol szemlélteti, hogy a Lakéasok kozel egyenld ardnyban oszlanak meg a
Lakoingatlanokban és a Tarsashazakban.

A Lakasallomany alig tobb mint fele Tarsashazban (237 tarsashazban 1 172 darab lakas),
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mig a tovabbi Lakdsok kizarélagos Onkormdanyzati, vagy osztatlan kozos tulajdonu
Lakoéingatlanban és oktatasi-nevelési intézményben (99 ingatlanon 1 133 darab lakés)

helyezkednek el.

A LAKASOK KOMFORTFOKOZAT SZERINTI MEGOSZLASA 2016. JANUAR 1. NAPJAN
A Lakasok lakoépiilet-fajta és ezen beliil komfortfokozat szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat és az azt kovetd diagramok mutatjadk be. Habar a Lakéasok tobb mint 70%-a a
komfortos ¢és Osszkomfortos kategdridba tartozik, az alacsony komfortfokozati vagy
komfort nélkiili lakdsok aranya még tovabbra is igen jelentds.

2016. sziikséglakas izrﬁl{fj’lrlt felkomfortos | komfortos | 6sszkomfortos Ssszesen
januar 1. (SZ) (KN) (FK) (K) (OK)
OL 12 272 61 577 211 1133
TH 6 170 129 336 531 1172
Osszesen: 18 442 190 913 742 2305

741

42

A Lakisok komfortfokozat szerinti megoszlisa (2016. janudr 1.)
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‘A Lakisok komfortfokozat és lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa (2016. japuir 1.)
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800 B komfort nellail (KN}
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400 B Gssckomfortos (OK)
300
200
0
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A LAKASOK SZOBASZAM SZERINTI MEGOSZLASA 2016. JANUAR 1. NAPJAN
A kovetkezd tablazat a Lakésokat a lakdépiilet-fajtankénti megoszlason beliil, és a
komfortfokozat szerinti besoroldson til, a szobaszam szerint is csoportositja.

szobaszam 1 1,5 2 2,5 3 3> 0sszesen
OL 11 1 0 0 0 0 12
SZ | TH 6 0 0 0 0 0 6
osszesen: 17 1 0 0 0 0 18
OL 226 19 24 2 1 0 272
KN | TH 163 3 4 0 0 0 170
0sszesen: 389 22 28 2 1 0 442
OL 40 9 11 1 0 0 61
FK | TH 74 40 14 0 1 0 129
osszesen: 114 49 25 1 1 0 190
OL 299 45 193 21 16 3 577
K TH 215 41 65 9 6 0 336
0sszesen: 514 86 258 30 22 3 913
OL 61 62 61 12 12 3 211
OK | TH 70 121 193 28 113 6 531
osszesen: 131 183 254 40 125 9 742
osszesen: 1165 341 565 73 149 12 2 305

3. A2015. EVBEN ELVEGZETT BERLEMENY-ELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Lakastorvény) €s a Lakdasrendelet
vonatkozd szabdlyai szerint a bérbeadd a lakas rendeltetésszerli hasznalatat, valamint a
szerzOdésben foglalt kotelezettségek teljesitését évente legalabb egyszer vagy a
szerzOdésben meghatarozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérld sziikségtelen
haboritasa nélkiil — ellendrzi. A Lakéasallomany rendeltetésszerii hasznalatdnak rendszeres €s
célravezetd ellendrzése érdekében a  Vagyonkezeld 2009. évben egy kiilon
bérlemény-ellenérzési  csoportot alakitott, melynek munkatiarsai az éves rendes
bérlemény-ellendrzések mellett bejelentés, onkormanyzati vagy sajat, lakaskezeldi igény
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felmeriilése esetén a Lakdsokban rendkiviili bérlemény-ellendrzést is végeznek. Az
ellendrzések hatékonysaganak novelése, illetve az egyre boviild feladatok maradéktalan
teljesitése érdekében a csoport 1étszdma az elmult évek alatt a kezdeti két foérél a 2015. évre
o0t f0 bérleményellendrre, ¢és egy f6 adminisztrativ munkatirsra novekedett. A
bérlemény-ellendrzési csoport a Lakasok ellendrzése mellett éves rendszerességgel elvégzi a
nem lakas céljara szolgalod helyiségek ellendrzését is, valamint kozremiikodik a Lakasok és
helyiségek koziizemi ordinak — a szolgaltatok részérdl igényként egyre gyakrabban
felmertiil0 — ellendrzése, cseréje soran az ingatlanba torténd bejutas biztositasaban.

A 2015. évi bérlemény-ellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai alapjan — a kovetkezd
szempontrendszer alapjan készitette el6 a Vagyonkezeld.
A bérlemény-ellenéroknek ellendrizniiik kellett, hogy

- a bérlé/jogecim nélkiili hasznél6 a Lakést rendeltetésszerlien, lakhatas céljara hasznalja-e;

- a Lakas kozmiioradi megvannak-e, azok jogi zarai sértetlenek-e, melyek az ellendrzéskor
aktualis Oraallasok, leszerelt kozmiiora esetében vélelmezheté-e az illegalis
aramvételezés;

- a Lakas nyilvantartott komfortfokozatdban, illetve teriiletében, helyiségeinek szaméaban
tortént-e valtozas (pl. engedély nélkiili beépités, hozzaépités);

- a Lakas ¢és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyilaszar6i megfeleld
allapotuak-e, a bérld/lakashasznalo eleget tesz-e karbantartasi kotelezettségének;

- a Lakasban az arra jogosult, bejelentett személyek tartozkodnak-e, azt életvitelszertien
hasznaljak-e;

- a bérlének/lakdshasznalonak van-e bérleti/hasznalati-, illetve koziizemi dij tartozédsa (a
koziizemi tartozasok ellendrzése a bérld/lakashasznald altal rendelkezésre bocsatott
szamlék alapjan torténik);

- a lakaskezeld altal eldirt valamilyen karbantartdsi kotelezettségét a bérlé/lakashasznald
teljesitette-e;

-ha az ellen6rzést megeléz6en barmilyen bejelentés, panasz érkezett a
bérlovel/lakashasznaldval vagy a lakashasznalattal kapcsolatban, a panaszolt koriilményt,
tevékenységet megsziintették-e.

A 2015. évben a bérleményellendrok feladata — azon bérlemények esetében, amelyeknél a
lakbér-feliilvizsgéalatot is el kellett végeznie a VagyonkezelOnek (aktiv lakésbérleti
jogviszony, mely hatarozatlan idejii vagy az ellendrzés idopontjat kdvetd 6 honapon tuli
hatarozott idejli) — azzal boviilt, hogy a bérl6tdl, illetve a vele egyiitt lako csaladtagoktol a
sziikséges adatlapokat, jovedelemigazolasokat is be kellett gytijteni.

A BERLEMENY-ELLENORZESEK STATISZTIKAI ADATAI

2011 2012 2013 2014 2015
2) Bérbe e{dott, ‘vagy jogeim ne}kl}h hasznal6 altal 71339 2961 5184 2092 2026
lakott bérlemények szdma év végén
b) |Ev kozben felmondott lakésbérleti jogviszonyok - 256 295 170 105
¢) | Ures lakasok szdma év végén 156 227 292 293 279
Adott évben kezdeményezett éves, rendes
4 bérlemény-ellendrzések szama (e+f) és (g+h+i) 2469 2490 2521 2460 26l
e) | Eves, rendes bérlemény-ellendrzés 2 469 2 490 2521 2 460 1135
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Lakbér-feliilvizsgalattal kiegésziil6 éves, rendes
) |, g T - - - - 1 506
bérlemény-ellenérzés
g) | Els6 alkalommal sikeres ellendrzések 1617 1 564 1 965 1703 1954
h) | Masodik kiértesitést kovetoen sikeres ellendrzések 852 399 382 704 673
i) Berlo”1 ’egypttrjﬂukodres’ ’ hianyaban meghiusult i 597 174 53 14
ellendrzés miatti felszolitas
h) | Eredményes rendkiviili bérlemény-ellendrzések 155 248 308 345 639
1) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1543 1623 1158 614 1719
J) | Koziizemi dijtartozassal érintett bérlemény™** 457 514 144 296 182
K) Mus"zakl jellegii problémaval érintett bérlemény, 113 44 110 128 53
ebbdl:
- lakas miiszaki allapotaval kapcsolatosan észlelt i ) i i 3
probléma
- kozmiiszolgaltatds vételezésével kapcsolatos i ) i i 2
probléma

* Az adat az év végéig mar Kkiiiritett, vagy jogcim nélkiili hasznalat miatt kiliritésre varo lakasokat is
tartalmazza.

** Az adat csak a bérlemény-ellendrzés soran a bérld/lakashasznalo altal igazolt, kozmitartozassal
érintett lakasokra vonatkozik.

UTEMEZETT BERLEMENY-ELLENORZESEK

2015. évben 2 641 darab iitemezett bérlemény-ellendrzést kezdeményezett a Vagyonkezeld.
Az iitemezett bérlemény-ellendrzések kiértesitését €s az ellendrzéseket — a korabbi évekhez
hasonloan mar az ¢év elején megkezdtik, annak érdekében, hogy a sziikséges
,utoellendrzéseket” is lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes bérlemény-ellendrzést
mind a bérbe adott, vagy jogcim nélkiili személy altal hasznalt, vagy mar iires Lakasok
esetében, teljes korlien kezdeményeztik. Az ires, €s az els6 kiértesités alapjan
eredményesen ellendrzott Lakéasok a teljes Lakasallomany kozel 74 %-at tették ki. Az elsd
felhivas alapjan eredménytelen ellendrzések esetében a Vagyonkezeld a Lakas ellendrzését
nem  biztositd  bérldknél/lakashasznalondl  ujabb  id6pont  tlizésével,  ismételt
bérlemény-ellendzést kezdeményezett. Az ismételt kiértesitést kovetden az érintett Lakasok
tobbségében az ellendrzés eredményesen lezajlott, igy az éves bérlemény-ellendrzések
Osszességében 99,4 %-os ardnyban teljesiiltek. Az egylittmiikodést tobbszori felhivas
ellenére is elmulaszté bérlok/lakashasznalok (14 db) esetében tovabbi jogi intézkedés
kilatasba helyezésével — a bérleti jogviszony felmondéasa — felszolitast kiildtiink. Meg kell
azonban jegyezni, hogy az egyiittmiikddést megtagadok egy része mar az elsd kiértesités
id6pontjaban is jogeim nélkiili lakashasznalo volt, igy velilk szemben a jogi szankcid
kilatasba helyezése hatastalan marad.
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A 2011-2015. évben a rendes bérleményellenérzések eredménye
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RENDKIVULI BERLEMENY-ELLENORZESEK

A rendkiviili bérlemény-ellenérzések szdma az elmult 6t évben folyamatosan ndvekedett.
Mig az évi, rendes bérlemény-ellenérzés mellett a 2011. évben 155 darab rendkiviili
bérlemény-ellendrzést végeztiink, addig az ilyen tipusti, eredményesen -elvégzett
ellendrzések szama a 2015. évben mar tobb mint a négyszeresére, 639 darabra emelkedett.
Az aldbbi tabldzatban részletezett, eredményes rendkiviili ellendrzések esetében a
bérleményellendrok ténylegesen 721 alkalommal jartak kint a bérleményekben (néhany
bérlemény esetében az elsd vagy masodik rendkiviili ellendrzés eredménytelen volt), hogy a
problémaként  felmeriilt  koriilményeket  ellendrizni  tudjak. A rendkiviili
bérlemény-ellendrzések kozott jelennek meg a Lakésrendeletben szabalyozott, a lejart
hataridejii szerzodésekhez kapcsolodo, bérbeadasi dontést segitd ellendrzések, valamint a
méréora ellendrzéshez, vagy cseréhez kapcsoloddan, a kozmiszolgaltatok lakasba valod
bejutasanak biztositasa is.

A Bérlemény-ellendrzési csoport a rendkiviili bérlemény-ellendrzéseket a:
— Vagyonkezel6 munkatarsai altal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek
kapcsan;
— Polgéarmesteri Hivatal munkatéarsainak megkeresése;
— bérld, tulajdonos, kdzds képviseld, egyéb bejelentd irasos, vagy telefoni bejelentése;
alapjan végzik.

A 2011-2015. évi rendkiviili bérlemény-ellenérzések statisztikai adatai, az igénylések
alapjan:

Rendkiviili bérlemény-ellenérzést 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
kezdeményezo (db)
Vagyonkezel6 Kezelési csoport 93 135 144

- - 168 366
Vagyonkezel6 Tulajdonosi csoport 55 83 72
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Vagyonkezel6 Jogi csoport 0 2 0 1 0
Polgarmesteri Hivatal Lakastigyi Csoport 1 16 8 22 67
lSEt%ye)b (bérlo, tulajdonos, egyéb kérelem, 6 12 ’1 127 288
Osszesen: 155| 248| 305 318 721

A rendkiviili bérlemény-ellendrzéseket megalapozo bejelentések nagy része indokolt volt, az
ellendrzések soran szerzett tapasztalatok, informaciok mind a Vagyonkezeld, mind pedig a
Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-elokészité munkéjat segitették. A tapasztalt
rendellenességek alapjan, a szomszédok, a sértettek altal megadott informaciok és az ott
tartozkodok megallapitasai alapjan minden esetben megtettiilk a sziikséges intézkedéseket
(felszolités).

A rendkiviili ellenérzések keretében vizsgaljuk a bérlok/lakdshasznalék renitens
magatartasdval kapcsolatos bejelentéseket (hazirend megsértése, engedély nélkiili lakasba
befogadas/lakédsatadas, kutyatartas, stb.). Ilyen okbol a 2015. évben nyolcvan alkalommal
kezdeményeztiink rendkiviili ellendrzést. Amennyiben bejelentés valosagtartalma a helyszini
ellendrzés soran megerdsitést nyert, és ha a panaszolt koriilmény a felszolitasra sem sziint
meg, ugy az ligyet jogi utra tereltiik.

A bérlemény-ellendrok a 2015. évi rendes, illetve rendkiviili ellendrzések soran 18 darab
lakasban észleltek illegalis aramvételezést.

Az illegalisan kozmiiszolgéltatast igénybe vevd csaladoknak szinte minden esetben
bérletidij-tartozasa is van, amiért tobbnyire a bérleti jogviszonyuk kordbban mar megszlint,
¢s a lakas kiiiritésére peres, vagy végrehajtasi eljards indult. Az elmult években a
kozmiiszolgaltatokkal folyamatos egyeztetéseket folytatunk arra vonatkozodan, hogy a
tulajdonosi mogottes felelosségbdl kiindulva — miszerint a bérld altal felhalmozott tartozas
megfizetése irdnti igényt a szolgaltatd késébb a tulajdonossal szemben jogosult
érvényesiteni — jogcim nélkiili lakashasznalat esetén az Onkormdanyzatnak, mint a lakds
tulajdonosanak legyen lehetdsége kezdeményezni a kozmiiszolgaltatds sziineteltetését,
megsziintetését. Ezen kezdeményezést azonban a kozmiiszolgaltatok elutasitottdk ¢és a
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az illegalis aramvételezéssel kapcsolatos renddrségi
feljelentések sem vezetnek eredményre.

A jogszerlitlen aramvételezés sordn az érintett lakdshasznalok a gazdasagi karokozéason tul a
tobbnyire szakszerlitlen elektromos aram hasznalattal is veszélyeztetik az ingatlanokban
lakokat. Az illegdlis aram- ¢és gazvételezések észlelésekor a Vagyonkezeld a kozmi
jogszerltlen hasznalatanak megsziintetése és az esemény dokumentdlasa érdekében a
helyszinen jegyzokonyvet vesz fel. A hatarozott idejli bérleti szerzddések lejartakor vagy a
felmondast kovetden az jboli lakasbérbeadadsi dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata
mellett — a kdzmiiszolgaltatas illegalis igénybevétele mar dnmagéban is kizar6 tényezd. Az
alabbi tablazatban soroljuk fel azon ingatlanokat, ahol munkatarsaink a 2015. év soran
illegalis aramvételezést allapitottak meg.
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A 2015. évben illegalis aramvételezésben érintett Lakasok szama

ingatlanonként
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A fenti ingatlanokban az ELMU Nyrt. munkatirsa minden esetben megallapitotta a
szabalytalan dramvételezés tényét és hivatalbol megtette a feljelentést.

Szabalytalan gaz- ¢és aramvételezés észlelése esetén a Vagyonkezeld az alabbi eljarasi rend
szerint jar el:

— az illetékes kdzmiiszolgaltatod soron kiviili értesitése;

— a kozmiiszolgéltatd altal megéllapitott szabdlytalan vételezés esetén — a szolgaltatd
munkatdrsa altal a helyszinre hivott renddr intézkedése mellett — a jogszertitleniil
szolgaltatast vételezk adatainak rogzitése, jegyzokonyv felvétele (az ELMU Nyrt. a
bérlovel/lakashasznaldval szemben a feljelentést megteszi);

— a kozmiiszolgaltatd munkatarsai, illetve a renddérség felé¢ adatszolgaltatas a helyszinen;

— a Vagyonkezel6 Miiszaki Divizioja tajékoztatasa;

— jogi eljaras kezdeményezése a bérldvel szemben.

A 2015. év folyaman is tobb alkalommal végeztiink egylittes ellendrzéseket a X. keriileti
Renddrkapitanysag munkatarsaival. Az ellendrzésekbe bevontuk a Févarosi Gazmiivek és az
Elektromos Miivek munkatarsait is. A kozdsen végzett ellendrzések mind a bérbeaddi, mind
pedig a kozmiiszolgéltatoi oldal munkajat segitik. A kozos ellendrzések soran is tobb esetben
allapitottdk meg az illegalis gaz és/vagy elektromos aram vételezést. A kozmiiszolgaltato ceg
munkatarsai minden ilyen esetben megsziintették az illegalis vételezést és hivatalbol
kezdeményezték a feljelentést a bérlékkel/hasznalokkal szemben.

A 2016. évben is tobb alkalommal tervezziik a kozmiiszolgaltatokkal k6zos ellendrzések
végrehajtasat.

LAKASOK KOZMUHATRALEKAI

A Dbérlemény-ellendrzések soran a Vagyonkezel6 munkatarsai nyilatkoztatjdk a
bérldt/lakashasznaldt arrdl is, hogy van-e kozlizemi hatraléka. Az ellendrzések soran
kozmithatralékokkal rendelkezd bérlok/hasznalok altal a Vagyonkezelének bemutatott
szamldk, hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablazatban foglaljuk Ossze a 2015. évben
megismert kozmitartozdsok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tablazatban szereplé adatok
csak tajékoztatd jellegliek, mivel a bérbe adott, vagy jogcim nélkiil hasznalt (2015.
december 31. napjan 2 026 darab) lakas koziil az elmult évben 182 lakas esetében mutattak
be a bérlok/lakashasznalok igazolast a koziizemi tartozasok mértékérdl. A koziizemi szdmlak
rendezettségének igazoldsaban az egyiittmikodést elmulaszté bérlok/lakashasznalok
esetében a tartozasokrol Osszegszerli informdaciéval nem rendelkeziink. A koziizemi
tartozdsok megismerése érdekében az 1j lakasbérleti szerzédések megkotésekor minden
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esetben kérjiik a bérldk részérél a meghatalmazast, hogy kozvetleniil a kozmiiszolgaltatotol
is kérhessiink informaciot az esetleges tartozasokrol.

Lakashasznalok éltal bemutatott kozmi hatraléekok 2015. .
oOsszesen
aram tavho gaz viz-csatorna
. | tartozd bérlék 12 db 0 db 25db 56 db
OL 13 673 669 Ft
tartozas mértéke 2 522 738 Ft 0 Ft 4403 017 Ft 6 747 914 Ft
tartozé bérlék 27 db 23 db 33 db 69 db
TH 24 917 471 Ft
tartozas mértéke 2720374 Ft | 2694 409 Ft 5366417 Ft | 14136271 Ft
39 db 23 db 58 db 125 db
Osszesen: 5243 112 38 591 140 Ft
Ft 2694 409 Ft | 9769 434 Ft |20 884 185 Ft

2015, évben a bérlemény-ellencrzés sorin megismert bérloi/haszndléi kizmiutartozisok
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Egy lakas esetében a bérld/lakashasznald esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is
felhalmoz. A fenti tabldzatban jelolt 245 darab — adott bérleménytdl fiiggben egy, vagy
esetenként tobb kozmiiszolgaltato felé fennallo — tartozas 0sszesen 182 darab lakast érint. A
bérlok/lakéshasznalok egy része egyiittmiikodésre torekszik a  szolgaltatokkal,
kezdeményezik a részletfizetési megallapodas megkotését, illetve meg is kotik azt, torlesztik
tartozasaikat. A bérlemény, illetve a kdzmiidijak rendezettségének ellendrzésében egyiitt
nem miukodd bérloket/hasznalokat rendre felszolitjuk elmulasztott kotelezettségeik
teljesitésére és a sziikséges igazolasok és dokumentaciok bemutatasara, azonban csak kevés
tigyfél részeérdl torténik meg utdlagosan kdozmiihatralék igazolasa.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér ¢és egyéb hatralékok rendezésének az
eléremozditasara. Sziikség esetén segitséget nyujtunk a tartozast felhalmozo6 bérlok részére a
helyi addssagkezelés lehetdségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos eljarasi rend
megismerésében.
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URES LAKASOK BERLEMENY-ELLENORZESE

A 2011. évi zaré allapothoz képest — a Lakaskoncepcio elkészitésével és elfogadéasaval
Osszefiiggd, id0szakos bérbeadasi stop miatt — kezdetben jelentésen ndvekedett, majd kisebb
itemi csokkenésbe fordult az {ires Lakasok szama. Az iires Lakasok bérbeaddssal torténd
hasznositasaval (lakdsmobilitas, piaci alapi vagy helyreallitasi kotelezettséggel torténd,
illetve 1) bérbeadas) ugyan i1dorél idére csokken az iires Lakédsok szama, ugyanakkor
végrehajtasi eljards vagy bérléi Onkéntes lakasleadds, esetleg bérld haldla miatt szamos
lakast vesziink birtokba. Mar az elmult évek soran is évrél-évre nétt a végrehajtdsok szama,
azonban a gyorsitott végrehajtas lehetdségének igénybevételével az eredményes
végrehajtasok szdma a 2015. évben tovabb ndétt, ami altal az elmult év folyaman 103 darab
lakas keriilt vissza végrehajtas utjan a Vagyonkezeld birtokaba. 2015. december 31. napjan
az iires Lakasok szama 279 darab volt.

Megjegyezziik, hogy a jelentds szamu iires Lakés kozott hetven darab olyan Lakds is van,
melyet a tovabbiakban — az épiilet kitiritése, vagy muszaki allapota (gazdasagtalan felujitas)
miatt — Lakésként a jovében mar nem hasznosit az Onkormanyzat.

Az iires Lakéasok védelme érdekében 2012. év elejétdl 48 oranként visszatérden szakcéggel,
ellendriztetjik az iires Lakasokat. Az {lres Lakdsok zartsagénak, sértetlenségének
ellendrzését végzo szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a tapasztalt rendellenességeket,
igy az lres Lakasok feltorésének szama jelentOsen lecsokkent az elmult évek soran. A
megtett intézkedéseknek, az észlelést kdvetd azonnali lakaslezdrdsoknak koszonhetden a
2015. évben az iires Lakéasokba dnkényesen és tartdsan senki nem koltozott be.

Aziires Lakasok szamanak alakulisa 2011-2015. december 31.
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4. ALAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK ELLENORZESE

A 2012.-2015. év folyaméan tortént bérlemény-ellenérzések soran, a bérldi kotelezettségként
megjelend karbantartdsi munkak koziil altalaban a festési, mazolasi munkak elvégzésének
hianyat kifogéasoltuk. A Lakasrendelet altal eldirt, a Lakasallomany rendeltetésszerti
hasznalatanak fenntartdsdhoz sziikséges munkalatok elvégzésére a felszolitdsokat a
bérlemény-ellendrok minden alkalommal megtették. A hidnyossagok bérleményellendrok
altali észrevételezése esetén a bérldk altaldban arra hivatkoztak, hogy tervbe vették a lakas
festését, de anyagi helyzetiik miatt azt csak hosszabb 1d6 alatt, esetleg a kovetkezd évben
tudjak elvégeztetni. A jegyzOkdnyvben is rogzitett, bérldre tartozd munkdk poétlasat a
targyévet kovetd bérlemény-ellendrzéskor vessziik szamba.

Tovabbra is fennalld probléma az eléz6 évek tapasztalatai alapjan a rossz miiszaki allapotu,
gazdasagosan fel nem ujithatd épiiletek lakdsaiban lakok karbantartasi kotelezettségének
megallapitasa. Ezek a Lakasok rossz miiszaki allapotiiak, a falak szigeteletlenek, vizesek,
salétromosak, stb. Ilyen esetekben az épiilet miiszaki allapota miatt csak részlegesen lehet
el6irni a bérlé szdmara, hogy mely karbantartadsi munkakat végeztesse el. Az elmult év soran
— teszt jelleggel — paramentesitd késziilékeket biztositottunk a bérlok részére. A késziiléket
hasznald bérlok pozitiv eredményekrdl szamoltak be, azonban problémat jelent, hogy a
berendezés miikddtetése jelentdsen megnoveli a jellemzéen egyébként is sziikds anyagi
koriilmények kozott €16 bérlok koltségeit.

A 2012. évben elkészitett, és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcioban a miiszakilag
rossz allapotl, vagy egyéb adottsagok miatt (elhelyezkedés, komfort hidnya) tovabbi
bérbeadasra nem alkalmas Lakésok lakhatasi céli Gjrahasznositasat nem javasoltuk.

A Lakésok hasznalata kapcsan visszatéré problémaként jelentkezik, hogy a bérldk/hasznalok
a bérleményt nem flittk megfelelden, ami a fal nedvesedését és penészesedését
eredményezheti. A megfelel6 lakashasznalat elmaraddsa a csalddoknadl a jovedelem
csOkkenésébdl, hidnyabol adodoan jelentkezik, ugyanis ezen a ponton latnak még
rezsikoltségeikben megtakaritasi lehetdséget.

Problémat jelentett az un. ,,renitens”, az egyiittélés szabalyait megsértd bérlok, bérldtarsak és
csaladtagok, valamint egylitt lakok ellendrzése, bejelentés alapjan az ellendrzés
sziikségességét eldidéz0 magatartds fennallasanak bizonyitdsa. A sérelmezett viselkedést,
illetve az ellendrzést kivaltod problémat az ellendrzés soran jellemzden nem tapasztaltunk, azt
dokumentélni szinte soha nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az dnkormanyzati tulajdont ingatlanok kozos teriileteit nem
rendeltetésszertien, sok esetben lomok taroldsara hasznaljdk a bérlok. A sziikséges
intézkedéseket — esetek kivizsgaldsa, bérldk felszolitdsa — minden esetben megtessziik.
Sziikséges esetben az onkormanyzati koltségkeret terhére a lomtalanitasokat elvégeztetjiik.
Altalanossagban elmondhato, hogy az ilyen célra felhasznalhat6 koltségvetési keretosszeget
meghaladja a k6zos teriileteken iddszakonként megjelend lomok elszallitdsanak koltsége.

5. A2015. EVI BERLEMENY-ELLENORZESEK ALTALANOS MEGALLAPITASAI

A bérlemény-ellendrzések soran a bérlok/hasznalok szamottevd tobbsége — még a
lakbér-feliilvizsgalathoz sziikséges anyagok bérlemény-ellendrzéshez kapcsolodd éatadasa
tekintetében is — egylittmiikodd. Az egyiittmitkodést nem tantsitd lakashasznaldk tilnyomo
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része a mar peresitett bérldi korbdl, illetve a tartozast (bérleti dij, koziizemi dij) felhalmozo
személyekbdl, mig kisebb hanyaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl bejelentés
nélkiili tavollévokbdl (pl. kiilfoldon dolgozik) all. A bérlék nagyobb része a bérleményt
rendeltetésszertien hasznalja, lehetdségeihez képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi
bérleményekben a Lakas allapotanak folyamatos romlésa tapasztalhatd az ellenérzések és
felszolitasok mellett is. El6fordul az is, hogy a bérl6 a bérleményt nem rendeltetésszeriien
hasznalja, és egyuttal elmulasztja a bérldi kotelezettség korébe tartozd karbantartasi és
felgjitasi munkdkat (festés, mazolds, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési targyak
javitasa, karbantartasa, feltjitasa, cseréje).

Az ellendrzések soran tapasztalt — bérlére tartozd — karbantartdsi és felujitdsi munkdk
elmulasztdsabol eredd problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakdsokban és
azoknal a bérldknél fordulnak eld, akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi
megélhetési gondok mellett nincs anyagi fedezetiik a lakas karbantartasara, illetve akiknek
bérleti dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti
jogviszony felmondés) van folyamatban. A mulaszt6 bérldkkel szembeni irasbeli felszolitas
egy-két esetben eredményre vezet, azonban eléfordul, hogy a bérld tobbszori felszolitasunk
ellenére sem tesz eleget a bérleti szerzddésben vallalt kotelezettségeinek. Az egyiittélés
szabalyait megszegd személyek zOmében azon korbdl keriilnek ki, ahol mar jelentés a
bérleti dij és kozmiitartozés, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birdsdg mar a
lakaskaitiritést is elrendelte.

Tapasztaltuk, hogy a renitens bérléktdl/lakashasznaloktdl az atrocitasokat elszenveddk nem
mertek, nem mernek a renddrséghez fordulni, félve a megtorlastol, illetve a tovabbi
fenyegetésektol, és ezért még a Vagyonkezeld munkatarsainak — még szoban is — nehezen
voltak hajlanddéak nyilatkozni ezekrél a dolgokrol, valamint elzarkoztak a tovabbi
egylittmiikodéstol. Ezekben az iigyekben, jellemzden az ismétlddd éjszakai hangoskodasok,
a k6zos hasznalatl terek rongalasa, illetve a Lakas higiéniai allapota miatt tettek panaszt a
szomszédok. Az ellendrzések sordn néhany esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés
megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az id6 multaval hitelt
érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendérségen nem tett feljelentést.
Megjegyezziik, hogy az irasbeli felszolitason kiviil més, hathatos intézkedés megtételére az
esetek bizonyithatésdganak hianyaban a Vagyonkezeldnek nincs lehetdsége.

6. A VEGREHAJTASOK

VEGREHAITASSAL MEGVALOSULT LAKASKIURITESEK LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASA

Végrehajtasok alakulasa a Lakoingatlanokban és a Tarsashazakban

2011. évben| 2012. évben | 2013. évben | 2014. évben | 2015. évben
(db)
OL 10 25 32 43 31
TH 16 45 50 30 82
Osszesen 26 60 82 73 103

A 2011. években bonyolitott minimalis szamu, lakaskiiiritésre iranyuld végrehajtasi
eljarashoz képest az elmult években megsokszorozodtak, s a 2015. évben mar elérték a 103
darabot. Az emelkedd tendencia annak tudhatdé be, hogy a birdsag altal kijelolt
végrehajtokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és szorgalmazzuk a lakaskitiritések
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mieldbbi végrehajtasat, pl. a tartozdsok tovabbi halmozasanak megakadalyozésa, esetleg a
jogcim nélkiili lakashasznalo altal folytatott, a lakokdrnyezetet zavard renitens magatartas
mielébbi megsziintetése érdekében. A lejart, hatdrozott idejii szerzddések esetében —
amennyiben a korabbi bérld a Lakas ujboli bérbevétele irdnt nem intézkedik, vagy a
jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére ismételten bérbe adni nem lehet, Uigy a
hatarozott id6 elteltét kovetd 60 napon beliil a Végrehajtasi torvény alapjan lehetdség van
gyorsitott lakaskiiiritési eljaras kezdeményezésére. A hatarozott idejii lakasbérbeadas és a
gyorsitott végrehajtasi eljaras lehetdsége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogcim
nélkiili lakashaszndloknak nincs lehetdségiik az évekig elhtizddd peres €s végrehajtasi
eljarasokbol adédoan kezelhetetlen mértékii tartozast felhalmozni.

Az alabbi tablazatbol kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelentds lakbérhatralékkal és
koziizemi hatralékokkal rendelkeznek. A megvalosult végrehajtdsok megakadalyozzék az
adosok hatralékainak a tovabbi ndvekedését €s behajthatatlansadg esetén lehetdvé teszik az
onkormanyzati lakésok behajthatatlan kintlévoségeinek leirasat.

A VEGREHAJITASSAL MEGVALOSULT KIURITES UTAN A LAKASOKON HATRAHAGYOTT HATRALEKOK

év hatralék kamat DHK Osszesen:
2011 16 088 206 Ft 2 077 549 Ft 0 Ft 18 165 755 Ft
2012 37230 964 Ft 5772 637 Ft 0 Ft 43 003 601 Ft
OL 2013 18 661 716 Ft 1941 117 Ft 0 Ft 20 602 833 Ft
2014 21401 711 Ft 1 796 981 Ft 0 Ft 23 198 692 Ft
2015 28 628 897 Ft 4 445 413 Ft 0 Ft 33074310 Ft
Osszesen: 275011 494 Ft| 16 033 697 Ft 0 Ft| 138045191 Ft
2011 13 818 890 Ft 2442 070 Ft 5892317 Ft 22 153 277 Ft
2012 59558 173 Ft 9764014 Ft| 20003691 Ft 89 325 878 Ft
TH 2013 41 349 551 Ft 5665283 Ft| 17127403 Ft 64 142 237 Ft
2014 44 911 900 Ft 6967 742 Ft| 14719 401 Ft 66 599 043 Ft
2015 85408 226 Ft| 16847941 Ft| 26015907 Ft 156 900 971 Ft
Osszesen: 245046 740 Ft| 41687 050 Ft| 83 758 719 Ft| 399 121 406 Ft
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FE Veégrehajtassal kiiiritett Lakdsokon hitrahagyvott tartozdsok (Ft)
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7. OSSZEFOGLALAS

2015 év soran a Lakasallomany a lakasértékesitések, lakasosszevonasok és a miiszaki, vagy
egyéb okbol a tovabbiakban bérbeaddssal nem hasznosithatdé Lakadsok allomanybdl torlése
miatt jelentds mértékben csokkent. Az év végén a Lakédsok szdma 2 305 darab, mig ezen
beliil az iires Lakasok szdma 279 darab volt. A Lakasok kozel egyenlé aranyban oszlanak
meg a Lakoingatlanok és a Tarsashazak kozott.

2015 év végén a bérbe adott, illetve jogeim nélkiili hasznalo altal lakott Lakdsok szama 2
026 darab volt. A Lakésallomany éves rendes ellendrzését iitemezetten, illetve — adott
Lakasokban az év folyaman akar tobb alkalommal is — a rendkiviili ellenérzéseket a
Vagyonkezeld Bérlemény-ellendrzési csoportja a felmeriilt igények, bejelentések alapjan
végezte.

A végrehajtasi eljarasok, a lakasleaddsok vagy egyéb kihelyezési eljaras kovetkeztében
megiiresedd, illetve a hosszabb ideje liresen allo Lakéasokat — a lakasfeltorés, illetve az
onkényes bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezeld altal megbizott szakcég
48 oOranként visszatéréen ellendrzi. Az iires Lakdsok szama a 2014. december 31. napi
allapothoz képest — a végrehajtasi eljaras keretében tortént lakaskiiiritések és az onkéntes
bérldi lakasleadasok ellenére — gyakorlatilag nem ndvekedett, hiszen az Onkormanyzat az
elmult év sordn szdmos Lakast adott bérbe (lakdsmobilitas, piaci alapti bérbe adas,
helyreallitasi kotelezettség, ) bérbe adas).

A Lakésok torvényi eldiras alapjan végzett éves ellendrzése soran a bérleményellen6rok — a
korabbi évek gyakorlatdnak megfelelden — vizsgaljdk, hogy a bérlé/jogcim nélkiili
lakashaszndlo a lakadst rendeltetésszerien hasznalja-e, karbantartasi kotelezettségét
teljesiti-e, a lakasban a bejelentett személyek tartozkodnak vagy azt illetéktelen személy
hasznalja, a bérlonek van-e bérleti- és koziizemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen
bejelentés a bérldvel/lakashaszndloval és a lakashasznalattal kapcsolatban. Vizsgaljak
tovabba a koziizemi orak €pségét, a szolgaltatas jogszeri hasznalatat, kétség felmeriilése
esetén a koziizemi szolgéltaté munkatdrsaival k6zos ellendrzést tartanak.

A 2015. évi bérlemény-ellenérzések tapasztalatai szerint az ellendrzések — a bérldi
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egyiittmiikddés javuldsa miatt — eredményesebben valdsultak meg, mint néhany évvel
ezelott. 2014. évhez viszonyitva az elsé kiértesités alapjan eredményes ellendrzések szama
ugyan csokkent, azonban igy is a Lakéasok kozel 74 %-aban sikeriilt elvégezni az éves,
rendes ellendrzést. Az Gjabb kiértesitést kovetden a még teljesitendd ellendrzések tobbsége
eredményesen zarult ¢és az ¢év végére mindOssze 14 darab Lakds volt, ahol
bérlé/lakashasznaloi egyiittmiikodés hidnyaban az ellendrzés meghiusult.

A bérlemény-ellenérzés keretében a lakasbérleti dijtartozdsok mellett, a Vagyonkezeld
vizsgalta a bérlok/lakashasznalok altal felhalmozott koziizemi dijtartozasokat is. A 2015. év
végén — kisebb-nagyobb 0sszegli tartozassal — 1719 darab Lakas volt érintett
bérletidij-tartozassal, amely a lakott Lakasallomany mintegy 84 %-a. Megjegyezziik, hogy a
tartozasban érintett Lakasok kozott azok is megjelennek, ahol a korabbi bérlé/lakashasznald
hagyott hatra tartozast a lakdson. Bar az éves bérlemény-ellendrzésrdl sz616 kiértesitésben a
Vagyonkezeld felszolitja a bérldket/lakds-hasznélokat a koziizemi szamlak ellenérzéskori
bemutatasdra is, azonban csak a lakdshasznalok egy igen kis szdzaléka tesz eleget a
felkérésnek. Az ellendrzott Lakdsok szama és a bérlk/lakashasznéalok altal a Lakdsokon
felhalmozott, igazolt tartozasok mértéke alapjan tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni,
hogy milyen mértékii a Lakasok hasznalata sordn a bérlok/lakashasznaldk altal felhalmozott
kozmiitartozas. Altalanos tapasztalat, hogy a lakasbérleti dijtartozassal rendelkez6 bérlok
jellemzéen az Osszes koziizemi szolgéaltato felé is felhalmoznak tartozast. A
bérlemény-ellendrzést tobbszori felszolitds ellenére sem biztositd bérlok/hasznalok esetében
szintén vélelmezhetd, hogy koziizemi tartozdsuk van. A lejart hataridejli szerzddések
esetében az Ujboli bérbeadadsi kérelem soran rendre tapasztalhatd, hogy az igénylok a
kozlizemi dijtartozasokra részletfizetési megéllapodast kdtnek a szolgéltatokkal.

Az ellendrzés tapasztalatai kozott emlitjiik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlék/hasznalok még felszolitds ellenére sem tesznek eleget a lakassal kapcsolatos
karbantartési kotelezettségeiknek. A karbantartas elmaraddsa mellett szamos Lakas allapotat
negativan befolyasolja az épiilet szigetelésének hianya, illetve az, hogy a bentlakdk anyagi
lehetdségeibdl adédoan a Lakast nem, vagy nem megfelelden fltik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztisa jellemzden a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkez6 hasznalok, vagy az iddkozben tartozast felhalmoz6 bérlok esetében
tapasztalhato.

A bérbe adott vagy jogcim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezel6i vagy
onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — a 2015. évben is szdmos
rendkiviili bérlemény-ellendrzést végeztiink. A rendkiviili bérlemény-ellendrzések szama az
elmult évben messze meghaladta a korabbi években végzett rendkiviili ellendrzések szamat.
Mig a rendkiviili bérlemény-ellendrzések szama a 2011. évben 155 darab volt, addig 2015.
évben mar 639 darab eredményes rendkiviili ellenérzést bonyolitott le a Vagyonkezeld. Bar
az ilyen tipusi ellendrzések foként a bérlok/haszndlok renitens magatartasanak
ellendrzésére, kozmiiszolgaltatas illegalis igénybevételének kivizsgalasara, kozos tertilet
engedély nélkiili hasznalatanak megsziintetésére iranyulnak, a rendkiviili ellendrzések
szdmanak drasztikus emelkedését a koziizemi szolgaltatok mérdora ellendrzési
gyakorlatanak valtozasa is indokolja. Az illegalis aram-, vagy gazvételezés esetén a
bérlék/hasznalok, illetve a kozosség biztonsdga érdekében — a kozmiiszolgaltatd cégek
munkatarsaival egylittmiitkddve — soron kiviil intézkediink az illegélis szolgaltatasvételezés
megsziintetésére.
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A Lakasok 2015. ¢évi ellendrzéséhez kapcsolodd tapasztalatokat Gsszegezve
megallapithatjuk, hogy az elmult évek sordn bevezetett ellendrzési gyakorlatnak és
gyakorisagnak — valamint a bérl6i egyiittmiikodés javuldsanak is — koszonhetden, nagyobb
eredményességgel zarultak az éves rendes ellendrzések. Bar a 2015. évben elvégzett
lakbér-feliilvizsgalathoz sziikséges — a bérlemény-ellendrzés folyamataba bekapcsolt —
adatbegytlijtések csak részleges eredményt hoztak, az mindenképpen megallapithato, hogy az
ebben a targykorben is egylittmiikodd bérlék esetében az ligyfelek részérdl a személyes
igyintézéssel kapcsolatos procedurat sikeriilt a minimumra korladtozni. A rendkiviili
ellendrzések szamanak novelése pedig abban segitette a Human Féosztaly dontés-el6készitd
munk4jat, hogy az Onkormanyzat a bérbeadasok (lejart hatdrozott idejii szerzédések,
felmondast kovetd 0jboli bérbeadds) sordn szinte naprakész informéciokra alapozhatta a
dontéseit.
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MELLEKLETEK
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1. melleklet

1. Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat tulajdonat képezo lakéingatlanok
latképei

Halom u. 9. Kerepesi ut 81.

Madi u. 120. K&ér u. 40.
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2. Nem rendeltetésszeriien hasznalt, vagy a karbantartas hidnya miatt amortizalodott lakasok

Fehér at 20. fszt. Hds u. 15/b fe.

Lavottau. 11. X. em. KGér u. 42. fszt.
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3. Rendeltetésszeriien hasznalt, jol karbantartott lakasok

Bihari u. 8/c fszt. Bihari u. 8/c fszt.

Malata u. 14/a-b fszt. Malata u. 14/a-b fszt.
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Tajékoztato az iigyfél elégedettség felmérésének 2015. évi
tapasztalatairol

1. Elozmények

A Budapest Févaros X. keriilet K6ébanyai Onkorményzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) és a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. (a tovdbbiakban: Vagyonkezeld) kozott
létrejott, €és  2011. augusztus 1. napjatdl hatdlyos Kozszolgaltatdsi Keretszerzddés
10. (ELEGEDETTSEGVIZSGALAT, UGYFELTAJEKOZTATAS) és 10.1 Felmérés pontja
értelmében , Kozszolgaltatdo évente egy alkalommal koteles felmérni azt, hogy Ugyfelei
milyen mértékben elégedettek az altala a kozszolgaltatdsi tevékenység korében nyujtott
szolgaltatasokkal. A felmérést az Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben meghatérozott modon
kell elvégezni. Kozszolgaltato az elkésziilt felmérést az Eves Miikodési Jelentés részeként
koteles az Onkormanyzatnak 4tadni.”

A 2015. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzddés 6. (Elégedettségvizsgalat) pontja
értelmében ,,A Keretszerzédés 10.1 pontja (Felmérés) alapjan Kozszolgaltatd koteles
felmérni azt, hogy Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az altala a Kozszolgiltatasi
Tevékenység korében nyujtott szolgaltatisokkal. A felmérést, az Eves Szerz6dés 5. sz.
melléklete (2015. évi Ugyfél elégedettségi kérdéiv mintdja) szerinti kérddiv Ugyfelek altali
kitoltetésével koteles Kozszolgaltatd végrehajtani. A kitoltott kérddiveket Kozszolgaltatd
koteles nyilvantartani, évente egy alkalommal feldolgozni, kiértékelni és az elkészitendd
Osszegzést az Eves Miikodési Jelentés részeként az Onkormanyzatnak atadni.”

2. Mintavételezés, felmérés

A Vagyonkezeld tgyfelei korében 2015. évben is elkészitette ligyfél elégedettségi
felmérését. A mintavételezéshez kapcsolodod dnkéntes valaszadason alapuld nyilatkozatokat
a Vagyonkezel6 munkatarsai a vallalat hivatalos helyiségeiben gyijtotték oOssze. A
valaszadasok feldolgozasaval és kiértékelésével egy altalanos kép alakult ki az tigyfelek
szolgaltatasokrol alkotott egyetemes véleményérol.

A kutatds megtervezésénél, az adatfelvétel moddszerének kivalasztdsanal a
Vagyonkezel6 a kdvetkezdket vette figyelembe:

* a Vagyonkezeld specidlis helyzetébdl addddan egyszerre dnkormanyzati feladatok
végrehajtdja, valamint szolgaltatast nyujtod szervezet is egyben;

* az egyes szolgaltatasokat az ligyfélfogadas szempontjabol kiilonboz6 adottsag
helyszineken lehet igénybe venni;

» azlgyfelek eltérd életkoru, szocialis helyzetii, képzettségli emberek.

3. Modszertan

A szolgaltatd szervezetek alapvetd érdeke, hogy tigyfeleik elégedettségét mérjék. Az
igyfeél elégedettségi felmérés a marketing kutatdsok korébe tartozé olyan ,,piackutatdsi”
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forma, amely az tigyfelek véleményét, attitlidjét, elvarasait vizsgalja egy adott termékre,
szolgaltatdsra vonatkozdan. Az iigyfelek elégedettsége a szolgaltatdssal szemben tdmasztott
elézetes elvardsok és a szolgaltatas igénybevétele soran tapasztaltak megfelelésébdl, illetve
eltérésébodl adodik. A vevdi fontossagérzet meghatdrozasdhoz, ¢s annak erdsitéséhez sok
esetben hasznos magat a vevot megkérdezni, ugyanis ez az ligyfelek elégedettségi érzetét is
erésiti. A kiilonb6z6é teriileten miikodd vallalatok az tligyfél elégedettség felmérés
vizsgalatara, a piackutatas altal kifejlesztett tobb, technikdjaban eltérd és kiilonbozd eljarasi
modszereket alkalmaznak. Ezen vizsgalati eljarasmodok tobbsége a kozvélemény-kutatds €s
helyzetfelmérés felségteriiletérdl szarmaznak. A piackutatdsi értékelések teriilete
szerteagazo, tobbnyire eltérd kornyezetben ¢€s eltérd céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében
keriilt kivalasztasra azon modszer, mely az tlgyfelek helyben torténé szobeli
megkérdezésére, illetve Onkéntes alapon torténd irdsos valaszadasara épiil. Az adatfelvételt
kvantitativ kutatasi technikéval, kérdéives megkérdezés formajaban végezziik. A kérddivek
két kiilonb6zd megkérdezési technikaval, de eljarasat tekintve ugyanazon kozvetlen
modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy az tigyfelek altal a kérddiv
kitoltésével zajlott. A valaszadok értékelésiiket 5 foku skalan jelolhették meg, az ligyintézés
soran szerzett tapasztalatuknak megfelelden.

A skalan megjelentek a ,[0 Rendkiviil 0 Nagyon 0 Viszonylag [ Nem igazan [
Egyaltalan nem” - elégedettségi értékelési mutatok.

A felmérés eldkészitése €s lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:
* atijékozott beleegyezés elvét;
* aminimalis artalom elvét;
* valamint a személyiségi jogok elvét.

A valaszadok tobbségét az Oonkorményzati tulajdonban 1évé lakasok bérléi kore,
illetve a helyiségek bérléi kore szolgaltatta. A megkérdezettek kisebb része a vallalkozoi,
szallitéi korbdl adodott. Az iigyfelek korében lefolytatott vizsgdlatnal szem eldtt kellett
tartani, hogy a megkérdezettek elvartak a megbecsiilést, mely az elégedettségi érzetiikre is
pozitiv hatast gyakorolt. Az interjik sordn a felmérd személye altal nyujtott informéciok
mindsége is nagymértékben befolyasolta az ligyfél €rzéseit. Az elégedettségi mérés fontos
kimenete, hogy a vevok véleményén kiviil a vevok altal érzékelt fontossdg szintjét is
megismerhetjiik. A szolgéltatd specidlis helyzetére tekintettel a kérdéskdrben
véleményezésre jelent meg tobbek kozott a vardtér kialakitdsa, a munkatarsak
segitOkészsége, szakértelme, a kihelyezett tajékoztatok tartalma, érthetésége, a
kapcsolattartds mindsége, tovabba a bérleti és egyéb dijak kikozlésének mddja, mindsége, €s
atlathatosaga is.

4. Az adatok kiértékelése
A 2015. évben 0sszesen 161 darab kérdoiv érkezett be, az alabbi bontas szerint:
» Kezelési Divizio: 72 darab
* Gazdasagi Divizio: 14 darab
* Ingatlaniigyi Iroda: 13 darab
*  Miiszaki Divizi6: 13 darab
* Parkolasiizemeltetési Iroda: 15 darab

e Viarostizemeltetési Divizio: 34 darab
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A vevdi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszamok (1-5)
tekintetében adott valaszok alapjan végeztikk el. Az értékelésnél kérdéskoronkénti
statisztikai jellemz6t, azaz az atlag értékét hataroztuk meg. A kérdésenkénti megallapitott
atlag értékek adtak az altalanos elégedettségi mutatot, mely az altalanos elégedettségi skalan
elfoglalt poziciot hatdrozta meg. Az adatok kiértékelése és a koriilmények, tények vizsgalata
alapjan lehetdség nyilt a sziikséges és hasznos Iépések tervezésére az érintett teriileten. A
felmérés soran nyert adatok feldolgozésat és kiértékelését szamitdgépen végeztik el. Az
elkészitett tadblazatban szerepld adatokat, Osszefiiggéseket jelen irdsos beszamold 4.
pontjaban elemeztik.

Az aldbbi tablazatban 2015. évben a megkérdezésre adott valaszok atfogd eredménye
lathato.
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Mennyire elégedett az iigyfélfogado teriilettel? |Viszonylag 10| 60| 64| 18 6/ 3

Mennyire elégedett az informaciok
elektronikus (internetes) elérhetoségével?

Mennyire elégedett munkatirsaink

Viszonylag 12| 54| 52| 25 5/ 13

segitokészségével? Nagyon 760 770 5 1 1] 1
Mfennylre'elegedetta kapcsolattartas Nagyon 45l 75 32 7 o 2
szinvonalaval?

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak
koltségek kikozlésének modjaval?
Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak
kik6zlésének atlathatosagaval?

Viszonylag 17) 57| 67 16 1] 3

Viszonylag 14| 65 57| 21 2l 2

5. Atfogé elégedettség

A begylijtott valaszokat elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgéltatdsokrol altalanossagban altalanos elégedettségrol
tantiskodo vélemény fogalmazodott meg. A globdlis vizsgalat eredménye a ,,viszonylagos”
és ,,nagyon elégedett” kategoridban jeloli meg az atlagos elégedettségi szintet. Tehat
igyfeleink a Vagyonkezeld teljesitményével és az altala nyujtott szolgéaltatasok mindségével
kapcsolatban altalanos elégedettséggel nyilatkoztak. A 2013. évi felmérés eredményére
épiilve, - miszerint tigyfeleink az tigyfélvardk allapotat jelezték javitandonak, - 2014. év
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soran kezdte meg Tarsasagunk az ligyfélvarakozo részek festését, székek cseréjét, amely
munkalatokat 2015. évben fejeztiik be. A szdbeli tdjékoztatdson feliil, nagy hangstlyt
fektetiink az ligyfelek egyéb uton torténd tdjékoztatdsira, igy hirdetményi tablainkon
tovabbra is biztositjuk formanyomtatvanyok, hatalyos térvények, helyi rendeletek, hazirend
elérhetdségét. Informatikai teriileten torténd fejlesztéseinkkel tovabbra is toreksziink az
igyintézési 1d6 ésszerli csokkentésére, az ligyintézés mindségének novelésére. Azonban meg
kell azt allapitani, hogy az elvégzett modositdsok és munkalatok ellenére is ez a kérdéskor
kapta az {ligyfelek részér6l adott valaszok koziil a legkisebb mutatdszamokat, de a
elégedettségi skalat tekintve is a viszonylagos elégedettséget fogalmaztak meg.

Szervezeti egységeink kiilon vizsgalatakor megallapithato, hogy a miikddés kiillonbozo
szegmenseiben vizsgalt elégedettségi szint kiegyenstlyozott, minden vizsgalt teriilet az
atlagos megfeleldség feletti kategoridban jelenik meg. Ezen sulyszamok 3.4 (viszonylag
megfeleld) és 4,6 (nagyon megfeleld) értékelési pontok kozott mozognak. Kiemelendd a
munkatarsak segitOkészségének és szakértelmének, valamint tajékoztatdsdnak mutatoi,
melyek a nagyon ¢és a rendkiviili elégedettségi skalan keriilt megjeldlésre ligyfeleink
részErol.

Ugyfeleink elsédlegesen a szolgaltatisok mindsége alapjan itélik meg cégiink
teljesitményét, ezért kiemelten az ligyfélszolgalati tevékenységben <érintett teriiletekre
koncentrélva tettiik meg a mindség javitasara iranyul6 fejlesztéseket, modositasokat. A 2014.
évben telepitett beléptetd rendszer az épiileten beliili portaszolgalattal megerdsitve, az alabbi
elvart eredményeket teljesitett. A belépéskor a portaszolgalattal egybekotott beléptetés soran
tajékoztatast kap az ligyfél az tigyfélcsoportok, valamint az {iigyintézék ¢és irodak
tekintetében, mely az ligyfél szdmara is hatékony iligyintézést segiti eld.

A kapcsolattartasban az elektronikus kapcsolattartds szerepe napjainkra kiemelkedd
fontossagot kapott. Egyre tobb iigyfél az internetes levelezérendszerén keresztiil jelentkezik,
iigyeinek intézését e forumon kezdi meg.

A Vagyonkezeld internetes oldalan hasznos informaciok talalhatok meg, tobbek kozott
tevékenységlinkrol, elérhetdségeinkrol, tigyfélfogadasi rendrdl, stb.

Munkatarsaink képzését fontosnak tartjuk, ezért folyamatosan vesznek részt szakmai
konferencidkon, képzéseken, oktatason.

5. Osszefoglalds:

Elviink, hogy az Onkorminyzat 4ltal Kozszolgaltatisi Szerzédés alapjin
Vagyonkezelére ruhdzott feladatokat vallalatunk sikerre vigye. Ez azonban csak akkor és
ugy teljesithetd, ha a tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen, s egyben az iigyfeleink
elégedettségére végezziik munkankat.

A megkérdezettek legkritikusabban {igyfélvarok tekintetében nyilatkoztak. Az
igyfélvarok teriiletén latnak javitasra alkalmas teriiletet.

Nagy oOromiinkre szolgalt, hogy a vélemények dontéen pozitivak voltak.
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Altalanossagban iigyfeleink elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgaltats
mindségével, ugyanakkor a felmérésbdl az is kideriil, hogy mely teriileteket érdemes
tovabbfejleszteniink a jovOben.

Koszonetnyilvanitds:

Koszonettel tartozunk minden tigyfeliinknek, aki részt vett a felmérésben. Reméljiik,
ahogy eddig, ugy a jovoben is teljes mértékben meg tudunk felelni mind az egyéni, mind a
piaci, mind a tulajdonos altal elvart igényeknek.
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