»M;,ZJ szamu elGterjesztés
Budapest Févaros X. keriilet
Kébdnyai Onkormanyzat
Alpolgirmestere
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a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont 2014. évi tevékenységérél sz616
beszamolo elfogadasarol

L. Tartalmi dsszefoglalé

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellatd fenntarté ellenérzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét
és hatékonysagat; illetve a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nytjté szocialis
intézmény fenntartdja ellen6rzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat mindig kiemelt figyelmet forditott és
fordit a keriiletben €16 lakosok jolétének biztositasara tobbek kozott az intézményeinek
milkddtetésével, a szolgaltatasok bovitésével.

A Barka Kdébanyai Humanszolgéltatd Koézpont (a tovabbiakban: Barka) 2014. januar 1.
napjaval 1j, 6nalléan miik6d6 és gazdalkodé intézményként kezdte meg milkodését. Az
intézmény jogelodjének a feladatai az Egészségiigyi Szolgalat beolvadasaval jelentos
mértékben boviiltek; az integracid révén szolgaltatasok gazdasagosabb, Osszehangoltabb,
hatékonyabb és magasabb szinvonalon térténd ellatasa valosult meg.

Az intézmény joévahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzata egy egyszerlibben felépitett
intézményi strukturét jelenit meg, és ezzel parhuzamosan a szakmai munka is szervezettebbé
valt, az intézmény telephelyei kozott megvalosult a rendszerszemléletii munkaszervezés.

A Pongrac Koézosségi Haz programkinalata kiboviilt a mult évben, az ligyfélforgalom pedig
felerosodott.

Az intézmény Osszevonasaval racionalizalodott az idések nappali ellatasat biztosité klubok
vezetése. A kozos gondolkodas kialakitasa érdekében 2014. juniusatol az 6néllé klubvezetdk
helyett egy szakmai vezetd latja el az iranyitasi feladatokat. A tapasztalatok szerint a
szemléletvaltas kezd kialakulni, a négy klub élére kinevezett szakmai vezetd segiti a klubok
kozotti koordinaciot és a programok kindlatanak bévitését.

Az intézményvezetd hatékony munkavezetési modszereket vezetett be, rendszeressé valtak a
vezetdi értekezletek, a team megbeszéléseket az egyiittgondolkodas szemlélete jellemezte.



A munkaleterheltség aranyosabb lett, és bevezetésre Keriilt a negyedéves értékelési rendszer.
Az intézmény adminisztracidja pontosabba valt, feliilvizsgalatra keriiltek az egytittmikodési
megallapodasok, szerz6dések, palyazatok, a hianyzo szabalyzatok elkésziiltek és kialakitasra
keriilt az intézményben az iktatasi rendszer.

A Barka gazdalkodasa kiegyensulyozott volt, a tervezett bevételek 100%-ban, a tervezett
kiadasok 92,74%-ban teljesiiltek.

A Barka vezetdje benyujtotta az intézmény 2014. évi tevékenységérol sz6l6 beszamolot, ami az
eloterjesztés 2. melléklete.

A Barka vezetdje a beszamolOban részletes tajékoztatast ad az intézmény miikodésérol,
gazdalkodasardl, a személyi és targyi feltételekrol; illetve a szakmai egységek elmult évi
tevékenységérol.

A beszamolé elfogaddsa a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-
testiiletének Szervezeti és Milkddési Szabalyzatarol szolé 31/2011. (IX. 23.) dénkormanyzati
rendelet 2. melléklet 2. pont 2.2. alpontja alapjan a Humanszolgaltatasi Bizottsag hataskore.

I1. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. kerilet Kobanyai Onkorményzat  KépviselS-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2015. méjus ,, U‘ - /6‘&“' 6_)
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1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébinyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../12018. (V. 19.) hatdrozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont 2014. évi tevékenységérdl szolo
beszamolé elfogadasarol

Budapest Foévaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsdga a Barka KoGbanyai Humadnszolgaltatd Kozpont 2014. évi
tevékenységérol szolé beszamolot elfogadja.




»Nagy dolgokat tenni nem tudunk,
Csak kicsiket, nagy szeretettel.”
Teréz anya

Besziamold

A Birka Kébinyai Humanszolgaltaté Kozpont 2014.évben végzett tevékenységérdl

Készitette: Némethné Lehoczki Kldra intézményvezetd




Tartalomjegyzék

B € V 8 Z €18 Surrrrieceeeiieereeeeisisieesciseecssssnteeeeissasssesssssesssnats esesesttseantasess Rt s e e e R nea s e s r e s s e b e te s R R T et s Rt b 3
I FELADATOK SZAKMAIEGYSEGENKENT oorivnccecrnirenraensrsessssssens 7
I. SZEMELYI FELTETELEKuoiieeeieeesiessssisesscnsssssssensessessssssssssssssessssssasssssssonss 7
. TARGYI FELTETELEK eernessessmsssssssasssssssssssisssssssssssssssssssesssssasssssssasasans 8
¥, PENZUGYIFPELTETELEE ....c.coomsoisossiismsmsssissnssssssnsrssiusisssisssssiassmors 8
V., SZAKMAL EGYBBOEK. ... oeeccccrnrenseansesrssssssissssississsassssssasssssamss isssssssesssssssasmssnssassin 13

V/II.LHAZI SeZitSEZnY UJtAS meeieiiiniiiroinciiisssestiininsnsssessessissessissesnenssnsssesasens 13

V/3.K6banyai Csaladsegitd Szolgalat 18

V4. Pongrac KOzOsSEZi HAZu ittt e 24

V/6.Kébanyai Gyermekjoléti KOZPOntu s 31

V/8.Egészségiigyi alap €s szakellatds . 41
VI BLLENGOREZESEI ... i issssestsssssemiuimmsidisdssssssosssss shsnessenasnss sesaxinse 44
ML GO OIEIR oot S oo . S i rmssamsessa st s Hssemmsssamss foweriielimemoty 45
VHL MELLEEL EBTER . ..o msonss miscussvscssusssvsassssisssisssssnssasssasisoasssrassasssotasssasssasss 48

VIII/1 KEPEK A RENDEZVENYEINKROL .........ooiviieeemrersrseseenssesscusesessssscssisesansassassssassssssnss 48

VII/2 ,UGYFELEINK TRTAK? ...oooeeeeeeeeesiseesesesensesssssassssssssscassasssssesessessassisssssssssssessssssssssssens 51




Jogszabalyi hittér

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
Seltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjdin

»AZ dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- dban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjdn dtfogdan értékeli a személyes gondoskoddst nyujtd intézmény
miikidését. Az értékelés magdban foglalja kiilondsen
@) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatdt, a megkitont megdllapoddsok tartalmi
vizsgdlatdt, szakmai szempontii elemzését,
b) azintézmény feladatainak elldtdsdra vonatkozd szakmai program megvaldsuldsdt,
¢) az intézmény miikodésének dltaldnos feltételeit, a tdrgyi, személyi, a milkodeési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozdsi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, dsszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
e) azg intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtérendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsdnak ismert tendencidit.”

Bevezetés

Elézmények

A Barka K6bényai Humanszolgaltaté Kézpont 2014. janudr 1. napjat6l 6nalléan gazdalkodé integralt
intézményként kezdte meg miikodését, a Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat valamint a Kobéanyai
Szocidlis és Gyermekjoléti K6zpont §sszevondsaval.

Az integrici6 célja a szolgéltatdsok gazdasdgosabb, &sszehangoltabb, hatékonyabb és magasabb
szinvonalon t6rténd ellatasa volt.

Az bsszevonast megel6zOen késziilt egy szakértéi vélemény a Koébényai Szocidlis és Gyermekjoléti
Ké&zpont mikkodésével kapcsolatosan, melynek megéllapitésai és az eltelt egy év tapasztalatai alapjan
allitottam Gssze a beszdmolémat.

A miikodésrdl

Legelso lépésként olyan Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatot kellett késziteni, amely alapjan minél
egyszeriibb struktura jelenik meg, mely egyértelmiien mutatja a felelésségek szintjét.

Az SZMSZ mellékletét képezd kotelezd szabalyzatokon kiviil kiemelném, hogy ,,Adomanykezelési
szabélyzat”-ot is készitettiink. Ezt nagyon lényegesnek tartom, mert a rendezvényeinket bdviteni
tudtuk, tovabba 4tlathatébba és egységesebbé valt az adomadnyozdékkal valé kapcsolatunk is.

Az elsé idészakban heti rendszerességgel volt sziikség vezetbi értekezletekre. Jelenleg kéthetente a
szakmai egység vezetOivel a hataridés feladatok attekintése és az aktualitdsok egyeztetése céljabol
értekeziink. Orvos értekezletek évek 6ta nem voltak. Tavaly a két nagyobb rendeld (Zsivaj, Ujhegy)
részére aktudlis kérdésekr6l megbeszélést tartottunk.

Az egyes egységek munkéjanak ,Atvilagitasat” kovetden lehetett racionalizdlni a létszdmot, és ahol
sziikséges volt atiranyitast, vagy masfajta munkamegosztast kialakitani. Az lizemeltetési feladatok
nagy kihivéast jelentenek, hiszen 26 telephelye van intézményiinknek. A két karbantart6i allas
feltétleniil sziikséges, hiszen az aprébb javitasi munkénkra igy gyorsabb és koltséghatékonyabb
megoldds kindlkozik. Karbantartdsi iitemtervet is készitettiink, éves és heti bontasban.

Az integracié j6 lehetdséget kinal arra, hogy az egyes szakmai egységek kozdtt az atjarhatéség
megvaldsulhasson. A team munkat a hierarchikus felépités mellett nagyon fontosnak taldlom, ezért
minden szakmai egység vezetvel team keretében beszéltilk meg az aktualitdsokat. Fontosnak tartom,
hogy a munkatirsaim az egyiittgondolkoddst érezzék, attél fliggetlenill, hogy melyik teriilet
ellatasaért felelosek. Ugy latom, hogy ennek az elképzelésemnek mar latszik az eredménye a tavalyi
évi munkankat tekintve.




Az iktatdsi rendszer kialakitasandl a feladatok sokszinliségét és a telephelyek nagy szdmat vettem
figyelembe.

Az elvégzendd feladatok ellendrzésére a vezetdi értekezletek mellett a munkatarsak értékelése
szolgdl. Kidolgoztam egy t6bb pontbdl all6 értékelési rendszert, melyet negyedévente a szakmai
egység vezetdi a beosztott munkatarsaikrol elkészitenek.

A szakmai munkarol - kiemelve néhdny prioritdst

Az eltelt egy év mindenképpen sziikséges volt egy ilyen sokszinii szolgiltatdst nyidjté intézmény
munkafolyamatainak az attekintéséhez. A szakmai egységek 6néllosdga jogszabélyi kovetelmény,
azonban a {gyfeleinknek komplex szolgiltatist kell nyujtanunk. A kotelezéen vezetendd
dokumentdciok attekintését kdvetden véltoztattam néhany gyakorlaton.

Intézményiink a sziiletéstl az idskorig (nyugdijas) biztositja a humdn és egészségiigyi
szolgiltatisok széles skalajat. A védbnovel taldlkozik elészor egy Gjsziilétt, és nyugdijas kordban a
klubokkal, a hézi segitségnyjtassal a megérdemelt pihenésre, szérakozdsra vagy gondozdsra szorulé
idéskoru felnétt.

A szolgaltatédsokat a csaladoknak és gyermekeknek 6nkéntesen vagy pedig valamilyen hatdsdgi dontés
altal kotelezo jelleggel nyujtjuk.

Megallapitottam, hogy a leterheltség nem volt ardnyos a munkatdrsak kozott, ezért az 4tirdnyitas
lehetdségével tobb alkalommal éltem. A szolgaltatasokat igénybevevik véleményét sajat személyes
tapasztalatom alapjdn kivdntam megismerni. Ordmémre szolgilt, hogy a hdzi segitségnyujtasban
véletlenszertien kivéalasztott ellatottak milyen széles kdrben ragaszkodnak gondozénéjiikhoz, milyen
pozitivan gondolkodnak, és milyen szeretettel beszélnek K&bdnyérol.

A nappali klubok vezetésével egy kozés szakmai koordinald vezetdt biztam meg az Oszirézsa Idések
Klubja (1105 Budapest, Roman u. 4.) vezetdjének személyében. A klubok t6bb kdzds programot
szerveztek, mely altal a koltségek csikkentek, és t6bb programon tudtak részt venni a tagok.

Az Osszevont intézménnyel szembeni elvdrds volt, a szolgiltatisoknak a lakosokhoz torténé
kozelebb vitele. Erre az egyik példa a Pongrac Kozosségi Haz, melynek forgalma €s programjai
nagymértékben hozzdjérulnak a slamosodasra hajlamos keriiletrész rehabilitacidjdhoz. A
programokban a tobbi szakmai egység munkatarsai is részt vesznek (korrepetdlds, programok,
jatszéhaz, el6adasok, klubok stb.) formajaban, mely ez altal szintén koltséghatékonyabb, mintha erre
kiilon megbizast adnank dijazas ellenében.

A bolcsddei és iskolai szocidlis munka is a szolgaltatdsok kdzelebb vitelét szolgalja.

A programoknak a lakosokhoz t6rténé kozelebb vitelét szolgalta, hogy két alkalommal ,Birka
Sator”kertilt felallitasra keriileti rendezvényeken. Az egyik a Szent Ldszlé6 Napok keretében zajlott,
a masik az Ohegyen tartott Egyhazak Csalddi Napjan. Mindkét programon jatékos foglakozast
tartottak munkatdrsaink gyermekek és szilleik részére. A foglalkozdsok népszerliségét a
rendezvényeken készitett fotok is igazoljak. Ezen alkalmakon szérélapokat osztottunk szét
intézménylink szolgaltatisairol. Ezek a programok a bizalom és az érdekl6dés felkeltését szolgaljak
esetleges leendd tigyfeleink irant.

Szolgaltatasaink népszeriisitése

Megiijult honlapunk, melyen rendszeresen hirdetjilk hagyoméanyos rendszeres programjainkat, és az
Gjakat is. A fentiekben emlitett szorolapokat min den rendezvényre elvissziik.

A szolgiltatasaink népszeriisitését a helyi Gijsagban a - korabbi évekhez képest nagyobb aranyban
megjelent - cikkek is szolgaljak. Igyeksziink minden programunkat ajanlani, arr6l beszdmolni, hogy
kedvet csinédljunk a programokhoz, és hogy a szolgéltatésainkroél kelld informdci6 alljon rendelkezésre.
Az ATV-ben a hazi segitségnyujtds bemutatdsa keretében hdrom 6 gondozottunknal késziilt és keriilt
bemutatdsra egy t4jékoztat6 film, illetve egy irdsos riport késziilt a ,,Szeretem Budapestet” sorozat
keretében szintén egy szolgaltatast igénybevevonkkel.




Képzések

A kotelezo kredit pontok nyilvantartasa hidnyos volt, a képzéseknek nem volt kialakult rendszere.
Jelenleg naprakész az éves képzési terv és az elmaraddsokat folyamatosan pétoljuk. Igyekeztiink
koltségtakarékos megoldast talalni, hogy ne a fizets képzéseket vegyék igénybe a kredit gytjtéshez a
munkatarsak.

Onkéntes és kozosségi munka, adomanyozas, palyazatok

Magyarorszagon ezen a téren még nincsenek olyan hagyomdanyok, mint a kémyez8 orszdgokban.
Kobéanyan az 6nkéntes munkavégzés a Szent Laszl6 Gimnaziummal szoros munkakapcsolatban folyik.
Nagyon rugalmasak és segit6készek a rendezvényeinken. A kotelezd iskolai kozdsségi szolgalatot
illetben is kotottiink megéllapodést szakkozépiskoldval (Pataky Istvan Hiradasipari és Informatikai
Szakkézépiskola). A Gyermekek Atmeneti Otthondban is végeznek onkéntes munkat, az éjszakai
iigyeletben is egy 6nkéntes pedagdgus van segitségiinkre.

Adomanyok 2014. év soran:

® A Generali Biztositd cégen beliil adomanygyjtést szervezett — hasznalt ruhdkat, jatékokat,
konyveket hoztak és osztottak ki az otthon lakoi kdzott

* Az immdr hagyomdnyosnak mondhaté Kardcsonyi iinnepiinkén — december 17 —én egy
maganadomdnyoz6 (Vinh Nguyen) Osszefogott tobb kinai lizletemberrel és a meghivott
gyermekek szdmara csomagokat készitettek és osztottak ki (tdbbnyire ruhanemit és
jétékokat).

e Meiszter Kdlman festémiivész ez év soran is megrendezte hagyomanyosnak mondhatd
jotékonysagi rendezvényét, és a befolyt Osszeget egy alapitvanyon keresztiil (Adler
Alapitvéany) intézményiink szdmara ajanlotta fel

e Az ELTE Térsadalomtudomanyi Kardnak Nemzetk$zi Tanulmanyok Szakos hallgato6i
érdekképviselete — december 04 —n tartotta az elsé emberi jogi napjukat, melyet egy
jotékonyséagi rendezvénnyel zartak, és a befolyt 6sszeget a Gyermekek Atmeneti Otthonanak
ajanlotta fel

e _Adjunk a hiroknak és a raszoruloknak is! ,, 2014. december 12-én Keriilt sor Dr. Gyo6rgy
Istvan kormanymegbizott jotékonysagi koncertjére. A befolyt Osszeget a kObdnyai és a
kispesti gyermekek 4dtmeneti otthona javéra ajanlotta fel

e [Egyéb felajanlasok: Kérdsi Kulturalis Kozpont, KoObanyai Sportkdzpont és egyéb

intézmények 4dltal adomdnyozott belépé jegyek, mizeumok éjszakdja, cirkuszjegy,
szinhdzjegyek, mozijegyek, uszodai belépok. A Szent Laszl6 Gimndzium tanuléinak
felajinlasabdl karacsonyi ajandékcsomagok, kisebb targyi adomanyok egészségnapra,
tarsasjatékok, mikulas ajandékok és gyiimdlesdk, kézmiives eszk6zok, lakosségi és véllalkozdi
felajanlasok stb.

2.000 000 Ft Dreher Sorgyar

50.000 Ft lakossagi timogatas

Elnyert palyazati dsszegek:

280.000 NCSSZI- kamasztabor

500.000 KEF- kébitészeri egyeztetés NCSSZI

Forma-1 nagy futam belépd 50 fo részére

Kozos programok intézményen beliil

A koz6s programokon (Egészségnap,Csaladi nap, Sportnap, Karacsony) &Osszehangolt, j6 hangulati
k6zos munka folyt.

Nyédron a gyermekek ©¢tkeztetésének megolddsidban, minden nap meleg ebédet osztottak a
raszoruloknak az id6sek nappali ellatasanak (klubok) dolgoz6i is.

Adler alapitvany krumpli és alma osztdsi akcidjaban szintén kozosen vettek részt munkatarsaink, 3
hétvégi napon keresztiil.




A nyéri augusztusi pétvizsga felkészitést a keriilet Osszes potvizsgdzé didkja részére a Barka
(6nkéntesek bevonasaval) a Fekete Istvan Altaldnos Iskoldban végezte. Ez pedagégiai feladat, azonban
a gyermekek érdeke ezt kivanta, ezért nemcsak az intézményiink klienseinek nyujtottuk ezt a
szolgaltatast.

A kozszolgélati napon szeptemberben mar ldthat6 jele volt annak, hogy kezd dsszekovécsolédni a
kollektiva, és ez a rendezvény remek alkalom volt arra, hogy a sok telephelyen dolgozé kollégak egy
kis onfeledt jaték, beszélgetés soran kozelebb keriiljenek egyméshoz. Az ,,alma-burgonya” osztasnal is
tapasztaltam, hogy a kollégdk jellemzden Osszetartanak, és a péntekt6l vasarnapig tarté munkéaban
Onként is vallaltdk, hogy segitenek a munkdban. Tobb olyan hétvége is volt, amikor rendezvényeink
voltak, és a munkatarsaknak tilmunkat kellett végeznitik.

Egyiittmiikodés a Gyermekjoléti Kozpont és a Csalddsegité Szolgilat kozott

A szakmai egységvezetdk havonta szakmai megbeszélést tartanak, melyen a felvetédé problémdkat,
szakmai kérdéseket beszélik meg. A csaladokkal kapcsolatos egyiittmiikddés folyamatos, akar
személyesen, akér telefonon. Rendszeresen - TAJ szam egyeztetés alapjan és telefonon -, kiszilirésre
keriilnek a kozos tigyfelek, igy a parhuzamos gondozast meg tudtuk sziintetni.

Egyiittmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:

Budapest Fovaros X. kerillet Kébanyai Onkorményzat Huménszolgaltatési Foosztalyaval az évek
sordn nagyon j6 kapcsolatot alakitottunk ki, tovdbba a Budapest Févdros Kormdnyhivatala
Gyamhivatalaval A Magyar Voroskereszt X. keriileti szervezete havonta 10-20 tartds élelmiszerekbdl
allé csomagot ajanlott fel a rdszorul6 ligyfeleinknek, illetve ingyen ebédet biztosit korlatozott szamban
az arra raszorul6 X. keriileti lakosoknak.

SZERAF Alapitvdnnyal a tavalyi évben kezdtikk el az egylittmiikddést, mara folyamatossa valt,
havonta 25-30 raszorul6 csalddnak nyujtanak dologi segitséget.

2014. janudr elsejétdl havonta jelentési kotelezettségiink van a Bevandorlasi és Allampolgérsagi
Hivatal felé.

A menekiiltekkel és oltalmazottakkal kapcsolatos vj feladatok, médszertan kidolgozasa miatt havonta
a Zugléi Csaladsegitd Szolgéalatnal miikodé munkacsoportban vesziink részt.

Intézmények, melyekkel kapcsolatban vagyunk:

Korési Csoma Séandor Kulturdlis Kozpont, KOKERT, X. keriileti Rendérkapitdnysag, Nevelési
Tanédcsadd, koziizemi szolgéltatok, Munkatigyi Ko&zpont, keriileti bolcs6dék, o6vodak, iskoldk,
védénbk, K8banyai Vagyonkezeld Zrt., Emberbarat Alapitvany, kérhdzi szocidlis munkds, DOWN
intézmény, RE-CO Hungéria Kft., amely ruhakat és héaztartdsi eszkdzoket adomanyoz a Barkanak,
Szent Erzsébet Karitdsz Kozpont, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Magyar Reformatus
Szeretetszolgalat, a HIT Gytilekezete.

Egyiittmiikodési megallapodédsok

Az egylittmiikddési megallapodésok, palyazatok és szerzédések 4ttekintése egész évben folyamatos
feladat volt, hiszen csak adott munkafolyamatnak a tapasztalatai soran lehetett felmérni, hogy milyen
véltoztatisokra lesz szilkkség. A Kobanyai Szivarvany Nonprofit Kft-vel az idésellatds — klubok —
étkeztetését rogzitettiik egylttmiikodési megallapodas formédjaban. A Civil Erték Egyesilettel a
megvaltozott munkaképességli allaskeres6k elhelyezkedésének segitése celjabol  kotottiink
megallapodést. Az Eletrevald Karitativ Egyesiilet mentélhigiénés és  hozzétartozoi
csoportfoglalkozasokat szervezett iigyfeleink részére. A Klebelsberg Intézményfenntarté Kozponttal
szakmai gyakorlati képzéseket illetden Aallapodtunk meg. A KoObanyai Fekete Istvan Altalanos
Iskolaval a pétvizsga felkészitéseket vallaltuk - altalanos és kozépiskolds gyermekek részére - .

Az Adler Alapitvidny és K8bdnyai Csaladokért Alapitvany rendezvényeink timogatdsat biztositja.

A Baptista Szeretetszolgalattal kotott megallapodas eredményeképpen a zoldteriilettel, kerttel
rendelkez6 intézményeket, t6bbek k6z6tt a rendeldintézeteket is rendbetettiik. Volt olyan rendeld, ahol
évek 6ta nem volt fiinyiras és kertkarbantartds.




L FELADATOK SZAKMAIEGYSEGENKENT
a) személyes gondoskoddst nyiijté alapszolgaltatas keretében:
- hézi segitségnyujtas

- szocidlis étkeztetés

- nappali ellatas — Id6sek Klubjai

- csaladsegités — Kobanyai Csaladsegit6 Szolgalat

- kozdsségi ellatas- Kis Pongrac K6zosségi Haz

- hajléktalanellatas — LELEK-Pont

b) gyermekjoléti alapellatis keretében

- gyermekjodléti szolgaltatas — Kobanyai Gyermekjoléti Kdzpont
- gyermekek dtmeneti gondozdsa Gyermekek Atmeneti Otthona
¢) Egészségiigyi alap és szakellitis keretében

- csaldd és névédelmi gondozas (véd6nbi csoport)

- felnétt haziorvosi alapellatés

- feln6tt és gyermek ligyeleti szolgélat

- foglalkozas egészségiigyi szolgalat

- fogészati szakellatas

- ifjisdg egészségiigyi gondozas (iskola egészségligyi szolgalat)
d) Kaozponti irdnyiris

I. SZEMELYIFELTETELEK :
Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 185,5 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenként a kovetkezOk szerint alakult:

Gyermekjoléti K6zpont 25,5 16
Gyermekek Atmeneti Otthona 8,5 18
Csal4ddsegité Szolgalat 21 16
Id6sek nappali ellatasa 16 6
Hazi segitségnyjtas, étkeztetés 2118
LELEK-Pont 7 £6
Pongrac K6zosségi Haz 2,5 6
Egészségligyi ellatas 48 16
Intézménylizemeltetés 24 16
Kd&zponti irdnyitas 12 f6
Osszesen: 185.5 16

Az étlagos dllomanyi 1étszam éves szinten 176,9 f6 volt. 2014. év végeén iires allashelyek szama 7 f6

(1 16 fokonyvi kdnyveld, 2 f6 szakasszisztens, 1 6 szocidlis gondozd, 1 f6 kisegitd, 2 f6 védond).

A szakmai feltételek szerinti feladatellatist az iires &llashelyek esetében belsd helyettesitéssel
biztositottuk. Valamennyi munkavallal6 rendelkezik a feladata ellatdsdhoz sziikséges szakvizsgdval és
szakképesitéssel, valamint érvényes miikdési igazolassal. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek
megfelelden folyamatosan torténik, ebben dssze kellett hangolni a korabbi rossz miikddést.

1101 Budapest, Salgétarjani Gt 47. szam alatti rendel6ben 2014. december 01. - i idoponttd] a 3 teriileti
védondi praxisbol 2 betdltetlen volt. A védénd hidnyt sajnos a tavalyi évben is csak helyettesitéssel
tudtuk megoldani. Ebben az évben egy 6 csaladgondozdénk — aki védondi végzettséggel rendelkezik —
kdzos megegyezéssel aprilis 1-t61 védondi feladatokat fog ellatni egyik rendelénkben. Tekintettel arra,
hogy megbizhatd, évek 6ta a Barkaban dolgozé munkatérs, igy a helyismerete is megkdnnyiti majd
munkajat.

Az intézményekben miikodé praxisok iskolaorvosi feladatait tovabbra is 4 iskola és ifjusag
egészségligyi illetve {izemorvos latja el.




Az ellatasi feladatok véltozatlanul hagyéasaval az iskolavédondk ellatdsi intézményeket valtottak,
amely az iskoldsok jobb és hatékonyabb ellatasanak biztositasét tette lehetOvé.

A legnagyobb fluktudcié a Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai
egységekben volt. A tdvozas oka egyrészt maganjellegl, nagyobb részben pedig a mds teriileten
(pedagdgusi, kormanyhivatali stb.) kedvezdbb anyagi feltételek.

M. TARGYI FELTETELEK
Feladatellatas targyi feltételeinek értékelése:

A targyi feltételek biztositasdhoz szikséges eszkdzoket sajat forrasbol és felligyeleti szervtdl kapott
tdmogatasbdl szereztilkk be. Beszerzésiket a meglévd eszkozOk végleges meghibasodasa,
elhasznaléddsa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valé megfelelés teljesitése tette
szilikségessé.

2014. évi nagyértékil eszkbzbeszerzések a kovetkez6k voltak:

- Kavo estetica E30 fogaszati kezel6egység 3 141 732 Ft + Afa (Dr. Gulyas — Dr. Szproge rendelé)

- Kavo estetica E30 fogaszati kezeldegység 3 141 732 Ft + Afa (Dr. Nagy - Dr. P4sztor rendeld)

- KXTD 8/24 Panasonic telefonkdzpont 537 200 Ft + Afa (Sibrik Miklés (it 76-78. telephely)

- Bosch 4000 Kombi fali kazan 222 400 Ft + Afa (Gyermekek Atmeneti Otthona)

- Quattro tandem kompresszor 2 322 835 Ft + Afa (Felnott fogdszat és szdjsebészet)

- KXTD 8/16 Panasonic telefonkdzpont 397 000 Ft + Afa (Zsivaj u. 2. telephely)

- Electrolux duél beltéri klima 549 764 Ft + Afa (Védéndk Korssi Cs. S. dti kézpontja)

Kisértéki (netté 200 000 Ft alatti) targyi eszk6zoket Gsszességében 5 197 057 Ft + Afa &sszegben
szereztiink be.

Személygépkocsink cseréje 2015. évben megoldodik. Erre a sok telephely és a folyamatos
tizemeltetési feladatok (feldjitdsok) miatt égetd sziikség volt. A szamitégépek, telefonok és laptopok
beszerzése megtortént, a TAJ nyilvantartds a klubokban is megfelel a jogszabalyi elSirdsoknak,
internet és telefonszerz6désiink koltséghatékonyabb a korabbinal. A zérhaté szekrények szamat is
noveltilkk. A karbantartonk kreativitisa révén ez koltségkimélobb megoldds volt, mintha Uj
szekrényeket vettiink volna. Raktérozasi problémdinkat a Montessori Iskola épiiletével tudjuk
megoldani, mivel az intézmény &sszes helyisége foglalt a Csalddsegitd Szolgdlat és a Kozpont
munkatédrsai szdméra. Osszességében megéllapithatjuk, hogy a targyi feltételek a kordbbi évekhez
képest kedvezdbben alakultak.

A fenntarté koltségvetésben biztositott forrasokkal megteremtette a lehet6ségét annak a fél évig tarto
munkalatsorozatnak, amelynek eredményeként a keriilet masodik legnagyobb rendeléje a Zsivaj u. 2.
szam alatti haziorvosi rendeld kiviil és beliil is teljesen Uj kiils6t kaphatott.

Ugyanezen id6ben zajlott a rendelében dolgozo teriileti és iskolavédéndk teljesen kiilonallé és modern
ellatasi helyének a kialakitasa a Bp. X. K6rosi Csoma Sandor ut 43-51. sz. alatt.

IV. PENZUGYIFELTETELEK

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi el6iranyzata 964 028 E. Ft volt, mely az év végére 1 056 984
E. Ft-ra novekedett. A kiilonbség 92 956 E. Ft, mely feliigyeleti és sajat hatdskorben végrehajtott
médositasokbdl tevddik Gssze. A kiadasi eldiranyzat 980 224 E. Ft-on, a bevétel elSirdnyzat 1 016 754
E. Ft-on teljestilt.




Kiadasok alakulasa

Az eredeti és moédositott kiaddsi el8irdnyzatok, €s azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

Megnevezés Eredeti Moadositott Teljesités | Teljesité | Megoszlas
elGir. eléir. 2014.12.31- s %-a
ig %-a

Miikodési kiaddsok 952 467 1031225 960 564 93,15 97,99

Személyi juttatasok 440 462 496 462 477 101 96,10

Jarulékok 127 440 132 581 124 813 94,14

Dologi kiad4sok 381 065 386 246 344 608 89,22

Ellatottak juttatasai 1320 1320 465 35,23

Miik6dési céli pénzeszkodz atadés 3500 3500 2461 70,31

aht-on kiviil

Elvonasok, befizetések 0 11116 11116 100

Felhalmozasi kiadasok 10 421 25759 19 660 76,32 2,01

Beruhdzas 10421 25 759 19 660 76,32

Kiaddsok dsszesen 964 208 1 056 984 980 224 92,74 100,00

A Barka kiadésai 6sszességében 92,74%-on teljesiiltek. A kiadasi eléiranyzat elegendoének bizonyult a
2014. évre tervezett feladatok ellatésara.

A kiemelt el6irdnyzatok a kdvetkezbk szerint alakultak:
A személyi juttatasok eredeti elbirdnyzatat év kozben 56 000 E. Ft-tal médositottuk. Ezen beliili

jelent6s novekedések a kvetkezok: a 2013. évi pénzmaradvéany felhasznaldsdhoz kapcsoléddan 13
581 E. Ft, bérkompenzici6 miatt 12 932 E. Ft, szocidlis dgazati p6tlék fedezete miatt 11 110 E. Ft, a
védondi bértdmogatasanak kdszonhetden 9 328 E. Ft. Az eléirdnyzat az évvégére 96,10%-on teljesiilt.
Alulteljestilés az iires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 48,67%-4t a személyi juttatisok
fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terhelé jarulékok eldiranyzatit Gsszességében 5 141 E. Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatasok médositasahoz kapcsolodo jarulék teherbdl adédik. Az eldirdnyzatdnak év kdzbeni
emelése azonban ardnyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatdsoké. Ennek oka, hogy
szakképzetlen, illetve az 55 év feletti munkavallaloink utdn jaré jarulékkedvezmény 10 738 E. Ft
Osszegben az elvondsok, befizetések elSiranyzaton jelenik meg. Ev végén az elSirdnyzat teljesités
94,14%. Itt is megjelenik az {ires 4llashelyek miatt képzddott maradvany. A kiadasok 12,73%-a a
jérulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldirdnyzatdnak felhasznaldsat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiad4dsok eredeti elbirdnyzata Gsszességében 5 181 E. Ft-tal novekedett, mely a 2013. évi
pénzmaradvény felhaszndlasahoz, az idosiidiiltetéshez és nydri szociélis gyermekétkezetéshez, a Zsivaj
uti rendeld felujitasahoz kapcsolddik. A kiadasi elbiranyzat 89,22%-on teljesiilt, az dsszes kiaddson
beliili aranya 35,16% volt.

A dologi kiaddsok Gsszetétele:

Megnevezés Eredeti ei. IV. né. ei. Teljesités Teljesités %
Készletbeszerzések 15 875 19 030 16 226 85,26
Kommunikacios szolgéltatasok 9 848 11 051 10 203 92,33
Szolgéltatasok 276 723 278 135 257 451 92,56
Kikiildetés, reklam, propaganda 15 15 1 6,66
Kiilonféle befizetések és d. kiaddsok 78 604 78 015 60 727 78,84
Osszesen: 381 065 386 246 344 608 89,22




A Kkészletbeszerzés modositott eldiranyzata 85,26%-on teljesiilt. A tervezetthez képest kevesebbet
koltottiink élelmiszerre, irodaszerre. A Zsivaj ut 2. rendelé felujitdsa miatt az egyéb lizemeltetési,
fenntartési anyag kiaddsra koltottiink az eredeti eldiranyzatnal jelentésebb Gsszeget.

A kommunikici6s szolgdltatidsokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobilt telefon
szolgdltatdsok koltsége. A médositott eldirdnyzat 92,33%-on teljesiilt.

A szolgaltatisi Kiaddsaink eredeti el6irdnyzatat Osszességében 1 412 E. Ft-tal noveltik. Az
eléiranyzat évvégére 92,56%-on teljesiilt. A koziizemi dijak ko6ziil a tervezetthez képest kevesebbet
forditottuk gazszolgaltatdsi dijakra, viz- €s csatornadijra. A felnétt haziorvosi iligyeleti ellatisra
meghirdetett kozbeszerzés eredményeként 5 111 E. Ft-tal kevesebbet forditottunk szakmai
szolgaltatasi kiad4sra, ezen beliil orvosi dijakra.

Kikiildetés, reklim, propaganda kiadasra csekély dsszeget koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az 4fa kiaddsok (milkodési célu elozetesen
felszdmitott és a fizetendd 4afa), a bankkéltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a
Pongrac Kozosségi Haz programjaihoz kapcsolédé kiadasok talalhatok. Az elSirdnyzat évvégén
78,84%-on teljesiilt. A maradvany oka, hogy a fizetend6 afa kiadasunk a tervhez képest 5 154 E. Ft-tal
kevesebb lett, illetve a Pongrac Koz6sségi Hazat is koltséghatékonyan miikodtettiik.

Az ellatottak juttatisai a Gyermekek Atmeneti Otthondban gondozottak zsebpénzét takarjak. Itt
terveztiik résziikre a taborok kiadasat is, de a kiadasok teljesiilése az egyéb dologi kiadasok kozé
kertilt kdnyvelésre.

Miikodési céli pénzeszkoz atadds részeként 2 461 E. Ft OEP finanszirozasi maradvéany keriilt
dtadésra a milkodést vallalkozasban folytatd praxisok részére.

Az elvondsok, befizetések a munkahely védelmi akcidtervhez kapcsolddé jarulék terheket illetve a
Kébanyai Egészségligyi Szolgalat pénzkészlet maradvanyénak elvonasat tartalmazzak.

A beruhizisi kiaddsokra 19 660 E. Ft-ot koltsttiink, igy az el8irdnyzat 76,32%-on teljesiilt. Az
eredeti elSiranyzatot noveltiik a Zsivaj u. 2. szam alatti rendelé és a Ko6rdsi Cs. S. Ut 43-51. alatti
védoéndi kozpont kialakitdsdhoz nyujtott fenntartéi tdmogatdssal. A felnétt fogdszatok szdmara
kompresszor vasarlasra biztositott tdmogatdssal, illetve a Zsivaj Gt 2. szdm alatti rendelGben
butorvasérlasra és betegbehivé rendszer kiépitésére biztositott timogatdssal, mely szakmai és pénziigyi
teljesiilése 2015. év elején realizalodott.
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Bevételi forrasok alakuldsa

Az Intézmény eredeti és modositott bevételi elbirdnyzata a bevételek forrdsa szerinti bontdsa a

kovetkezoképpen alakult:

Megnevezés Eredeti | Mddositott | Teljesités | Teljesités | Megoszlis

eldir. elgir. 2014.12.31-ig %-a Y%-a

Intézményi miikodési bevételek 87 096 88 903 88 903 100,00 8,75

Szolgéltatasok ellenértéke 1565 4 984 4 984

Tovabbszamlazott szolgaltatisok 39220 36 317 36 317

Ellatasi dijak 33 820 36 563 36 563

Kiszdmlazott term., szolg. AFA-ja 12 491 10 851 10 851

Egyéb mikodési bevételek 0 188 188

Tamogatasértékii miksdési 224170 273 416 273 416 100,00 26,90

bevételek

Miikddési céli tdmogatasértékii| 224 170 242701 242 701

bevétel TB alapoktél

Miikodési céli tam. bev. helyi 0 29779 29779

onkormanyzattol

Miikodési céli tam. bev. kozponti 0 936 936

kiltségvetéstol

Kozponti, irdnyit6 szervi 652 942 694 665 654 150 94,17 64,35

tamogatis

Bevételek dsszesen: 964 208 1 056 984 1 016 469 96,17 100,00

Az intézményi miikodési bevételek dsszességében 100,00%-on teljesiiltek és az dsszbevételen beliil
8,75%-0s aranyt képviselnek.

A szolgiltatasok ellenértéke a gépjarml vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgélat téritési dijabdl befolyt 6sszeget és a foglalkozas egészségiigyi vizsgdlatok
végzése miatt a Budapest Févarosi X. keriilet K8banyai Onkorményzat felé kiszdmlazott dsszeget
tartalmazza.

A tovdbbszimlizott szolgiltatisok az Ah-n kiviilre a Feladat-ellatasi szerzédések alapjan a
véllalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiadasok befizetése. A viéllalkozd héziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas és a kartonozas koltsége mellett, a telefon, az
internet, a mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége. Ebbdl nett6 36
317 E. Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtas és az étkezetés intézményi téritési dijabdl szdrmazé
bevételeket takarja. Az eredeti elSiranyzatot év kdzben 2 743 E. Ft-tal tudtuk ndvelni.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkezetéshez kapcsolddoan
keletkezett.

Egyéb miikddési bevételiik kamatbevételbdl keletkezett.
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OEP finanszirozas értékelése

Az OEP bevétel 2013. év azonos iddszakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kdvetkezok szerint
alakult:
2014. évi OEP bevételek jogcimenként
Adatok E. Ft-ban

Szakfeladat, feladat 2013. év 2014. év 2013. év =100 %
Héziorvosi alapellatas 85097 8 460 9,45
Haziorvosi ligyeleti ellatas 49 200 42778 86,95
Iskola-egészségiigyi ellatas 21311 23 101,90
Védéndi ellatéas 117 719 131 380 111,60
Fogdaszati szakellatas 25 786 33 685 130,63
Bértamogatas korrekcio 2916 4 629 158,74
Kilfoldiek, egyezményes ellatasok 106 32 30,19
OEP finanszirozais osszesen 311 347 242 701 77,95

A haziorvosi elldtds esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 90,55%-kal cskkent. Ennek oka, hogy
2014. évben 1 darab kozalkalmazott felnbtt praxis kivételével valamennyi praxisvallalkozisban
mitkddott és ebben az esetben a finanszirozast kozvetleniil a haziorvos kapja.

A haziorvosi iigyeleti ellitds OEP bevétele az el6z6 évhez képest 13,05%-kal cstkkent, mivel a
gyermekek tigyeleti ellatasért a jaré dijazast a Heim P4l K6rhaznak folydsitja a Biztosito.

Az iskola egészségiigyi ellatds OEP bevétele 1,9%-kal ndvekedett.

A védondi szolgélatok finanszirozédsa az el6z6 év azonos idGszakahoz képest 11,60%-kal ndvekedett,
melybdl a védéndk béremelésére nyilt lehetdség.

A fogiszati szakellitasban a bevételiink 30,63%-kal emelkedett el6z6 évhez képest. Ennek
magyarazata, hogy a szdjsebészeti szakellatas betegforgalma jelentésen névekedett.

A szijsebészeti szakellatasban és a fogdszati rontgenben dolgozok bérének emelésére a GYEMSZI 4
629 E. Ft bértdmogatast utal az intézménynek.

Az egyezményes ellitisok dija a nemzetkdzi egyezmények alapjan OEP altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A miikodési céli timogatisi bevétel helyi dnkormanyzattél a Kbanyai Egészségiigyi Szolgalat,
mint jogeldd intézmény, zaré bankszamla egyenlegének atad4sabol szarmazik.

A miikddési céli tdmogatdsi bevétel kozponti koltségvetési szervektél a KEF mikddtetésére, és
ennek részeként prevencios programok megvalositaséara elnyert palyédzati timogatasok Osszege.

Kozponti, irdnyité szervi timogatis

A fenntartdi tdimogatas az eredeti el6iranyzathoz képest Osszességében 41 7236 E. Ft-tal névekedett.
Ez nagyrészt szocidlis dgazati pétiékre és a bérkompenziciéra biztositott kdzponti tdmogatds 4taddsa.
Evkdzben épiilt be a koltségvetésbe a fogészati kompresszor vasérlésara, a Zsivaj utcai és Kordsi qti
rendelé berendezésére biztositott felhalmozasi tAmogatds. Az iddsek iidiiltetésének kiadasaira a
fenntarté 5 000 E. Ft fedezetet biztositott.

Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 64,35%-4t adta.
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V. SZAKMAIEGYSEGEK

V/I.Hé4dzisegitségnyujtas

Feladata

A hézi segitségnyujtas sordn a hazi gondozo segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd
fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete, a sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen biztositott legyen, a meglévé képességeinek fenntartdsaval,
felhasznélasaval. A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikddik az egészségiigyi és
szocidlis alap- és szakellatast nyajt6 intézményekkel.

Az ellatisban részesiilok mutatdi 2014.évben:

Atlag életkor: férfi: 78 év

né: 82év
2014.01.01. 161 f6
ellatasba vett: 80 o
Megsziint: 78 6
2014.12.31-én 163 6
Megsziinés okai:
Elhalélozas: 16 f6
Intézményi elhelyezés: 34 16
Sajat kérésre* 9 6
Elkoltozott: 10 o
Egészségi allapot romlésa miatt: * * 9 f6
Osszesen: 78 6
Nemek szerinti megoszlas:
2014
Nem Létszam (f6)
Férfi 37
N6 126
Osszesen 163
Etkezést is igénybe veszi: 59 6
Nem étkezik: 104 16
Mindosszesen: 163 {6
Téritési dijat fizet: 157 6
Téritési dijat nem fizet: 6 f6
Osszesen: 163 16

A hdzi segitségnyujtist igénybe vevok megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint

Gondozdsi tevékenység gyakorisdga fo
Naponta 2 alkalommal (teljes gondozds 2
Naponta egy alkalommal (teljes gondozas) 43
Heti harom alkalommal 25
Heti két alkalommal 43
Heti egy alkalommal 42
Havonta egy alkalommal 8
Osszesen: 163
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A teljes gondozast igényld szolgaltatast igénybe vevok 28%-dnak az ellatdsa jelentsen lekoti a
munkatarsainkat, mivel ezeknek a személyeknek a mobilizalasa tobb esetben is két gondoz6t igényel.
A naponta két latogatést igénylé szolgaltatdst igénybe vevik esetén a gondoz6 a napi munkaidejében
2-3 f6 gondozasat képes csak ellatni.

A szabadsdgok kivétele és az esetleges megbetegedések miatt tobbnyire nem teljes létszammal
miikddik ez a szolgaltatas.

Jelentds idoét vesz igénybe a szolgaltatast igénybe vevd érdekében végzett egyéb tevékenység is,
vasarlas, sorban 4llas, kozlekedés, a gondozottal az utcan torténd séta, kozds vasarlds, ezeket az idoket
nem lehet gondozasi idébe irni, csak a lakason eltoltott id6 szamit elszdmolhaté gondozasi idonek a
téritési dij és a normativa elszdmoldsa vonatkozasaban.

Statisztikai adatok:

Gondozisi sziikséglet megoszlisa: éra/fé
1 6ra 26

2 ora 91

3 6ra 29

4 6ra 17
Mindosszesen: 163

Munkakapcsolatok, egviittmiikodés:

Az egészségiigyi koordinatorral a szocilis és az egészségiigyi tertilet kozotti egylittmiikddés valosul
meg.

A Gyidmbhivatal képviselGivel a 2014.03.01-t8] érvényes uj Ptk. gondnokséggal kapcsolatos részét
attekintettiik.

A tapasztalatok alapjan, a gondozéndk altal a gondozottaktl 4tvett pénzek nyilvéntartasan
véltoztattunk, mely altal attekinthetdbb a pénzkezelés.

A hazi segitségnyujtast igénybevevok éltaldban elégedettek, a jelz8rendszeres szolgdltatast hidnyoljak,
néhanyan nagytakaritast igényelnének, és a gondozon6k munkakezdését tennék a reggeli Ordkat
illetden korabbi idszakra.

Etkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis
helyzetiik miatt azt 6nmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek biztositani. Heti 5, illetve 7 napra
biztositunk ebédet. Diéta igénybe vételére is lehet6ség van. /cukros, epés /

Az utébbi id6k tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktivkord, de munkanélkiili
allampolgarok, a fogyatékkal €16k, a pszichiatriai és szenvedély betegek is ellatdsra szorulnak.

Ellatasban részesiilok mutatoi:

Szolgéltatist igénybe vevok szdma: 2014.01.01-én: 343 6
Uj felvétel: 113 8

Megsziint: 146 £6

2014.12.31-én: 310 £6

Atlagéletkor: férfi: 71 év
nod: 80 év
Hazi segitségnyujtast is igénybe vesz: 59 6

A megsziinés okai:

- sajat kérésre: 65 6

- szocidlis otthoni vagy mas
intézményi elhelyezés: 37 16

- elkoltozott: 916
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- egészségi allapotanak

romldsa miatt : 516
- elhaldlozas miatt: 30 6
Mindosszesen: 146 16

Méltanyossagban nehéz anyagi helyzete miatt 3 fo részesiilt.
Kérdbives felmérést végeztiink a szolgaltatast igénybevevok korében (171 £6).
Az étkezést igénybe vevik jelentds része nincs megelégedve az étel mennyiségével és mindségével.

V2. Idések Klubjai (Nappaliellitis)
Intézményiinkben négy helyen miikédik Id6sek Klubja:

Pongrac Idések Klubja X. Salgoétarjani ut 47.
Oszirézsa Idések Klubja X. Romén 4.

Borostyan Idések Klubja X. Kereszturi ut 6/a
Egyiitt-egymasért [dések Klubja X. Harslevelli u. 17/a

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentdlis timogatasra szorul6, Snmaguk ellatdséara részben
képes koébanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkdzbeni
tartozkoddsra, a szabadidd hasznos tartalmas eltSltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasdra/apoldsara,
valamint mentalhigiénias gondozast, szocialis és hivatalos, iligyintézésben segitséget nyijtunk
klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné biztositdsa érdekében
tisztalkodasi lehet6séget, valamint a ruhézat, és textilia mosdsanak lehet6ségét biztositjuk.

A klubok engedélyezett féréhelyének szima: 200 f6

A létszam alakuldsa:

Klubok Létszdm Ev kozben felvett | Ev kizben | Létszdm
2014.01.01. ellatotti szim megsziint ellatotti | 2014.12.31.
Szam

Oszirézsa Klub 63 15 10 5 15 6 58 £

Pongricz Klub 61 o 718 10 f8 58 6

Borostysn klub 44 16 415 516 43 16

Egyiitt- 42 f6 4 16 516 41 16
| egymasért Klub

Ossz. létszdm 210 £6 2516 3515 200

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 25 f6

Elkoltozott: 4 £6

Hazhozszallitast kért: 5 f6

Csaladi okok miatt: 7 f6
Bentlakasos intézménybe keriilt:1 6
Elhunyt:1 6
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Klubok kihasznaltsiga 2014-ben

Fo/nap Janudr Februdr Mdrcius Aprilis Madjus Jiinius
Oszirozsa 58 60 59 59 59 59
Klub

Pongricz 62 6l 60 61 60 62
Klub

Borostydn 44 42 44 44 44 44
Klub

Egyiitt- 42 42 42 42 41 41
egymasért

Klub

Osszesen: 206 205 205 206 204 206
Fo/nap Jiilius Augusztus | Szeptember | Oktéber November | December
Oszirézsa 56 58 59 58 59 58
Klub

Pongricz 60 58 55 57 58 58
Klub

Borostyin 39 37 40 42 41 39
Klub

Egyiitt- 41 41 41 44 44 41
egymasért

Klub

Osszesen: 196 194 195 201 202 196

Nemek szerinti megoszlds a klubokban:

Férfiak: 62 fo
Nok: 138 6

Klubokban az itlag életkor:

Férfiak: 70 év
Nok: 71 év

Szolgiltatassal kapcsolatos visszajelzés:
Tavalyi évben kérdé ives lekérdezésen keresztiil vizsgaltuk a szolgaltatdsokat. A klub szolgéltatasaival
meg voltak elégedve, csak azt kérték t6bben, hogy t&bb buszos kirdndulast szeretnének.

Napi, rendszeres programok:

Ujsagolvasas

Tv és radidzas, lemezhallgatas
Kotetlen beszélgetés, meghallgatas
Térsasjatékok, domino, kértya
Szamitégép és internet hasznalat
Konyvkdlesonzés lehetdsége

Heti rendszeres programok:
Kézmiives foglalkozés

Torna a fitnesz parkban vagy zenés torna a klubban, az id6 fliggvényében
Kartya és tarsasjétékok

Havi rendszeres program:
Klubgylilés
Egészségnap
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Zenés rendezvény

Klubdélutan

Filmvetités

Iranyitott jaték program

Kiilsé program (id6jarasfiiggd)

Hoénapra jellemz0 szokéasok, hagyomanyok

Alkalmi programok:
Aktudlis tinnepek megtartdsa

Havi névnapok megiinneplése

Vetélkedok

Bogracs partik

Eves buszos kirandulés

Onkoltséges kirandulasok

Sportvetélked6k

Evkozi hivatalos linnepek és megemlékezések megtartasa

Egyéb programok:

Vakok Allami Intézetébe kétszer kaptunk meghivast egyszer Anyak napi iinnepségen vettiink részt,
egyszer pedig operett délutdnra voltunk hivatalosak.

Egészségligyi koordinator eléadasokat tartott a klubokban az, egészséges életmédrol és a mér kialakult
betegségekrol és a megeldzés fontossagardl.

Klubtagjaink szép eredménnyel vettek részt az I. Idések Olimpidjan féleg sodréfa hajitdsban
jeleskedtek holgy tagjaink t6bb érem is sziiletett( 1 arany,]l eziist) , de részt vettek a pingpong
versenyen is ahol harmadik helyezést nyertek.

Klubok kizds programjai a tavalyi évben:
Junidlis a KOSZI-ben iskolasok szinvonalas szereplésével kellemes délutant t5ltottiink egyfitt.

Nyérbucsuztato kerti parti, a klubok miisorral késziiltek, zene , tinc, és finom falatokkal telt el a
délutan.

Id6sek Honapja alkalmébol a KOSZI-ben miisorral és ebédel koszontottik a klubok tagjait.

Tobb kozos kiranduldst is szerveztiink, Pilisszantéra és Gydngydsre. Eves buszos kiranduldsokat a két-
két klub egyfitt szervezte és bonyolitotta ez nem csak koltség hatékonyabb, de a klubok tagjai is
megismerik jobban egymast.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a kdbanyai illetékességli szocialisan raszorultaknak a hétkdznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodtunk helyben fogyasztassal akik azt Snmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk,
egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szociélis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelemtSl fliggden, az érvényes Onkorményzati rendeletben
meghatérozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakulisa 2014-ben:

Etkezdk Létszdm Ev kizben felvett | Ev kiozben | Létszidm

2014.01.01. ellatotti szdm megsziint elldtotti | 2014.12.31.
szam

Oszirézsa Klub 71£6 36 6 39 6 68 5

Pongricz Klub 4616 16 6 2116 41 1o

Borostydn klub 2216 516 2 6 25 16

Eyiitt-egymdsért 2516 516 10 6 20 fo

Klub

Ossz létszam 16416 62 fo 72 16 154 f6
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Megsztinés okai:

Sajét kérésére: 40 16

Elkoltozott: 4 £6

Héazhozszallitast kért: 5 £6

Csaladi okok miatt: 1f6

Egészségi okok miatt: 7f6
Bentlakdsos intézménybe keriilt:2 {6
Elhelyezkedett: 7 f6

Elhunyt:1 {6

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 64 16
Nok: 90 £6

Etkezok az stlag életkor:
Férfiak: 67 év
Nok: 67 év

Etkez6k dtlag jovedelem :
85.945 Ft

Szolgaltatassal kapcesolatos visszajelzés:
Tavalyi évben kérdo ives lekérdezésen keresztiil vizsgaltuk a szolgaltatast. Az étel mindségére sok
panasz volt, mennyiségileg kielégitbnek mondhatd.

Az utébbi évben megndtt a munkanélkiili, szocialisan raszorul$ ellatottak szama, igy az ingyenesen
étkezOk szdma novekedett, hiszen a munkanélkiiliek ellatdsai a nyugdij minimum alatt vannak.
Részben sajét kérésiikre keriilnek ellatasba az igénybe vevok.
Leggyakoribb jelzést kapjuk:

- Csaladsegit6é Szolgélat

- Gyermekjoléti Kozpont

- Onkormanyzat

- Munkaiigyi Kézpont

- Voroskereszt altal.
Méltinyossagot kért és kapott: 2 15

V/i3. Kébdnyai Csalddsegité Szolgdlat

Barka Kdébdnyai Csalddsegité Szolgilat esaladgondozdi statisztika 2014. évben

Osszesen
Csalddok szama 1934
Uj esetek szama 1191
Lezart esetek/csaldd szam 673
Kdrnyezettanulmanyok szama 86
Csaladlatogatés 1177
Intézménylatogatds 627
Terepgyakorlatos hallgatok szdma 3
Bejové forgalom Kimen¢ forgalom
Kliensforgalom 12619 0
Csaladlatogatas 0 1177
Intézménylatogatas 0 627
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Bdrka Kébdnyai Csaladsegitdé Szolgalatot igénybe vevék problémakdrei

| Eletviteli

B Csaladi, kapcsolati
problémak

o Lelki-, mentalis

B Gyermeknevelési

B Anyagi

M Foglalkoztatassal
kapcsolatos

Hozott problémdk 2014-ben

Az elmult évek tapasztalatai és statisztikai kimutatdsai alapjan, véltozatlanul az anyagi, a
foglalkoztatassal kapcsolatos, a lakhatassal, lakaskoriilményekkel Osszefliggé és a kdziizemi
dijhéatralékhoz kapcsolodoé problémékkal fordulnak hozzank legtébben. Egyre magasabb szdmban
jelentkeznek a lakhatdsi krizisben 1évék. Sajnalatos médon sokszor olyan késén keresik fel
intézményiinket, hogy nem taldlunk megoldasi lehetdséget lakhatasuk megoldaséra. (Ezekben az
esetekben Anya-, Csalddok Atmeneti Otthonaba iranyitjuk a csalddokat. A hajléktalan ell4t6
rendszerrel vessziikk fel a kapcsolatot. T6bb alkalommal sikeriilt a Lélek Programban elhelyezni
raszorulokat.)

Tapasztalataink szerint az elmult években folyamatosan nd a pszichiatriai probléméval hozzank
forduldk szdma.

Megn6tt a kozmi elmaraddsok §sszege is. Egyre tobbszor kellett mindkét tdmogatasi format igénybe
venni, hogy a hétralék rendez6djon (Ado6ssagesdkkentd tdmogatds, HALOZAT Alapitvany).

Szolgaltatasaink:

Adébssagkezelés

A tdrvényben meghatérozott adéssagkezelési szolgéltatas és a KObanyai Onkorményzat Képviseld
testillete altal elfogadott rendelete adja az ado6ssdgkezelési tandcsadé &ltal nyujtott szolgaltatds
jogszabalyi hétterét (Budapest Févaros X. keriilet Kdbényai Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletének a
39/2013. (XIL. 17.) 6nkorményzati rendelete a szocilis ellatdsokrél). A rendelet meghatérozza a
tandcsado feladatét és az tigyfél bekeriilési lehet6ségeit/feltételeit a programba.

A tanacsaddsnak nagy szerepe van abban, hogy az iigyfelek ne keriiljenek Gjra addssagesapdiba. Az
el6- és az utogondozasunk 4ltal elkeriilhetd, hogy az iigyfelek Gjra hétralékot halmozzanak fel. Ennek
kdszdnhetden kevés az olyan tigyfél, aki Gjbol igényelni szeretné a timogatdst.

2014-ben 219 volt az 0j tigyfelek szama. Az adatokbdl kitilinik, hogy az adésok egyéni tartozdsa

nagyon magas. Az el6z6 évekhez képest az Gj ligyfelek szdma minimalisan csokkent, de egyes
szolgdltatoknal néttek az dltaluk bemondott tartozasok Gsszegei.
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Szolgiltatok E:rsnz:lsldl::galék (iigyfél altal
ELMU 7 855 693 Ft
Kozos koltség 37 699 831 Ft
Dijbeszedd 33 287 504 Ft
DHK 30 755 544 Ft
Fotav 165 000 Ft
Gézmiivek 11014 311 Ft
Lakbér 18 377 954 Ft
Viz/ Csatorna 647 848 Ft
Osszesen 139 803 685 Ft

Kozés koltség
27%

Gazmlvek
8%

Foétav
0%

22%

Dijbeszedd
24%

2014-ben 161 db addssagesdkkentési kérelmet nyujtottunk be, igy 27.641.980 Ft lett kifizetve
addssagesokkentési tdmogatds cimén. A szolgaltatok megkérdezése utdn sokszor kideriilt, hogy
szabalytalanul vételezik a szolgaltatast, vagy nem az iigyfél nevén van hatralék. El6fordult, hogy a
tanacsadas kozben gondoltdk meg magukat és nem folytattak tovabb az egylittmiikddést. A grafikon
azt mutatja, hogy zémében sikeriilt a tartozasokat rendezni. Volt 1 elutasité hatdrozatunk is, mert az
ligyintézés kozben kideriilt az 6nkorményzatnal, hogy nem fért bele a rendelet &ltal meghatérozott
jovedelemhatérba.

A tdrvény és a rendelet is kimondja, hogy a tdmogatds megitélése utdn a kliens koteles egy éven
keresztiil egytittmiikddni az adéssagkezelési tanacsadéval és a csaladgondozéval. Ez alatt az id6 alatt
nem halmozhat fel Gjabb addssdgot. A visszavond hatdrozatok ezek be nem tartdsa miatt sziilettek
meg. Arra tSreksziink, hogy tigyfeleink mér a timogatas megitélése el6tt fizetGképessé és hajlandové
véljanak a havi csekkek befizetését illetéen.
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Hdlézat Alapitvdny: :

Az addssagesékkentési timogatas mellett foglalkozunk a HALOZAT Alapitvany tdmogatdséaval,
melyre egész évben folyamatosan lehet palyazni.

Az tigyféllel k6zosen az elsd taldlkozés alkalmaval megvizsgéljuk, hogy az egyes hatralékok esetében
melyik tamogatasi forma a legcélszeriibb a szdmara.

Az Alapitvanynak haromféle timogatasi formaja létezik:

1. a hétralékkiegyenlitd tAmogatas: ide tartoznak a tavhé szolgltatasi, viz-, szennyvizelvezetési,
¢s a hulladékkezelési dijtartozasok,

2. a krizistimogatds: a lakhatdsdban kozvetleniil fenyegetett hdtralékosok tartozdsainak
rendezését szolgdlja, akiknek a lakéasbérleti jogviszonya felmondésat mar kezdeményezték a
lakbér nem fizetése miatt,

3. eseti timogatas: kivételes esetekben a Kuratorium egyedi dontése alapjén.

2014-ben a tAmogatas maximalis 6sszege 400.000 F volt. Az, hogy egy kliens mekkora tdmogatast
kap att6l fiigg, hogy milyen régen keletkezett az ad6ssaga.

Jovedelem hatar: csaldadosoknal 90.000,- Ft, egyediil é16knél 100.000,- Ft

HALOZAT esetén a klienssel addig maradunk kapcsolatban, amig az Alapitvany éltal meghatérozott
onrész befizetését nem teljesitette. A tdmogatés igénybevétele utdn 3 évig nem kérhet jbol.

A krizistimogatas az dnkormanyzati bérlakdsoknal fizetend6 lakbérhétralékra vonatkozik. Jelenleg a
megéllapodasunk ugy szdl, hogy az Alapitvany megéllapitja a tdmogatast, de addig nem utaljak az
Osszeget, amig le nem igazoljuk nekik az Gj bérleti szerz8dést. A bérleti szerzddés ujra kotése a
Humaénszolgaltatasi Bizottsdg hataskorébe tartozik. Ez szoros egylittmikodést igényel résziinkrél a
Huménszolgaltatasi Foosztaly lakasiigyi iigyintézdjével, illetve a Kobanyai Vagyonkezel6 Zrt.
jogaszaval. Tavaly meghivast kaptunk a Bizottsag elokészit iléseire, ahol k6z6s munkaval sikeriilt
elérni legtobb ligyfelinknél a bérleti szerzodés Gjrakotését. A 2014-ben 100 db HALOZAT-os
kérelmet tovabbitottunk az Alapitvanyhoz 2014—ben az Alapitvany Osszesen 23.123.800 Ft—ot fizetett
ki.

Osszesen tamogatasként (Halézat és Onkorményzat) a 2014-es évben 50.765.780 Ft lett megéllapitva.
Osszehasonlitottuk a 2013 és 2014-es évet, azon beliil is a mindkét kifizetett tdimogatdsok Gsszegét.
Egyértelmen létszik, hogy mind a két tdmogatisnil novekedés tortént. Nem elhanyagolandé az a

tény, hogy sok ligyfélnél csak Halozatos tAmogatést kellett igénybe venniink, igy az Onkormanyzat is
tehermentesitve lett.

| 27 641 980 Ft
=

28 000 000 Ft
27 000 000 Ft
26 000 000 Ft
25000 000 Ft
24 000 000 Ft
23 000 000 Ft
22 000 000 Ft
21 000 000 Ft
20000 000 Ft

(23 123 800 Ft
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Szolgaltatok Addssagesokkentés Halézat Alapitviny
ELMU 2046 192 Ft 0 Ft
Ko6z6s koltség 10923 099 Ft 5049 309 Ft
Dijbeszed6 5578 958 Ft 5778 552 Ft
DHK 3101 756 Ft 6042 892 Ft
Fotav OFt 0Ft
Géazmiivek 2967 206 Ft 0 Ft
Lakbér 1613 808 Ft 6141112 Ft
Vagyonkezelé 1410961 Ft 0Ft
Viz/ Csatorna 0Ft 111 935 Ft
Osszesen: 27 641 980 Ft 23 123 800 Ft

Az dlldskeresékkel végzett munkarol

2014. marciusatél a munkavéllalasi tanacsad6 az allaskeresé ligyfelekkel egyéni tanacsadés keretében
foglalkozott.

A munkanélkiiliek 46,4%-a egy éve vagy annal régebben keresett 4lldst. A munkanélkiiliség atlagos
iddtartama 18,2 hénap volt.

A hatékony mikodés érdekében kapcsolatot tartunk fenn a Budapest Févaros Korményhivatala
Munkatigyi Kozpont helyi kirendeltségével, mas Kkeriiletek hasonlé munkakorében dolgozd
szakembereivel, valamint igyeksziink helyi szinten j6 kapcsolatokat dpolni a munkaad6kkal (pl. Tauril
Kft.). 2014-ben folytatddott az egyiittm(ik6dés a Civil Erték Egyesiilettel, akik megvéltozott
munkaképességii 4lldskeresdknek nyujtanak segitséget a minél hamarabbi elhelyezkedés érdekében.

Ev jan. | febr. | mdrc. | dpr. | m4j. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Osszes
2011 80 {85 |34 B3 {171 151 |89 |62 191 91 [87 |99 |903
2012 73 118 |94 83 (69 |8 |[103 |74 |93 94 |83 |68 (1039
2013 43 146 |1 25 [47 [26 |72 |60 |92 94 |65 |64 |705
2014 71 |77 | BD 90 | 111 |106}90 |43 |93 69 |29 |66 | 925

A tablazatbol 14that6, hogy az utébbi években folyamatosan nd az allaskeresok, illetve a rendszeres
szocialis segélyezettek szama.

2014-ben Osszesen 236 rendszeres szocidlis segélyen 1évé allaskeresé miikodott egyiitt a Csaladsegitd
Szolgélattal. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok tSbbségiikben egyediildllok, igy oket,
tdmogato csaladi hattér nélkiil fokozottabban sujtjdk a munkanélkiiliségb6! fakado anyagi nehézségek.
Munkavallaldsi tandcsaddson 61 iigyfél vett részt, koziliik tobbekkel hosszu tavi egyiittmikddés
alakult ki. Az 6 elhelyezkedésiiket elsésorban az alacsony iskolai végzettség, a megfeleld szakmai
tapasztalat hidnya és/vagy életkoruk akadalyozza.

A 8 altaldnost végzett munkanélkiiliek szdma kiugr6an magas, ami dsszefiligghet a romlo egészségi
allapotuk miatti alacsonyabb szintli terhelhet6ségiikkel is. A szakmunkas végzettségii ligyfeleink is
hasonl6 helyzetben vannak. Magas maradt a kdzépiskolat végzettek ardnya, a gimndziumi érettségivel
rendelkez6k szdma viszont visszaesett 2012-h6z képest. A diplomdsok az elhelyezkedni nem tuddk
szdma szinte valtozatlan. Ennek oka lehet, hogy elavultak a szakmai ismereteik, nem beszélnek idegen
nyelveket. Segitlink fényképes 6néletrajz elkészitésében és az allaskereséshez ingyenes telefonalasi
lehet8séget is biztositunk. Orémmel tapasztaljuk, hogy a Csalddsegitd Szolgalathoz egyre tobben
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fordulnak bizalommal: munkahelyvaltasi problémaval kiizd6 helyi lakosok, vagy olyan 4llaskeresok,
akik allaskeresési tamogatasokra nem jogosultak.

Jogi tandcsadas
A leggyakrabban el6fordulé jogi problémak:

e vilas
e gyerektartas
e munkahelyi problémak
e ingatlaniigyek
o lakashitelek
e hagyaték.
2014. december 31-ig 410 kertileti lakos fordult jogaszunkhoz jogi problémaval.

Pszichologusi Tandcsadds

326 konzultaciot/terapiat tartott felndtt pszichologusunk. A konzultaciok nagyrésze egyéni volt, de
pérkonzulticiéra is sor Keriilt. Csoportos vdrandds relaxacién 6t kismama vett részt. A kliensek
dltalaban intenziv krizist élnek 4t - valds, beteg gyermek a csaladban, hozzitartozok halala,
gyermekkorban elszenvedett ablzus, munkanélkiiliség, betegség -, mely gyakran komplex, tehat
egyszerre t6bb krizis esemény egyazon iddben jelentkezik, ami stlyosbitja a kliens &llapotat.
Tobbnyire nk keresik fel a tanacsadot, akik kétharmad részt anyék is, igy az 6 éllapotuk kihat a
csaladrendszerének egészére.

Fontos kiemelni, hogy nagy igény van a pszicholégusi szolgaltatds igénybevételére. A kliensek egy
részét atirdnyitottuk a problématdl fliggdéen mas szolgaltatashoz. Pszicholégusunk minden héten, kedd
délutan a Gyermekjo6léti Kozpontban tart fogad6 orat a csaladgondozok éltal javasolt sziiloknek.

Iskolai szocidlis munka

Az iskolai szocidlis munka preventiv tevékenység, amelynek szintere az iskola, a gyermekek
életterének egy fontos helyszine. A Janikovszky Eva Altaldnos Iskola Ul18i uti telephelyén mar 2 éve,
a Széchényi Istvan Magyar-Német Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskolaban 2014. évté] napi 8 6raban
folyt iskolai szocidlis munka. Kollégaink jelen voltak a sziildi értekezleteken és osztalyféndki drakon,
az iskolai szocidlis munka megismertetése érdekében, hogy tudjék a sziil6k és a gyerekek, milyen
problémadkkal fordulhatnak az iskolai szociélis munkéshoz.

Egyik ko6z0s szervezésii programunkat, a Barka-napot a tavalyi évben az Ulléi uton rendeztik meg. A
Ko6banyai Kabitdszerligyi Egyezteté Forummunkéjaban is részt vesznek a munkatarsak.

Augusztusban t6bb kollégdval k6zosen a harom héten 4t zajlé pétvizsga-felkészitésben részt vettek,
tovabba hat alkalmas értékfeltar6 palyaorientaciés foglalkozast szerveztek a hetedik osztdlyos
tanul6knak.

Bolesddei szocidlis munka

2014. oktdber 31-én lezarult az el6zd évben kezd6dott masfél éves projekt, melynek keretében
bolesbdei szocidlis munkét végeztiink a keriiletben miikdd6 kilenc bolcsédében. A projektben
garanciat vallalt a tamogatast elnyer6 onkormanyzat, hogy a szolgéltatast tovabbi harom évig
fenntartja. A bolcs6devezetdkkel felvett kérdoivek alapjan vildgossa valt, hogy a havi egy-egy
fogad66rara minden intézményben igényt tartanak. A hangsuly az egyiittmiikodésre, a koz0s
gondolkoddsra, a jelzbrendszer erésitésére, hatékonyabba tételére, komplex megolddsok keresésére
tevodik. A sziilok részére nyljtandé szolgdltatasok a tovabbiakban is nagy szerepet kapnénak, hiszen
tapasztalataink szerint erre van igény. A fogadédrakra latogatok zome csaladi, parkapcsolati
problémékat jelzett, sziiléi szerepiikben valé meger6sitést, illetve mentalhigiénés tamogatast igényelt.
Kisebbik hanyaduk szocidlis ellatasok igénybevételének feltételei irdnt érdekl6dott, néhdnyukat pedig
tovabbiranyitottuk mas szakemberekhez, intézményekhez.
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Menekiiltekkel valé egyiittmiikodés
2014. januér elsejétdl a Csalddsegité Szolgalat Gij feladata (1993. III. évi tdrvény a Szocidlis

igazgatasr6l és a szocidlis ellatdsokrél 64.§ g. pontja alapjan) a menekiiltek tarsadalmi
beilleszkedésének elGsegitése.

A tavalyi évben a keriiletben €16 menekiiltek t6bbsége Afganisztanbdl, Sziriabdl, Irakbol érkezett
hazinkba. Nyelvi nehézségek abban az esetben adddtak, ha a csalad csak anyanyelvét (pl. daru-daru)
beszélte. Gyakran a Menedék Migransokat Segitd Egyestilethez kellet fordulnunk, hogy segitsenek a
forditasban.

2014. évben 19 migrans csaldd hatdrozott ugy, hogy Kébéanyan kivan letelepedni. Az egyiittmiikddés
soran volt olyan csaldd, aki mas keriiletbe, vidékre koltozott, vagy kiilfoldre tdvozott.

Gyakran a csalddok mér az el6tt jelentkeznek intézményiinkben, mieldtt megkapnank az integracids
szerz6dést a Hivataltol

Klubjainkrdl:

Baba-mama Klub

A Kdbanyai Csalddsegitd Szolgalatnal 13 éve miikédik a Baba-mama Klub, melynek legfontosabb
célja: a prevencid, korai fejlesztés, szoktatds a zenéhez, meséhez, testneveléshez, kornyezethez,
jatékhoz. A foglalkozasok kéthetente szerda délel6ttonként 10-12 6ra kdzétt zajlanak a Csalddsegitd
Szolgalat épiiletében. Eves szinten 275 & vett részt programjainkon. A sziildkkel tortént el6zetes
megbeszélések, illetve a klub rendelkezésére 4ll6 kereteken beliil allitottuk 8ssze programjainkat.
Eléadéink kozt volt pszichologus, 6vodapedagdgus, védénd, szocidlpedagdgus.

Evek 6ta megrendezésre keriil babaruha borzénk. Egy- egy alkalomra tobb mint 100 vasarld,
csereberélni szandékozd latogatja meg a Borzét.

Kamasz Klub

A Kklub a keriiletben €16 9-15 éves gyerekek szaméra elsé félévben minden héten csiitdrtokon 16% és
17% k6zott, szeptembertd] a kotelezd déluténi iskolai idé miatt hétfénként 163%¢és 182 kzott gyerekek
kiilonféle készség és ismeretfejleszté programokat szervez. A klubba jaré gyermekek csalddjdnak nagy
része a intézménylink egyéb szolgaltatasaival is kapcsolatban all (6nként vagy kotelezd jelleggel).

K¢k szalag Klub
A mentalis problémadkkal kiizdé emberek szdmara ez a kiscsoportos forma ideélis, mert igy lehetoség

van arra, hogy a szdmukra sziikséges nagyobb odafigyelést a klubvezetok és tarsaik részérdl is
megkapjék. 2014-ben tobb nagyobb kiranduldson vettek részt integralva a tobbi klubbal. J6 partneri
viszonyt 4dpolunk a Civil Erték Alapitvany munkatirsaival, akik nagy segitséget nytjtanak a
megvaltozott munkaképességliek elhelyezkedésében.

Eziist Hajnal Nyugdijas Klub .
Az Eziist Hajnal Nyugdijas Klub (2014 oktdberéig Oszirozsa Klub) 2009. év szeptemberében kezdte

meg miikddését.
Célunk a keriiletben €16 nyugdijasok szdméra programok biztositdsa, ahol megismerkedhetnek
egymassal, 6nszervezddo alapon tudnak segiteni egymasnak, illetve egy j6 kozosséget kialakitani.

V/iA.PongriéacKozisségi Hiz

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészami k6bdnyai ,,Kis-Pongrac™ lakételep szocidlis célu
vérosrehabilitacidja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac Kozdsségi Haz.

A pélyazat lezarasat kdvetden a X. keriileti Onkorményzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
idészakot. A K6z0sségi Haz, mint a Barka K6banyai Huménszolgéltaté Kozpont egyik telephelye, a
kozOsségi élet egyik fontos szinterévé valt.
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A Pongrac Kozosségi Haz 6 célja, hogy a kozdsség minden tagja megtalalja a szamdra sziikséges
szocidlis, kulturalis, kdzosségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzdbb és érdekesebb programokat
inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszolitani a telepen éloket.
Célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadésa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.
A lehetdségekhez mérten a K6zosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 0j és
még Ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkdzeit.
A Pongrac K6z6sségi Hdz két prioritdsat emelném ki:

1. a Pongréc telep hagyoményainak megujitasa, a kdzosségi élet aktivabba tétele, 4j programok,

rendezvények bevezetése, ezéltal a kozGsség ujabb rétegeinek megszdlitasa;

2. aPongrac Egyesiilettel és a Pongrac telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartdsa, a Kozosségi
Haz programjainak szervezésébe, lebonyolitasdba valé bevonds, mely éltal a telepen él6k
mind inkdbb magukénak érezhetik a szimukra l1étrehozott k6zdsségi teret.

2014. évi dllando6 programjaink

Az aldbbi diagramon a legnagyobb érdekldésre szdmot tartd, és a legtébb vendéget vonzo
programjaink szerepelnek. Azok a klubfoglalkozasok (pl. Tipegd Klub, Zeneovi, Mozgésjavit6 torna,
stb.), melyek az aldbbi diagramon nem szerepelnek, még kialakulési fazisban vannak, terveink szerint
2015-ben ezek a programok is a K6zosségi Haz rendszeres foglalkozasaiva valnak.

Klubfoglalkozasok alakulasa 2014-ben

® Szamtech. Alapism.

B Kézmdves foglalkozds

M Korrepetdlas

H Drogprev. Kisfilmmudhely

3% yoo A% 3% 3% 1% # Zumba

4 Playback csoport
B Pongrac Kdzdsségi Kiub

3%
2%

3% | Ping-Pong Kiub

= Poker Klub

H Filmszerkeszté mdhely

m Nosztalgia tanchaz

= Hip-Hop Klub

M Tarsasjaték kiub

M Okoska

4 Joga

& Xbox

6%
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Alkalmi rendezvényeink 2014.

m Akom-Béakom Bébcsoport
1% 4% 3% m Csaladi nap a Pongracon
&% ® Brazil nap
® Blinmegel6zési nap

B Pongractelep sziiletése
eléadis
= Halloween party

B Pansipkoncert

= Pongrac Mikulds, Karacsony

T6bb programunkat szabadtéri rendezvényként hirdettikk meg. Célunk ezzel az is volt, hogy az utcai
esemény még tobb ember érdekl6dését felkeltse, hogy azok is halljanak rélunk, 14ssanak minket, akik
kordbban még nem talalkoztak a K6zosségi Hazzal.

2014-ben 8 nagyobb rendezvényiink volt, melyen 947 vendég vett részt.

Forgalom alakuldsa

A palyazat soft programjainak lezartaval t6bb személyi valtozas is tortént a Hazban, mely egy
szemléletvéltast is hozott a Pongrac Kozosségi Haz életébe. Aprilistol egy teljesen uj munkaterv
alapjan kezdett el mikodni az intézmény, melynek eredményeképp a forgalom jelentésen nétt.

Az alébbi diagramon jol lathaté, hogy a nyari idészak alatt van a Kozosségi Haz legnagyobb
latogatottsdga. Az éllandé programok mellett ezért erre az id6szakra plusz programokat is
beterveztiink, hogy még élvezetesebbé tegyiik a nalunk toltétt id6t.

Forgalmak alakulasa 2014
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2014. évi forgalom alakulisa (f6)
Klubfoglalkozdsok 4039
Szolgaltatdsok 5751
Osszesen: 9790
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Kapcsolatrendszer

Ko6z6sségi Hézunk rendszeres és kapcsolat kialakitdsara tdrekszik a Keriilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjisagi klubjaival, kulturalis intézményeivel.

Valamennyi szerepldvel sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcséndsen keressiik
azokat a lehetdségeket melyekben egymas munkajat tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a ko6z0s er6 eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a lakosok szdmdra.

Munkankrél elsésorban a Béarka Kébanyai Huménszolgiltaté Kozpont hivatalos honlapjan
t4jékozédhatnak vendégeink. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Kozosségi Haz sajat facebook
oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrdl véleményt
nyilvanitani, szimunkra tovabbi 6tleteket adni.

Munkankrél t6bb alkalommal is beszamolt a helyi média. Az ATV tobb rendezvényiinkén is forgatott,
€s miisorara tlizte a rélunk sz6l6 beszamolojat a Kdbéanyai Hirek miisoraban.

A tavalyi évben 4 alkalommal jelent meg a Vagyunk!- a Pongrac telep hangja cimi helyi lap, melyben
a Koz0sségi Haz is rendszeresen hirdette programjait, beszamolt eseményekrél, élményekrol, hirekrol
a Hézzal kapcsolatban.

Intézményiink a jovoben is szeretné megtartani az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
azon dolgozunk, hogy minél szélesebb kdrben bovitsiik ki kapcsolatrendszeriinket, hogy segitségiikkel
még magasabb szinvonall szolgéltatdst nyjthassunk a K6zosségi Hazat 1atogatok szaméra.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos 4ga a fenntartéval, dgazati iranyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Ko&z0sségi Haz jo munkakapcsolatban 4ll a Budapest X. Kkeriileti
Onkormanyzattal és a K6rosi Csoma Sdndor Kébanyai Kulturalis K&zponttal.

V/5.LELEK-Pont

Intézményi ellatottak, célcsoport

A LELEK - Program kis fér6helyszdmu, a személyességet biztosité széllds a hagyoményos
hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthet védett, kozosségi szdllas, a
munkésszall6 és a rehabilitacids céli atmeneti szallasforméak egyfajta Gtvozete, szigort hazirenddel.

A LELEK - Pont Programiroda feladata K&ébénya teriiletén hajléktalanni valt emberek elérése,
informécidt nyujtas, szitkség esetén megfeleld ellatdsba irdnyitdsa. Tovabbi feladata az elhelyezési
sziikségletek, lehetdségek feltardsa. Adminisztrativ és szolgaltatdsszervezd kozpontként is mikodik,
szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat 14t el. A programba keriilokre vonatkozoan elészor
allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitacids tervet készit, lakhatasi,
foglalkoztathatésagot javitd, foglalkoztatdsi, az ©nallo életvitel képességét erOsitd és egyéb
szolgaltatdsokat szervez. A lakhatasi programelem a Lélek — Haz I-II-ben valésul meg, a hazak
kapacitasa 30 f6, melynek megoszlésa: a Lélek-Haz I-ben 6 f6 nd és 2 pér elhelyezésére, mig a Lélek -
Haz II-ben 20 f6 férfi elhelyezésére van lehetOség. Az intézményben téritési dijat nem kel fizetni.

Forgalmi adatok, teljesitménymutaték

2012, 2013. 2014.
Programot felkeresG személyek szama - esetszam 107 16 55 fo 70 fo
Felvételt nyert 42 16 23 16 19 16
Aktiv kliens 26 16 20 16 28 16
Bérleménybe kikéltozott, utégondozdasban részt 0fé 16 16 18 16
vevd kliens
A bekoltozést visszamondta 15 f6 16 16 19 16
Programnak nem felelt meg 45 16 20 6 26 16
Programbdl kiesett 23 16 12 f6 12 £6
Folyamatban 1évé 10 6 12 16 15 16
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Munkaviszony jellege
2014 - sszes jelentkez6

i FG
8 6ras bejelentett Alkalmi munka Nyugdij Aktiv kordak  Nincs jovedelme
ellatasa
Iskolai végzettség szerinti megoszlas
2014 - 6sszes jelentkezd
M F6
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Ellatottak nem szerinti megoszlasa 2014

M Férfi
Né

=1

~ 2014, nemek szerint megoszlas

A néi féréhelyek kihasznéltsdgdban 2014 marciusatél visszaesés mutatkozik, tapasztalataink szerint
ezen aktiv kori réteget a legnehezebb megszolitani, mely jelenség altaldnosnak mondhat6 a
tarsintézményekben is.

A torvény éltal eldirt lehetoséghez mérten sziikséges volt a lakhatasi programelemet igénybe vevék
célcsoportjanak kib§vitése, ugyanakkor az alapelv tovabbra sem valtozott, csak kdbdnyai illetékességli
hajléktalan személyt javasolunk bérlakdsba valo kilépésre.

Koébédnyai lakcim hidny4ban jelentkezok, Kkiilon megéllapodds keretében nyernek felvételt az
intézménybe, a legfeljebb 1+1 év id6tartamra. Az intézmény biztositja a lakhatéast, azonban igazolhaté
keriileti kétédés hidgnydban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe valo tovabbkoltozésre a
feltételek teljesitése esetén sem. Ezen ellatottak esetében a stabil, piacképes munkahely és ennek
megtartdsa, valamint a takarékoskodés a legfontosabb kitlizétt cél. Ezt kdvetden kelld6 megtaKaritas
birtokéban piaci alapon bérbe adott ingatlanba valé koltézés a lehetséges megoldasi alternativa.

A gyakKorlati tapasztalatokrdl leghamarabb 2015. utols6 negyedévében lehet beszdmolni, tobb személy
rendelkezhet akkorra mér olyan szint(i megtakaritassal, mely lehetdvé teszi szimara az 6nallé
bérlemény megfizetését, 5nmaga fenntartasat, kilépvén az elldtérendszerbdl. Téritési dij hidnyaban a
jelentkezdk nagy része €l a lakhatasi lehet6séggel.

’

Uj szolgiltatds: csoportfoglalkozisok

Altalanos jelenség, hogy a lakés-, illetve fedél nélkiilieck korében magas a pszichiétriai-,
szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizd6k ardnya. 2014. évben Uj szolgaltatisként
két csoportfoglalkozas indult az intézményben, melyet a Program szakemberei tartanak:

-, Levente csoport”: nyilt csoport, fékuszban a szenvedélybetegség all, sorskdzosséget alakitva a
szabdlyokat, kereteket a csoporttagok egyiittesen hozzak meg.

-, Onismereti csoport”: zart csoport, 10 f6 alatti létszimmal, melyhez aktiv részvétel sziikséges.

”

Uj szolgaltatds: egészségiigvi sziirés, prevencio

Az orvosi ellatas biztositdsaval, egészségiigyi sziirést — vérnyomds, glucose, cholesterol, triglicerid -
végziink, mely eredményeket kiértékelve sziikség esetén az érintett személy tovabbiranyitdsra kertil
szakrendel§be.

A szolgaltatisra a kereslet nagy, az ellatottak rendszeresen megjelennek a szliréseken.

Kozisségi programok, rendezvények
A dolgozok és az ellatottak kozds részvételével két raktdrat kitakaritottak, kialakitdsra keriilt egy

z6ldséges kert is a telephely teriiletén, melynek gondozasat az ellatottak végzik.
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Fér6hely kihasznaltsagi mutato - 2014

® Féréhely w® Létszam(atlag) = Telitettség
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A 30 féréhely 2014. évi kihaszndltsdga

Bérleménybe koltozés, utégondozds tapasztalatai

A Program elemeit teljesitd, aktivan egyiittmiikddd kliensek esetében 2013-ban 10 lakasba 16 személy
koltdz6tt, mig 2014-ben 2 személy koltdzésére tettiink javaslatot. Szempont a programban eltoltott
id6, eldtakarékossdg Osszege, pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tdrsadalmi normak
kovetése, a lakékornyezetben val6 egyiittélés mindsége, lakégyilésen-, csoportfoglalkozason vald
részvétel, valamint az absztinencia betartasa volt. Egy személy programban elt5lt6tt 14-18 honapja
alatt a kliens aktiv egylittmlkodésével illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval
és szdmon kérhetdségével érhetd el a leghatékonyabb eredmény. A kikoltdzést megelézden kotiink
egyiittmiikddési megallapodast utégondozasrol, melynek idétartama a bérleti szerzédés idétartamaval
parhuzamos. Hosszabbitdst kovetéen a 1épésr6l-lépésre elv alapjan tovédbbi fél évre kotiink
megéllapodast, problémamentesség esetén keriil az eset lezarasra.

Visszaesés 2013/2014-ben egy-egy személy esetében fordult el. Lakéasban €16 klienseink esetében
kirivé dijhatralék nem volt, lakékdzosségben valé egyiittélésiik megfelelének mutatkozik, melyet a
bérleményellendrzések is aldtdmasztanak. Bérleményét egyetlen kliens sem vesztette el.

2013. 2014.
Lakdsszam 10 db 2db
Kikoltozott személy 16 16 2 6
Utdgondozdsban részt vevdk szama 16 6 18 o
Bejelentett 8 oras munkaviszony 6 o6 216
Alkalmi munka 2 6 -
Oregségi nyugdij 3 6 -
Nyugdijszerti ellatas 1 6 -
Aktiv koruak elldtasa/kozmunka 316 -
Nincs jovedelme/eltartott 1£6 -
Absztinenciat feladd, visszaesett személy | 1 16 116
Lakason torténG személyes talalkozdsok | 172 195
szdma
Bérlemény elvesztése 0 0

Kikdltozatt klienseink adatai
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Szakmai egyiittmiikodés a VIIL, IX. keriileti Lélek — Pontok munkatdrsaival,

tarsintézményekkel
A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatds nyujtdsa érdekében rendszeres szakmai teamek,

workshopok alkalmaval egységes szakmai standardok kidolgozasara toreksziink a VIII. és IX. keriileti
Lélek — Program munkatérsaival. Az elért eredményeket tekintve — aktiv esetek, kikoltozések relativ
magas, visszaesések alacsony szdma — Programunk szakmai munkdja elismerést vivott Ki szakmai
koérokben.

Szakmai egyiittmiikédés keriileti intézménvyekkel
Kerilleti szinten j6l miikodo jelzb — és kapcesolatrendszert sikeriilt kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a

programmal kapcsolatos alapvet6 informéciokkal ellatjdk a klienseiket, ugyanakkor a programbdl
kikeriilt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben.

Napi szintl az egyiittmiikodés a BMSZKI tagintézményeivel, kiilondsen a Valté — Hazzal, tovabba a
Baptista Szeretetszolgdlattal, Voroskereszttel.

V6. Kébadnyai Gyermekjoléti Kézpont
A csalddgondozas 4ll az intézményi ellatando feladatok kdzéppontjaban.

A Gyermekjoléti Kozpontban a csalddgondozas torténhet onkéntes vagy hatosdg altal elrendelt
formaban:

Gyermekjéléti Kozpont csalidgondozoi statisztika (2014)

Osszesen
Csalddok szdma 874
Gyermekek szdma 1328
Uj esetek szdma / gyermek szdma 739
Uj esetek szdma / csalad szém 690
Lezart esetek / gyermek szam 658
Lezart esetek/csaldd szam 428
Ez évben megtartott esetkonferencia 35
Ez évben megtartott eset megbeszélések 23
Ez évben védelembe vett gyermekek csalddjainak szdma 92
Ez évben védelembe vett gyermekek szdma 86
Nevelésbe vett gyermekek szdma 228
Ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szdma 23
Kornyezettanulmanyok szama 596
Ez évben késziilt irdsbeli megall./gondozasi —nevelési terv/ 655
Csaléadlatogatas 2691
Intézménylatogatas 453
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Forgalom alakuldsa 2014
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Bejové forgalom Kimend forgalom
Kliensforgalom 8841 0
Csaladlatogatds 0 2691
Intézménylatogatés 0 453
Osszesen: 8841 3144

A csalidgondozok esetszima dsszesen: 874 csaliad, 1328 gyermek. Ebbdl 0ij esetszam: 690 csalad,
739 gyermek.

A tavalyi évhez képest 260 csaldddal, és 269 gyermekkel nétt a gondozott esetek szima.

1328 gyermek gondozasa: 1 csalddgondozora vetitve atlagosan 111 gyermek gondozasit jelenti.

874 gondozott csalad: 1 csaladgondozora vetitve atlagosan 73 csalad gondozasét jelenti.

A fenti adatokat tekintve az elldtott, gondozott csaldd szdm kozel a hiromszorosa, mig a gondozott
gyerek szam pedig a két és fél szerese a rendeletben (1. szamG melléklet a 15/1998. NM
rendelethez: gondozott 1étszdm: 45 gyermek vagy 25 csalad) el6irt létszimnak.

A csaladgondozok tulterheltsége nagyon nagy, a kezelendd problémak is egyre siilyosabbak.

Gyermekjéléti Kézpont Uj esetszimainak alakuldsa az elmilt hirom évben

Ev__ | Ujonnan felvett esetek szima (csalad) | Gyermekek szdma
2012 560 642
2013 651 747
2014 690 739

Gyermekjoléti Kozpont dj esetei a jelzérendszeri jelzések tiikrében (2014)

Jelzérendszer tagjai Esetszam
Gyermek onként 2
Sziil6ével kdzdsen 86
Rokon 9
Névtelen bejelentés 4
Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont 103
Kébényai Csaladsegité Szolgalat 2
Gyermekek Atmeneti Otthona 6
Csaladok Atmeneti Otthona 1
Gyermekotthon 2
TEGYESZ 3
Szakkozépiskola/Gimnéazium 42
Altalanos Iskola 85
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| Ovoda 12
Bélcsdde 1
Védoénd, Gyermekorvos 38
Kérhaz 14
Birdsag -

Rendérség
Polgarmesteri Hivatal
Gyambhivatal/Gyamhatoség 218
Partfogdi feliigyelet 2
Osszesen: 690

19
41

Jelzések megoszlasa 2014-ben

L B Onként B Jelzérendszer (nem hatdsag) B Jelzérendszer (hatosag) J

Az 4j esetek szamabdl latszik, hogy az intézményiinkkel valé kapcsolatfelvétel 13%-a csupédn az
onkéntesen jelentkez6k aranya (a tavalyi évhez képest 2% csokkenés tapasztalhat6). Az elmult harom
évet figyelembe véve évente 2%-al csékken az 6nként segitséget kérok szima. Ez nagymértékben
megneheziti az egyiittmiikddés kialakuldsat, mert gyakran kell munkédnkat nyiltan vagy burkoltan
ellenalld csaladokkal eredményesen végezni.

Az jj eset jelzések tekintetében az altalanos és kozépiskolakbol érkezett jelzések szdma, az Osszes 1j
jelzések 18,5%- a. Ezek a jelzések a gyermekek iskolai mulasztasairdl, magatartasi problémadikrol,
iskolai beilleszkedési nehézségeikrdl, teljesitmény zavaraikrél szélnak. A kozépiskolai jelzések
z0mében az iskolai mulasztasrél szélnak, mig az altalanos iskoldk jelzéseiben a magatartasi problémak
és az iskolai mulasztasok egyarant megjelennek.

A tavalyi évben 173 felkérést kaptunk a kiskortiak veszélyeztetettségének kivizsgdlasa céljabdl a
Budapest Févéros Kormanyhivatala X. keriileti Hivatala Gyamhivatalatél. A tavalyi évben a
védelembe vett gyermekek szdma csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva. Erre a csokkenésre még
tovabbra is hatassal van az iskolakételes korhatar lecsékkentése a 16. életévre, tovabba pér év alatt a
szlilék szocializdlodtak arra a tényre, hogy az igazolatlan 50 o6ra feletti mulasztds esetén az
iskolaztatasi tAmogatast megvonjak az adott gyermekre.

Gyermekjoléti Kozpont adataiban a védelembe vételek alakulisa az elmilt 3 évben

Ev Csalddok Gyermekek
2012 109 164

2013 81 131

2014 60 98
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Védelembevett gyermekek szamanak alakulasa 2012-
tol

2012 2013 2014

Csalidgondozis leggyakoribb probléma tipusai (halmozott adat)

Osszesen
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal Osszefliggd stb.) 600
Fogyatékossag/retardacio (sziild v. gyermek esetén) 40
Gyermeknevelési 295
Iskolai beilleszkedési nehézségek 159
Gyermek magatartdszavara, teljesitményzavara 164
Csalddi konfliktus (sziil6k egymds kozti, sziilok-gyermek kozti) 318
Sziil6k, csalad életvitele 455
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexuélis, lelki) 86
Sziildi elhanyagolas 107
Sziil§ szenvedélybetegsége(i) 48
Gyermek szenvedélybetegsége(i) 27
Igazolatlan hidnyzasok 337
Szocidlis valsaghelyzetben 1évd anya 29
Osszesen 2665

A Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasai:

1. A koérhazi szocidlis munka a kérhazakkal valé kapcsolattartast és egyiittmiikddést foglalja
magaban. Az egyiittmiikédés eredményeképpen klienseink kérhazi tartézkodasa alatt megkezd6dik a
probléma feltirdsa, a k6z6s munka, a hazagondozas érdekében. A kérhdzi szocidlis munka célja a
sziilészeti-nogyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egylittmiikddve a szocidlis valsaghelyzetben
Iév6 anya és gyermekének segitése. A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis
észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtétele. A tavalyi év folyaman a korhazaktol 16 jelzést
kaptunk ebb6l 14 j jelzésként érkezett.

2. A Kkészenléti szolgilat célja: a gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A feladatot
Gyermekek Atmeneti Otthona teljesiti, a két telephely kozotti megéllapodasi értelmében. A készenléti

34




mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben levék hivésait, intézi a telefon segitségével a kliensek
ellatasat. A tavalyi évben 22 ligyfél részesiilt ebben a szolgaltatdsban.

3. A Kkapcsolattartdsi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa mellett konfliktuskezeld, segité szolgaltatas nyujtdsa.

Kapesolattartisi Ugyelet forgalma (2014)

Csaladok szama 15
Kapcsolattartasok szdma 285
Kapcsolattartési iigyelet forgalma 507
Sikeres mediacids 3
megéllapodédsok szdma
Megallapodassal nem zarul6 13
medidciok szama

4. Az utcai szocidlis munka gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként, els6sorban a kozteriileteken
végzett olyan tevékenység, melynek célja a rendszeres és aktiv jelenléten keresztiil a gyermekek és a
fiatalok elérése, sziikségleteik, problémdik, megfogalmazisa és megfelelé szolgaltatishoz val6
hozzéjutas elGsegitése.

Az utcai szocidlis munka korébe sorolhatjuk az intézményeken (altalanos iskola, k&zépiskola, civil
szervezetek) beliili prevencids foglalkozasokat is, de nem hanyagolhatjuk el a ténylegesen utcén
végzett segitést sem.

Az utcai szocidlis munka forgalma (2014) =
Kint (forgalom) Bent (forgalom) Osszesen

581 155 736

TanaAcsadasaink:

Gyermekjoléti Kozpont - gyermekpszicholégiai ellatds (2014)

Gyermekpszicholégus
Terépias ellatas, tanacsadas 249
Konzultcié 297
Esetkonferencia 35
Mas ellatasba kiildés 82
Csaladgondoz6i konzultacidk 215
Osszesen: 878

A gyermek pszichologus a gyermekek ellatasaval, nevelésével, gondozasaval kapcsolatban felmeriilé
problémak széles spektrumaban nytijt segitséget. Szorosan egyiittmikédik a delegil6
csaladgondozokkal, a gyamhivatallal, a tars intézményekkel, valamint az esetleges pszichiétriai,
neuroldgiai gondozokkal, mivel a Gyermekjoléti Kozpont koncepci6ja, valamint protokollja a
gyermekek komplex ellatdsat tartja szem eldtt. Ennek értelmében a terapias ellatas mellett kamasz és
kiskamasz konzultdcio, sziilo- és csalddkonzulticid, konfliktuskezel6 foglalkozasok, pszichoterdpidra
szocializaciés foglalkozasok tartasa, illetve tovabbi intézmények felé valé delegédlas a feladata.
Feladatkdréhez tartozik még az intézmény miikddésének tamogatésa csalddgondozoi konzultaciokkal,
valamint esetmegbeszélok és esetkonferencidk megtartasaval, kzos csaladlatogatdssal.

A két intézményben zajlé pszichologiai ellatas kozotti lényeges kiilonbség az Onkéntesség és a
motivéltsdg kérdése. A gyermekjoléti kozpont (hatdsagi hatdrozat alapjan) a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében kotelezheti mind a sziiléket, mind a gyermeket a
pszicholdgiai ellatas igénybevételére.
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Jogi tandcsadas

Intézményiink jogi tanicsadasat jellemzéen a mar gondozds alatt 4ll6 csaladok veszik igénybe.
Jogaszunk rendszeresen konzultdl a csaladgondozdékkal, mely az eset vitelben nydjt segitséget a
kollégaknak. A tavalyi évben 116 6 vette igénybe ezt a szolgéltatést.

Fejlesztopedagdgiai ellatas

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasdnak segitése, a magéantanuldk felkészitése, pétvizsgira
felkészitése kozoktatdsi feladat. Intézményiinkben azoknak a gyermekeknek segitiink, akik tanuldsi
nehézségeik mellett halmozottan hétranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a tanulds segitése egy (it és
eszk6z e gyermeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van, egyrészt ténylegesen
csOkkenteni a gyermek elmaraddsait a tanulds terén, mésrészt a kbzvetlen kapcsolaton keresztiil a
kialakult bizalom talajan mélységében megismerni a gyermek problémadit, és komplex segitséget
ny(jtani szdmara, egyben tdmogatva a csaladgondozé munk4jat is.

Fejlesztépedagogusok forgalma (2014)

Fé Egyéni Csoportos Osszesen

204 359 672 1031

A Gyermekjoléti Kozpontban megvalésitott prevenciés programok, illetve osszesitett forgalmi
adatai a 2014. évben

A prevenci6s szolgaltatdsok fogalmi adatainak dsszehasonlitdsa az elmult évek soran:
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Heti rendszerességgel tartott csoportjaink:
A csoportok alakitasanal nagy gondot forditunk arra, hogy iigyfeleink részére lehetbleg minden
korosztaly és problémacsoport mentén tudjuk segiteni a csaladgondozis folyamatat.

Csoportprogramjaink Forgalom
Matematika csoport 69
Okoska csoport 80
Anyanyelvi csoport 94
Barangolé 170
Csaladi jatszéhaz 502
Kamasz klubok /pingpong 7
Kamasz klubok /tarsasjaték 26
Kamasz klubok /péker 19
Kamasz klubok /X-boksz 21
Osszesen 988

A tavalyi évben harom tabort szerveztiink, hdrom kiilonb6z6 helyszinen:

Helyszin Létszam
Felfedezbk
(kamasztabor) Szilvasvarad 12
Csaladi tabor
Drégelypalank 28
Vitorlas
(kamasztdbor) Balatongy&rok 14

A taborok legnagyobb hozadéka:
» A tdbor utan a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény t6bbi programjdra (gyereknap,
egészségnap, jatszohaz, kirdndulasok).
» Sokkal egytittmiikddébbek a segité kollégakkal (csaladgondozé, fejlesztépedagogus),
lelkesebben vesznek részt a kdzos munkaban, tanulasban, tarsadalmi felelésségvallaldsban.
» A gyermekek lelkesedése, szakemberekhez valé kotédése a sziilék hozzaallasan,
problémamegoldé képességén is sokat valtoztat.
»
Egyéb szolgiltatisaink:
Potvizsga-felkészités:
A tavalyi évben a nyéri pétvizsga felkészitést intézményiink kiilsé helyszinen, a Fekete Istvan
Altalanos Iskolaban szervezte meg. Munkénkat az 6nkormanyzat a nyari didk foglakoztatassal
tAmogatta. Tapasztalataink szerint nagy az igény erre a szolgéltatdsra, Osszesen 84 gyermek
felkészitését tudtuk vallalni. Hirom héten keresztiil a gyermekek szinte napi rendszerességgel egyéni
illetve 4-5 f6s csoportos korrepetalasban, felkészitésben vettek részt. A pétvizsga-felkészités
halmozott forgalmi adata: 707£6.
Onkéntes tevékenység:
A tdrvényi valtozasok miatt kotelezbvé valt kozosségi szolgdlat, emiatt keriileti kdzépiskolék t&bb
esetben kerestek meg benniinket, hogy didkjaik szamdra nyujtsunk lehetdséget e feladat teljesitésére.
Csaladi napunkon kozel 70 6nkéntes segitette a rendezvény szinvonalas megvaldsitdsat. A nyéri
gyermekétkeztetéshez szervezett programjainkhoz is hetente 3-4 kdzépiskolds csatlakozott.
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Fehér Kereszt Alapitvdnnyal egyiittmitkédve ,, Sziildk iskoldja” képzés megvaldsitdsa
A program 15 foglakozast, 15x 4 tanitdsi Orat, Osszesen 60 Oranyi tananyagot tartalmazott, széles
spektrumu témakoroket feldlelve.
A prevencids csoport tevékenysége a tavalyi évben szorosan Gsszefonddott a Pongrac Kozdsségi Haz
mikodésével. A kollégak rendszeresen részt vettek a foglakozasok elokészitésében, lebonyolitaséban,
szitkség esetén helyettesitési feladatokat véllaltak, kozremiikddtek a nagy programok
megvalOsitiasdban. A kozosségi haz stratégiailag és szakmai szempontbdl fontos szerepet tolt be
intézményiinkben:
e sok igyfelink él azon a terilleten, igy ez az egyiittmiikddés hatékonyan elosegitheti a
prevenciot,
¢ széleskorl szolgaltatast biztosit, igy a csalddgondozis eszkdztara jelentdsen bdviilhet,
az utcai szocidlis munkasoknak lehetdséget biztosit a gyermekjoléti kdzponton kiviili
tevékenységhez, kamaszprogramok szervezéséhez.

A keriileti kabitészeriigyi-egyeztetd forum (KEF): A Kébanyai KEF munkajat egy kiilon
beszdmolé tartalmazza, amelyet a Huménszolgaltatasi Bizottsag 2015. junius 23-i ilésén fog targyalni,
a2014/2015.évrol.

Szocidlis nyari gyermekétkeztetés:

A Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis nyari gyermekétkeztetést 2014. jinius 16. napjatol 2014.
augusztus 14. napjdig 44 napon keresztiil szervezte, illetve bonyolitotta. A szocidlis nyéri
gyermekétkeztetést intézményiink a legraszorulobb gyermekek szdmdra szervezte harom telephely
bevondsaval. A fenti idoszakban, 189 gyermek étkezését tudtuk biztositani, ebbdl 51 gyermek, 44
napon keresztiil megszakitas nélkiil igénybe vette a szolgaltatést.

Eves tanacskozis, szakmakozi megbeszélések:

Intézményiink eleget tett a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben eldirtaknak: 2014. mércius 18. napjén 73
f6 részvételével szakmai munkénk Osszefoglaldsaként, az éves gyermekvédelmi tanacskozés
megszervezésének, és lebonyolitasanak tekintetében.

A jelzbrendszeri tagok, illetve tars intézmények részvételével, 9 alkalommal tartottunk tematikus
szakmakozi megbeszélést kiilonboz6 témékban.

2014. évben 35 esetkonferencidt és 23 esetmegbeszélést tartottunk a csalddok és a szakemberek
részvételével. Az esetkonferencidk, esetmegbeszél6k céljai a problémaék feltdrdsa, tilkr6zése, a segitd
kapacitdsok mozgdsitasa, az egységesebb latasmod kialakitdsa, megoldasi alternativak kidolgozésa és
kivélasztdsa, a cél feladatok kijeldlésével, és feladatmegosztasaval.

V/7.Gyermekek Atmeneti Otthona

2014. év soran a Gyermekek Atmeneti Otthonaban jelentés valtozasok torténtek:
A féréhelyek szama béviilt 12 rol 14 fore, (anya fogadasa is megvalosult)
Ellatasi teriilete: Kébanya Budapest X. keriilete, 2014. julius 1-t6] Zugl6 — Budapest XIV kertilete.

Elldtdsi napok alakuldsa, szdzalékos kihaszndltsdg 2014. sordn .

Jan. |Febr. Marc.|Apr. M4j. Jun. Uuli. |Aug. Szept.[Okt. [Nov. Pec. Osszesen
2014
Gondozasi 295 1327 399 [302 390 W10 (374 [194 PR22 1257 (263 P63 3696
napok szdma

Nem vette 2 3 2 14 22 2 45
igénybe

Szazalékos 84,83
[la(ihasznéltség

38



Férohelyek szdma: 14 6. Ebbol Kobénya: 12 f6, Zuglo: 2 6.

Az Atmeneti Otthon szézalékos kihasznaltsaga: 84,83. A targy év soran még nem keriilt sor Zugléi
gyerek ellatdsara. Az Otthonban dtmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 45 6, és 4 anya
ellatasara kertilt sor gyerekével egyiitt.

Eletkor és nemek szerinti megoszlds
Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-18 Osszesen
Fiti/liny F L 6 L B [F L B JF L b F L (]
Gyermek 3 1 4 |11 9 20 18 10 (18 2 PR3 |45
% ardny 7% 9% 44% 0% 100
életkor
% ardny 50% [50% (100
nem
Az ellatottak 16 %-a 13 év alatti, 84% 13-18 év kozotti gyermek volt. A nemek ardnya
kiegyenstlyozott volt.
Az dtmeneti gondozds idétartama a 2014. év sordn.

0-3 hé 4-6 ho 7-10 h6 10-12 hé [12 ho felett  [Osszesen

F IL B F IL |6 F IL b F L |6 F L 6 L 0
Gyermek (12 {1426 6 |6 12 2 2 ¢4 1 11 2 - 2 P22 23 45
% arany 8% 27% % 2% 4% 100%

Az atmeneti gondozasban t5lt6tt id6 az ellatottak tobb mint felénél(58%) nem haladta meg a harom
hoénapot, kissé t6bb mint egynegyedénél nem haladta meg a hat hénapot. Az ellatottak 15%-anél pedig
10 honapnal tovabb tartott. Ardnyosan csékkent az esetek szama a bent toltott id6 fliggvényében. Egy
éve tarté vagy azt meghaladé gondozdsra az elldtottak 6%-aban kertilt sor.

Ideiglenes gondozds: - 2014. év soran egy esetben Kerdilt sor ideiglenes gondozasra, melyet nem
koOvetett dtmeneti gondozas, a gyermek otthondba téavozott a térvényes képviseldvel.

A két éven beliil tijra ellitottak szima: 6 6, az ellatottak 13%-a.

Az elldtottak szdma az elldtds kezdeményezdje szerint

Ellitds kezdeményezdje 2014
Osszesen ellatottak Gyermek: 45 Anya: 4
1. A sziilé kozvetlen kérésére 3
A gyermek kizvetlen kérésére 2
A Gyermekjoléti Szolgalat kozvetlen (17 4
jelzésére
A jelzérendszer tagjain keresztiil:
Oktatdsi intézmény:
Ovoda 4, iskola 1 5

gészségiigyi intézmény: 2

éd6né:1, kérhaz:1

at6sagi kezdeményezés: 16
Gyidmhat6sig

Osszesen 45 4

Az év soran, akarcsak a kordbbi években, az ellatis kezdeményezbi leggyakrabban a Gyermekjoléti
Kozpont csalddgondozéi voltak. A Gyamhatdsag altali kezdeményezés gyakran a védelembe vétel
soran tdrténd kotelezést jelentette, és ez a targyév sordn magasnak bizonyult.

Védelemben volt az ellatist | Védelemben volt az ellitist | Az ellitds sordn Keriilt sor a
megel6zden is megel6zéen is, a védelembe | védelembe vételre
vétel sordn kotelezve volt az
ellitis igénybevételére
17 16 8
38% 35,5% 18,%
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A védelembe vettek szama magas: 45 gyermekbdl 25 volt védelembe véve, az ellatottak 55,5%-a. Az
ellatottak tobb mint egyharmada kotelezve volt az elldtds igénybevételére.

Az elldtottak szdma az elhelyezést kivdlté probléma tipusa szerint

Gyermek Anya

1 A sziilok életvezetési problémai 6
2 A sziill6k egészségi problémai 1
3 A gyermek egészségi problémai 1
4 A sziilok szenvedélybetegsége miatt 1
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt
6 A sziil6k lakhatési problémai miatt

-a) kriziselhelyezés

-b) hajléktalanna valas 7 2

-¢) elégtelen lakhatasi koriilmények 5 1
7 Béntalmazds 6 1
8 A sziilé vagy gondvisel6 indokolt tavolléte
9 Csaladi konfliktus 4
10 A gyermek magatartési problémai 14
Ossz 45 4
A gyermekgondozdsi formdk viltozdsa az dtmeneti gondozds végével
Tévozott |Atmeneti |Atmeneti Mas hozzatarto Férvényes Szakellatasba [Egyéb

igondozas  |gondozads més [z6hoz keriilt épviselovel keriilt
14.12.31  |intézménybe: tthondba
tdvozott
Gyermek 8+1 8+1 1 21+2 6 1
(Csaladok (Csaladba (1 Ideiglenes | (hetesotthon)
atmeneti fogadas) hatalyu elh.)
otthona) (5 Nevelésbe
vétel)

% arany 18% 18% 2% 47% 13% 2%

A gyermekek fele a csaladjaban maradt a térvényes képviselével (a kollégium, illetve hetes otthon is
ide tartozik), mind6ssze 6 gyermek nem térhetett vissza az eredeti csaladjaba, esetiikben ideiglenes
hatalyu elhelyezést, illetve nevelésbe vételt rendelt el a hatosag

A csalddok jovedelme

A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz kortilmények kozott élnek. A személyi téritési
dijak befizetése nehézkes, tobbszori felszolitas sziikséges. A targyévben — késve ugyan — de a
befizetések megtdrténtek.

Készeniéti iigvelet: -

- 2014. év soran forrasfedezet hidnya miatt a készenléti {igyeletet a Gyermekek Atmeneti Otthon latta
el.

Hivasok szama §sszesen: 22

Telefonos informaciényujtas:17

Informécidé a | Informdcié Léthatdssal bejelentés Csaladi Gyamsaggal | Egyéb
szolgaltatasokrdl, | ellatasrol, kapcsolatos gyermek konfliktus | kapcsolatos
csaladgondoz6 nyitvatartasrél | informaciok, | veszélyeztet kérdések,
elérhetoségérol problémak ettség kérések

S 5 3 1 1 2

Intézkedést, telefonos segitséget igénylék szama: 5

Tanulok fogadasara, akércsak az el6z6 években, ez évben is sor Kkertilt.
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A Raoul Wallenberg Szakkozépiskola és Szakiskola Kisgyermekgondozé képzésén résztvevd 24
tanul6 kétnapos szakmai gyakorlatat t5ltotte intézményiinkben 2014. 06. 26-27.- én.
Nevel6sziil6i képzésben részt vevd hallgatok fogadasara is sor keriilt (2 £6).

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg szervezésében és részvételével egy kinai
delegéciolatogatott az intézménybe. Az SOS- Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya az dtmeneti
gondozasba val6 betekintés céljabol keresett fel benniinket, mivel céljuk a jévOben ezt a szolgaltatast
is nyujtani.

Dorog és Térsége (kistérségi tdrsulds) gyermekjoléti szolgdltatast, csaladsegitést nyujté szakemberei
szintén megtekintették intézményiink munkajat.

V/I8.Egészségiigyialap és szakelldtas

Intézménylinkh6z tartozd egészségiigyi elltasi tertiletek:
1. Altalanos jarobeteg ellatas:
- haziorvosi alapellatas (felnétt és gyermek),
- haziorvosi iigyeleti ellatas
- foglalkozas-egészségligyi alapellatas.
II. Fogorvosi jarGbeteg-ellatas:
- fogorvosi alapellatés feln6tt és gyermek),
- fogorvosi szakellatas.
III. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas:
- csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas,
- ifjusag - egészségiigyi gondozas.

Az egyes szakteriiletek ellatisi adatai

Felnétt haziorvosi alapellatas

A 38 feln6tt haziorvosi praxis 9 telephelyen, a jovahagyott rendelési idoben latta el kételezéen
Kébénya 14 év feletti lakossagat, ezen tGlmenden az orvosok és asszisztenseik a betegek lakdsan is
végezték tevékenységiiket.

A praxisok szimanak és a lakossdgszimanak alakulisa 2014. évben

Felné6tt haziorvosi praxisok lakossag 1 orvosra jutd

Rendelok szdma szam lakossagszam

(db) (£5) (£5)

Gergely u. 26. 5 8 344 1 669
Harslevelii u.19. 1 1487 1487
Kerepesi ut 67. 4 7 409 1852
MAY - telep 39. 1 1 604 1 604
Pongrac ut 19. 5 8131 1626
Pongric 1t 9. 1 1797 1797
Ujhegyi st. 13-15. 10 18 677 1868
Ullgi ut 128. 3 4 584 1528
Zsivaj u. 2. 8 12 611 1576
Osszesen: 38 64 644

Az egy orvosra juté lakossdgszam 1 528 és 1 868 {6 k6z6tt mozog, a keriileti atlag 1 701 £6.
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Betegforgalmi adatok a 2014. évi jelentések alapjin

Felnott haziorvosi |rendelésen| lakason | &sszesen | 1 orvos altal 1 rendelésre
Rendelék megjelent | ellatott ellatott jutd betegszam
(f5) (£6) (£5) (£6) (£5)
Gergely u. 26. 35035 | 4090 | 39125 7 825 31
Harslevelii u. 19. 6 348 441 6 789 6 636 26
Kerepesi ut 67. 15 978 853 16 831 4 208 17
MAYV - telep 39. 6 885 85 6970 6 970 28
Pongric it 19. 30 720 3148 33 868 6 774 27
Pongrac it 9. 8 338 405 8 743 8599 34
I:Tjhegyi st. 13-15. 68 619 3330 71 949 7 195 28
UllGi it 128. 17 463 2 556 20019 6673 26
Zsivaj u. 2. 14 784 1338 16 122 2 015 8
Osszesen: 204 170 16 246 220 416 6322 25

H4zi gyermekorvosi alapellatas

A 14 db gyermek haziorvosi praxis 5 rendel6ben kételezéen KGbanya 14 év alatti lakossdgét latta el.

A praxisok szimdnak és a lakossdgszamanak alakuldsa 2014. évben

Hazi 1 orvosra
Gyermekorvosi | praxisok | lakossag juté
Rendelok szama szam |lakossiagszam

(db) (fo) (f6)

Kerepesi at 67. 1 1309 1309
Pongréc ut 9. 1 856 856
Ujhegyi st. 13-15. 5 4123 825
Uligi t 136. 1 1067 1067
Zsivaj u. 2. 6 6 290 1048
Osszesen: 14 13 645 1021

Az egy orvosra juté lakossagszam 825 és 1 309 {6 k6zott mozog, a keriileti atlag 974 £6.

Betegforgalmi adatok a 2014. évi jelentések alapjan

rendelésen | Lakdson| Osszesen | 1 orvos éltal | 1 rendelésre
Hazi jutd
Gyermekorvosi | megjelent | Ellatott ellatott betegszam
Rendelok (f6) (f6) (f6) (f6) (£6)
10 513 535 11 048 11 048 44
Pongrac ut 9. 5 054 0 5054 5 054 20
Ujhegyi st. 13-15. 25227 1917 28 144 5629 22
U116i t 136. 6 014 178 6192 3 663 15
Zsivaj u. 2. 26 980 3 798 30778 5130 20
Osszesen: 74788 | 6428 | 81216 24
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Felnétt iigyeleti ellitas

Budapest Févéros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletével kétott szerz6dés alapjan
2014. évben is az Inter- Ambulance Zrt. végezte a felnott lakossag tigyeleti ellatasat a Pongréc ut 19.
szam alatti telephelyen. Az ligyelet 24 éraban biztositja a keriilet lakossdganak a kijaré és ambuléns
ellatdsat, ezzel jelentdsen csokkentik a nagyon leterhelt hdziorvosainkra jutd betegellatast.

forgalmi adatok | rendelésen | lakdson Osszes kérhdzba ebb6l
megjelent | ellatott ellidtott utalt siirgdsséggel
2014. év (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
felnott tigyelet 4303 2 872 7175 1648 965
Osszesen: 4 303 2 872 7175 1 648 965

Gyermek iigyeleti ellatas

Budapest Fovaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotstt feladat atadasi
szerz6dés alapjan, a 14 éven aluli gyermekeket 2014-ben is a Heim P4l Kérhéz latta el. Az ambuléns
ellatés a kérhazi ambulancian, a kijaré tigyelet pedig, a Heim P4l Kérhaz 1089 Budapest Ullgi 1t 86.
cimérdl induldssal tortént meg,

Felnétt fogorvosi alapellatis

A felnétt lakossag fogdszati alapellatasat 2014. évben is 12 db felnétt fogdszati praxis végezte.
Valamennyi feln6tt fogédszati praxis, véllalkozasi formaban miiksdik.

Gyermek fogorvosi alapellatas )
2013. augusztus 01. idépontt6l 5db gyermek fogaszati praxis 2 rendelében (Kébdnyai ut 47., Ujhegy
sétany 13-15.) végezte tevékenységét.

A fogorvosok évente két alkalommal szlirik a 0-18 éves korosztalyt.

A kisziirt gyermekek jelentds részének sziiksége lenne fogszabalyozisra, ez a szakellatds azonban
tovabbra sem érhetd el K6banyan.

Fogdszati rontgen és szajsebészet

A fogészati szakellatasok a fogészati alapellatdsi praxisok beutaldsa alapjdn a Kébanyai ut 45. szam
alatti telephelyen végezik tevékenységiiket.

A fogaszati rontgen heti 2x24 6raban mikodik 2 f6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett l4tja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete/teriileti elldtasi kotelezettsége Budapest X. keriilet
lakossagara terjed ki.

A szijsebészet (dento-alveoldris sebészeti ellatds) 2 miiszakban, heti 60 éraban fogadja a betegeket.

Szijsebészeti szakrendelés és fogaszati rontgen 2014. évi betegforgalmi adatai
Rendelés 2013. év 2014. év
Esetszim | Beavatkozds | Esetszim | Beavatkozis
Szijsebészet 300121301 praxis 1894 7919 1452 5982
Szdjsebészet 300121302 praxis 519 2 381 1877 9097
Fogdaszati rontgen 5576 21 290 4 898 19 373
Osszesen: 7 989 31519 8227 34 452

2014-ben a 2013. évhez képest a fogdszati szakellitisban az esetszdm 29%-kal, az elvégzett
beavatkozisok szdma 9%-kal emelkedett. A szdjsebészet és a fogdszati rontgen ellatas utan folydsitott
OEP tamogatds elegend6 fedezetet nyujt a mikodési koltségekre (illetve kisebb targyi eszkdz
beszerzésekre is), igy a rendelések fenntartdsa az Snkormanyzat szamara tébblet kiaddst nem jelent.

Csaldd- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatds)

A Kkeriiletben 2014. évben 23 teriileti véd6n6 szolgdlat mikodott, tevékenységiiket 5 tandcsaddba
szervezve végezték a hazi gyermekorvosokkal team munkaban.

A védénok heti 3 alkalommal tandcsadast tartanak, egy alkalommal a gyermekorvossal egyiitt, ekkor a
védooltasok beadasa torténik. Két alkalommal 6ndllé védoénd tandcsadast végeznek, két ordban a
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varandosok részére, hdrom Ordban az egészségesek részére. A t6bbi idoben az 6nallé védondi
szlirdvizsgalatokra kertil sor.
Védoéndink 2014. évben is aktivan részt vettek az egészségvédelmi rendezvények megszervezésében
és lebonyolitasdban, munkaidejiik dént6 részében pedig csalddlatogatdsokat végeznek a rendeletben
foglalt korzetiik teriiletén

A védoénéi szolgdlatok dltal gondozottak szima 2014. évben

Telephely praxisok 0- 7 éves terhes dsszesen 1 véddnoére
szdma ellatott juté gondozott

(db) (f6) (f6) (f6) (f6)
Kerepesi ut 67. 3 477 51 528 176
Pongréc ut 9. 3 602 65 667 222
Ujhegyi st. 13-15. 7 1323 140 1463 209
Ul1&i ut 136. 2 393 36 429 215
Zsivaj u. 2. 8 1724 140 1864 233
Osszesen: 23 4519 432 4 951 215

Ifjusdg-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Ko6banyan fenti tevékenység ellatasat 4 OEP altal finanszirozott iskolaorvosi szolgalat és 9 iskola
egészségiigyi védond végezte.

Szervezeti és miikodési valtozdsok

Kébanyan gyakorlatilag befejez6dott az egészségiigyi alapellatds —a feln6tt és gyermek héziorvosi
ellatas, valamint a feln6tt és gyermek fogorvosi ellatas vonatkozasdban- miikodtetésének vallalkozasi
formava valé teljes atalakulasa.

A védoéndk uj helyen - 1105 Budapest, Kérdsi Csoma Sandor Gt 43-51. — mér az els6 egy héten sokan
és 6rommel fordultak meg annak ellenére, hogy ezen a helyen a megszokott hazi gyermekorvosi és
védonoi ellatas helyett csak az utobbi jelent meg.

A Zsivaj utcai haziorvosi rendelé teljes koril felujitasa alatt az orvosok az ideiglenes helyként
kijelolt 4atmeneti rendeldben is ugyanolyan lendiilettel és ugyanolyan lelkiismeretesen végezték
feladataikat, annak ellenére, hogy nem a megszokott kornyezetikkben és feltételek mellett kellet
ellatast nyujtaniuk.

A felgjitds végeztével minden orvos egy minden feltételnek megfelelé sokkal szinvonalasabb,
kulturaltabb koriilményeket biztosité rendeld helyiséget vehetett igénybe.

A rendel6 adottsdgainak és a megjelené betegek igényeinek maradéktalanul megfelelve az épiileten
beliil személyfelvond lett kiépitve az emeletre valé kénnyebb feljutas érdekében.

A fogdszati alapellitds teriiletén az el6z6 évekhez hasonldan ujabb kettd KaVo kezeldegység kertilt
beszerzésre és {izembe helyezésre. A most méar majdnem teljes mértékben kicserélt fogdszati
székekhez beszerzésre keriilt egy - minden rendelé miik6dését biztosité- kompresszor, amely a régi és
nagyon elavult eszkoz helyett 1atja el feladatat.

A felujitisok és beruhdzasok nagymértékben hozzdjarultak a keriilet lakosséganak és betegeinek
magasabb szinvonalon tortén6é ellatidsahoz, gydgyuldsuk gyorsitdsdhoz illetve egészségiik
visszadllitdsdhoz.

VL ELLENORZESEK
A Magyar Allami Kincstir a 2012. évben igénybe vett tamogatis elszdmoldsa és felhasznalasa

targyaban végzett ellendrzést, a nappali elldtast, hdzi segitségnyujtast €s a jelzérendszeres szolgaltatést
illetden. Jogszabalysértés nem tortént, a megallapitasokat beépitettilk munkankba. A Magyar Allami
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Kincstar az intézményi ellatds és szocidlis étkeztetést vizsgalta, majd ezt kévetéen ANTSZ vizsgalat
volt. A Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a szocidlis ellatdsokat (nappali
ellatas, szocidlis étkezés, hazi segitségnyujtas, csaladsegitd szolgdlat) vizsgilta. Jogszabalysértés nem
volt, a megéllapitisokat beépitjiilk munkankba ebben az évben. A hézi segitségnyujtast a miikddési
engedély oldaldrol vizsgalta a kormanyhivatal.

VI. JOVOKEP

A humén szolgéltatasok €16, valtozo szakteriiletet jelentenek, a szakirodalom sem képes egyediil
helyes, hivatalos megolddsokat mutatni. Minden intézménynek van egy fejlédési vonala, és idénként
stratégiat kell véltania, a valtozé koriilmények hatasdra. Tapasztalataim szerint a humén teriiletrol
$z0l6 minden beszdmol6é évrdl évre ugyanazokat a problémdkat taglalja orszagos szinten is
(jelzérendszeri tagok kompetencidjanak hatdrai, veszélyezettség megitélésének szubjektivitdsa,
alacsony bérek, egészségiigyi ellatas hidnyossagai stb.). Ez véleményem szerint sziikségszer(, hiszen
véltoznak a tendencidk, és véltozatos a kép orszagos és fovarosi szinten is az adottsdgokat illetéen
(kornyezet, lakossag Osszetétel, anyagi helyzet stb.). Valtoznak a human szolgiltatas szerepldi is, és a
jogszabalyok is. Tovébbra is sziikséges ezért a rendszeres informdcidcsere, és parbeszéd a Barka
egységein beliil és kertileti szinten is,

A j6vOben is a prevenciés munkéankat szeretnénk erdsiteni, bdviteni azokat a szolgaltatasainkat,
amelyek erre épiilnek. Cél, hogy minél hamarabb deriiljon fény olyan helyzetekre, ahol
gyermekvédelmi intézkedést kell kezdeményezni. Minden szakmai egységiink készit egy ,,prevencids
munkaterv” anyagot, melybél egy egységes Barka prevenciot készitiink.

A munkavillalasi tandcsadast uj szolgéltatasokkal bévitjiik ki (Snismereti tréning, 6néletrajzirdsban
tanacsadas, stb.). Az eloregedés tarsadalmi probléma, és ez Kobéanyan is jelentkezik. Valtozatos
programokkal nyujtunk lehetéséget klubjainkban a szabadid6 hasznos eltSltésére. Egyiittmiikddiink
hasonl6 kébanyai szervezetekkel, és a jévében is boviteni kivanjuk ezt a lehetéséget. Véleményem
szerint nemcsak ,,gondoznunk” kell az iddseket, hanem bevonni éket a klubok tevékenységébe, hogy
hasznosnak érezzék magukat. Aprobb szolgaltatasok viszonossdgi alapon torténd elvégzésére egy
halézatot szervezni, és ezt népszerisiteni minél szélesebb kérben.

A hézi segitségnyujtasban szigorubb feltételeket szab a jelenlegi jogszabdly, ezt a csaladsegitéssel
pétolni kivanjuk. A szocidlis étkezés irant nagyon nagy az igény, az adomanyozdink a klubokba is
juttattak tartds élelmiszert, ezt is bGviteni szeretnénk.

A tavalyi évben sikeresek voltak egészségmegdrzéssel kapcsolatos eléaddsaink. Ezt folytatjuk idén is.
Egészségneveléssel kapcsolatosan a gyermekek részére is tobb rendezvényt terveztiink be erre az évre,
és kozelebb vittiik ezen szolgaltatast, konkrétan az iskoldk és a klubok helyszinére. Folyamatosan
minél tébb szérélap, Ujsageikk, egyéb média eszkdz altal igyeksziink minél szélesebb kdrben
tajékoztatast nyWdjtani a szolgaltatdsainkrél. Ebben az évben is ,,Barka sator” formajaban jeleniink meg
a sajat intézményiinkon kiviili, egyéb kdbanyai rendezvényeken, mert ezeknek tavaly is nagy sikere
volt.

2015. els6 negyedévben a Zsivaj u. 2 szdm alatti rendeld betegbehivé rendszerének kiépitésével és a
varétermi butorok beszerzésével a rendeld feldjitdsanak folyamata lezarul.

Az év masodik felében a fenntarté Onkormanyzat jévoltab6l még egy héziorvosi rendeld keriil sz6
szerinti értelemben (jjéépitésre, amely a 1106 Budapest, Kerepesi it 67. szdm alatt dolgozd Gsszes
kolléga és az ott é16 lakosok igényeinek maradéktalanul tud majd eleget tenni. Ennek a feladatnak a
szervezése folyamatosan torténik 2015. évben.

A fogészati ellatds teriiletén Ujabb kezelGegységek beszerzése szilkséges a jelenleg elhasznaltak
helyett.

Ugyanitt a fogészati rontgen késziilék szenzor egysége az évek és a sok beavatkozis kovetkeztében
cserére szorul, amely a digitalis rontgenfelvételek készitésének elengedhetetlen feltétele.

Az egészségligyi ellatas targyi feltételeinek fejlesztése és a lakossag mindségi ellatdsdnak ndvelése
érdekében javasoljuk a koncepcidban betervezett fejlesztések folytatasat.
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évekre betervezett fejlesztések

2014-2017.

Ssz 2014.6v_| 2015.&v | 20i6.6v | 2017.6v_
1 Fogaszati kezeldegység* 2 darab 2 darab 3 darab 2 darab
2 Fogdaszati rontgen
3 Informatika
szoftverfejlesztés
4. Betegbehivé rendszer 3 darab 3 darab 2 darab 2 darab
5. Klimaberendezések 2 telephely | 3 telephely | 2 telephely | 2 telephely
6. Ultrahang késziilék 1 darab

Palydzunk az Erzsébet-taborban torténd részvételre, és egyéb (kabitdszeriigyi, szocidlis rehabilitacié
stb.) palyézati lehetoséget is terveziink.

Szandékunkban 4l tovabbra is bdviteni az adomanyozdink korét, az elltds magasabb szinvonaldnak
emelése érdekében. 2014 soran befolyt dsszegekbdl — amit az ,,Adjunk a huroknak és a részoruléknak
is” jotékonysagi koncert jelentds adomanya jelent leginkdbb —tobb, mint 500.000 Ft. 2015. év soran
csalados tdbort szerveziink az elldtasban 1€vé, és az ellatasbol mar kikeriilt gyermekek és csalddjaik
szamdra.

A LELEK Pontban tirgyi feltételek tekintetében a csoportfoglalkozasnak helyet ad6 épiilet Gjboli
dramellatdsat sziikséges biztositani, igy az épiilet korabbi idészakos kihasznéltsdga javithato, két
csoportfoglalkozas beinditasdhoz.

A Program induldsakor 15 felujitott szocilis bérlakas allt rendelkezésre, a 2015. évre héarom
bekoltozhetd lakds maradt iiresen. Az utégondozas pozitiv tapasztalatai alapjan a vértnal joval
alacsonyabb a lemorzsolodas a kilép lakasban €16 klienseink esetében, a Program mikodoképességét
és céljait szem el6tt tartva tovabbi lakdsok bevonasa vélt sziikségszertivé. Ures lakdsokra leghamarabb
2016 elso negyedévében lehet sziikség.

Gyermekjéléti Kozpont szakmai feladatai a 2015. évben a gyermekvédelemben 1j elemként szerepld
megel6zd partfogas elrendelésére valé felkésziilés.

A Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett gyermekjoléti tandcskozdson a jelzdrendszeri tagok
javasoltak, hogy a megndvekedett pszicholégiai problémak miatt csalddterdpiat végzo szakemberre
lenne sziikség,.

Az intézmény tisztasagi festése tobb telephelyiinknél elengedhetetlen, melyet a szakért6i vizsgélat és a
szakmai ellenérzés is javasolt. A pélyazati lehetoséget és karbantartonk kreativitdsat hasznositani
fogjuk ezen a téren. A butorok javitdsa, fokozatos cseréje tobb telephelyen idészerti lenne.

Az integralt intézmény elsd évét tekintve elmondhatjuk, hogy a szocidlis és gyermekjoléti illetve
egészségiigyi teriilet szorosabb egyiittmlikddése hatékonyabban elégiti ki a keriilet human
szolgdltatdsat igénybe vevok igényeit. A koz8s rendezvények és rendszeres megbeszélések
megteremtették a két  jogeldd Osszevondsaval létrehozott intézmény szdmdra, a kordbban
elkiiloniiltebben dolgozé két terillet munkajaba valé kdzvetlenebb betekintést és Osszehangoltabb
feladatellatast.

Intézményiink nevében koszonom a fenntarté tamogatisit és a Polgarmesteri Hivatal
munkatarsainak egész éves segité kozremiikodését.

Budapest, 2015. aprilis 20.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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VIIL.

VIII/1 KEPEK A RENDEZVENYEINKROL
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