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Eléterjesztés
a Képviseld-testiilet részére
a K6banyai Vagyonkezel6 Zrt. 2014. évi Eves Mikodési Jelentésének elfogadasarol

I. Tartalmi dsszefoglalo

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képvisel-testillete a 695/2011. (VIL 7.)
hatérozataval fogadta el a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. (a tovébbiakban: Vagyonkezel6) €s a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovébbiakban: Onkorméanyzat) kozott
kotendd Kozszolgaltatasi Keretszerzédést (a tovabbiakban: Keretszerzodés), amely 2011. augusztus
1. napjan lépett hatalyba.

A 2014. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédést (a tovabbiakban: Eves Szerzédés) a Képviseld-
testiilet a 187/2014. (IV. 17.) KOKT hatérozatdval fogadta el.

A Keretszerzédés 9.1. pontja (Kozszolgaltatd beszamolasi kotelezettsége) alapjan a Vagyonkezeld
koteles a kdzszolgaltatasi kotelezettség teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30.
napjig — valamint évente — minden naptéri év 4prilis 30. napjdig — a végleges éves elszamoléssal
egyidejlileg a Keretszerzédés 3. sz. mellékletében (Jelentések mintéja) meghatarozott forméban €s
tartalommal az Onkorményzatot t4jékoztatni. Az Eves Mikodési Jelentésben a Vagyonkezeld a
kompenzaci6 elszamoldséarol, valamint az Eves Szerzédés teljesitésének és a Kozszolgaltatasi
Tevékenység ellatdsanak tapasztalatairél — szamszer(i adatokkal aldtamasztott — Osszesitd
t4jékoztatast nytjt az Onkormanyzat részére.

A Vagyonkezel§ elkészitette a 2014. évi Eves Miikddési Jelentést, amely az eléterjesztés 2.
melléklete.

IL. Hatasvizsgalat

A Vagyonkezel6 a 2014. évi Eves Mikodési Jelentésében kimutatja tilkompenzélasat, amelynek
visszautalasarol a Keretszerz6dés 7.7 pontja rendelkezik.

III. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete meghozza az

eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2015. 4prilis ,,A0%
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...12015. (IV. 16.) hatarozata
a K6banyai Vagyonkezelé Zrt. 2014. évi Eves Mikodési Jelentésének elfogadasarol

Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Kébanyai
Vagyonkezelé Zrt. — kozszolgéltatasi szerz6dés szerinti — 2014. évi Eves Miuko6dési Jelentését
elfogadja.
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I. ALTALANOS BEVEZETES

Budapest Févéros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képvisel-testiilete a 695/2011. (VIL. 07.) KOKT hatérozataval fogadta el az Onkorményzat
és a KoObanyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) kozott kétendd
Kozszolgaltatasi Keretszerzodést (a tovabbiakban: Keretszerzddés), amely egyben hatdlyon
kiviil helyezte az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozott addig fennallé Ingatlankezelési
Szerzodést.

Az Onkorményzat ezen kozszolgaltatasi szerz6dés keretében bizta meg a
Vagyonkezelét, hogy Kozszolgaltatoként lassa el az Onkorményzat tulajdondban 1évé
lakasok, nem lakés céljara szolgalé helyiségek, intézmények, kozteriiletek, illetve pincék
izemeltetési, hasznositasi, karbantartasi, felGjitdsi és beruhdzési, valamint a
parkolésiizemeltetési feladatait.

A Keretszerz6dés — tobbek kozott — tartalmazza, hogy az Onkorményzat és a
Vagyonkezeld évente, Eves Kozszolgaltatasi Szerzédésben (a tovabbiakban: Eves Szerzédés;
a Keretszerzodés és az Eves Szerz6dés egyiitt: Szerzodések) hatarozzak meg az aktudlis évre
vonatkoz6 feladatokat, valamint azt, hogy a Vagyonkezeld az éves — kozszolgaltatéi —
tevékenységérdl koteles Eves Mitkodési Jelentésben tajékoztatni az Onkormanyzatot.

A Vagyonkezeld legfontosabb feladata az Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 ingatlanok
hasznositasa, lizemeltetése, kezelése, tovabba az ennek sorin felmeriilé miszaki feladatok
ellatasa, — a lehetdségek figyelembe vételével a megel6zo karbantartast, illetve a felujitast is
szem el6tt tartva — €s ezekhez kapcsoloddan a dokumentalds, az iratkezelés és a konyvelés,
mely jelentés human eréforrast igényel. Attol fiiggetleniil, hogy ez utdbbi — kapcsol6dd —
feladatok sziikségesek, elsddleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatasokat, eredményeket, amelyek a Szerzddések
¢letbe 1épésével jartak. Bemutatjuk az ingatlangazdilkodéassal kapcsolatos bevételeket és
kiadasokat.

Munkank min6ségét megérizve, legfontosabb feladatunk a bevételek hatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az iigyfelek novekvd
elégedettségét szem elott tartva.
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II.NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

1. sz. tablazat

\az Onkormanyzat

kizarolagos tulajdonaban| 1 194 1212 8242 L3k
sok [lév6 ingatlanban

rsashazban 1294|1264 | 1264 | 1208

Oumsen: | 2488 | 2476 | 2476 | 3385

Nem lakss céld helyiségek 1981 1983 1983 | 1979

forrds: az Onkorményzatnak végzett tevékenységek feladdsi bizonylatai

A kezelt ingatlanok (lakéépiiletek, lakasok, nem lakas céla helyiségek, teriiletek, egyéb
ingatlanok) darabszama 2014. évben az 1. tiblazatban régzitetteknek megfeleléen alakult.
2014. december 31. napjan az Onkorményzat kizarélagos, illetve kozos tulajdonaban 1évd
ingatlanokban 1 177 darab, mig a tirsashazakban 1 208 darab az Onkormanyzat tulajdonaban
lévd lakasok szdma. Ez az érték a 2014. januar 1. napjan nyilvantartott allapothoz képest
csokkenést mutat. A valtozds oka, hogy a vizsgalt idészakban a miiszaki Aallapotuk,
adottsagaik miatt lakdsgazdalkodasbol kivont lakasok (64 darab) a lakasallomanybdl térlése
kertiltek, tovabba 29 darab bérlakast értékesités miatt téroltiink az dllomanybdl. Ezen feliil év
kozben 2 darab lakéssal gyarapodott az Onkorményzat lakasallomanya. (1102 Budapest, X.
ker. Liget utca 26. I. emelet 6. és 1101 Budapest, X. ker. H6s utca 15/b. II. emelet 50.)

Az Onkorményzat tulajdonaban 1évé nem lakas céla helyiségek szama — 2014.
december 31. napjan — 1 979 darab volt, ami a 2014. januar 1. napjan nyilvantartott
allapothoz képest csokkenést mutat. Az allomanyban bekévetkezett valtozast a
lakasallomanybdl torolt lakasok helyiségallomanyba keriilése, 7 db helyiség elidegenitése, 6
db helyiség bontasa, illetve 93 db helyiségnek a Vagyonkezeld kezelésébdl vald torlése
okozta.

2. BERLEMENY-ELLENORZESEK

2014. évben a lakasok iitemezett bérlemény-ellendrzését mar az év elején megkezdtiik. Az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasokban 2014. jinius 30. napjaig a lakott lakdsok
90%-at ellendriztiik. A teljes lakott lakdsélloméany bérlemény-ellenérzését 2014. oktober
honap végére teljesitettilk. A barmely okbdl sikertelen bérlemény-ellenérzéseket, illetve az
utoellendrzéseket ezt kovetden oktdober honaptol az év végéig folytattuk. A rendkiviili
bérlemény-ellendrzések szama a vizsgalt évben 318 db volt.
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3. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Vagyonkezelé tevékenységének mindség-ellenérzésére ¢és a tevékenység
hatékonyséagét javito intézkedések megtétele érdekében — Osszhangban a Szerzédésekkel —,
2014. évben is nyilatkoztatta a szallitokat €s a bérloket. A vizsgélat sordn a mintavételezés
megkérdezéssel, illetve az tigyfelek személyes kérdoiv kitSltésével zajlott. A megkérdezettek
tobb mint egyharmadat szallitéi mindségben 1évo tigyfeleink tették ki, mig a kétharmadot
lakas €s nem lakés céla helyiség bérldink kore szolgaltatta. A kérdéiv kitoltése — tligyfeleink
személyiségi jogainak védelme érdekében — anonim volt.

Az lgyfél-elégedettség felmérésének tapasztalatairol sz6ld tajékoztaté a Jelentés
mellékiete.

4. BERLETI SZERZODESEK

A lakésbérleti szerzédéseket a Kezelési Divizié Szerz6déskotdé Csoport, a nem lakés
célu helyiségek a Helyiséggazdalkodasi Csoport késziti eld, koti meg a megfeleld jogi
ellendrzések utan, az érvényben 1évo jogszabalyok alapjan. A szerzddések modositisa az
Onkorményzat, illetve a Bérl$ igényei, a bekovetkezett — esetlegesen nem vart — események
alapjan torténik, szintén a jogi szabalyozasok (hatdlyos térvények és rendeletek) figyelembe
vételével.

4.1. Lakasok

2014. évben 265 esetben kotottiink bérleti szerzddést, melybdl 65 db 0y bérbeadas volt,
mig 188 db szerz6dés esetében a bérld korabban lejart, vagy felmondott szerzédése alapjan
keriilt sor az jboli bérbeadasra. A vizsgalt idoszakban lakascsere jogcimen 12 db lakas bérleti
szerzodést kotottiink.

4.2. Nem lakas céla helyiségek

A helyiségek esetében az év soran dsszesen 126 db bérleti szerz6dést kotdttiink.

5. BERLETI DiJAK

Altalénossagban elmondhaté, hogy a lakds és nem lakas cél helyiségek bérleti dijai
évek ota stagnalnak. 2014-ben elindult a 2015. évi lakbérfeliilvizsgalat eléésziiletei, valamint
donteés sziiletett a nem lakas célu khelyiségek bérleti dijanak emelésérol.

Lakasok

A lakéasokhoz tartozé ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele Osszességében az
eldiranyzathoz képest 79 %-os teljesitést mutat.
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1. sz. diagram

Lakbérbevételek alakuldasa

H Lakbér/eldirdnyzat (eFt)
[ Lakbér/befolyt (eFt)
@ Elmaradt bevétel (eFt)

2013. év

2014 ¢év

Nem lakas céla helyiségek

A nem lakés céli helyiségekhez kapcsolodod bevételek Gsszességében az elGirt
adatokhoz mérten 90 %-os teljesitést mutatnak.

2. s5z. diagram

Nem lakascéli helyiségek bevételének alakulisa

B Helyiségbér/eldirdnyzat (eFt)
O Helyiségbér/befolyt (eFt)

2013. év

A bérleti dijak beszedési hatékonysaga (lakas és nem lakas tekintetében Gsszesen) az
el6z6 években fokozatosan nott. A 2014. évi arany az el6z6 évihez képest nem valtozott.
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6. VETELARHATRALEK KEZELES

2014. december végéig 81 Ugyfél kérte a részletre vasarolt lakasan fennlld
vételarhatralék egy Osszegli kifizetését. Kilenc ingatlan esetében kezdeményeztiik az
Onkormanyzatnal (a lejart futamidé és a kifizetett vételarhatralék miatt) az Onkorményzat
javara az ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett jelzdlogjog torlésére vonatkozé engedély
kiadasat.

2014. december 31. napjaig 159 darab fizetési felszolitast kiildtink ki azon
lakastulajdonosok részére, akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen,
vagy egyaltaldn nem tettek eleget. A tervezett bevétel tilteljesitésének egyik Osszetevdje a
felszolitasok utan torténd, el6z6 iddszaki hatralékok megtizetése.

7. PARKOLASUZEMELTETES

2013. augusztus 21. napjatél a Kerepesi Gt — Fehér it — Gyakorld utca — Hathaz utca
altal hatérolt teriileten a parkolasiizemeltetési feladatokat a Vagyonkezel6 szervezetén beliil —
az erre a célra létrehozott kiilon szervezeti egység — a Parkolasiizemeltetési Iroda latja el, a
rendeletekben szabalyozott modon.

A 2014. évben 1018db jarmi részére adtunk ki varakozadsi hozzdjarulast. A
hozzajarulasok kiadasa egész évben folyamatos, de jellegéb6l adoddéan a bevétel jelentds
része az év elején és az év végén keletkezik, nem idaranyosan oszlik meg. Fontosnak tartjuk
megemliteni, hogy a 2014. évi hozzajarulasok jelentds részét a 2013. évben — egyszeri
lehetdségként — mar kiadtuk. Tovabba fontos megemliteniink azt a tényt is, hogy a 2015. évi
hozzéajarulasok 40%-a a 2014. év végén keriilt kiadasra.

A tervezett bevétel — a parkolohelyek 4%-os kihasznaltsiga mellett — 75,53%-os
teljesiilést mutat, amelyet az 1. sz. melléklet III. pontjaban részleteiben kimutatunk.

2014. julius 1. napjatol a mobilfizetéssel kapcsolatos szolgaltatast az EME Zrt. helyett a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. végzi a 2011. évi CC. torvény alapjan.

8. JOGI INTEZKEDESEK

A lakésok és nem lakds céli helyiségek havi aktudlis bérleti dij szamlijaban
tajékoztatjuk a bérloket az esetleges elmaradasaikrdl. A fizetési kotelezettségiiket hataridében
nem teljesitd bérloknek fizetési felszolitast kiildiink, s ha a felszdlitas ellenére sem térténik
teljesités, ugy a bérleti szerzodést (a jogszabalyban rogzitettek szerint eljarva) felmondjuk. A
szerz6dés felmondasat kovetden a tartozds behajtasa mellett, peres eljaras elinditasat
kezdeményeziink a lakas kiliritésére is. A peres eljarasok jelentds részében az itéletben
meghatérozott kitiritési kotelezettségnek a jogeim nélkiili hasznalék nem tesznek eleget. A
teljesités kikényszeritését ezért végrehajtasi eljaras keretében kezdeményezzik.

2014. évben 415 darab nem peres eljarasot (fizetési meghagyasos eljaras, felszamolasi
eljaras) kezdeményeztiik.
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Az alabbi tablazatban a Vagyonkezelé altal inditott jogi eljarasokat Gsszegezziik
lakasok és nem lakas célu helyiségek tekintetében.

2. sz. tabldzat

MEGNEVEZES 2014 elott inditott 2014. évben OSSZESEN
inditott
Peres eljaras 259 116 375
Felszamolas meginditasa 33 11 44
Végrehajtasi eljaras 349 395 744
Fizetési meghagyasos eljarasok 61 354 418

A jogi eljarasok szama a parkolasiizemeltetési tevékenység kapcsan meginditott
eljarasok miatt az el6z6 évihez képest jelentdsen megnott.

A jogi lépések koziil — az alabbiakban — a végrehajtasokrol kivanunk téjékoztatast adni.

A jellemzoOen bérleti dij tartozas miatt indult végrehajtasok a 2014. évben 66 esetben
(melyb6l 5 db nem lakas céla helyiség volt) fejezédtek be a végrehajto kdzremiikddésével (a
lakas felnyitasaval, karhatalom igénybevételével, illetve az ingdsdgok raktarba szallitasaval),
vagy Onkéntes teljesitéssel .(ami az esetek kisebb része volt). .

A nem lakas céla helyiségeknél a gazdasagi tarsasagok esetében — tekintettel arra, hogy
a tartozds miatti eredménytelen felszolitast kvetden felszamolasi eljarast kezdeményeziink
ellenik — végrehajtasi eljaras nem indul, hanem tobbnyire a felszdmolé biztos
kozremiikodésével valosulhat megaz érintett helyiségek birtokbavétele.
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9. BESZERZESEK

A 2014. évi beszerzések az alabbi tablazat alapjan keriiltek elinditasra, lebonyolitasra,
illetve teljesiiltek (az eljards modja, illetve a végrehajtast végzd divizidink szempontjabol

csoportositva).

3. sz. tabldzat

megoszlasa az egységek Ko6zbeszerzési eljaras Palyaztatas Osszes
hozon beszerzés
fajtaja utan létrejott | zsiiri | utdn létrejott utan létrejott
Hirdet- | meghi | keretm | 6ssz | szerz6- | munka szerz0- | munka szerz6- | munk
vasos | eg-alla [ esen| dés dés dés a
meényes podas
Kezelési divizio 2 2 0 4 3 3 4 4 12 8 7 115
Miiszaki divizid 0 6 19I5 48 48 40 47 56 65 95 104
Varosiizemel-tetési 0 10 0 10 3 11 27 27 38 37 36 49
divizid
Szervezesi [roda i 3 0 4 2 2 0 0 0 4 2 2
Osszesen: 3 21 | 19 [EEN 62 64 | 71 | 78 | 106 | 114 | 140 | 170

A Kobanyai Vagyonkezeld Zirt.

a beszerzéseit az érvényben 1évé Beszerzési

Szabalyzat, illetve a 2014. évi kdzbeszerzési szabalyzat és a 2014. évi Kozbeszerzési terv
alapjan végezte.

A 2014. évi kozbeszerzéseknél - az elmult évekhez hasonloan — a legnagyobb
volumentiek darabszamukat,- illetve értékiiket tekintve, a Muszaki divizio eljarasai.

A maésodik legnagyobb volumeni(i munkék a Viarostizemeltetési divizié eljarasai voltak.
Tobb volt az eljarasok szama is az el6z6 é€vhez viszonyitva, €s a szerzodések az értéket
tekintve is magasabbak.

A 2014. évi beszerzések aranyat tekintve, szintén a Miiszaki divizié altal inditott
eljarasok darabszama volt a legmagasabb.

A Kbt. eléirasainak megfeleléen, a 2014. évre iranyadd kozbeszerzési értékhatarokra
tekintettel, a keretmegallapodédsos eljarasok masodik kords eljarasai utan, a legtobb
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eljarasunkat nemzeti eljarasrend szerint a Kbt. 122.§ (7) bekezdés a) pontja alapjan
hirdetmény kozzététele nélkiili tArgyalasos, vagy 122/A. §-a szerinti nyilt eljarasban folytattuk
le.

2014. december 31. napjaig - az egész év folyaman lefolytatott kozbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatban - egy jogorvoslati eljaras indult a Vagyonkezel6 ellen, mégpedig a
»KoObanyai Vagyonkezel6 Zrt. objektumainak személy- és vagyonvédelmi feladatainak,
valamint portaszolgalatanak ellatisa™ eljarassal kapcsolatban. A  Kozbeszerzési
Dontdbizottsag hatarozata december kbzepén sziiletett meg, mely szerint 0j dontést és v
Osszegezést kellett készitentink, igy 2014. évben ez a kézbeszerzési eljaras nem zarult le.
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I11. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

Az Onkormanyzat ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételeit a tervadatok, illetve a
ténylegesen befolyt bevételek 6sszehasonlitasaval kivanjuk bemutatni. A bevételeket az éves
terv tiikrében, lakas és nem lakas céli helyiség bevételek, egyéb lakasgazdalkodasi bevétek,
valamint parkoldsiizemeltetés bevételei bontasban szemléltetjilk, tovabba bemutatjuk a
kintlévbségek 2014. évre vonatkozo alakulésat is.

A bevételeket Osszességében vizsgilva megéllapithatd, hogy éves viszonylatban a
tervezett 6sszeg 121,09%-at szedtiik be.

Kiilénos figyelmet forditottunk — a kiadasok idéaranyos teljesiilése mellett — a befolyt
bevételek elemzésére is.

1.1. Lakasok

A bérleti dijak beszedésének aranya (lakas és nem lakas céld helyiségek tekintetében
Osszesen) 5,6%-o0s javulast mutat a viszonyitasi alapként szolgdlé 2013. évhez képest. Az
eldiranyzat jelentds valtozdsanak oka a jogi tevékenység még hangsulyosabb alkalmazasa,
kiilongsen a nem lakds célu helyiségek teriiletén.

3. sz. diagram

LAKBEREKKEL KAPCSOLATOS TERV TELJESULESE

B 2014. EVI TERVADATOK 0 2014. EVI TENYADATOK

SRS Ul Ll T S

Szoc.alapt bérleti dij Koziizemi dijak
Piaci bérleti dij Kiilénszolg. DHK
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Tekintettel arra, hogy bérldink jelent6s része szocidlisan raszorult, nem rendelkezik
munkahellyel, az eldirt bérleti dijak teljestilése kétséges. Bar lehetdségeinkhez mérten
probalunk bérldink segitségére lenni (részletfizetési megallapodasok, halasztidsok), azonban
ezek az intézkedések nem mindig hozzak meg az elvart eredményeket.

Az 5. sz. tablazatban az Onkormanyzat, lakissal kapcsolatos kintlév8ségeinek 2014.
januar 01-i valamint a 2014. december 31-i dllapotat szemléltetjiik.

4. 5z, tablazat

2014. évi

zarg allomany

indulé allomany

MEGNEVEZES _
(2014. januar 01.) (2014 december 31.)
(eFt)
Bérleti dij tsszesen 358 440 398 070
e
DHK 135 567 190 564

A nehéz gazdasagi helyzet ellenére a fizetés moral minimalis javulast mutat, azonban
ennek ellenére a kintlévoség tovabb novekszik. Jelentds mértékben torzitja a hatralék
névekedésének képét az Onkorményzat tulajdonosi helytéllasi kotelezettsége okdn a DHK
Hatralékkezel® és Pénziigyi Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: DHK) felé tavhé tartozas cimén,
a bérlok helyett kifizetett 60 245 eFt. Ahhoz, hogy a beszedési hatékonysagrél, illetve a
hatralék alakulasardl valos képet kapjunk, az elemzést a megfizetett tdvhoészolgaltatasi dij
Osszege nélkiil végezzik (a mellékelt tdblazatokban természetesen a DHK-nak megfizetett
Osszeg is szerepel).

A 2014. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat kintlévésége a lakasok
tekintetében (a fent emlitett Tavhdszolgdltatdsi dij (DHK) 6sszege nélkiil) 601 119 eFt. Ebbol
a 2014. évi névekmény 64 245 eFt ami 40 438 eFt-tal kevesebb, mint az elézé évi. A
hatékonysag leginkabb a jogi tevékenységnek kdszonheto.

A hatralékos bérl6k ellen a sziikséges jogi 1épéseket folyamatosan megtessziik
(felszolitas — felmondas — peresités).

13




Kdbdnyai Vagyonkezeld Zrt.

2014. évi Eves Miikodési Jelentés

1.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakas célu helyiségekhez kapcsolodd beszedett bevételek (helyiség bérleti dij,
viz-€s csatornadij, teriilethasznélati dij, reklambevétel, nem lakasfiités) Osszességében a
tervezett adatokhoz mérten 126,82%-os teljesitést mutatnak.

4. sz. diagram

LAKBEREKKEL KAPCSOLATOS TERV TELJESULESE

B 2014. EVI TERVADATOK [0 2014.EVI TENYADAT

Bérleti dij Teriilethasznalati dij  Koéziizemi dijak

A nem lakés célu helyiségek és teriiletek bérbeaddsa terén a gazdasagi valsag negativ
hatdsa szintén érezhetd. Az egyéni vallalkozoknak és a kisvallalkozasoknak egyarant gondot
okoz a bérleti dijak megfizetése, a vallalkozok fizetésképtelenné valnak, vallalkozasok
sziinnek meg. A bérl6k szerencsésebb esetben a meglévo helyett, kisebb teriileti helyiségek
bérbevételét kérelmezik, azonban sok esetben néhany hénap utdn azokat is visszaadjak. A
maradé bérlok koziil sokan, a részletfizetési hajlandésaguk ellenére sem tudnak teljesiteni,
esetleg bérleti dijcsokkentést is kérnek.
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5. sz. tabldzat

2014. évi
MEGNEVEZES indul6 alloméany zaro allomany
(2014. januar 01.)  (2014. december 30.)
(eFt)
Helyiség bérleti dij 304 178 325 362
Teriilethasznélati dij 18 863 20 357
Viz-, és csatornadij, aramdjj, tavhé és egyéb 13 484 18212

A 2014, december 31-i éllapot szerint az Onkormanyzat nem lakas céli helyiséggel
kapcsolatos kintlévosége 363 931 eFt, amibdl a 2014. évi novekmény 27 407 eFt (az el6z6 évi
adat: 30 646 eFt).

1.3. Egyéb lakasgazdilkodasi bevétel

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek legjelentdsebb része a el6z6, azaz
2013. évi késedelmi kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a kéziizemi
szolgaltatok 4altal elismert jovairasok, illetve thlfizetések visszautalasa, téves utaldsok,
kamatok, bérleti jog megvaltasok megéllapodas szerinti 6sszegei, kartéritések is.

1.4. Az elidegenités bevételei
Lakasok elidegenitése

2014. december 31. napjaig 9 darab bérlakas elidegenitésére keriilt sor, melybdl a
vételarat egy esetben egy osszegben (5 400 000 Ft), illetve nyolc esetben részletfizetéssel a
vételar 10%-nak (4 560 500 Ft) befizetésével részletre vasaroltadk meg.

2014. december végéig Osszesen 29 darab vételi kérelem érkezett a bérloktdl. A
kérelmekbdl 3 darab lakas esetében a bérld altal felhalmozott hatralék, 1 darab lakas estében
pedig a lakas szolgdlati jellege miatt mar el6terjesztés sem késziilhetett, mig a tovabbi
kérelmekbél 9 darabot az Onkormdanyzat kijelslt elidegenitésre. A fennmaradt 16 darab lakas
megvasarldsara vonatkozo6 kérelmek 2015. évben keriilnek el6terjesztésre.

2014. december 31. napjaig 22 darab iires lakas palyazati uton térténd értékesitési
folyamata indult el. A kiirt palyazatok koziil 13 darab érvényes és eredményes, a vételarakbdl
befolyt dsszeg 68 310 000 Ft volt. Tovabbi kilenc esetben nem volt jelentkezd a palyazatra
vagy a palyazat eredménytelen volt. A Budapest X., Bolgar u. 12. fszt. 4. szam alatti lakas
esetében ugyan eredményes volt a palyazat, azonban a szerzodéskotésre nem kerdilt sor, mivel
a vevo a vételarat nem fizette meg.
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Nem lakas céljaro szolgalo helyiségek elidegenitése

2014. december 31. napjaig a nem lakas céljara szolgald helyiségek elidegenitésére
vonatkozéan 17 darab (15 darab helyiség, 2 darab telephely) vételi kérelem érkezett. A
kérelmek koziil 1 darab helyiség esetében a bérleti jogviszony idékoézben tortént felmondésa,
illetve 1 darab helyiség estében a vételi kérelem visszavonasa miatt allt le az elidegenitési
folyamat. 4 darab helyiséget az Onkormanyzat elidegenitésre kijelolt, illetve 9 darab helyiség
és 2 darab telephely el6terjesztésére 2015. évben keriil sor.

2014. évben 4 darab nem lakas céljara szolgald helyiség esetében keriilt sor adasvételi
szerz6dés megkotésére. A vételarakbdl befolyt dsszeg 14 275 000 Ft.

2014. december 31. napjaig 6 darab iires, nem lakés céljara szolgalo helyiség palyazati
uton torténd értékesitési folyamata indult el. A kiirt palyazatok koziil két esetben (Budapest
X., Hathdz u. 1-11. szam alatti volt 6vohelyek) érvényes és eredményes volt a palyazat. A
vételarakbol befolyt 6sszeg 210 000 Ft. Tovabbi négy esetben nem jelentkeztek a palyazatra.

1.5. Vételarhatralék-kezelés

2014. évben vételarhatralék cimen beszedett dsszeg 142 124 eFt, amely a tervezetthez
képest tobb, mint hdromszoros teljesitést jelent. Ez a bevétel a részletre vasarolt lakasok havi
torlesztorészletébdl, és az egydsszegli befizetésekbdl, az in. végtorlesztésekbol tevidik dssze.

1.5.1. Parkolasiizemeltetés bevételei

A tervezett bevétel — a parkoldhelyek 4%-os kihasznaltsaga mellett — 75,53%-0s
teljesiilést mutat, amely Osszeszerlien 52 132 e Ft. A parkolasiizemeltetéssel kapcsolatos
bevételek tervezése Uj terep volt a 2014. év elején. A 2015. évi becslések készitésekor mar
tudunk tamaszkodni az el6z6 évi adatokra, és ezek alapjan pontosabb kalkuliciét tudunk
elokésziteni.

2. KIADASOK
2.1 Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az Onkorményzat tulajdonaban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos
iizemeltetési, kezelési és karbantartdsi koltségek.

A dologi kiaddsok az alabbi kiadéstipusokat tartalmazzak: kéziizemi szolgaltatok dijai,
kozos koltség és feltjitasi alap, gondnoki tevékenység, takaritas, zoldfeliilet karbantartas,
Orzés-védelem, egycb lizemeltetés, kozjegyzo6i dij, épiiletbiztositas. Az éves tervszamokhoz
viszonyitva a kiadasok a lakdsok esetében 80,9%-0s, a nem lakds célii helyiségek esetében
83,4%-o0s, az intézmények esetében 89,4%-o0s, mig az egyéb dologi kiadasok tekintetében
84,6%-o0s teljesitést mutatnak.
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3. sz. diagram

DOLOGI KIADASOK DOLOGI KIADASOK

Megoszlas a kiadas helye alapjan Megoszlas a kiadés tipusa alapjan

B Lakésok kiadasai

B Uzemeltetlés
B Nem lakas céla

helyiségek

kiaddsai B Karbantartas

O Intézménnyel
kiadasai

O Egyéb
B Egy¢b kiadasok

Uzemeltetési kiadasok

A koziizemi szolgdltatok dijai (gazdij, aramdij, tavh6szolgaltatasi dij, viz- €s csatornadij
és szippantas, szemétszallitasi és kéményseprés dij) teljesitése megfelelo, a tervezettdl valo
eltérés nem tartalmaz kerettillépést. Tervezéskor kiilonds figyelmet forditottunk, az el6zd évi
tényadatok, fogyasztasi mennyiségi adatok, illetve az &thizdédo tételek vizsgalatara, azok
érvényesitésére a 2014. évi koltségvetési sorok tervezésekor. A koziizemi koltségek koziil a
gazdijat (Kolozsvari u. 29-31.), a kéményseprési dijat, a szemétszéllitdis dijat, a
mellékvizmérével nem rendelkezé bérlemények esetén a viz-csatorna dijat, illetve a takaritas
koltségét a bérlok felé a bérleti dij mellett szamlazzuk tovabb.

Az iires lakasoknal €s az {ires nem lakas c€li helyiségeknél a kdziizemi szerzddéseket —
koltségtakarékossagi okokbdl — az alapdijak megfizetésének véllalasaval kotjiik. Azon
lakasoknal, illetve helyiségeknél amelyek hossz( tdvon nem Kkeriilnek hasznositasra, illetve
azok esetében, melyeknél mads irdanyd hasznositasi irdny fogalmazddott meg, a koltségek
cs6kkentése érdekében a szolgaltatasi szerzodést megsziintetését, valamint a mérdorak
leszereltetését kezdeményezziik.

Koziizemi dijak esetén megjelenik a bérlok altal felhalmozott tartozésok tulajdonost
érinté sortartasos kezesség felelosségkore, melyet a koltségvetés készitésekor figyelemmel
kell lenni.

Az év folyaman folyamatos munkat jelentett az illegalis aramvételezések felkutatasa és
megsziintetése. Az illegalis dramvételezések tobbsége a mért haldzatbdl torténik — azaz a
foméré utani szakaszon —, vagyis az igy fogyasztott aramot a kozos teriiletek
dramfogyasztasaval egyiitt az Onkormanyzat fizeti meg. A kovetkezetes és folyamatos
ellendrzéseknek és feltarasoknak k&szonhetéen a kozos teriileteket érintdé elektromos
aramfogyasztas cstkkenése tapasztalhato.
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A kozos koltség esetében a tarsashizak felé kifizetett Osszegek a tervezettnek
megfeleléen alakultak, a fennmaradd egyhavi dij athuzodo tétel.

A gondnoki tevékenység (Bihari u. 8/c. és Kolozsvari u. 29-31.) soron 1évé feladat
teljestilése mind a tevékenység hasznossdgat, mind a keretfelhasznalast tekintve (95%)
megfeleld. A Bp. X. Bihari ut 8/c. szam alatti ingatlan esetében 2014. évben folyamatosan, a
Bp. X. Kolozsvari u. 29-31. szam alatti ingatlan esetében 2014. aprilis 1. napjatol torténik a
tevékenység elvégzése.

A ftakaritasi tevékenység pénziigyi teljesitése elmaradasanak oka, hogy a takarit6
vallalkozd 2014. évi teljesitésébdl tobb szamla kifizetése 2015. évben varhatd. A takaritasi
tevékenység elvégzésére éves szerzddéseket kotiink nyilt kozbeszerzési eljarast kovetden.
2014. évben a kdzbeszerzési eljaras elhiizdddsa miatt a takaritasi tevékenység ellatasara kotott
(és idékozben lejart) szerzodést meg kellett hosszabbitani, hogy az 6nkormanyzati tulajdont
képezd lakéingatlanok és helyiségek takaritasi feladatainak ellatisa zavartalanul
folytatédhasson. A véllalkozdval kotott takaritasi szerzodést 2014. szeptember 30. napjan,
hibas teljesités miatt felmondtuk. 2014. oktober 1. napjatol a kozbeszerzési eljaras nyertesével
egy (1) évre sz0l6 szerzodés jott létre.

A tavfiités soron az idoaranyos felhasznalas a tervezett 6sszegen beliil maradt, mivel a
Lakaskoncepci6 elfogadasaval és végrehajtasaval megindult a taviiitéses lakasok bérbeadasa
és értékesitése, igy az lres lakdsokkal kapcsolatos tavfitési kiaddsok csokkentek. A
Vagyonkezel$ jogaszai hosszu 1don keresztiil vizsgaltdk milyen mdédon mentesiilhetne az
Onkorményzat ettél a tehertél, azonban a DHK 4ltal inditott perek — bar elsé fokon tobb az
Onkorményzat pernyertességével zarult — masodfoka itéletei a jogszabalyi héttérnek
megfeleloen rendre a DHK-nak kedveztek, igy kikeriilhetetlenné valt a bérlék altal
felhalmozott tavhédijak megfizetése.

Kiilsn soron jelenik meg az Onkorméanyzat, mint helytallasra kotelezett 4ltal kifizetett
(a bevételeknél is emlitett) tavhddij — DHK, amely a 2014. évben 60 245 eFt volt. Az 6sszeg
a keriileti bérldk altal meg nem fizetett, mintegy harom évet atfogé tavhodijak osszege.

Az egyéb iizemeltetés soron azokat a lakasgazdalkodds soran felmeriils, egyedi
kiadasokat szerepeltetjiikk, amelyek a nevesitett koltségeken tdl eseti jelleggel meriilnek fel.
Ilyen koltségek tobbek kozott a lakdsok és nem lakas célu helyiségek végrehajtassal
foganatositott kiliritésével kapcsolatosan felmeriilé koltségek (nem a végrehajtasi dijak!),
példaul, végrehajtashoz kapcsolodd szallitasi koltségek, illetve a visszamaradt lomok
elszallitasanak koltsége, illetékek megfizetése, konténeres szemétszallitas, kozbeszerzéshez
kapcsolodé dijak, lifttizemeltetés dija, fertétlenités dija, ragesalomentesités dija, rovar- és
bogarmentesités dija, stb.

A kozjegyzéi dij soron azon — a lakasbérleti szerzodések megkotésekor, illetve
modositasakor kotelezden jelentkezd — kozjegyz6i okiratba foglalas dija jelenik meg, ahol a
kozjegyzOi okiratba foglalas koltségét az Onkorményzat atvallalta. Erre 2014. évben tizenhét
esetben (pl. Noszlopy utcai bérldk kihelyezése, illetve a Terebesi erdében €lok elhelyezése
kapcsan bérbe adott lakasok) esetében keriilt sor.
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Az épiiletbiztositas (lakoépiilet biztositds) dija kiegyenlitése 2014. junius honapban
(szerz8dés szerint) a teljes biztositasi id6szakra (2014. 06. 11.—2015. 05. 31.) megtortént. Az
épiiletbiztositast 2015. jinius 1. napjatdl az Onkormanyzat koti meg.

A lako- és nem lakoépiiletek zoldteriilet karbantartdsa sor jellemzben a kaszalas, a
bokrok, ecetfak, 6z6nnévények irtasi, és a zold hulladék elszallitasi feladatait, illetve a
gallyazasi, fakivagasi, €s iiltetési munkalatok koltségét foglalja magaban. A keretfelhasznalas
mértéke 2014. évben a tervezett szerint alakult

Ures lakds ellendrzés, vagyonvédelem soron 1év keretdsszeg biztositja az tires lakasok
48 oras visszatérd rendszerben torténd ellendrzését, amellyel az illegalis lakasfoglaldsokat
kivanjuk megel6zni, illetve annak észlelése esetén azonnal tudunk a lakasfoglalokkal szemben
intézkedni. Itt jelenik meg tovabba a lakésgazdalkodasi feladatok teljesitéséhez kapcsolodo
(végrehajtasi eljaras, vagy egyéb esetenként felmeriild) személyi védelem koltsége is. A
keretfelhasznalas igen alacsony szazalékanak egyik oka, hogy a lefolytatott kizbeszerzési
eljarasban a nyertes vallalkozd altal megajanlott ar jelentdésen alacsonyabb, mint a
tevékenységet korabban végzd vallalkozd ara. A masik ok az, hogy az elvégzett munka
teljesitésének igazolasakor érvényesitettilk a szamladsszeget csokkentd észrevételeinket.

A nem lakds vagyonvédelem soron a nem lakéas célu ingatlanok (S1 teriilet) drzésével
kapcsolatos koltségek jelennek meg. A keretdsszeg tervezésekor tartalékot is képeztiink az év
folyamén felmeriil$ feladatokra is (példaul a volt Qualitas Gimnazium teriiletének 6rzése).

A vételdrhatralék-kezelés szofiver karbantartdsa az adatok nyilvantartisira és a
konyvelésre szolgélo program fejlesztéjének support dija.

A vételarhdatralék-kezelés csekkdija fedezi az év elején, a meghatarozott
torlesztorészletek ismeretében teljes korlien (Gigyfél meve, ingatlan cime, tirleszidrészlet
osszege) kitoltott és vagott csekkek (amit az egyenleggel és egy darab kitdltetlen csekkel
killdiink meg az tugyfeleknek), tovabba az az 1 000-1 500 db tires, vagott csekk koltségét (a
részletfizetéshez, végtorlesztéshez...).

A foldhivatali tigyintézés elnevezésii sor nyujt fedezetet az adasvételi szerzd6dések
benyujtasara, a lakasdllomanybol tor6lt lakasok, illetve a lakdsdsszevonasok
ingatlan-nyilvantartasi eljarasanak meginditasara, a tulajdonos valtozasok
ingatlan-nyilvantartasi atvezetésére, a jogok és tények bejegyzése és feljegyzése
céljara,hiteles tulajdoni lap és térképmasolat beszerzésére, valamint jogi {igyek rendezésére.

Karbantartas
A karbantartasi tevékenységet, a feladatokat tekintve, kétfelé bonthatjuk:

Gyorsszolgdalati, hibaelhdritdsi munka: a lakés és nem lakas célu ingatlanokra 2014.
évben 2 200 db hibabejelentés érkezett, amely hibakat elharitottunk. A legtébb hibaelharitasi
feladat a tiszta 6nkormanyzati tulajdontl ingatlanokban keletkezett, amelyek miszaki allapota
kifejezetten rossznak mondhatd. A koltségek egy részének pénziigyi rendezése athuzodott
2015. januér honapra.
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Tervezett karbantartds: azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését az eldzetesen felmért lako épiiletek
miiszaki allapotdt mérlegelve miiszaki szempontok alapjan sziikségesnek tartottunk és
tervszerlen litemeztiink be.

Az 6vohelyeken és azokban az iires lakasokban, ahol a mellékvizmérok hitelessége
lejart, folytattuk a mellékvizmérok felszerelését, cseréjét és hitelesitését.

Lakéingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

A gyorsszolgalati, hibaelharitdsi munkakat a bejelentéseket kovetben folyamatosan
elvégeztettiik.

Tervezett karbantartasi munkaként az alabbi feladatokat végeztiik el:

» méretlen gazvezeték cseréje és szabvanyossé tétele (Maglddi u. 32-36. IIL.-IV.  ép.,
Koér u. 34., Gyomr6i ut 57.);

* statikai megerdsitések (Szlavy u. 39 pince fodém megerésitése IL.iitem);

* viz- és csatorna strangcsere (Maglodi u. 32-36. I1. ép., Bolgar u. 10.);

» elektromos fovezeték csere (Maglodi u. 38. I11. és IV. ép., Banya u. 20.);

* kaputelefon rendszer kiépitése (K&ér u. 34.);

* kozos terek, 1épcsohazak festése (Kolozsvari u. 29-31., Kéér u. 34.).

Nem lakdingatlanokkal kapcsolatos karbantartds

A gyorsszolgalati és hibaelharitasi feladatok dontd tobbségét a bedzasok, csbtorések
elharitdsa, a csatornatisztitisok, a bérbeaddra tartozd elektromos halozattal kapcsolatos
hibaelharitasok, homlokzat veszélytelenitések és donté mértékben az elhagyott ingatlanok
lomtalanitasa jelentette.

Tervezett karbantartasi munkaként az Ulléi Gt 128. — CBA iizlet, és az Ujhegyi
sétany 14/a — Szolgaltatéhaz) lapostetejének felujitdsa késziilt el, amelyek pénziigyi
teljesitése — részben — 2015. januarra huzodott at.

S1 karbantartds

Az un. S/ teriileten az alabbi karbantartasi munkakat végeztiik el:
* a pincerendszer f6téjének vizsgalata (43-60 és 65-80 jaratok);

e a Halom utca 42. 3-as épiilet tet6felyjitasa (szarufak sikba igazitasa,
tetofolia beépitése, cseréplécek és cserépfedés cseréje, badogos
szerkezetek (ereszcsatorna, ereszbadog) cseréje ;
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* a Banya utca 35. 9-es épiilet badogos szerkezetek cseréje, fiiggderesz
csatorna cseréje, ereszdeszkazat javitasa, cseréje;

* a Banya utca 35. teriileten balesetveszélyes utburkolatok javitasa,
katyhGzasa;

* homlokzatok veszélytelenitése (levalo vakolatok leverése);

* Banya utca 35 bejarati kapunal 1év0 sorompo javitasa;

* Halom utca 42 bejarati kapu javitasa.

r r

Intézmény karbantartds

Az dtaldnydijas karbantartdsi szerz6dések alapjan (és annak megfelelen) a vallalkozok
folyamatosan végezték az intézményekben talalhatd kiilonboz6 berendezések, késziilékek és
berendezési targyak (kazanok és melegviz-termelOk, gazkésziilékek, gazvészjelz
berendezések és felvonok) rendszeres ellenérzését, karbantartasat és hibaelharitasat.

A gyorsszolgdlati, hibaelhdritasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok (pl.: bedzisok megsziintetése, csotorések javitdsa, dugulasok
elharitasa, elektromos hibak javitasa) keriiltek elvégzésre.

Az intézmények nyari zarva tartasi ideje alatt az alabbi tervezett (nydri) karbantartasi
feladatok elvégzésére keriilt sor:

* Fekete Istvan Altalanos Iskola (Harmat u. 196-198.): tornatermi folyosé PVC
burkolatanak cseréje (135 m?);

* Bem Jozsef Altalanos Iskola (Hungaria krt. 5-7.): 3 db tanterem PVC burkolatd nak
cseréje (160 m2);

» Hét k6banyai bolcséde f6z6konyhdjanak tisztasagi festése;

« Széchenyi Istvan Altalanos Iskola (Ujhegyi sétany. 1-3.): egy szarnyban a vizes
blokkok felujitasa (alapvezetékek és strangok cseréjével);

« Kada Mihaly Altalanos Iskola (Kada u. 27-29.): fia és lany mosdok feltjitisa  (alap
vezetékek €s strangok cseréjével),

* Gesztenye Ovoda (Maglédi ut 8.): két csoportszobdhoz tartozé vizesblokk feluji tasa;

« Kertvarosi Altalanos Iskola (Jaszberényi ut 89.): a tanari szoba bévitése és egy
tanterem tornaszobava alakitasa;

« Zsivaj Ovoda és Apr6 Csodak Bolcséde (Zsivaj u. 1-3.): radiatorvédé racsok készitése;
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» Gyermeksziget Bolcséde (Ujhegyi sétany. 15-17.): foglalkoztaté kialakitisa az
aulaban.

Elkészittettik a 2014. évben esedékes (kotelezben elbirt) érintés-, tiz- és
villamvédelmi feliilvizsgalatokat és azok alapjan a mindsité iratokat. A feliilvizsgalatok
soran feltart hibak, hianyossagok kijavitasa 2015. évben valdsul meg.

Egvéb dologi kiaddsok
Gergely banya bérleti dij

Az Onkorményzat és a Vagyonkezeld kozott fennalld megéllapodas alapjan fizetett
bérleti dij.

’

Atalanydijak

A Vagyonkezelé koézszolgaltatiasi tevékenységeinek ellatasaval finanszirozdsa a
kézszolgaltatasi szerzédésnek megfeleléen. A 2014. december havi atalanydij 2015. janudr
hénapban keriilt kifizetésre.

Ertékbecslés

A Vagyonkezeld 6sszeférhetetlensége miatt megrendelt értékbecslések.

KOZOP 5.5.0 palyazat bonyolitas

A KOZOP - 5.5.0 projekt (Budapest Févaros X. keriilet, Méazsa tér, Liget tér
intermodalis csomdpont vizsgalata) koordinalasi feladatdra az Onkorméanyzat a
Vagyonkezeldt bizta meg, amely szerz6dés szerinti méasodik szamlazasa még nem tortént
meg, 2015. év elejére hizddik at a pénziigyi teljesités.

Katytuzéasok, gvorsjavitasok

A kozutak és jardak hibainak javitasér, valamint lakossagi igényként jelentkezd kisebb
javitasi feladatokat (oszlop allitds, 1épcsé javitas, szikkasztd arok dsas, viznyeld tisztitas stb.)
végeztettiik el a kozitkezelovel egyeztetve. A kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott
kivitelez6 szerzédése 2015. marcius 31. napjaig hatdlyos. A munkavégzés folyamatos, a
koltségfelhasznalas iddaranyos.

Madzsa u. uttest beszakadas

A 2011. december 12. napi beszakadast kovetd tovabbi intézkedésekre biztositott
Osszeg. 2014. évben a Monori utca korabbi, a kihelyezés 6ta megrongalt és ,.eltiintetett”
korlatozasanak tartésabb ujraépitése tortént meg jOliusban, melynek megvaldsitasa a
villamosp6tlé buszok terelése miatt igényelt hosszabb egyeztetést.

Felfestések, prizmak

Elsésorban a meglévd, kopott burkolati jelek tjrafestésére, a veszélyes csomdpontok és
gyalogatkelShelyek jelolésének feldjitasara keriilt sor a kdzutkezelovel és a forgalomtechnikai
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kezelével (BKK) tortént egyeztetés alapjan. A munkakat igény szerint aprilistdl oktoberig
folyamatosan végezték.
Utcanév tablak, tajékoztaté tablak

A régi utcanévtablak pétlasara és Gjak, illetve tajékoztatd tablak kihelyezésére szolgald
keret. A munkékat — igény szerint — aprilistél novemberig végeztiik, mely soran nem csak a
tablak készittettiik el, hanem azok kihelyezésérél is gondoskodtunk.

Karacsonyi diszkivilagitis

Az elmult évekhez hasonldan 2014. évben is kigyultak a karacsonyi fények Kébanyan.
Advent els6 vasarapjatol (november 30.) — a kozvilagitas bekapcsolasanak idépontjdban — az
Ujhegyi sétany és a Koérosi Csoma sétany ismét iinnepi diszvilagitasba 61tozott, s tette ezt
egészen vizkeresztig (januar 6.).

Ohegy park geofizikai felmérése

A talajmozgas megfigyelésére 2011. évben elhelyezett monitoring kutak
lizemeltetésére, mérési eredmények feldolgozasara, negyedévente jelentések megkiildésével
(felszin kozeli tregesedés), valamint a banyahatdsag altal el6irt negyedéves vizsgalatok
(Polgarmesteri Utasitas) elvégzésére. A palyazatokat lefolytattuk, a szerzddéseket
megkotottik, a munka folyamatos.

2.2  Felhalmozasi kiadasok

Ezen kiadasok kozott tartjuk nyilvan az Onkormanyzat koltségvetésében szerepld
felujitasi és beruhazasi munkakat. A 2014. évi pénziigyi teljesités 87,8%-os, amelynek legfobb
oka, hogy az Onkormanyzat pénziigyi teljesitése athuzodik a 2015. év elejére.

A felhalmozasi kiadasokat, megoszlasuk szerint az alabbi diagramokban szemléltetjiik:

6.sz. diagram

FELHALMOZASI KIADASOK

Megoszlas a kiadasok helye szerint

B Lakasok kiadésai

B Nem lakéas céla helyiségek
kiadasai

O Intézménnyel kiadésai

B Egyéb kiadasok
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7. sz. diagram
FELHALMOZASI KIADASOK
Megoszlds a kiaddAsok tipusa szerint
Wl Felujitasok
B Beruhazasok

221 Beruhazasok
Faiiltetés

A kozbeszerzési eljarast kovetéen az 591 fa — melyek helyét a Polgarmesteri Hivatal
hatarozta meg — iiltetése aprilis honapban megtirtént, a fenntartas fedezete 2014. évre
biztositott volt.

Felhalmozadsi feladatok tervezése

A keret teljes egészében felhasznalasra keriilt (pénzforgalmi tekintetben a modositott
keret mintegy 50%-ban teljesiilt, ami abbol adddik, hogy a maradvany a 2015. év elején
keriil elszamolasra).

Az alabbi feladatok teljestiltek:
* Janikovszky Eva Altalanos Iskola ebédls bévitésének tervezése;
o Zsivaj u. 2. orvosi rendel6 feltjitasi munkéainak tervezése;
* Kadau. 27-29. iskola €s 0voda tetofelqjitas tervezése;
+  Keresztury Dezsb Altalanos Iskola tetéfelujitas tervezése;
e Bihari u. 23. — Torekvés SE fités korszer(sitésének a tervezése;
» Holgy utca 22. lakéépiilet feltjitasanak tervezése;

« utfelujitasok tervezése (Liget u., Gitar u., Szegély u., Kelemen u., Ujhegyi ltp. belsé
ttjai, Harma koz, Selld u., Okros u., E16d kéz, Vajda Péter u., Banya u.);

» Takarék utca — vizelvezetés tervezése;
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e Harmat koz és a Tavas utca — parkolo kialakitasa;
e Thasz utca — egyiranyusitas tervezese.

Gyakorlé utca 22. szdm elétti parkold kialakitdsa

A Képviselo-testiilet a 2013, évi pénzmaradvany terhére €v kézben biztositotta az
Osszeget. A terv elkésziilt, jelenleg az engedélyezési eljaras folyik. Gyalogatkeldhely
kiépitése

Az aljegyzd ur tdjékoztatdsa szerint a terveztetés elOkészitése a Polgarmesteri
Hivatalnal folyamatban van. Térsasagunk semmilyen dokumenticiot nem Kkapott a
végrehajtandd feladatrdl, ezért a munka 2014. évben elmaradt.

Halas utca utépités

A tervek — a tervezési munka pélyaztatisat €s a tervezést kovetden — méjusra
elkésziiltek. A sziikséges palyaztatds utan a kivitelezés — mely soran a korabbi rossz feliiletii
beton utpalya aszfaltburkolatot kapott — augusztus végére befejez6dott.

Harmat kéoz — parkoldépités

A tervezésre a palyazatot lefolytattuk, a tervek majusra elkésziiltek. A parkolé egy
része — bar kozteriilet jellegli — a tarsashazak telekhatarain beliil helyezkedik el, ezért
sziikkség volt a tulajdonosi hozzdjarulasok megszerzésére is. A kivitelezdé kivalasztasat
kovetben a kivitelezés augusztus elején megkezd6dott, s még abban a hdénapban be is
fejez6dott. A korabban murvas teriileten most kulturalt koriilmények kozott lehet parkolni.

A sziikséges palyaztatas, tervkészités €s engedélyezés utan elkésziilt a Hathaz utca,
Halas utca, Thasz utca és a Keramia utca egy-egy szakaszanak, valamint a Pongrac ut 19.,
orvosi rendelé eldtti teriileten a kozvilagitas fejlesztése. A Gyakorlo utcaba tervezett
kozvilagitas a Févarosi Onkormanyzat hozzijarulasanak elhtizédisa miatt elmaradt, annak
koltségkerete nem keriilt felhasznélasra.

Kozvilagitds kiépitése — 4 db jdtszotéren
A jatszétér kialakitdsokat a KOKERT Kft. tervezte. A jatszoeszkozok elhelyezési
terveinek ismeretében indulhatott meg a munka. A sziikséges palyaztatas, tervkészités és

engedélyezés utdn szeptember koézepére elkésziilt az Ohegy park, a Vasarlé utca, a
Gépmadar utca és a Tavas utca megjelolt jatszotereinek kozvilagitasa.

Lechner szobor kornyvezetének rendezése

A Polgarmesteri Hivatallal tortént tobbszori egyeztetés utdn aprilis végén allt
rendelkezésre a megvaldsitando feladat terve, s igy a palyaztatast akkor indithattuk meg. A
szobor avatasanak idejére az eldirt feladatot elvégeztiik. A koltségkeret hianya, valamint a
Ko6rosi Csoma Sandor ut felujitasa miatt a jarda atépitése elmaradt.
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Szdrnyas utca — csatornaépités

A vizjogi létesitési engedélyhez sziikséges tervek 2013. évben elkésziiltek és
engedélyezésre a Kozép-Duna-volgyi Viziigyi Igazgatésaghoz, mint engedélyezé
hatésadghoz benytjtasra keriiltek. A terveken kidolgozott megoldds a Szarnyas utca teljes
hosszéban megsziinteti korabbi jelentds vizallasokat és hosszu tavra szol. A padkafolydka
elemek viznyel6akndkba gyUjtik a vizet, ahonnan gylijtGcsatornaval a meglévd
gyljtocsatorndkra kotve a Zagrabi utca fogyljtocsatornajara csatlakozik. A teriileten kozel
500 fm csatorna és 35 db akna elhelyezésére, illetve kiépitésére keriil sor.

A hatésag 2014 €v eleji atszervezése miatt az engedélyezési eljaras elhtizédott, és 2014.
marcius 31. napi ditummal adtak ki a vizjogi engedélyt. Az engedély jogerdre emelkedésével
egy id6ben a kivitelezésre kiirtuk a kozbeszerzési palyazatot, mely 2014 juniusdban
eredményesen lezarult. A munkdk 2014. junius végén kezdddtek, melyhez biztositanunk
kellett a kzmiivek mellett a régészeti szakmai feliigyeletet is. Nagy gondot okoztak a felszin
alatt korabban felhagyott kozmi vezetékek, melyek jelentdsen lassitottak a kivitelezést, mert
sokszor azt sem lehetett tudni, hogy €16 vagy felhagyott vezetéket talaltunk.

A kivitelezési munkdk az év elején meghatarozott hataridé el6tt egy honappal,
augusztus végére befejezédtek. Az elézetesen biztositott keretdsszegbdl pedig tébb, mint
2,5 milli6 Ft-ot sikeriilt megtakaritani, azaz koltségkereten belil valésult meg a beruhézas.

Szdrnvas utca — parkoloépités

A tervek elkészitése és engedélyeztetése a Polgarmesteri Hivatal feladata volt. A
feladat végrehajtasahoz sziikséges épitési engedélyt és terveket majus honap végén kaptuk
meg. A kivitelez6 kivalasztdsdra a kozbeszerzési eljarast meginditottuk, a palyazatot
juliusban eredményesen lezartuk. A munkak augusztus elején megindultak, s oktober elejére
befejezédtek. Az eredetileg 233 0 parkolot tartalmazé tervet helyett dsszesen 237 db Uj
parkolé épiilt. A kivitelezés soran meg kellett néhany olyan problémat oldanunk, melyet a
tervezéskor nem sikeriilt, igy az épiiletek ablakainal 1évé parkolok nem keriiltek kiépitésre,
viszont — lakossagi kérésre — a Zagrabi utcaban t6bb parkolo épiilt.

Tavas utcai parkoloépités

A tervek — a sziikséges egyeztetésekkel — juniusban elkésziiltek. Az 4 parkold
kialakitisa sordn arra torekedtiink, hogy a teriileten eredetileg 32 db személygépkocsi
parkolasat biztosité helyen tobb, szabalyos parkolohely valésulhasson meg. A feljitando
parkolo koziti forgalmi kapcsolata nem valtozott, az ) parkold kialakitasa, és a kiosztas
rendszere lehetové tette (4 savban) 42 db személygépkocsi parkolohely kialakitasat. A
kivitelezésre kiirt palyazat eredményesen lezarultat kvetden, augusztus végére elkésziilt az
uj parkolo, melyet a lakossag nagy 6rommel fogadott.

Ohegy park — futépdlva kialakitdsa

A tervek elkészitése €s engedélyeztetése a Polgarmesteri Hivatal feladata volt. Az
épitési engedélyt jinius végén adta ki a hatosag. A kozbeszerzési eljarast kovetéen a munka
csak augusztus végén kezdodhetett meg. A tervezési és id¢jarasi problémak, valamint az
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elkésziilt részek rongalasa miatt csak oktdber végére késziilt el az 1 m széles, 1 400 m
hosszu palya. A palyat az elkésziiltétol folyamatosan hasznalja a lakossag.

BARKA Humdn Szolg. Kézpont — Védéndi Szolgdlat helviség kialakitds

A Zsivaj utcai rendelobol kikoltozo Védoéndi Szolgalat 4j helyiségei a Ko6rosi Csoma
Sandor ut 43—51. sz. alatti helyiségben keriiltek kialakitdsra, a helyiség teljes feltjitasaval.

Gézengiiz Ovoda — utcai kerités
Az 6voda elotti teriilet egy részét egy keritéssel és uj kapuval az 6voda udvardhoz
csatoltuk, kaputelefon rendszer kiépitésével.

Janikovszky Eva Altalénos Iskola WA’ épiilet — étkezd bévitése

Az iskola ,,A” épiiletében taldlhato étkezé bovitése tortént meg, egy toldaléképiilet
épitésevel.

PSZK kialakitdsa a Keresztury Dezsd Altaldnos Iskoldban

Az ,A” épiilet elsd6 emeletének egy részén keriiltek kialakitasra a PSZK helyiségi.
Feltjitasra keriilt dsszesen 577 m?, ebbdl az irodék teriilete 163 m?, a kiszolgalé helyiségek
(folyosdk, vizesblokkok, egyebek..) teriilete 414 m?. A felgjitas soran 0j elektromos halozat
kertilt kiépitésre, a vizesblokkokban teljes mértékben megujult az épiiletgépészeti rendszer,
a burkolatok €s a szaniterek. Az iroddk aljzata PVC burkolatot kapott, mig a meglévé
parketta burkolatok csiszolva és lakkozva lettek. A nyilaszardk az asztalos felujitds utén \j
mazolast kaptak, a falfeliiletek tisztasagi festést.

Noszlopy u. 15-17. és Gergely u. 102. bontdsa

Gergely u. 102. épilet és a kiiiritett Noszlopy u. 15-17. ,B” épiilet elbontisa
megtortént. Az ,,A”, a ,,C” és a ,,D” épiilet bontasat akkor tudjuk megkezdeni, amikor az
épiiletben lakok kikoltoztek (a ,,D” épiiletben egyetlen bérlé lakik csak, akinek
kiksltoztetése a végrehajtas keretén beliil varhatéan 2015. évben megtorténik.

Onkormdnyzati lakéépiiletekbe kamerarendszer

A Kolozsvari 29-31. szdm alatti ingatlanon 2007 ota mar {izemel kamerarendszer,
aminek a fejlesztése mellett az alabbi kilenc (9) ingatlanban végeztiik el kamerarendszer
telepitését: Bihari Gt 8/c; Halom utca 9.; Halom utca 40.; K6banyai ut 47.; K&ér utca 34.;
Kéér utca 42.; Maglodi ut 23.; Maglddi ut 25.; Maglodi at 49-51.
81 — beruhdzds

A 2013. évrdl athuzdédo tétel pénziigyi teljesitése a 2014. évben tortént meg.

2.2.2  Felujitisok
Jdrdafelujitds
A felujitasra keriild jarddkat a Polgarmesteri Hivatallal egyeztettiikk el. A jardak

felmérése, majd a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa utan a nyaron kilenc (9) utcaban tébb,
mint 2 000 m* 4j jardaval sikeriilt a gyalogos kozlekedés biztonsigan javitani.
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Lavotta lakotelep felujitasi munkai

Az elvégzendd feladatok felmérését és a KOKERT Kft.-vel tortént egyeztetést
kovetéen megtortént az 1) padok kihelyezése, a burkolatok javitidsa, a zdldteriiletek
felujitasa, mellyel az ott élok komfortérzete jelentdsen javult..

Ohegy park veszélyelhdritdsi munkdi

A két éve kialakitott akna kozelében megtortént a hatosag altal kért szellbztetés
kiépitése, valamint t6bb helyen kézethorgonyzasra is sor keriilt.

Helyi utak felujitdsa — Uttehiiz'ta’si program

A Gyongyike utca és a Pongrac 9. ltp. ,,A” jell Gtjanak felujitasara — tekintettel arra,
hogy a tervdokumentédcié rendelkezésre allt — a kozbeszerzési eljardst mar aprilisban
lefolytathattuk. A munkék juniusban befejezédtek. A Polgarmesteri Hivatallal egyeztetett
tovabbi utcak felujitdsdhoz a tervek (a szikséges hozzijarulasokkal egyiitt) majusra
késziiltek el. A kivitelezd kivalasztisara a kozbeszerzési eljarast meginditottuk, a palyazatot
juniusban eredményesen lezartuk. A Gitar utca (Jaszberényi ut — Magldodi ut), Liget utca
(Harmat utca — Onodi utca) és a Kelemen utca (Vaspélya utca — Cserkesz utca) feldjitasi
munkai julius kézepén megindultak, s augusztus végére befejezddtek. A megmarado 6sszeg
atcsoportositasra keriilt az Ohegy park futokor kiépitésére.

Csupa Csoda Ovoda — nyildszdrd csere

Az elavult homlokzati nyildszarék teljes cseréje tortént meg korszerli, hdszigetelt
milanyag nyilaszarékra. Az uj nyildszarék beépitésével egyiitt a parkanyok, takardlécek
cseréje is megtortént. A csoportszobdk déli homlokzatara ,,Z” lamellas arnyékolok keriiltek
fol.

Kerepesi it 67. — orvosi rendeld felijitdsanalk tervezése

A meglévd épiilet pincéjének vasbeton szerkezete és fodémpaneljei megtartasra
keriilnek, a felette 1évod foldszinti szerkezet teljes mértékben elbontasra keriil, helyére uj,
vasbeton pillérvazas gaz szilikat kitoltd falazati szerkezet épiil. Kialakitasra keriil feln6tt és
gyermek héziorvosi rendelé 545 m? alapteriilettel. A pinceszint irattdr funkciét kap 616 m?
teriileten. Az épiilet engedélyezési tervei elkésziiltek, a kiviteli tervek készitése folyamatban
van.

Vaspdlva utca 8—10. — 6voda és bélcséde felijitasanak tervezése

A tervezési program kialakitasahoz, illetve pontos meghatarozasahoz déntés-el6készitd
tanulmanyok elkészitése valt sziikségessé, amihez helyszini feltardsokat is el kellett végezni.
Az els6 tanulmanynak arra kellett koltségbecsléssel tobb megoldasi javaslatot adnia, hogy a
homlokzat felijitdsa milyen miuszaki megoldassal torténjen. A méasodik tanulménynak a
bolcséde boviilésével megsziind oOvodai tornaszoba elhelyezésére kellett valaszt, illetve
megoldast ajanlania.

Ezt kovetden keriilt meghatarozasra az az érintettekkel egyeztetett tervezési program
(el6terv, engedélyezési terv és kiviteli terv) amely alapjan a tervezési feladat palyaztatasara
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sor keriilt. A palyaztatast kovetden 2014. szeptember 15. napjan kotéttiik meg a tervezési
szerzodést, mely alapjan az alabbi tervezési feladatokat kellett elvégezni:

- azépiilet komplett energetikai feltjitasa a 2015. évben érvényben 1év6 elbirdsoknak
megfelelden (lapostetd ho- és vizszigetelése; uj homlokzati szendvicspanel rendszer készitése;
homlokzati végfalak utélagos hoszigetelése; homlokzati nyilaszardk cseréje);

- avolt ovodai tornaszoba helyén bolcsddei csoportszoba kialakitasa;
- Uj tornaszoba kialakitasa az épiileten beliil, a helyiségek atcsoportositasaval;

- a helyiségek, belsd terek burkolatainak (hideg és meleg) cseréje (padlo, fal), belsé
nyilaszardk cseréje, festés;

- agépészeti vezetékek teljes cseréje (viz, csatorna, fiités alap- és agvezetékek is);

a meglévo fozokonyha (150 f6s) konyhatechnologiai felujitasa;

az étellift felujitasa, sziikség szerinti cseréje;

- az elektromos halézat (erGs- és gyengearam) teljes cseréje szerelvényekkel (a
~ozemiink Fénye” lampatestek kivételével), riaszté kiépitése, villamvédelmi rendszer
kiépitése;

- kiilsé teraszok, jardak burkolatainak cseréje;
- az 6voda emeleti részén menekiild 1épcsé készitése.

Az engedélyezési (és késObb, a kiviteli) tervek készitése soran folyamatosan
egyeztettiink az intézmények vezetdivel.

Az engedélyezési tervdokumentaciot tervezo 2014. december 5. leszallitotta, és 2014.
december 8. napjan to6ltétte fel az ETDR-be.

Zsivaj utca 2. — orvosi rendeld felujitdsa

Az épiilet homlokzati nyilaszardinak cseréje korszerli milianyagra, valamint a
homlokzat hészigetelése késziilt. A tetd rétegrend teljes elbontdsa utan 1j, hészigetelt keriilt
kialakitasra 1j csapadékviz elleni szigeteléssel. Az elektromos halozat (erds és gyenge aram,
vilagitasi €s installacids szerelvények) teljesen felwjitasra keriilt. A fiitési rendszer teljes
mértékben megujult. A fiités-hiitést a tetdn elhelyezett hdszivattyt biztositja fan-coil
berendezésekkel, gazkazan rasegitéssel. A viz-csatorna halézatot — a korabban feljitott
szakasz kivételével — cseréltiik. A vizesblokkok gépi szell6zését kiépittettiikk. A rendelok, a
varok €s a lépcséhazak 1) PVC burkolatot kaptak. Az emeleti rendelék akadalymentes
megkozelitése érdekében személyfelvono liftet épittettiink be.
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cserelakasok is

oszlo

Lakdstelujitds — lakdsmobilitds elbsegitésére

A Noszlopy u. 15-17. szam alatti lakéépiiletek kitiritésével, a piaci, illetve szolgalati
bérbeadassal kapcsolatban az alabbi tizenkilenc (17) lakas felgjitasa késziilt el:

* Malata u. 14. fsz. 8. ¢ Kolozsvari u. 29-31. 1/16.
» Holgy u. 22. fsz. 2. ¢ Korponai u. 11. fsz 1.

e Szlavy u. 39. fsz. 4. ¢ Korponai u. 11. fsz 6.

* Baényato6 u. 10. 5/23. e Korgsi Cs. S. ut 40. 3/18.
e Korosi Cs. S. ut 43-51. 1.ép. 5/4. »  Kordsi Cs. S. Gt 40. 2/14.
* Korosi Cs. S. ut 43-51. 2.ép. 4/1. »  Korosi Cs. S. at 40. 2/4.

* Goézmozdony u. 14. 9/36. *  Vaspalyau. 11. fsz. 7.

e Holgy u. 22. 1/11. * Banyau. 10. fsz. 3.

Gépmadar u. 2-8. (Parkoldsitizemeltetési Iroda) felujitdsa

A 2013. évben indulé  parkolasiizemeltetési  tevékenységet  ellatd
Parkolasiizemeltetési Iroda helyiségeinek kialakitasa 2013. évbe megtortént, de a pénziigyi
elszamolas 2014. év elejére huzodott at.

S1 — felujitas

Az alébbi felujitasi munkakat tudtuk elvégezni a 2014. évre biztositott keretbdl:
* a4l-es szamu vagat bejarati részének 16tt betonos biztositasa;
e a 143-as pince toredezett boltivének és vajvégének halézassal és horgonyzassal;
* a 145-0s pince toredezett boltivének €s véjvégének haldzassal és horgonyzassal;
* a7/14/15 keresztez6dés biztositasa horganyzott haloval és horgonyzassal;
* a 108/109 keresztez6dés biztositasa horganyzott haldval és horgonyzassal;
* a 149 és 158 vagatok szell6z6 aknan lefedése (5 szell6zo);

e Dreher pincéhez vezetd 1épcsdsor atdolgozasa, kapaszkodd kialakitdsa.
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IV.

2014. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2014. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzd Eldiranyzott

Kompenzaci6 elszamolasat az alabbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni.

7. sz. tabldzat

Egyéb tevékenység
Menevests Kbzszolgiltatds Sajét vagyon Egyéh
(@) kezelés, szolgiltatiso Parkolasi
hasznositis (b) k(c) tevékenység (d)
Koltségek (2+6+10) 535892174 175211 052| 18 444 605 86 939 881
Anyagjellegii riforditisok (3+4+5) 157 245 930 73 966 765 0 38 986 468
ebbdl: Anyagkéltség (51) 31474 798 6348 260 0 5413332
[génybevett szolgaltatas (52) 110564 411 67 034 994 0 23 966 544
Egyéb szolgaltatas (53) 15 206 721 583 511 0 9 606 592
Személyi jellegii raforditdsok (7+8+9) 365 057 916 52797 018| 18 444605 45 673 283
ebbol: Bérkaltség (54) 246 781 624 36253 812| 13218000 30 440 965
Személyi jellegii egyéb (55) 39430 584 5669 578 1272558 6007 252
Bérjarulékok (56) 78 845 707 10 873 628 3954047 9225 066
Ertékesikkenés (57) 13 588 329 48 447 269 0 2280 130
Kozvetitett szolgiltatis, alvillalkozok (12+14+14+15) 1543 378 317 0 0 0
Hibaelharitashoz, karbantartashoz, javitisokhoz
kapcsolodo kilsd szolgaltatasok 406 094 814
Uzemeltetéshez kapcsolodé kiilsé szolgaltatasok 530 288 108
Hasznositashoz kapesoldo kiilsé szolgaltatdsok 0
Beruhazisokhoz, felijitasokhoz kapcsolodo kiilsé
szolgaltatasok 606 995 395 0 0 0
Egyéb riforditds é bevétel kiilonbsége 20 368 087 -30 900 171| -18 444 605 697 900
Pénziigyi riforditds és bevétel kiilonbsége 94 651 0 0 12 348
Osszes koltség, raforditas (1+11316317) 2099 733 229 144 310 881 0 87 650 129
Esszerii Nyereség 6 185 440 0
Egyéb Tevékenység Nyeresége (Onkormanyzat
dintése szerint) 0 0
Egyedi Ev kiozbeni Kozszolgaltatdsi Megbizis
Tartalékkeret (10%) 0 0
Bevétel igény (18(a)+19(a)-20(a)+21(a)) 2105918 670 87 650 129
Kompenzici6 22(a)] 0 0
ebbdl: Koltségteérités [11(a)] 1543 378317 0
Atakinydfj dsszege [22(a)-11(2)] | 562 540 353 ~ 87650 129
Tartalék keret [21(a)]
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Az Esszerti nyereség kiszdmitasanak médja, illetve 2014. évi kiszamitasa a Jogos

Kompenzacidigény szamitasahoz.

Nyité sajat toke

1307 749 000

Sajat ingatlanok kényv szerinti értéke

1170384000

Targyévi fogyasztéi arindex + 5%

4,8%

(ST-SV)x (1+5 %)

6 593 520

Kozszolgaltatoi ktg

2187 383 358

Térsasag Osszes koltsége

2331694 239

Aréany

93,81%

Esszerii nyereség

6 185 440

8. sz tabldzat

A 2014. kompenzaci6 kiilonbozetét a 10. sz. tiblazatunkkal szemléltetjiik, amelynek
elszamolasa a Keretszerzodés 7.9 pontja alapjan torténik.

9. sz. tablazat

2014. Kifizetett Kompenzacid

2014. évi Jogos Kompenzacio

2014. évi Alul (-)/Tulkompenzacio (+)

Kozszolg. Atalany Parkolas Atalany  Osszesen
583 327 263 82 641 097 665 968 360
562 540 353 87 650 129 650 190 482
20 786 910 -5 009 032 15 777 878
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V. 2015. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditasok tervezése egy vallalat életében meghatarozo
feladat, amelyhez legjobb tudasa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakuldsat, hogy
még €v kdzben megtehesse azokat a sziikséges lépéseket, amellyel likviditasat fenntarthatja.

Az Onkormanyzat 2015. évi koltségvetése tervezése iddszakaban folyamatos
egyeztetéseket és targyalasokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a
lehetéségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatarozasra.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kévetkezo évi tlizleti terviinket
ahhoz igazitva kell elkésziteniink. Bevételeink — til a sajat bérleményeink bérbeaddsabol
szarmaz6 dijakon — legjelentdsebb részét a Szerz6dések végrehajtasaval kapcsolatos
Atalanydij képzi. Az Atalanydij fedezi az anyag- illetve személyi jellegii koltségeink jelentds
hanyadat, amely 6nkoltségszamitassal keriil meghatarozasra.

A tervszamok analitikdjanak elkészitése, annak aldtdmasztdsa pontos munkat,
koriiltekintést és szakirdnyu (miiszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovabba
nagy hangsulyt fektetiink az lizleti terv végrehajtasara, a terv-tény adatok folyamatos,
naprakész dsszehasonlitasara.

A 2015. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel egy iddben terjesztjiik a Vagyonkezeld
Feliigyeld Bizottsaga és az Onkormanyzat elé.
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VI.

2015. EVI KOMPENZACIO

A 2015. évi Eves Kozszolgaltatisi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzé Eldiranyzott
Kompenzaci6 szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete az Eves Szerzédésnek. Az

anyagkoltségek, személyi

jellegi  kifizetések,

illetve

a kozvetitett

szolgaltatasok

meghatarozott aranyban befolyasoljak a kompenzacidé mértékét, amely alapjan kiszamithatéva
valik a Vagyonkezelé bevételi igénye, a Koltségtérités (a Vagyonkezels éves kozszolgaltatasi
feladataihoz rendelt kiilsé szolgaltatasokat fedezd bevétel), valamint az Atalanydij.

10. sz. tdblazar

Egyéb tevékenység
Megnevezés Kozszolgiltatis (a) Egyéb Parkoldsi
Sajit vagyon kezelés, | szolgiltatisok | tevékenység
hasznositis (b) () (d)
Kiltségek (2+6+10) 598 599 075 161 348 223 24 531 486 72 657 194
Anyagjellegii raforditasok (3+4+5) 176 183 876 59 454 961 0 30 867 231
ebbdl: Anyagkiltség (51) 32 001200 3 740 400 1274153
Igénybevett szolgaltatas (52) 122 450 921 53 174 486 25924 080
Egyéb szolgaltatas (53) 21731755 2540 075 3 668998
Személyi jellegii raforditisok (7+8+9) 407 005 198 40 253 261 24 531 486 41 789 963
ebbdl: Bérkoltség (54) 275 081 555 27 205 868 17 850 000 28 497 000
Személyi jellegii egyéb (55) 45 633 821 4513235 1283 800 3 646 000
Bérjarulékok (56) 86 289 822 8534 158 5397 686 9 646 963
Ertékesokkendés (57) 15 410 000 61 640 000 0 0
Kozvetitett szolgiltatis, alvillalkozbk (12+14+14+15) 2010 309 751 0 0 0
Hibaelharitashoz, karbantartashoz, javitasokhoz kapcsolodd
kiilsé szolgaltatasok 370 236 220
Uzemeltetéshez kapcsol6dé killsé szolgaltatisok 624 908 530
Hasmositashoz kapcsolddé kiils6 szolgaltatasok
Beruhazasokhoz, felijitisokhoz kapcsolddo kiilsé
szolgaltatasok 1015 165 000
Egyéb raforditis és bevétel kiilonbsége -20931 352 -2446 522 0 9983 903
Pénziigyi raforditas és bevétel kiilonbsége -515 900 0 0 0
Osszes kiltség, raforditis (1+11316317) 2587461 573 158901 701 24531 486 82641 097
Esszerii Nyereség 6 175 440 0 0
Egyéb Tevékenység Nyeresége (Onkorminyzat dintése
szerint) 0 0 0
Egyedi Ev kzbeni Kozszolgiltatisi Megbizds Tartalékkeret
(10%) 0 0 0
Bevétel igény (18(a)+19(a)-20(a)+21(a)) 2593 637 013 158 901 701 24 531 486 82 641 097
Kompenzici6 22(a)] 0 0 0
ebbdl: Koltségtérités [11(a)] 2010 309 751 0 0 0
Atalanydij bsszege [22(a)-11(a)] 583 327 263 0 24 531 486 82 641 097
Tartalék keret [21(a)] 0 0 0
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VII. ERTEKELES

1. KEZELESI DIVIZIO

Az ingatlanok (lakasok és nem lakds céli helyiségek) kezelése, ilizemeltetése egy
komplex dolog, mely a szerzodéskotéstdl (bérleti) a zoldteriilet karbantartason, illetve a
bérlemény-ellendrzésen 4t az esetleges végrehajtasig 1at el feladatokat. A divizié kiilénbozd
csoportjai végzik ezen szertedgazo feladatokat..

Az Onkorményzat tulajdonaban 1év$ ingatlanok tizemeltetése érdekében Vagyonkezels
a Szerzédésekben villalt feladatait folyamatosan teljesiti.

2. MUSZAKI DIVIZIO

Az divizié kordbbi feladatai — a Szerzédések létrejottével — a beruhazasi feladatokkal
egésziiltek ki az el6z6 évben, amihez az egység szervezeti felépitését is at kellett alakitani. A
divizi6 a 2014. évi feladatait, mind miiszaki, mind hatdrid6, mind pénziigyi szempontokat
figyelembe véve, jol teljesitette.

A Szerzddésekben rogzitett feladatokon feliil, az Onkormanyzat tovabbi feladatok
elvégzésével is megbizta a Vagyonkezel6t (pl.: KEOP-os palyéazatok lebonyolitisa), amelyet
legjobb tudasuk szerint végeztiink el.

3. INGATLANJOGI CSOPORT

A Vagyonkezelé tevékenységei koziil a szervezeti egység feladata az ingatlanok
portfélidba vétele, nyilvantartasa, portf6liobol torténd kiaddsa, valamint az ingatlanok
forgalmazasdval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése.

A 2012. majus 1. napjatdl a Vagyonkezel (és azon beliil ez a csoport) vette 4t az
Onkorményzat 4ltal részletre értékesitett ingatlanok hétralékkezelését — mely feladattal
kordbban a Varos fM Kft. volt megbizva. A feladat 4tvétele kiilondsebb fennakadas nélkiil
tortént, és a feladat ellatdsa azdta is zokkenSmentesen folyik.

4. VAROSUZEMELTETESI DIVIZIO

A szervezeti egység 2011. évben alakult, 4tvéve az Onkormaényzattél a
varosiizemeltetéssel kapcsolatos feladatok jelentds részét.

A 2014. évi feladatok teljesitése az el6z6 évinél hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogadasanak idészakdban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére vald
felkésziilést.

Az év kozben is felmeriilt tovabbi feladatokat is az Onkorményzat igényeinek
megfelelden elvégeztiik.

Mindezek mellett, mint a kdzutak iizemelteti, folyamatosan részt vesziink — a
Polgarmesteri Hivatal munkajanak segitésére — a kozitkezel6t érintd bejarasokon,
targyalasokon, egyeztetéseken.
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2014. évi Eves Miikodési Jelentés

5. GAZDASAGI DIVIZIO

A gazdasagi divizi6 végzi a pénziigyi, szdmviteli feladatokat az Onkormanyzattal
szorosan egyiittmiikédve. Elmondhatd, hogy évrdl évre jobb az egyiittmiikédés a szervezetek
kozott, a kolcsonds segitségnyujtas, egyeztetés egyre gordiilékenyebben mikodik, amely
elengedhetetlen a mindennapi feladatok elvégzéséhez. Ebben az évben — a hatékonyabb
munkavégzés érdekében — kialakitottunk egy szamlakezelési csoportot, aminek
eredményeként a szamlak hamarabb kifizetésre keriilnek, igy a fizetendd késedelmi kamatok
Osszege latvanyosan csokkent.

6. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

A parkolasiizemeltetési tevékenységet a 2013. év oOta végzi a Vagyonkezels. A
kezdetben 13 f8s iroda 1étszama 12 fore csokkent.

A kezdeti bizonytalansdgokat maéra felvéltotta a rutin, melyet az tligyfélszolgélat
folyamatos ellatdsaval, a parkolas-ellendrzési tevékenység végzése kozben szereztiink.
Kiemelked$ esemény, az elmult évben nem tortént, a feladatellatas gordiilékeny.

A problémas esetekben a jogi iroda ny\jt segitséget: 2014-ben tébb, mint 400 fizetési
meghagyasos eljarast inditottunk nem fizetett parkoldsi dij miatt.

OSSZEFOGLALAS

A Vagyonkezelé célja a megbizédsaink lehetd legmagasabb szinvonalon val6 ellatésa,
melynek sziikséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra
helyezése. Miikddésiink sordn érezheté az a valtozas, amit az Onkorményzat és a
Vagyonkezeld egytittmiikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett elé, amely a
Szerzdések 1étrejottét megalapozta. Tovabbi célunk, az Onkorményzat és a Vagyonkezeld
kozotti  egylittmilikodés  szorosabbra fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta
egyiittmiikddésre annak érdekében, hogy Ugyfeleink részére megfeleld szintii szakmai szinti,
értékaranyos szolgéltatdst, az Onkorményzat részére a ,befektetése” stabilitisat tudja
garantalni.

£
Budapest, 2015. aprilis 1. m@q

Szab6 LA
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vezérigazgatd
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1. BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakésokrol és a nem lakas céljara szolgald helyiségekrdl szol6 32/2012. (IX. 24.) Or.
rendeletének (tovabbiakban: Lakasrendelet) 20. § (5) bekezdése eldirja, hogy a Ko6banyai
Vagyonkezeld Zrt.-nek (tovabbiakban: Vagyonkezeld), mint lakiskezelének az
onkorményzati tulajdonu lakéasok (tovabbiakban: Lakésok) éves ellenérzési tapasztalatairol
be kell szamolnia.

2. ALAKASALLOMANY STATISZTIKAI ADATAI

A LAKASOK SZAMANAK ALAKULASA A 2010-2014. EVEKBEN

A Lakasok szdma az elmult évekhez hasonléan Gsszességében csokkent, azonban ez a
csokkenés a 2014. évben jelentsebb mértékii volt. A Vagyonkezel6 éltal a 2014. évben
kezelt onkorményzati tulajdoni Lakasok alloményanak (tovabbiakban: Lakasallomany)
novekedését a nevelési-oktatasi intézményekben lévd szolgalati lakasok kezelésbe vétele
eredményezte, mig a csokkenés oka a Lakasok értékesitése, Lakasallomanybdl torlése. 2014.
év végére a Lakasallomany dsszesen 91 db lakassal csékkent. A Lakasok szaménak — az
elmult 6t évben tortént — valtozasat €s aranyat az alabbi tablazat és a diagram mutatja.

(db)
év januar 1-i allapot valtozas (el6z6 évi)
2010 2 546 138
2011 2 506 40
2012 2 495 11
2013 2 488 7
2014 2476 12
2015 2385 91

38




Kébényai Vagyonkezeld Zrt. 2014. EVI TAPASZTALATOK

A Lakasok szamanak alakulasa 2010-2015. években ‘
(db) 2600

2550
2500
2450
2400
2350

2300
2010 2011 2012 2013 2014 2015(ev)

2014. december 31. napjan az Onkorményzat tulajdondban és a Vagyonkezeld
kezelésében 2385 db lakds volt. A Lakasok szaméanak csokkenése az Onkorményzat
kizarolagos, vagy résztulajdondban 1évé lakdingatlanokban (tovabbiakban: Lakodingatlanok)
és az onkormanyzati érdekeltségii tarsashazakban (tovabbiakban: Tarsashaz) 1év6 lakasok
esetében is tapasztalhatd. A Lakoingatlanok koziil — az ingatlan értékesitéséhez
kapcsoloddan — 1 darab épiilet €s ezen bell 4 db lakas keriilt ki a Lakasallomanybal (Vasgyar
u. 10.). Bar a Lakasszam szempontjabol a Lakdingatlanokban lévd Lakasok kozott tartjuk
nyilvan, az oktatasi-nevelési intézményekben 1évé szolgalati lakasok elhelyezkedésiiknél
fogva egy specidlis csoportba tartoznak.

A Tarsashazakban lévé Lakasok szdma elsdsorban a bérlék részére, vagy pélyézati
uton tortént értékesitések eredményeként csokkent.

A Lakéasalloméany csokkenését az elmult évben jelentdsen befolyasolta, hogy a
Képviseld-testiilet dontésének eredményeként szdmos, bérbeaddssal nem hasznosithato
Lakast torolt az Onkormanyzat az allomanybol. Ezek a Lakdsok miiszaki éllapotuk
(gazdasagtalan fel(jitds) vagy az ingatlannal kapcsolatos épiiletkiiiritési tervek okan keriiltek
ki az allomanybol.
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A LAKASOK LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASA A
2012-2014. EVEKBEN

A Lakésok lakoépiilet-fajta szerinti évenkénti alakulasét az alabbi tablazat, mig a 2015.
januér 1. napjan tulajdonban lévé Lakasok szaméanak épiilet-tipusonkénti megoszlasat az azt
kovetd diagram szemlélteti.

(db)
Onkormanyzati tarsashazban dsszesen
lakéépiiletben (TH)
(OL)

2012 1200 1295 2 495
2013 1196 18292 2488
2014 1212 1264 2476
2015 1208 15177 2385

A diagram jol szemlélteti, hogy a Lakasok kozel egyenl6en oszlanak meg a
Lakoéingatlanokban és Tarsashazakban.

A Lakéséllomany alig tobb mint fele kizarélagos 6nkorményzati, vagy osztatlan kozds
tulajdonti Lakdingatlanban és oktatasi-nevelési intézményben (99 ingatlanon 1 208 db
lakas), mig a tovabbi Lakasok Tarsashazban (241 tarsashdzban 1 177 db lakés)
helyezkednek el.
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A LAKASOK KOMFORTFOKOZAT SZERINTI MEGOSZLASA 2014.
DECEMBER 31. NAPJAN

A Lakasok lakoépiiletfajta és ezen beliill komfortfokozat szerinti megoszlasat az alabbi
tablazat és az azt kovetd diagramok mutatjak be. Habar a Lakéasok kozel 70%-a a komfortos
€s Osszkomfortos kategéridba tartozik, az alacsony komfortfokozatu vagy komfort nélkiili
lakasok aranya még tovabbra is igen jelents.

deigll':l;er sziikséglakas ];Zrlrll:;t félkomfortos | komfortos 6sszk¢2mfortos e
i SOl — (FK) ) (0K)
OL 13 317 62 569 216 1177
TH 7 195 138 335 533 1208
Osszesen: 20 512 200 904 749 2385

A LAKASOK SZOBASZAM SZERINTI MEGOSZLASA 2014.
DECEMBER 31. NAPJAN

A kovetkezd tablazat a Lakésokat a lakdépiilet-fajtankénti megoszldson beliil, és a
komfortfokozat szerinti besorolason til, a szobaszdm szerint is csoportositja.

szZobaszam 1 15 2 245 3 3> dsszesen
OL 12 1 0 0 0 0 13
SZ | TH 7 0 0 0 0 0 7
dsszesen: 79 1 0 0 0 0 20
OL 269 | 20 25 2 1 0 317
KN | TH 188 3 4 0 0 0 195
osszesen: 457 23 29 2 X 0 512
OL 40 9 12 1 0 0 62
FK [ TH 79 43 15 0 1 0 138
osszesen: 113 52 24 1 1 0 200
K |OL 298 45 187 20 16 3 569
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TH 217 39 64 9 6 0 335
osszesen: 515 84 251 29 22 3 904
L OL 63 62 64 12 12 3 216
OK
TH 70 120 193 29 115 6 533
osszesen: 133 182 257 41 127 9 749
Osszesen: 1237 342 564 73 151 12 2 385

3. A2014. EVBEN FOLYTATOTT BERLEMENY-ELLENORZESEK

Az 1993. évi LXXVIIL. torvény (tovabbiakban:Lakastérvény) és a Lakasrendelet
vonatkozé szabalyai szerint a bérbeadd a lakas rendeltetésszeri hasznalatat, valamint a
szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését évente legaldbb egyszer vagy a
szerz6désben meghatarozottak szerint évente tobb alkalommal — a bérlé sziikségtelen
haboritasa nélkiil — ellendrzi. A Lakasallomany rendeltetésszeri hasznalatanak rendszeres és
célravezetd ellendrzése érdekében a Vagyonkezel6 2009. évben egy kiilén
Bérlemény-ellenorzési csoportot alakitott, akik az éves rendes bérlemény-ellenérzések
mellett bejelentés, onkormanyzati vagy sajat, lakaskezel6i igény felmeriilése esetén a
Lakasokban rendkiviili  bérlemény-ellenérzést is végeznek. Az  ellendrzések
hatékonysaganak novelése, illetve a feladat maradéktalan teljesitése érdekében a csoport
létszama a kezdeti két fo6r6l a 2014. évben o6t f6 bérlemény-ellenrre, és egy f6
adminisztrativ munkatarsra novekedett. A Bérlemény-ellenérzési csoport a Lakasok
ellenbrzése mellett éves rendszerességgel elvégzi a nem lakas céljara szolgalé helyiségek
ellendrzését is, valamint koézremikodik a Lakasok és helyiségek koéziizemi 6rdinak — a
szolgaltatok részérdl igényként egyre gyakrabban felmeriilo — ellendrzése, cseréje soran az
ingatlanba torténd bejutés biztositdsaban.

A 2014. évi bérlemény-ellendrzéseket — az elmult évek tapasztalatai alapjan — a
kovetkezd szempontrendszer alapjan készitette el6 a Vagyonkezeld.

A bérlemény-ellendréoknek ellendrizniiik kell, hogy
a bérlé/jogeim nélkiili hasznal6 a Lakast rendeltetésszertien, lakas céljara hasznalja-e;

a Lakas kozmiiérai megvannak-e, azok jogi zdrai sértetlenek és melyek az
ellendrzéskor aktualis oraallasok;

a Lakas nyilvantartott komfortfokozataban, illetve teriiletében, helyiségeinek
szamaban tortént-e valtozas (pl. engedély nélkili beépités, hozzaépités);

a Lakas és annak berendezései, szerelvényei, falai, burkolatai és nyilaszar6i megfeleld
allapotiiak-e, a bérlé/lakéshasznalo lakaskarbantartasi kotelezettségének eleget tesz-e;
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a Lakésban az arra jogosult, bejelentett személyek tartézkodnak-e, azt életvitelszeriien
hasznaljak-e;

a bérlonek/lakashasznalonak van-e bérleti‘hasznalati-, illetve koziizemi dij tartozédsa
(a koziizemi tartozasok ellendrzése a bérld/lakashasznalé 4ltal rendelkezésre bocsatott
szamlak alapjan torténik);

ha korébban a lakaskezeld valamilyen lakaskarbantartasi kotelezettség teljesitését irta
eld, a kotelezettséget a bérlo/lakashasznalo teljesitette-e;

ha az ellenérzést megelézben barmilyen bejelentés, panasz érkezett a
bérlovel/lakashaszndloval vagy a lakashasznélattal kapcsolatban, a panaszolt koriilményt,
tevékenységet megsziintették-e.

A BERLEMENY-ELLENORZESEK STATISZTIKAI ADATAI

(db)
Bérlemény-ellenérzések statisztikai adatai 2011 | 2012 | 2013 2014
Bérbe adott, vagy jogcim nélkiili hasznald altal lakott
a) |bérlemények szama év végén 27339182039 61 2184 2092
b) |Evkozben felmondott lakasbérleti jogviszonyok - 256 295 170
¢) |Ures lakasok szdma év végén 156 227 292 293
Adott évben kezdeményezett bérlemény-ellendrzések
d) |szama (et+ftg) 2469| 2490| 2521 2460
e) |- els6 alkalommal sikeres ellen6rzések 1617 1564 1965 1703

f) |- masodik, harmadik alkalommal sikeres ellen6rzések 852 399 382 704

Bérl6i egyiittmiikodés hianyaban meghitsult

g) |ellendrzésre felszolitas - 527 174 33
h) |Rendkiviili bérlemény-ellendrzések 155 248 308 345
1) |Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1543 1623 1158 614
j) | Koziizemi dijtartozassal érintett bérlemény 457 514 144 296
k) |Miiszaki jellegii problémaval érintett bérlemény 113 44 110 128

*4z adat az év végéig mdr kitiritett, vagy jogcim nélkiili haszndlat miatt kitiritésre varé lakdsokat is
tartalmazza.
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UTEMEZETT BERLEMENY-ELLENORZESE

A 2014. évben 2 460 darab iitemezett bérlemény-ellenérzést kezdeményezett a
Vagyonkezel6. Az litemezett bérlemény-ellen6rzések kiértesitését és az ellendrzéseket — a
korabbi évekhez hasonléan méar az év elején megkezdtiik, annak érdekében, hogy a
sziikséges ,utdellenbrzéseket” is lebonyolithassuk az év végéig. Az éves rendes
bérlemény-ellendrzést a bérbeadott, vagy jogcimnélkiili személy altal hasznalt Lakasok
esetében teljes korlien kezdeményeztiik. Az tires, és az els6 kiértesités alapjan eredményesen
ellendrzott Lakasok a teljes Lakasalloméany kozel 70%-4t tették ki. Az elsd felhivas alapjan
eredménytelen ellendrzések esetében a Vagyonkezelo a Lakas ellendrzését nem biztositd
bérloket/lakashasznilénal wGjabb idépont tlizésével, ismételt bérlemény-ellendzést
kezdeményezett. Az ismételt, masodszori, illetve harmadszori ellen6rzés az érintett Lakasok
tobbségében megvalosult, igy az éves bérlemény-ellenérzések Osszességében tobb mint
97%-os ardnyban teljesiiltek. Az egylittmikodést tobbszori felhivas ellenére is elmulasztd
bérlok esetében — a bérleti jogviszony felmondasanak kilatdsba helyezésével — jogi
felszolitast kiildiink. Meg kell azonban jegyezni, hogy az egyiittmiikodést megtagadok egy
része mar az elsd kiértesités idopontjdban is jogeim nélkiili lakashaszndld volt, igy veliik
szemben a jogi szankcio kilatasba helyezése hatastalan marad.

A 2013. évhez viszonyitottan, amikor is az els6 felszolitds alapjany eredményes
ellendrzések szama kimagaslo volt, a 2014. évben kisebb visszaesés volt tapasztalhat6. Ha
azonban figyelembe vesszilkk, hogy az ujabb felszdlitasra a bérl6k/lakashasznaléok
egyiittmiikddést mutattak és biztositottdk a Lakasba valé bejutast, megallapithatjuk, hogy
osszességében javult az elvégzett, évi rendes ellendrzések aranya. Az egyiittmiikddést teljes
mértékben elmulasztok szama a kordbbi évekhez viszonyitottan minimaélisra (53 darab
Lakas) csokkent.

RENDKIVULI BERLEMENY-ELLENORZESEK

A rendkiviili bérlemény-ellendrzések szdma az elmilt négy évben folyamatosan
novekedett. Mig az évi, rendes bérlemény-ellen6rzés mellett a 2011, évben 155 darab
rendkiviili bérlemény-ellendrzést végeztiink, addig az ilyen tipusu, eredményesen elvégzett
ellenérzések szdma a 2014. évben mar t6bb mint a duplajara, 318 darabra emelkedett. Az

44




Kébéanyai Vagyonkezeld Zrt. 2014. EvI TAPASZTALATOK

alabbi tablazatban részletezett, eredményes rendkiviili ellenérzések esetében a
bérleményellenérok ténylegesen 345 alkalommal jartak kint a bérleményben, hogy a
problémaként  felmeriilt  koriilményeket  ellendrizni  tudjdk. A rendkiviili
bérlemény-ellenérzések kozott jelennek meg a Lakdsrendeletben szabalyozott, a lejart
hataridejii szerz6déskhez kapcsolodo ellendrzések is.

A Bérlemény-ellendrzési csoport a rendkiviili bérlemény-ellenérzéseket

- a Vagyonkezel6 munkatérsai 4ltal az ingatlan bejaraskor tapasztalt rendellenességek
kapcsan,

- bérld, tulajdonos, kozos képviseld, egyéb bejelentd irdsos, vagy telefoni bejelentése
alapjan,

- a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak megkeresése alapjan végzik.

A 2011-2014. évi rendkiviili bérlemény-ellenérzések statisztikai adatai, az igénylések
alapjan:

Rendkiviili bérlemény-ellenorzést kezdeményezo 2011 2012 2013 2014
KVK. Zrt. Kezelési csoport 93 135 144

KVK. Zrt. Tulajdonosi csoport 55 83 72 L
KVK. Zrt. Jogi csoport 0 2 0 1
Polgarmesteri Hivatal Lakasiigyi Csoport 1 16 8 22
Egyéb (tarsegységek, bérloi kérelem, stb...) 6 12 81 127
 Osszesen: 155 248 305 318

A rendkiviili bérlemény-ellenérzéseket megalapoz6 bejelentések nagy része indokolt
volt, az ellendrzések sordn szerzett tapasztalatok, informaciok mind a Vagyonkezeld, mind
pedig a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak dontés-el6készité munkajat segitették. A
tapasztalt rendellenességek alapjan, a szomszédok, sértettek altal megadott informacidk és
az ott tartozkodok megallapitasai alapjan minden esetben megtettiik a sziikséges
intézkedéseket (felszolitas)

A rendkiviili ellenérzések keretében vizsgaljuk a bérlok renitens magatartasat is. Mig
az elmilt években hét esetben A&llapitottuk meg a bérl6i renitens magatartast és
kezdeményeztik emiatt a bérleti jogviszony felmondasat, addig az ellendrzések és
felszolitasok eredményeként a 2014. évben ilyen okbdl egy esetben sem kellett elinditani a
bérleti jogviszony felmondasat.
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Mar a 2013. évi tajékoztatonkban is jeleztiik, hogy az évi rendes, illetve a rendkiviili
ellenérzések soran 14 darab lakdsban észleltek illegdlis aramvételezést a
bérlemény-ellenérok. A 2014. évben a bérlok, illetve jogeim nélkiili lakashasznalok altali
illegéalis dramvételezések szdma novekedett. Az elmult évben 41 alkalommal észletiink
illegalis aramvételezést, mig 1 lakasban a gazszolgaltatas illegélis vételezésének tényét
allapitottak meg az ellenorok.

Az illegélisan kozmiiszolgaltatast igénybe vevd csaladoknak szinte minden esetben
bérletidij tartozasa is van €s tobbnyire emiatt a bérleti jogviszonyuk kordbban mar megsziint,
és a lakéds kiliritésére peres, vagy végrehajtasi eljards indult. Az elmult évben a
kozmiiszolgaltatokkal egyeztetéseket folytattunk arra vonatkozdan, hogy a tulajdonosi
mogottes feleldsségbol kiindulva — miszerint a bérl§ altal felhalmozott tartozas megfizetése
iranti igényt a szolgaltaté késébb a tulajdonossal szemben jogosult érvényesiteni — jogcim
nélkiili lahashaszndlat esetén az Onkormdnyzatnak, mint a lakas tulajdondsanak legyen
lehetésége kezdeményezni a kozmiiszolgéltatds sziineteltetését, megsziintetését. Ezen
kezdeményezést azonban a kozmiiszolgaltatok elutasitottak.

A jogszerlitlen aramvételezéssel az érintett bérldk/lakashasznilok a gazdasagi
karokozason til a t6bbnyire szakszertitlen elektromos aram hasznélattal veszélyeztetik az
ingatlanokban laké tovabbi lakasbérloket is. Az illegalis aram- és gazvételezések
észlelésekor a Vagyonkezelé a kozmii jogszeriitlen hasznalatinak megsziintetése és az
esemény dokumentdldsa érdekében a helyszinen jegyzdkonyvet vesz fel. A hatarozott ideji
bérleti szerzédések lejartakor vagy a felmondast kovetéen az ujboli lakasbérbeadasi
dontésnél — az egyéb feltételek vizsgalata mellett — a kozmiszolgaltatds illegalis
igénybevétele mar onmagéaban is kizaré tényez6. Az alabbi tablazatban felsoroljuk azon
ingatlanokat, ahol munkatarsaink a 2014. év soran illegélis aramvételezést dllapitottak meg.

A 2014. évben illegalis aramvételezésben érintett Lakasok szama ingatlanonként
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A fenti ingatlanokban az ELMU NYrt. munkatirsa minden esetben megallapitotta a
szabalytalan aramvételezés tényét és hivatalbol megtette a feljelentést.
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Szabélytalan gaz- és dramvételezés észlelése esetén az alabbi eljarasi rendet kovetik
munkatérsaink:

az illetékes kézmiiszolgaltato soron kiviili értesitése,

a kozmiiszolgaltaté altal megéllapitott szabalytalan vételezés esetén — a szolgaltatd
munkatdrsa 4ltal a helyszinre hivott renddr intézkedése mellett - a jogszeriitleniil
szolgaltatast vételezdk adatainak rogzitése, jegyzOkonyv felvétele (az ELMU Nyrt. a
bérlovel/lakashasznaloval szemben a feljelentést megteszi),

* a kozmiszolgéltatd munkatarsai, illetve a rendorség felé adatszolgaltatis a
helyszinen,

*  Vagyonkezeldnél a Miiszaki Divizio tdjékoztatasa,

* jogi eljaras kezdeményezése a bérlével szemben.

A 2014. év folyaman egyiittes ellenorzéseket is végeztink a X. keriileti
Rendérkapitanysidg munkatérsaival. Az ellenérzésekbe bevontuk a Févarosi Gazmiivek és az
Elektromos Miivek munkatérsait is. Az ellenérzések pozitiv tapasztalatokkal zarultak, a
kozos munkavégzés soran jO kapcsolat alakult ki a renddorség és a szolgaltatok
munkatdrsaival. A kozos ellendrzések sordn sok esetben megallapitist nyert az illegalis
aramvételezés ténye. Minden esetben a kdzmiszolgaltaté cég munkatarsai megsziintették az
illegalis dramvételezést és hivatalbol kezdeményezték a feljelentést a bérlokkel/hasznalékkal
szemben.

A 2015. évben is tobb alkalommal tervezzilkk a kozmiszolgaltatokkal kozos
ellendrzések végrehajtasat a 2014. év mintajara.

LAKASOK KOZMUHATRALEKAI

A bérlemény-ellenérzések soran a Vagyonkezeld munkatdrsai nyilatkoztatjdk a
bérlot/lakéashasznélot arrdl is, hogy van-e koziizemi hatraléka. Az ellenérzések sordn
kozmiihatralékokkal rendelkez6 bérlok/hasznédlok altal a Vagyonkezelének bemutatott
szamlak, hatralékigazolasok alapjan az aldbbi tablazatban foglaljuk Ossze a 2014. évben
ismert kézmiitartozasok mértékét. Megjegyezziik, hogy a tablazatban szerepl6 adatok csak
tajékoztatéd jellegiiek, mivel bérbeadott, vagy jogeim nélkiil hasznalt lakasok koziil (2014.
december 31. napjan 2092 db) az elmult évben 94 lakas esetében mutattak be a bérlok
igazolast a tartozdsok mértékérdl. A tobbi, a koziizemi szamlak rendezettségének
igazolasaban az egylittmikodést elmulaszté bérlé/lakashasznalé esetében a tartozasokrdl
Osszegszerli informéciéval nem rendelkeziink. A koziizemi tartozasok megismerése
érdekében az 0 lakasbérleti szerzédések megkotésekor minden esetben kérjikk a bérlok
részérél a meghatalmazast, hogy kozvetleniil a kozmiiszolgaltatotol kérhessiink informaciot
az esetleges tartozasokrol.
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Lakéshasznalok altal igazolt kézmii hatralékok 2014.
. oOsszesen:
aram tavho gaz viz-csatorna
OL | tartozé bérlok 10 db 0 db 23 db 30 db
8 608 835 Ft
tartozas mértéke 1583 322 Ft 0 Ft 4 294 767 Ft 2730 746 Ft
TH | tartozé bérlok 15 db 14 db 15db 33 db 13 637 768 Ft
tartozas mértéke 3892024 Ft | 2370788 Ft 2001 088 Ft 5373 868 Ft
25 db 14 db 38 db 63 db
Osszesen:
5475346 Ft | 2370 788 Ft 6 295 855 Ft 8104 614 Ft 22 246 603 Ft

. -

2014. évben a bérlemény-ellenérzés soran megismert bérléi kﬁzmiitartozésoki
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Egy lakas esetében a bérl6/lakashasznald esetenként tobbféle koziizemi dijtartozast is
felhalmoz. A fenti tablazatban jelolt 140 darab koziizemi tartozas Gsszesen 94 db lakast érint.
A bérlok/lakéashasznalok egy része egyiittmiikddésre torekszik a szolgaltatokkal,
kezdeményezik a részletfizetési megallapodas megkotését, illetve meg is kotik azt, torlesztik
tartozésaikat. A bérlemény, illetve a kézmidijak rendezettségének ellenérzésében egyiitt
nem miik6dd bérloket/hasznalékat 2015. marcius honapban felszdlitjuk elmulasztott
kotelezettségeik teljesitésére €s a sziikséges igazolasok €s dokumentaciok bemutatasara.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az
eléremozditasara. Sziikség esetén segitséget nyljtunk a tartozast felhalmozo bérlok részére a
helyi adéssagkezelés lehetOségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos eljarasi rend
megismerésében.
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URES LAKASOK BERLEMENY-ELLENORZESE

A 2011. évi zaré allapothoz képest az tiires Lakasok szadma Osszeségében,
kisebb-nagyobb mértékben, de évrdl évre novekedett. Ez abbol adodik, hogy az elmult évek
soran jelentdsen nott a végrehajtasok szama az ezt megeldz6 évekhez viszonyitva, valamint
jelentds szamui Lakas tiresedett meg bérld elhaldlozasa, vagy egyéb ok (pl. épiiletkiiirités)
miatt. 2014. december 31-én az iires Lakasok szama 293 db volt.

Megjegyzezziik, hogy a jelentds szamu iires Lakas kozott szamos, a Lakasallomanyboél
torlésre varo korabbi bérlemény is van. 2015. janudrjaban a Képviselo-testiilet a 12/2015 (1.
22.) KOKT hatérozattal 64 darab iires Lakés alloméanybol torlésérl dontstt. A bérbeadassal
hasznosithato tiires Lakésok hasznositasi lehetdségeinek és korldtainak kdnnyebb
attekinthetosége érdekében a Vagyonkezel$ 2015. aprilisatdl egy Gn. kategorizalt iires Lakas
listat allit 6ssze. Az 0j szabalyok szerint az dllomanybdl torolt, bérbeadassal a késébbiekben
nem hasznosithaté tarsashazi Lakasok esetében az ingatlan-nyilvantartasi atmindsitéshez a
tarsashazi alapité okirat modositdsa sziikséges. Ezeket a Lakasokat az alapité okirat
modositasaig, illetve a bontds vagy értékesités miatt kiiiritésre varé Lakoépiiletekben
megiiresedd Lakasokat — az épiilet bontasaig, illetve az értékesitésig — kiilon tartjuk nyilvan.

Az iires Lakasok védelme érdekében 2012. év elejétdl szakcéggel, 48 branként
visszatéréen ellendriztetjik az {Ures Lakasokat. Az ires Lakdsok zartsaginak,
sértetlenségének ellenérzését végzd szakcég minden esetben soron kiviil jelzi a tapasztalt
rendellenességeket, igy az lires Lakasok feltorésének szama jelentésen lecsékkent a korabbi
évekhez képest. A megtett intézkedéseknek koszonhetden a 2014. évben az iires Lakasokba
onkényesen é€s tartdsan senki nem koltozott be.

4. ALAKASOK RENDELTETESSZERU HASZNALATANAK
ELLENORZESE

A 2012.-2014. év folyaman tortént bérleményellenérzések sordn, a bérléi
kotelezettségként megjelend karbantartasi munkak kozil éltaldban a festési, mézolasi
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munkak elvégzésének hianyat kifogasoltuk. A Lakésrendelet altal el6irt, a Lakasallomany
rendeltetésszerli haszndlatdnak fenntartdsdhoz sziikséges munkdlatok elvégzésére a
felszolitasokat a bérlemény-ellen6rék minden alkalommal megtették. A hidnyossiagok
bérlemény-ellenérok altali észrevételezése esetén a bérlok altaldban arra hivatkoztak, hogy
tervbe vették a lakas festését, de anyagi helyzetiik miatt azt csak hosszabb id6 alatt, esetleg a
kovetkez6 évben tudjék elvégeztetni. A jegyz6konyvben is rogzitett, bérlore tartozd munkak
potlasat a targyévet kovetd bérlemény-ellenérzéskor vessziik szamba.

Tovéabbra is fennalld probléma az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a rossz miiszaki
allapott, gazdasdgosan fel nem (jithatdé épiiletek lakasaiban lakok karbantartasi
kotelezettségének megallapitdsa. Ezek a Lakasok rossz miiszaki allapotiak, a falak
szigeteletlenek, vizesek, salétromosak, stb. Ilyen esetekben az épiilet miiszaki allapota miatt
csak részlegesen lehet el6irni a bérld szamara, hogy mely karbantartasi munkakat végeztesse
el. A 2012. évben elkészitett, és a 2014. évben feliilvizsgalt Lakaskoncepcioban a
miiszakilag rossz allapoti, vagy egyéb adottsigok miatt (elhelyezkedés, komfort hidnya)
tovabbi bérbeaddsra nem alkalmas Lakasok Ujrahasznositisit nem javasoltuk. Javaslatot
tettiink tovabba ezen Lakasok esetében a Lakasallomanybdl torténd torlésére.

A Lakésok hasznalata kapcsan visszatéré problémaként jelentkezik, hogy a
bérlék/hasznalok a bérleményt nem fiitik megfeleléen, ami a fal nedvesedését és
penészesedését eredményezheti. A megfelelo lakashasznalat elmaradasa a csaladoknal a
jovedelem csokkenésébdl, hianyabol adédoan jelentkezik, ugyanis ezen a ponton latnak még
rezsikoltségeikben megtakaritasi lehetdséget.

Problémat jelentett az Un. ,renitens”, az egyiittélés szabdlyait megsértd bérlok,
bérlotarsak €s csaladtagok, valamint egyiittlakék ellendrzése, bejelentés alapjan az
ellendrzés sziikségességét eldidézd magatartds fennalldsanak bizonyitdsa. A sérelmezett
viselkedést, illetve az ellendrzést kivaltd problémat az ellendrzés soran jellemzden nem
tapasztaltunk, azt dokumentalni szinte soha nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az onkormanyzati tulajdond ingatlanok koézos
teriileteit nem rendeltetésszerlien, sok esetben lomok taroldsira hasznaljak a bérlok. A
szilkséges intézkedéseket — esetek kivizsgalasa, bérlok felszdlitisa — minden esetben
megtessziik. Sziikséges esetben az 6nkormanyzati koltségkeret terhére a lomtalanitasokat
elvégeztetjiik. Altalanossagban elmondhaté, hogy az ilyen célra felhasznalhaté koltségvetési
keretosszege meghaladja a kozos teriilleteken id6szakonként megjelené lomok
elszallitasanak koltsége.

5. A2014. EVI BERLEMENY-ELLENORZESEK ALTALANOS
MEGALLAPITASAI

A bérlemény-ellendrzések sordn a bérlok/hasznalok jelentds része egyiittmiik6ds. A
egylittmiikodést nem tanusité lakashasznaldk tilnyomo része a mar peresitett bérl6i korbol,
illetve a tartozdst (bérleti dij, koziizemi dij) felhalmozd személyekbdl, mig kisebb hanyaduk
a rendszeresen fizetd, de bérleményébél bejelentés nélkiili tavollévokbsl all (pl. kiilfoldon
dolgozik). A bérl6k nagyobb része a bérleményt rendeltetésszeriien hasznalja, lehet6ségeihez
képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi bérleményekben a Lakas allapotanak folyamatos
romlésa tapasztalhat6 az ellendrzések és felszolitasok mellett is.
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Eléfordul az is, hogy a bérlé a bérleményt nem rendeltetésszertien hasznalja, és
egyuttal elmulasztja a bérloi kotelezettség korébe tartozo karbantartési és feldjitasi munkakat
(festés, mazolas, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési targyak javitasa, karbantartdsa,
felujitasa, cseréje).

Az ellenérzések soran tapasztalt — bérldre tartoz6 — karbantartasi és felgjitasi munkak
és mulasztisabol eredd problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérléknél fordulnak eld, akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi
megélhetési gondok mellett nincs anyagi fedezetiik a lakas karbantartasara, illetve akiknek
bérleti dijhatralékuk van és elleniikk valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti
jogviszony felmondas) van folyamatban. A mulaszté bérlokkel szembeni irasbeli felszolitas
egy-két esetben eredményre vezet, azonban eléfordul, hogy a bérlo tébbszori felszdlitasunk
ellenére sem tesz eleget a bérleti szerz6désben vallalt kotelezettségeinek. Az egyiittélés
szabdlyait megszegd személyek zomében azon korb6l keriilnek ki, ahol mar jelentés a
bérleti dij és kozmiitartozas, a bérleti jogviszony megsziint, esetleg a birésag mar a
lakaskitiritést is elrendelte.

Tapasztaltuk, hogy a renitens bérloktol/lakashasznaloktol az atrocitasokat elszenvedok
nem mertek, nem mernek a renddérséghez fordulni, félve a megtorlastdl, illetve a tovabbi
fenyegetésektol, és ezért még a Vagyonkezeld munkatarsainak - még szoban is - nechezen
voltak hajland6éak nyilatkozni ezekr6l a dolgokrdl, valamint elzarkoztak a tovébbi
egyiittmiikodéstél. Ezekben az ligyekben, jellemzéen az ismétl6dé éjszakai hangoskodasok,
szomszédok. Az ellenérzések sordn néhdany esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés
megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak, illetve azt az id6 multaval hitelt
érdemléen bizonyitani nem lehetett, a sértett a rendérségen nem tett feljelentést.
Megjegyezziik, hogy az irasbeli felszolitason kiviil mas, hathatds intézkedés megtételére az
esetek bizonyithatésdganak hidnyéban a Vagyonkezelének nincs lehetsége.

6. AVEGREHAJTASOK

VEGREHAJTASSAL MEGVALOSULT LAKASKIURITESEK
LAKOEPULET-FAJTA SZERINTI MEGOSZLASA

Végrehajtasok alakulisa a Lakéingatlanokban és a Tarsashazakban
2011. évben 2012. évben 2013. évben 2014. évben
végrehajtasok | végrehajtasok | végrehajtasok végrehajtasok
OL 10 25 32 43
TH 16 45 50 30
Osszesen 26 60 82 73
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A 2011-2012. évekhez képest a Lakasokban a végrehajtasok szama tovabb emelkedett
mind a Lakoéingatlanokban, mind pedig a Tarsashizakban. Az emelked® tendencia annak
tudhat6 be, hogy a birdsag altal kijelslt végrehajtokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és
szorgalmazzuk a lakaskiiiritések miel6bbi végrehajtasat, pl. a tartozdsok tovabbi
halmozasénak megakadalyozasa, esetleg a jogcim nélkiili lakashasznalé altal folytatott, a
lakokornyezetet zavard renitens magatartds mieldbbi megsziintetése érdekében. A lejart,
hatarozott idejii szerz6dések esetében — amennyiben a korabbi bérld a Lakds ujbdli
bérbevétele irant nem intézkedik, vagy a jogszabalyi feltételek miatt a bérleményt részére
ismételten bérbe adni nem lehet, Gigy a hatdrozott id6 elteltét kdvetd 60 napon beliil a
Végrehajtasi  torvény alapjan  lehetdség van  gyorsitott lakaskitiritési  eljaras
kezdeményezésére. A hatarozott idejli lakasbérbeadas és a gyorsitott végrehajtasi eljaras
lehetdsége abbol a szempontbdl is célravezetd, hogy a jogcim nélkiili lakashasznaléknak
nincs lehetdségik az évekig elhuzodd peres €s végrehajtasi eljarasokbdl adédédan
kezelhetetlen mértékii tartozast felhalmozni.

Az alabbi tablazatbdl kitlinik, hogy a végrehajtott személyek jelentds lakbérhatralékkal
és koziizemi hatralékokkal rendelkeznek. A megvaldsult végrehajtasok megakadalyozzak az
adosok hatralékainak a tovabbi novekedését és behajthatatlansag esetén lehetdvé teszik az
onkormanyzati lakasok behajthatatlan kintlévéségeinek leirasat.

A VEGREHAJTASSAL MEGVALOSULT LAKASKIURITES UTAN
IS FENNALLO HATRALEKOK

év hatralék kamat DHK Osszesen:

2011 16 088 206 Ft 2077 549 Ft 0 Ft 18 165 755 Ft

2012 | 37 230 964 Ft 5772 637 Ft 0 Ft 43 003 601 Ft

OL 2013 | 18661 716 Ft 1941 117 Ft 0 Ft 20 602 833 Ft
2014 | 21401 711 Ft 1 796 981 Ft 0 Ft 23 198 692 Ft

Osszesen: 93 382 597 Ft 11588284 Ft 0 Ft 104 970 881 Ft
2011 13 818 890 Ft 2442070Ft | 5892317Ft | 22153 277 Ft

2012 (595558173t 9764014 Ft | 20003 691 Ft | 89 325 878 Ft

&= 2013 | 41349551 Ft 5665283 Ft | 17127403 Ft | 64 142 237 Ft
2014 | 44911900Ft | 6967742 Ft | 14719401 Ft | 66 599 043 Ft

Osszesen: 159 638 514 Ft | 24 839 109 Ft | 57 742 812 Ft | 242 220 435 Ft
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Végrehajtassal kiiiritett Lakasokon hatrahagyott tartozasok
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A 2014. év soran a Lakasdllomany a lakasértékesitések, és a gazdasdgosan nem
komfortosithat6 (sziikséglakasok, komfort nélkiili vagy félkomfortos lakdsok), vagy egyéb
okbdl a tovabbiakban bérbeadassal nem hasznosithatd Lakasok alloménybdl torlése miatt
jelentds mértékben csokkent. Az év végén a Lakasok szama 2 385 darab, mig ezen beliil az
tres Lakasok szama 293 darab volt. (A Lakésdllomény és az iires, bérbeadassal
hasznosithaté Lakéasok szama a 12/2015. (I. 22.) KOKT hatirozat végrehajtasaval 2015.
januarjaban 64 darabbal tovabb csokkent). A Lakasok kozel egyenld aranyban oszlanak meg
a Lakoingatlanok és a Tarsashazak kozott.

A 2014. év végén a bérbeadott, illetve jogeim nélkiili altal lakott Lakésok szama 2 092
db volt. A Lakasallomany évi rendes ellendrzését litemezetten, illetve — adott Lakasokban az
év folyaman akar t6bb alkalommal is — a rendkiviili ellendrzéseket a Vagyonkezeld
Bérlemény-ellenorzési csoportja a felmeriilt igények, bejelentések alapjan végezte.

A végrehajtasi eljarasok, a lakasleadasok vagy egyéb kihelyezési eljaras kovetkeztében
megiiresedd, illetve a hosszabb ideje liresen all6 Lakasokat — a lakésfeltorés, illetve az
Onkényes bekoltozés megakadalyozasa érdekében - a Vagyonkezeld altal megbizott szakcég
48 oranként visszatéréen ellenérzi. Az lires Lakédsok szama a 2013. december 31-i allapothoz
képest — a végrehajtasi eljaras keretében tortént lakéskitiritések és az oOnkéntes bérl6i
lakasleadasok ellenére — gyakorlatilag nem novekedett, hiszen az Onkormanyzat az elmult
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€v soran szdmos Lakdst adott bérbe (lakasmobilitds, piaci alapi bérbeadds, helyreéllitasi
kotelezettség, 1j bérldjelolés).

A Lakasok torvényi el6irds alapjan végzett éves ellendrzése sordan a
bérlemény-ellenérok — a kordbbi évek gyakorlatdanak megfeleléen — vizsgaljak, hogy a
bérlé/jogeim nélkiili lakashasznalé a lakast rendeltetésszertien hasznalja-e, karbantartasi
kotelezettségét teljesiti-e, a lakasban a bejelentett személyek tartozkodnak vagy azt
illetéktelen személy haszndlja, a bérlének van-e bérleti- és koziizemi dijtartozésa, illetve
volt-e barmilyen bejelentés a bérlével/lakashasznaloval és a lakdshasznélattal kapesolatban.
Vizsgaljdk tovabbéd a koziizemi 6rak épségét, a szolgaltatds jogszer(i hasznalatat, kétség
felmeriilése esetén a kdziizemi szolgaltatdé munkatarsaival kozds ellendrzést tartanak.

A 2014. évi bérlemény-ellendrzések tapasztalatai szerint az ellendrzések — a bérloi
egylittmitkddés javuldsa miatt — rugalmasabban valosultak meg, mint néhany évvel ezelbtt.
Béar a 2013. évhez viszonyitva az els6 kiértesités alapjan csak a Lakasok kozel 70%-aban
sikeriilt elvégezni az éves, rendes ellenérzést, az Ujabb kiértesitést kovetden a még
teljesitendd ellendrzések tobbsége eredményesen zarult és az év végére mindossze 53 darab
Lakas volt, ahol bérl6/lakashasznaloi egyiittmiikodés hidnyaban az ellenérzés meghiusult.

A bérlemény-ellenérzés keretében a lakasbérleti dijtartozasok mellett, a Vagyonkezeld
vizsgalta a bérl6k/lakashasznalok altal felhalmozott kéziizemi dijtartozasokat is. A 2014. év
végén 614 darab Lakas volt érintett bérletidij-tartozassal, amely a Lakdsallomany mintegy
26%-a. Bar az éves bérlemény-ellenézésrol szolo kiértesitésben a Vagyonkezeld felszolitja a
bérloket/lakas-hasznalokat a koziizemi szamlak ellenérzéskori bemutatdsara is, azonban
csak a bérlok egy igen kis szazaléka tesz eleget a felkérésnek. Az ellendrzétt Lakasok szama
¢és a bérlok/lakashasznalok 4ltal a Lakéasokon felhalmozott, igazolt tartozisok mértéke
alapjan tényleges kovetkeztetést nem lehet levonni, hogy milyen mértékii a Lakésok
hasznédlata soran a bérlok/lakdshasznalok 4ltal felhalmozott kozmitartozas. Altalanos
tapasztalat, hogy a lakéasbérleti dijtartozdssal rendelkezé bérl6k jellemzben az Osszes
koziizemi szolgaltaté felé is felhalmoznak tartozast. A bérlemény-ellenérzést tébbszori
felszolitas ellenére sem biztositd bérlék/hasznalok esetében szintén vélelmezhetd, hogy
kozlizemi tartozasuk van.

Az ellenérzés tapasztalai kozott emlitjik meg, hogy a bérlemények jelentds részében a
bérlok/hasznalok még felszdlitds ellenére sem tesznek eleget lakaskarbantartasi
kotelezettségeiknek. A karbantartds elmaradasa mellett szamos Lakas allapotat negativan
befolyasolja az épiilet szigetelésének hidnya, illetve az, hogy a bentlakék anyagi
lehetségeibol adodoan a Lakast nem, vagy nem megfelelden fiitik.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzéen a bérleti jogviszonnyal mar
nem rendelkez6 hasznalok, vagy az id6kozben tartozast felhalmozé bérlék esetében
tapasztalhato.
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A bérbe adott vagy jogeim nélkiili altal hasznalt Lakasok esetében — kezel6i vagy
Onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan - a 2013. évben is szdmos
rendkiviili bérleményellendrzést végeztiink. A rendkiviili bérlemény-ellenérzések szdma az
elmult évek soran folyamatosan nott. Mig a rendkiviili bérlemény-ellenézések szama a 2011.
évben 155 darab volt, addig 2014. évben a rendkiviili ellenérzések szdma 318 darabra
emelkedett. Az ilyen tipusu ellenérzések foként a bérlok/hasznalok renitens magatartasanak
ellendrzésére, kozmiiszolgaltatas illegalis igénybevételének kivizsgalasara, kozos teriilet
engedély nélkiili hasznalatanak megsziintetésére iranyulnak. Az illegalis aram-, vagy
gazvételezés esetén a bérlok/hasznalok, illetve a kozosség biztonsaga érdekében — a
kozmiszolgaltatd cégek munkatarsaival egyiittmiikédve — soron kiviil intézkediink az
illegalis szolgéltatasvételezés megsziintetésére.
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TAJEKOZTATO AZ UGYFEL ELEGEDETTSEG
FELMERESENEK 2014. EVI TAPASZTALATAIROL
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1. MINTAVETELEZES, FELMERES

A Ko6bényai Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban: Vagyonkezeld) iigyfelei kérében 2014.
évben is elkészitette megelégedettségi felmérését. A mintavételezéshez kapcsol6dd
nyilatkozat onkéntes valaszadason alapul, melyet a Vagyonkezeld munkatarsai a vallalat
hivatalos helyiségeiben gytijtottek be.

A valaszadasok feldolgozdsdval egy altalanos kép korvonalazodott az iigyfelek
szolgaltatasokrol alkotott véleménye alapjan. A Vagyonkezel6 az iigyfél megelégedettségi
felmérést a Kezelési Divizié, a Tarsashazkezeld Csoport, a Miiszaki Divizi6, a Gazdasagi
Divizi6, az Ingatlaniigyi Iroda, a Vdrosiizemeltetési Divizi6, valamint a
Parkolasiizemeltetési iroda vonatkozasaban is elvégezte.

Osszesen 168 db kérd6iv érkezett be , az alabbiakbanbontis szerint:
¢ Kezelési Divizio —42 db
» Tarsashazkezeld Csoport — 20 db
*  Gazdasagi Divizié — 14 db
* Ingatlaniigyi Iroda — 6 db
e Miszaki Divizié — 37 db
* Parkolasiizemeltetési Iroda — 22 db
* Virosiizemeltetési Divizi6é —27 db

A felmérés megtervezésénél, az adatfelvétel modszerének kivalasztisanal az alabbi a
teriiletet érintd specidlis tulajdonsagcsoportok képezték vizsgalat targyat:

A Vagyonkezeld specidlis helyzetébdl adéddan egyszerre dnkormdanyzati feladatok
végrehajtdja, valamint szolgaltatast nyujtd szervezet is egyben.

Az egyes szolgaltatdsok az ligyfélfogadds szempontjabodl kiilonbozé adottsiaguak,
valamint a szolgaltatasok teriiletileg is eltér6 helyszineken vehet6k igénybe.

Az tgyfelek tekintetében megallapithatd, hogy jellemzéen eltérd életkoruak, eltérd
szocialis helyzetiiek, valamint az iigyfelek képzettségiiket tekintve is széles spektrum
mutatkozik.
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2. MODSZERTAN

A szolgaltaté szervezetek alapvetd érdeke, hogy tigyfeleik elégedettségét mérjék,
tigyfelek részérdl alkotott kép alapjan is megismerjék erdsségiiket, illetve gyengeségiiket.

Az tgyfélmegelégedettség-felmérés egyben a marketing kutatdsok korébe tart6zod
,»piackutatasi” forma, amely az tigyfelek véleményét, attitiidjét, elvarasait vizsgélja egy adott
termékre, szolgaltatdsra vonatkozdéan. Az tligyfelek megelégedettsége a szolgaltatdssal
szemben tdmasztott elézetes elvarasok és a szolgaltatis igénybevétele sordn tapasztaltak
megfelelésébdl, illetve eltérésébdl adodik. A vevoi fontossigérzet meghatirozdsihoz, és
annak erdsitéséhez sok esetben hasznos magat a vevot megkérdezni, ugyanis ez az tigyfelek
megelégedettségi érzetét is erdsiti. A vallalatok az ligyfélmegelégedettség-felmérés
vizsgalatara, a piackutatas altal kifejlesztett tobb technikdjaban eltérd és kiilonbozd eljarasi
moédszereket alkalmaznak. Ezen vizsgalati eljarasmédok tobbsége a kozvélemény-kutatas és
helyzetfelmérés felségteriiletérdl szdrmaznak. A piackutatisi értékelések teriilete
szertedgaz0, tobbnyire eltérd kornyezetben és eltéré céllal késziilhetnek. Ennek ismeretében
keriilt kivélasztdsra azon moddszer, mely az iigyfelek helyben torténd szébeli
megkérdezésére, illetve dnkéntes alapon torténé irdsos valaszadaséra épiil. Az adatfelvételt
kvantitativ kutatasi technikaval, kérddives megkérdezés formajaban végezziik. A kérddivek
két kulonbozé megkérdezési technikaval, de eljarasat tekintve ugyanazon kézvetlen
modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, vagy az ligyfelek altal a kérddiv
kitoltésével zajlott. A valaszadok értékelésiiket 5 foku skalan jelslhették meg, az ligyintézés
soran szerzett tapasztalatuknak megfelel6en.

A skalan megjelentek a ,,0 Rendkiviil [ Nagyon 0 Viszonylag [ Nem igazin
[0 Egyaltalan nem” - megelégedettségi értékelési mutatdk.

A felmérés elokészitése €s lefolytatasakor harom alapelvet érvényesitettiink:
» atajékozott beleegyezés elvét,
e aminimaélis artalom elvét,
* valamint a személyiségi jogok védelmének elvét.

A vélaszadok tobbségét az dnkormanyzati tulajdonban 1év6 lakasok bérlsi kore, illetve
helyiségek bérl6i kore szolgaltatta. A megkérdezettek kisebb része a vallalkozoi, szallitoi
korbol adodott. Az iigyfelek korében lefolytatott vizsgalatnal szem eldtt kellett tartani, hogy
a megkérdezettek elvartdk a megbecsiilést, mely minden esetben a megelégedettségi
érzetiikre is pozitiv hatdst gyakorolt. Az interjuk soran a felmérd személye altal nyujtott
informéciok mindsége szintén nagymértékben, és pozitivan befolyasolta az ligyfél érzéseit.
A megelégedettségi mérés fontos kimenete, hogy a vevok véleményén kiviil a vevék 4ltal
érzékelt igyre vonatkozé fontossag szintjét is megismerhetjiik.

A szolgaltatd specidlis helyzetére tekintettel a kérdéskorben véleményezésre jelent
meg tobbek kozott a vardtér kialakitisa, a munkatarsak segitékészsége, szakértelme, a
kihelyezett tajékoztatok tartalma, értehetdsége, a kapcsolattartds mindsége, tovabba a bérleti
és egy€b dijak kik6zlésének maodja, mindsége, és atlathatdsaga is.
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3. AZ ADATOK KIERTEKELESE:

A vevbi elégedettség értékelését a kérdésekre elére meghatarozott pontszamok (1-5)
segitségével végeztikk el. Az értékelésnél kérdéskoronkénti statisztikai jellemzot, azaz az
atlag értékét hataroztuk meg. A kérdésenkénti megéallapitott atlag értékek adtdk az altalanos
megelégedettségi mutatdt, mely az altalanos megelégedettségi skélan elfoglalt poziciot
hatarozta meg. Az adatok kiértékelése és a koriilmények, tények vizsgalata alapjan lehetdség
nyilik a sziikséges és hasznos lépések, mddositasok tervezésére €s teljesitésére az érintett
teriileten. A felmérés soran nyert adatok feldolgozasat és kiértékelését szamitogépen
végeztiik el. (Excel fajl) Az elkészitett tablazatban szerepl$ adatokat, §sszefiiggéseket jelen
irdsos beszamol6 4. pontjaban elemeztiik.

4. ATFOGO ELEGEDETTSEG

A begyljtott valaszokat elemezve megéllapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
tobbnyire pozitiv volt. A szolgaltatasrol éltalanossagban €s az atlagos értékek utan
megallapitott megelégedettségrdl taniskodo vélemény annak ellenére is megfogalmazddott,
hogy az elmult 2 év sordn a lakdsok mind a helyiségek tekintetében a bérleti dijak
hatralékbehajtasaban, bérlemények ellenérzésében szigortibb eljarasi rendet alkottunk, és
alkalmazunk. A 2013. évben megalakuld Parkolasiizemeltetési iroda tevékenységének
elemzése is pozitiv eredményt hozott, azaz altalanos ligyfél megelégedettséget mutat. A
parkoléasiizemeltetési feladatkorben megjelend specidlis tevékenység, ugymint a
szabalytalanul parkolé autdsok potdijjal torténd sujtadsa és behajtdsa sem mddositotta az
igyfelek megelégedettségi értékelését negativ irdnyba. Koszonhetd ez a kollégak magas
szakmai felkésziiltségének, az érthetd, szabatos tajékoztatasnak, valamint a gyors ligyintézés
lefolytatdsanak. Ugyfeleink a Vagyonkezelé teljesitményével és az 4altala nyujtott
szolgaltatasok mindségével kapcsolatban altaldnos elégedettséggel nyilatkoztak. A 2013. évi
felmérésb6l megallapithatdo volt , hogy az tugyfélfogadas szinterét, az itigyfélfogado
helyiségeket sziikségszer(i felujitani. 2014. év sordn ezen teriiletek festése, vard kialakitasa,
székek cseréje realizalodott. A szdbeli tajékoztatdson feliil, hirdetményi tabldinkon
formanyomtatvanyok, hatalyos torvények, helyi rendeletek, hazirend kihelyezésével
folyamatosan segitjiik  {igyfeleink tajekoztatasat, eligazodasat, az ligymenetek
leegyszertsitését. Informatikai teriileten torténé fejlesztéseinkkel toreksziink az ligyintézési
id6 ésszerti cstkkentésére, az ligyintézés mindségének emelésére. Telefonon torténd
tajékoztatast minden esetben az adatvédelmi térvénynek megfelelden szolgaltatunk.
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Az alabbi tablazatban az megkérdezésre adott valaszok atfogd eredménye lathaté:

Kérdések/valaszok

ATLAG

Rendkiviil

Nagyon

Viszonylag

Nem
igazan

Egyaltalan
nem

Nem
valaszolt

Mennyire elégedett a
varo6térbe kihelyezett irasos
tajékoztatéinkkal?

Nagyon

23

59

54

11

14

Mennyire elégedett
szolgiltatisaink,
iigyintézésiink menetével?

Nagyon

35

75

47

10

Mennyire elégedett
munkatarsaink
szakértelmével,
tijékoztatisival?

Nagyon

64

73

26

Mennyire elégedett az
ligyfélfogado teriilettel?

Viszonylag

14

52

41

23

29

Mennyire elégedett az
informaciék elektronikus
(internetes) elérhetéségével?

Viszonylag

21

50

46

17

10

24

Mennyire elégedett
munkatarsaink
segitokészségével?

Nagyon

86

60

16

Mennyire elégedett a
kapcsolattartas
szinvonalival?

Nagyon

45

73

41

Mennyire elégedett a bérleti
és egyéb dijak koltségek
kikdzlésének modjaval?

Viszonylag

14

36

54

14

21

Mennyire elégedett a bérleti
és egyéb dijak kikozlésének
dtlathat6sagaval?

Viszonylag

13

36

48

18

23

Ugyfeleink tSbbsége — napjainkban is — az iigyfélfogadési idében személyesen jelenik
meg hivatalos helyiségeinkben és {igyintézdink segitségével rendezi iigyeit. Ezért kiemelten
fontos az ligyfélfogado varakozo teriiletének kialakitdsa, mingsége, mely indokolja ennek a
megfeleld helyén kezelését. Elsédlegesen a szolgaltatasok minGsége alapjan itélik meg a cég
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teljesitményét, ezért érdemes kiemelten az iigyfélszolgalati tevékenységben érintett
teriiletekre koncentralva megtenni a mindség javitasara iranyuld tovabbi vizsgalatokat, és
végrehajtani az ezt kovetden sziikségesnek itélt fejlesztéseket, modositdsokat. Ennek az
elvarasnak eleget téve az év folyamén elektronikus belépteté rendszer telepitését teljesitette
a Vagyonkezel6. Ennek koszénhetéen mar a portaszolgélattal egybekotott beléptetés soran
tajékoztatast kaphat az ligyfél az tigyfélcsoportok, valamint az ligyintézok tekintetében. A
kapcsolattartasban egyre hangstulyosabba valik az e-mail, és az elektronikus kapcsolattartas
szerepe. Az ligyfelek szivesen kommunikdlnak a Vallalat éaltal biztositott kdzponti és
ligyintézdi levelez6 rendszeren keresztiil. Az informacié dramlésban ez gyors tigyintézést és
vélaszadast teszi lehetové.

Fontos kritériuma a megelégedettség novelhetoségének a tdjékoztatas Gtjanak helyes
megvalasztdsa, és mindsége is. A Vagyonkezeld internetes oldalan hasznos informaciok
talalhatok meg, tobbek kozott tevékenységiinkrdl, elérhetdségeinkrdl, tigyfélfogadasi
rendrdl.

Az eredményeket tekintve az el6z6 évben megfogalmazott igényeknek is megfelelve
munkatarsaink képzésének Dbiztositasa, 4atfogd tudasbazis kialakitdsa, valamint a
vallalatunknal hasznalatban 1évé szoftverek hatékonysaganak novelése folyamatosan zajlik.
Munkatarsaink folyamatosan vesznek részt szakmai konferenciakon, képzéseken, oktatason.

5. OSSZEFOGLALAS

Hitiink, hogy a Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkorméanyzat altal
Kozszolgaltatasi Szerzddés alapjan Vagyonkezelore ruhdzott feladatokat vallalatunk sikerrel
csak akkor teljesitheti, ha a tulajdonosi elvarasokon feliil az tgyfeleink véleményét,
elvarasait megismerve, azt figyelembe véve végezzik munkankat, javitjuk tovabbiakban
miikédésiinket.

A valaszadok két terilletet emeltek ki, amelyre nagyobb figyelmet kell
osszpontositanunk a jovoben: egyrészt a cégnek jobban kell alkalmazkodnia az egyedi
igényekhez, mésrészt meg kell felelniink a piac kihivésainak is.

A megkérdezettek legkritikusabban az tgyfélvarok tekintetében nyilatkoztak. Az
tgyfélvarok teriiletén kihelyezett tdjékoztatok mennyiségében, mindségében latnak javitasra
szoruld teriiletet.

Koszonetnyilvanitds:

Koszonettel tartozunk minden tigyfeliinknek, aki részt vett a felmérésben. Reméljiik, ahogy
eddig, ugy a joévoben is mind az egyéni, mind a piaci, mind a Budapest Févaros X. keriilet
K8banyai Onkormanyzat 4ltal timasztott elvarasoknak radikalisan meg tudunk felelni.
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