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ALAPINFORMACIOK A KOZBESZERZESI ELJARASROL

A Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat ajanlatkérd nevében ezennel
felkérem, hogy a 2014. janius 12. napjan megkiildott ajanlattételi felhivds, valamint a
dokumentécioban leirtak szerint tegye meg ajanlatat a jelen kozbeszerzés targyat képezd feladatok
megvalositasara.

Az eljarés tipusa:

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljardsrend szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos kdzbeszerzési
eljaras. A hirdetmény nélkiili targyaldsos koOzbeszerzési eljards olyan egy szakaszbdl allo
kozbeszerzési eljaras, amelyben az ajanlatkérd a nyilt eljaras nemzeti eljarasrendben iranyado
szabalyait alkalmazza a Kbt. 122.§ (7) a) pontjaban foglalt eltérésekkel.

Eljaras nyelve:
Jelen kozbeszerzési eljaras kizarolagos hivatalos nyelve a magyar. Az ajanlatkéré a nem magyar
nyelven benytjtott dokumentumok ajanlattevo altali felelds forditasat is elfogadja.

Az eljarés targya:

wBudapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi)
elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkiozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt”

A szerz6dés idGtartama:

A nyertes ajanlattevOnek az eszkdzoket a megrendeléstdl szamitott 6 héten beliil le kell szallitania
¢s telepitenie kell. A nyertes ajanlattevd a belizemeléstdl szamitott 12 honapig koteles biztositani
az internet szolgaltatast és a wifi halozat karbantartasat.

Egyéb rendelkezések:
Amennyiben az ajanlattételi felhivas €s jelen dokumentécio kozott ellentmondas meriil fel, gy az
ajanlattételi felhivasban kozolteket kell mérvadonak tekinteni.

Az eljards soran felmeriild, az ajanlattételi felhivasban és jelen dokumentacidban nem
szabalyozott kérdések tekintetében a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL torvény és
végrehajtasi rendeletei az irdnyadoak.
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AJANLATTETELI FELHIVAS

AJANLATTETELI FELHIVAS

Ajanlatkéro adatai:

Ajéanlatkérdre vonatkoz6 informaciok:

Ajanlatkérd neve Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat
Ajanlatkérd cime: 1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29.

Telefon: +361 4338250

Telefax: +361 4338230

E-mail: kozbeszerzes@kobanya.hu

A Kkozbeszerzési eljaras fajtaja, alkalmazasanak indokolasa:

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljardsrend szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos
kozbeszerzési eljards (122.§ (7) bekezdés a) pontja szerinti eljards): Ha az arubeszerzés
becstilt értéke nem éri el a huszondtmillid forintot, az ajanlatkérd olyan kozbeszerzési
eljarast is lefolytathat, amelyben a nyilt eljaras nemzeti eljardsrendben irdnyad6 szabalyait
alkalmazza a Kbt. 122.§ (7) a) pontja szerinti eltérésekkel.

A dokumentacio rendelkezésre bocsatasanak modja, hatarideje, annak beszerzési helye
és pénziigyi feltételei:

Ajéanlatkérd a dokumentaciot téritésmentesen bocsatja ajanlattevok rendelkezésére a Kbt. 52.
§ (3) bekezdésének megfelelden. Ajanlatkéré a dokumentédciot az ajanlattételi felhivas
megkiildésével egyidejlileg elektronikus tton is tovabbitja ajanlattevok részére.

A kozbeszerzés targya és mennyisége, a teljesités helye:

wBudapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdaférésii vezeték nélkiili internet
(WiFi) elérést biztosito halozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési
feladatokkal egyiitt”

az alabbi 11 részajanlattételi lehetdséggel, amely egyben a teljesités helyszineit is jeloli:
Budapest Fovaros X. kertilet, NUTS kod: HU101

1. rész teljesitési helyszinei (11 access point):

1. Budapest Févaros X. kertiilet Polgdrmesteri Hivatal (1 access point)
2. Ko8rosi Csoma sétany (2 access point)

3. Kékvirag Park (3 access point)

4. Ujhegyi sétany (5 access point)
SETANY

2. rész: SPAR — Liget tér /Korosi Csoma sétany sarok (1 access point)

GYAKORLO UTI LAKOTELEP
3. rész: Gyakorlo utca 4/f homlokzat (1 access point)

4. rész: Gyakorlo koz 7. (1 access point)




5. rész: Gyakorld utca 12. (1 access point)
6. rész: Gyakorlo utca 22. v. 24. (1 access point)

7. rész: Gépmadar utca 14. (1 access point)

UJHEGYI SETANY

8. rész: Ujhegyi sétany 12. (1 access point)
9. rész: Ujhegyi sétany 13. Gyogyszertar (1 access point)
10. rész: Ujhegyi sétany 14. (1 access point)

UJHEGY TO

11. rész: Szivattyuhaz oszlop (1 access point)

Mennyisége:

A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra
tekintettel ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak
egyértelmli és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu,
eredetll, tipusti dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre
valé hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.

A pontos mennyiségeket és miiszaki leirast a dokumentéci6 tartalmazza.
CPV Kdédok

Fo6 targy: 30000000-9
Tovabbi targyak: 48900000-7
32412110-8
72720000-3
72700000-7
48800000-6
72400000-4

5. A szerzédések meghatarozasa, amelynek megkotése érdekében a kozbeszerzési eljarast
lefolytatjak:
Villalkozasi elemekkel vegyes adasvételi szerzodés

6. A szerzodés idotartama

A nyertes ajanlattevOnek az eszkdzoket a megrendeléstdl szamitott 6 héten beliil le kell szallitania
¢s telepitenie kell. A nyertes ajanlattevd a belizemeléstdl szamitott 12 honapig koteles biztositani
az internet szolgaltatast és a wifi halozat karbantartasat.
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8. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei vagy a vonatkozd jogszabalyokra
hivatkozas:

Ajanlatkérd eldleget nem biztosit.

Az ajanlatkérd az ellenszolgéltatas 6sszegét havonta utdlag, 30 napos fizetési hataridé mellett,
a Kbt. 130. § (1), (6) / (5), a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bek., rendelkezései alapjan egyenliti ki
atutalassal.

A megvaldsitds pénziigyi fedezetét Ajanlatkérd sajat forrdsbol biztositja. Az ajanlattétel, a
szerzOdés kifizetések pénzneme: HUF.

Ajéanlatkérd részszamlazasi lehetOséget biztosit. Ajanlattevd az eszkozok szallitasat és
telepitését kovetden jogosult az 1. részszamla benytjtasara a telepitett eszk6zok értékérdl €s a
telepités koltségérol.

Ajéanlattevd az internet szolgaltatds ¢s a karbantartas dijarol havonta 1 részszamla
benyujtasara jogosult havi egyenld Osszegben. A havi részszamla mellékleteként a nyertes
ajanlattevd koteles havi beszdmolot és teljesités igazolast csatolni. A havi részszamlan
ajanlatkérd kiilon kéri feltiintetni az internet szolgaltatas €s kiilon a karbantartas havi dijat.

Ajéanlatkérd részenként kéri a szamlat kidllitani. Az 1. rész esetében 1 gylijtdszamla nyujthatd
be, amely tartalmazza valamennyi kiépitési hely dijat.

Ajéanlatkérd a kifizetés soran az Adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. torvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. §-aban foglaltakat teljes korben alkalmazza.

Késedelmes fizetés esetén Ajanlatkéré a Ptk-ban meghatarozott (6:155. §) mérték, és a
késedelem iddtartamahoz igazodd késedelmi kamatot fizet.

Vonatkozd jogszabalyok kiilondsen:

Az ado6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCIL. torvény 36/A. §

A Ko6zbeszerzésekrol szolo 2011. évi CVIII. torvény.

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL. torvény.
A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes leirasat a dokumentacio tartalmazza.

9. Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevé tehet-e tobbvaltozatu (alternativ) ajanlatot,
valamint a részajanlat-tétel lehetosége vagy annak kizarasa:
Jelen lejarasban Ajanlatkérd a tobbvaltozatu (alternativ) ajanlattétel lehetéségét kizarja.
Ajénlatkérd 11 részre biztositja az ajanlattétel lehetdségét. Ajanlat tehetd egy vagy tobb
részre. Az 1. részen beliil a teljesitési helyszinek nem bonthatéak tovabbi részekre,
valamennyi teljesitési helyszinre egyben kell ajanlatot tenni!



10. Az ajanlatok értékelési szempontja:

Az ajanlatok értékelési szempontja jelen eljarasban a legalacsonyabb dsszegi
ellenszolgaltatas (Kbt. 71. § (2) bekezdés a) pont).

Az ajanlati arat egy Osszegben kell megadni részenként kiilon- kiilén oly modon, hogy az
adott részre megadott nettd ajanlati ar tartalmazza az eszk6zok, a telepités, a 12 havi internet
szolgaltatas €s a 12 havi karbantartas koltségét is. Ajanlatkérd részenként az egydsszegli nettd
ajanlati arat értékeli. Emellett ajanlattevoknek ajanlatukba részenként tételes artablazatot kell
csatolniuk, amely kiilon tartalmazza az eszk6zok, kiilon a telepités dijat, tovabba kiilon az
internet szolgaltatas és kiilon a karbantartas havi és 12 havi dijat.

A legalacsonyabb 0sszegli ellenszolgéltatas értékelési szemponton beliil az Ajanlatkérdé a
megajanlott ellenszolgaltatasokat veti 0ssze €s a Kbt. szabdlyai szerint a legelonydsebbet
(legalacsonyabbat) preferalja.

A vallalasokat ugy kell megadni, hogy azok tartalmazzanak minden jarulékos koltséget,
fliggetleniil azok formajatol és forrasatol, pl. VAM, kiilonbozd dijak és illetékek, stb.

Az ajanlatok kidolgozéasakor vegyék figyelembe, hogy az ajanlati arnak teljes koriinek kell
lennie, vagyis magéban kell foglalnia valamennyi ajanlattevoi kifizetési igényt.

Az Ajanlattevok csak forintban (HUF) tehetnek ajanlatot és a szerzddéskotés valutaneme is
csak ez lehet.

11. A kizaro okok és a megkovetelt igazolasi mod:
Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozd, €s nem vehet részt az alkalmassag
igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 56. § (1) bekezdésének hatdlya ala
tartozik. Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, aki a Kbt. 56. § (2) bekezdésének hatalya ala
tartozik.

A megkovetelt igazolasi mod:

Ajéanlattevd vonatkozéasaban: a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan az
ajanlattevonek ajanlataban nyilatkozatot kell benyujtania, hogy nem tartozik a fenti kizaro
okok hatalya alé, valamint a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) pontjat a 310/2011. (XII. 23.)
Korm. rendelet 2. § 1) pont ib) alpontja és a 4. § f) pont fc) alpontjaban foglaltak szerint kell
igazolnia.

Alvallalkoz6 ¢és alkalmassag igazolasara igénybe vett mas szervezet vonatkozasaban:

- Ajanlattevé a Kbt. 58. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden ajanlatidban csak
nyilatkozni koteles arr6l, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 56. § (1)
bekezdés szerinti kizdr6 okok hatalya ala esd alvallalkozot, valamint az altala
alkalmassagénak igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 56. § (1)
bekezdés szerinti kizard okok hatalya ala.

A kizar6é okok igazolasarol szold nyilatkozat nem lehet régebbi, mint jelen felhivas
megkiildésének datuma.

- Ajanlatkéré felhivja a figyelmet a Kozbeszerzési Hatosag 2012. jinius 1-én, valamint
2013. november 29-én kozzétett Gtmutatdira a kizard okokkal kapcsolatos igazolasokrol,
nyilatkozatokro6l, nyilvantartasokrol €s adatokrol. (www.kozbeszerzes.hu/ jogi-hatter/a-
hatosag-utmutatoi)



- Ajanlatkéro kizarja az eljarasbol azon ajanlattevot, alvallalkozot, alkalmassag igazolasaban
kozremiikodd gazdasagi szerepldt, akivel szemben a kizdré okok az eljaras soran

kovetkeznek be.

12. Az alkalmassagi kovetelmények, az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a

megkovetelt igazolasi mod:

Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkovetelt igazolasi mod:

Valamennyi esetében:

P1. AKbt. 55. § (1) bekezdésének d) pontja és
a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az ajanlattevo -
attol fiiggden, hogy az ajanlattevé mikor jott
létre, illetve mikor kezdte meg mikodését,
amennyiben ezek az adatok rendelkezésre
allnak — csatolja:

valamennyi szamlavezetd pénziigyi
intézménytdl szarmazod, az eljarast megindito
felhivas megkiildésétdl visszafelé szamitott 2 év

soran  vezetett valamennyi pénzforgalmi
szamlajara vonatkoz0, az ajanlattételi felhivas
megkiildésénél nem  régebbi  keltezésli

nyilatkozatot az alabbi kotelez6 tartalommal:

- a vezetett szdmla szdma, szdmlanyitas datuma
- szamlajan a felhivas megkiildésétol visszafelé
szamitott 2 évben (24 hoénapban) 15 napot
meghalado sorba allitas volt-e.

P2.) Valamennyi rész esetében

Ajéanlattevé csatolja a 310/2011. (XII1.23.)
Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés d) pontja
alapjdn a szakmai feleldsségbiztositdsanak
fennallasardl sz016 igazolasat

A Pl1., P2 eloirt alkalmassagi
kovetelménynek koz0os ajanlattevok
értelemszerlien kizarolag egyenként felelhetnek
meg, igy a Kbt. 55. § (4) bekezdése alapjan
elegendod, ha koziiliik egy megfelel.

pontban

Ajéanlattevd (kOzOs ajanlattevok) az eldirt

alkalmassagi kovetelményeknek barmely mas

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):
Valamennyi rész esetében:

P1. Alkalmas az ajanlattevé, amennyiben a
pénziigyi intézményektol
szarmaz6 nyilatkozatok szerint a jelen eljarast
megindito felhivdas megkiildésétdl visszafelé

szamlavezetd

szamitott 2 éven (24 honapon) belil egyik
szamldjan sem fordult el6 15 napot meghalado
sorba allitas.

Ajanlatkérd a sorba allitas kitétel alatt a 2009.
évi LXXXV. torvény 2. § 25. pontjaban
meghatarozott fogalmat érti.

P2. Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem
rendelkezik az alabbi biztositasi 6sszegli (amely
kiterjed a késziilékekre, az tlizemeltetésre, a
karbantartasra, és az internet szolgaltatasra is)
szakmai feleldosségbiztositassal.

1. rész: minimum 3 milli6 Ft/kar és 10
millio/év

2. rész: minimum 300.000 Ft/kar és 1
millio Ft/év

3. részz minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

4. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

5. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

6. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

7. rész: minimum 300.000 Ft/kar és




szervezet  (vagy  személy)  kapacitasara
tamaszkodva is megfelelhet a Kbt. 55. § (4)-(6)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben ajanlattevé az alkalmassagi
kovetelményeknek barmely mas szervezet
(vagy személy) kapacitdsara tamaszkodva kivan
megfelelni, Ugy ajanlattevd alkalmassagat a
Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdései szerint koteles
igazolni.

A kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet
az eloirt igazolasi modokkal azonos modon
koteles igazolni az adott alkalmassagi
feltételnek torténd megfelelést, tovabba koteles
nyilatkozni, hogy a szerz8dés teljesitéschez
sziikséges erdforrdsok rendelkezésre allnak
majd a szerz6dés teljesitésének iddtartama alatt.

Amennyiben ajanlattevé a pénziigyi ¢és
gazdasagi alkalmassagi feltételek szerinti
alkalmassagat mas szervezet (vagy személy)
kapacitasdra tdmaszkodva igazolta, akkor a
kapacitast rendelkezésre bocsatd szervezet
koteles kezesként felelosséget vallalni a Kbt.
55. § (6) bekezdés c) pontja szerint. Az errdl
sz016 nyilatkozatot eredeti vagy hiteles masolati
példanyban kérjiik csatolni.

Vagy ajanlattevo valasztasa szerint
alkalmassagat igazolhatja az Osszes fenti
alkalmassagi kovetelmény igazolasanak

benyujtasa helyett kizardlag az aldbbival:

Ajanlatkéré a 31072011 (XI1.23.) Korm.
rendelet 14.§ (8) és 17. § (6) bekezdése alapjan
elfogadja az ajdanlattevé arra vonatkozo
nyilatkozatat is, hogy megfelel az ajanlatkéré
altal eloirt alkalmassagi kovetelményeknek,
azzal, hogy amennyiben az elbirdlas sordn az
ajanlatkéronek kétsége meriil fel a nyilatkozat
valosagtartalmaval kapcsolatban, a Kbt. 67. §
(1) bekezdése szerinti felvilagositis kérés
keretében eldirhatja az igazolds benyujtdsdt.

900.000 Ft/ev

8. rész: minimum 200.000 Ft/kar és
600.000 Ft/év

9. rész: minimum 200.000 Ft/kar és
600.000 Ft/év

10. rész: minimum 200.000 Ft/kar és
600.000 Ft/év

11. rész: minimum 500.000 Ft/kar és

1.500.000 Ft/ev

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén az egyes
részekre  megadott  biztositasi  Gsszegek
O0sszeadodnak. Valamennyi részre torténd
ajanlattétel esetén minimum 3 milli6 Ft/kar és
10 milli6 Ft/év 0Osszegli kozbeszerzés targya
szerinti felelosségbiztositast kell csatolni.




Miiszaki és szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkovetelt igazolasi mod:

Valamennyi rész esetében

MI1. Ajanlattevd mutassa be a 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildésétol
visszafelé szadmitott 3 év (36 honap)
legjelentdsebb kozbeszerzés targya szerinti
szallitasait. Az ismertetéshez csatolni kell a
310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 16. § (5)
bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot vagy
igazolast. A referencianyilatkozatbdl vagy
referenciaigazolasb6l minden alkalmassagi
feltétel teljesiilésének ki kell deriilnie és
tartalmaznia kell legalabb a 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet 16. § (2) bekezdés szerinti
adatokat.

Ajéanlatkéré rogziti, hogy amennyiben egy
gazdasagi szerepl6 referenciaként olyan korabbi
szallitast kivan bemutatni, amelyben
konzorcium vagy projekttarsasag tagjaként
teljesitett, abban az esetben az Ajanlatkérd csak
azt fogadja el az alkalmassag igazolasaként,
amely konzorciumi tagként vagy
projekttarsasdg tagjaként sajat hanyadban
kielégiti az eldirt alkalmassagi feltételeket,
figyelemmel a Kbt. 129. § (7) bekezdésében
meghatarozottakra is. (kérjiilk emiatt a teljesités
bemutatdsarol sz616 nyilatkozatban adjak meg a
sajat teljesités mértékét szazalékban vagy
forintban).

M2. Valamennyi rész esetében.

Ajéanlattevé a 310/2011. (XII. 23.) Korm.
rendelet 15. § (1) bekezdés c¢) pontja alapjan
mutassa be azokat a szakembereket, akiket be
kivan vonni a teljesitésbe.

Csatoland6 dokumentumok:
- a szakemberek bevonasara, ismertetésére

vonatkoz6 nyilatkozat; melybdl kideriil, hogy
az ajanlattevd a szakembert mely poziciora

Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik

 MI1. az ajanlattételi felhivas megkiildésétdl
visszafel¢ szamitott 3 évben (36 honapban)
teljesitett, vezeték nélkiili Internet (WiFi) elérés
kialakitasara, eszkozok szallitdsara, kiépitési
feladatok ellatdsara  ¢€s lizemeltetésére
vonatkozo, szerzOdésszerlien teljesitett
referenciaval, amely keretében megvalositottak
access point kiépitését, tovabba tartalmaz
kozponti portdl megjelenitést, és

rendelkezik a 2003. évi C. az -elektronikus
hirkozlésrdl sz616 torvény, 159/A. §-aban eldirt
autentikacioval, valamint

+ rendelkezik kozponti internet kijaroval és

* lehetdség van felhasznalo

korlatozasara

egyedi

* tovabba a referencia értéke Osszesen elérte
legalabb az alabbi nettd Osszeget:

1. rész: 10.000.000 Ft.
2. rész: 1.000.000 Ft
3. rész: 800.000 Ft

4. rész: 800.000 Ft

5. rész: 800.000 Ft

6. rész: 800.000 Ft

7. rész: 800.000 Ft

8. rész: 600.000 Ft

9. rész: 600.000 Ft

10. rész: 600.000 Ft

11. rész: 1.500.000 Ft.

A fenti alkalmassagi kovetelmény teljesithetd
egy vagy tobb referenciaval.

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén elegendd




kivanja igénybe venni,

- a szakember altal aldirt rendelkezésre allasi
nyilatkozat, mely tartalmazza, hogy eljarasba
torténd bevondsardél tudomassal bir, teljes
bizonyit6 erejii maganokiratba foglalva.

- a szakember sajat keziileg alairt szakmai
onéletrajza, olyan részletezettséggel, hogy
abbol egyértelmiien deriiljon ki az M2. pontban
eloirt alkalmassagi feltétel(ek) teljesiilése;

- végzettséget igazolo dokumentumok egyszerti
masolata.

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén elegendo
egyszer csatolni a szakemberekre vonatkozo
dokumentumokat, nyilatkozatokat.

A Kbt. 55. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan
az M1-M2 alkalmassagi feltétel esetében az
egylittes megfelelés megengedett.

Ajéanlattevd (kOzOs ajanlattevok) az eldirt
alkalmassagi kovetelményeknek barmely mas
szervezet  (vagy  személy)  kapacitisara
tamaszkodva is megfelelhet a Kbt. 55. § (4)-(6)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben ajanlattevé az alkalmassagi
kovetelményeknek barmely mas szervezet
(vagy személy) kapacitdsara tamaszkodva kivan
megfelelni, ugy ajanlattevd alkalmassagat a
Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdései szerint koteles
igazolni.

A kapacitasait rendelkezésre bocsatd szervezet
az eloirt igazolasi modokkal azonos modon
koteles igazolni az adott alkalmassagi
feltételnek torténd megfelelést, tovabba koteles
nyilatkozni, hogy a szerz8dés teljesitése¢hez
sziikséges erdforrdsok rendelkezésre allnak
majd a szerz6dés teljesitésének idOtartama alatt.

Az a szervezet, amelynek korabbi teljesitéseit a
Kbt. 55. § (6) bekezdés b) pontjaban foglaltak
szerint az alkalmassag igazoldsahoz az
ajanlattevd felhasznalta, a szerzddés teljesitése
soran a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013.
évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk. 6:419. §

a legmagasabb értékii referencia igazoldsa.

M2. Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem

rendelkezik az alabbi szakemberekkel:
Valamennyi rész esetén:

M.2/1. 1 {6 fels6foka végzettségli, ITI1L
Foundation V.3 mindsitési szakember, aki
rendelkezik szolgaltatas menedzsment teriiletén
1 év szakmai tapasztalattal, tovabba

M.2/2. 1 {6 fels6foka végzettségli, ITIL
Manager mindsitésii szakember, aki rendelkezik
szolgaltatdis menedzsment teriiletén 1 ¢év
szakmai tapasztalattal, valamint

M.2/3. 1 {6 felséfokti végzettségli, CISA
mingdsitésit  szakember, aki  rendelkezik
szolgéltatdas menedzsment teriiletén 1 év

szakmai tapasztalattal.

M.2/4. 1 16 felséfoku végzettségli, CCIE (Cisco
Certified Intemetwork  Expert) szintnek
megfeleld mindsitésti miiszaki architekt, akik
rendelkeznek  IP  halozat  tervezési  és
megvalositasi teriileten minimum 1 év szakmai
tapasztalattal, 1 év szakmai tapasztalattal IP
technologiara ¢épiild 4allamigazgatisi halozat
tervezésében, kivitelezésében, lizemeltetésben.

Egy szakember tobb poziciora is jelolhetd.
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szerint kezesként felel az ajanlattevo teljesitése
azon részének elmaradasaval vagy hibdas
teljesitésével Osszefliggésben az ajanlatkérot ért
kar megtéritéséért, amelyre vonatkozdan az
ajanlattevd alkalmassagat a kordbbi teljesitések
bemutatésa igazolta.

13.

14.

15.

16.

17.

Ajanlattételi hatarido:

2014. junius 19. 08.00 ora.

Az ajanlatoknak ezen hatariddig az aldbbi cimen rendelkezésre kell allnia, a kézbesitésbol
szarmaz6 barminemi késedelem az ajanlattevo felelossége.

Az ajanlat benyujtasanak cime:
Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat 1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29.

Az ajanlattétel nyelve:
Az ajanlatot magyar nyelven kell beadni, mas nyelven nem nytjthato be az ajanlat.

Az eljaras sordn mindennemil levelezés €s kapcsolattartds csak ezen a nyelven torténik.
Joghatas kivaltasara csak a magyar nyelvli nyilatkozatok, okiratok alkalmasak. Abban az
esetben, ha a benyUjtasra keriild igazoldsok vagy okiratok nyelve nem magyar, gy az
ajanlattevo koteles mellékelni a magyar nyelvii ajanlattevd altali felelds forditdsokat annak
szem elott tartdsaval, hogy a helytelen forditds kovetkezményeit az ajénlattevonek kell
viselnie.

Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje és az ajanlatok felbontasan jelenlétre
jogosultak:

Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat 1102 Budapest, Szent LaszI6 tér 29. 1.
em. 133.

2014. junius 19. 08.00 ora.
Kbt. 62. § (2) bekezdésében meghatarozott személyek jogosultak jelen lenni.

Az ajanlatkéré az ajanlatok bontdsdnak megkezdésekor, az ajanlatok felbontisa eldtt
kozvetleniil ismerteti a kozbeszerzés — a 18. § (2) bekezdésének alkalmazésa nélkiil szamitott
— becsiilt értekét €s a szerzddés teljesitéséhez rendelkezésre alld anyagi fedezet Gsszegét,
részajanlattétel biztositasa esetén részenként.

Az ajanlatok felbontdsakor ismertetni kell az ajanlattevOok nevét, cimét (székhelyét,
lakohelyét), valamint azokat a fobb, szamszeriisithetd adatokat, amelyek az értékelési
szempont (részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek.

Ha az ajanlatok bontasan egy - ott jelen 1év0 - személy kéri, az ajanlat ismertetését kovetden
azonnal lehetdvé kell tenni, hogy betekinthessen a felolvasdlapba.

Az ajanlati kotottség minimalis idétartama:
11




30 nap a targyalas(ok) befejezésétdl szamitva

18. Az ajanlati biztositék eldirasara, valamint a szerzodésben megkovetelt biztositékokra
vonatkozo informacio:
Ajéanlatkérd jelen kozbeszerzési eljarasban nem irja elé ajanlati biztositék nyujtasat,

A nyertes ajanlattevével kotendd szerz6dés nem kot ki biztositékot.

Nyertes ajanlattevé késedelmi ¢€s meghitsulasi kotbér fizetésére koteles a
szerzOdéstervezetekben részletezettek szerint.

Az ajanlatkérd minimum 12 havi jotallasi kotelezettséget ir eld. Amennyiben a vonatkozo
hatalyos jogszabaly az adott eszkdzre ennél hosszabb kotelezd jotallasi iddt ir eld, ugy a
jogszabaly szerinti jotallasi 1d6 az iranyado.

A szerzddést megerdsitd biztositékokat a szerz0dés tervezet tartalmazza.

19. A kozbeszerzés Europai Uniobdl szairmazo forrasbol tamogatott?
Nem.

20. A targyalas menete, az elso targyalas idépontja

Ajéanlatkérd eldrelathatéan egy alkalommal fog az ajanlattevokkel targyalni. Amennyiben tobb
targyalds sziikséges, az adott targyalds lezarasakor jegyzokonyvben keriill sor a kovetkezd
targyalds idopontjanak egyeztetésére.

Az eljarasban az ajanlatkérd €s az ajanlattevok kozotti targyalas arra iranyul, hogy az ajanlatkérd a
kozbeszerzés targya szerinti feladatok ellatasat illetden a legkedvezdbb feltételekkel kothessen
szerzOdeést.

A targyaldson a felek a miiszaki tartalom, a szerzOdéses feltételek, és az ajanlati ar tekintetében
egyeztetnek. A benyujtott ajadnlat alapjdn mind az ajanlattevék, mind pedig az ajanlatkérd
javaslatot tehet a fentiek modositasara.

Az ajanlattevOk részérdl nyilatkozattételre €s kotelezettségvallalasra jogosult személy vehet részt a
targyaldson. Ez lehet a cégkivonatban szerepld személy, vagy meghatalmazott. Ez utébbi esetben a
cégkivonatban szerepld cégjegyzésre jogosult személy altal kidllitott, 2 tant altal alairt,
maganokiratba foglalt meghatalmazast vagy kozjegyzo altal hitelesitett meghatalmazast kértink
bemutatni.

Az ajanlatkéré minden egyes targyalasrol jegyzokonyvet készit, amelyet a targyalas kovetkezd
fordulojanak megkezdéséig (egyetlen vagy utolséd forduld esetén a targyalas befejezését kovetd két
munkanapon beliill) minden, az adott targyaldson részt vett ajanlattevOnek ald kell irnia, €s
résziikre egy példanyt at kell adni, vagy két munkanapon beliil kell megkiildeni.

Ha az ajanlatkérdé az eljaras eredményét kihirdette (az Osszegezést megkiildte), a szerzddést a

felhivasnak €s az ajanlatnak a targyalas befejezéskori tartalma szerint koti meg.
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A targyalas soran a kozbeszerzés targya ¢€s feltételei nem valtozhatnak olyan modon, hogy

a) az eljarés alapjan megkotott szerzOdés targya vagy feltételei olyan jellemzdjében, illetve
koriilményében tér el az ajanlattételi felhivds megkiildésekor beszerezni kivant
szolgaltatastol vagy megadott szerzOdéses feltételektdl, amely nem tette volna lehetdvé
targyaldsos eljaras alkalmazasat,

b) az ajanlattételi felhivasban kozolt feltételek olyan mértékben moddosulnak vagy
egésziilnek ki, hogy annak kovetkeztében valamelyik ajanlattevé nem képes a
targyaldsok befejezésével végleges ajanlatot tenni, vagy

c) az értékelés szempontjai vagy modszere valtozna.

Az ajanlatkérd felhivja az ajanlattevok figyelmét, hogy az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivasban
meghatarozott feltételekhez, az ajanlattevd pedig az ajanlatdhoz a targyalds befejezésének
1dépontjatol van kotve [Kbt. 96. § (4)].

A targyalas lezarasaként az ajanlattevd zart boritékban adja le a végleges ajanlatat, amely a
targyalds végén az ajanlattevo jelenlétében kertil felbontasra.

A Kbt. 62. § (4) bekezdése alapjan Ajanlatkérd a végleges ajanlatok bontdsanak megkezdésekor,
az ajanlatok felbontdsa eldtt kozvetleniil ismerteti a kozbeszerzés becsiilt értékét és a szerzddes
teljesitésehez rendelkezésre 4116 anyagi fedezet Osszegét.

Az elso targyalas idopontja és helyszine

2014. julius 02. 16:30 ora
1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29. 1. em. targyalo

21. Egyéb informaciok:
1. A hianypotlast Ajanlatkérd a Kbt. 67. § szerint biztositja.

2. A hirdetmény nélkiili targyalasos eljarasban kizardlag az ajanlattételre felhivott gazdasagi
szerepld(k) tehet(nek) ajanlatot. Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplok kézdsen nem
tehetnek ajanlatot, nincs azonban akadéalya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepl6 olyan gazdasagi szereplovel tegyen k6zos ajanlatot, amelynek ajanlatkérd
nem kiildott ajanlattételi felhivast.

3. Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevé nyilatkozatat a Kbt. 60. § (3) és (5)
bekezdésére, a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) és b) pontjara. Nemleges tartalommal is
csatolanddak a nyilatkozatok.

4. Ko6z0s ajanlattétel esetén a Kbt. 25. §-ban és a 95. § (2) bekezdésben foglaltak szerint kell
eljarni.
5. Nyertes ajanlattevOk altal alapitand6 gazdalkodé szervezettel kapcsolatos kovetelmények:

Az ajanlatkéré gazdalkodd szervezet alapitasat kizarja mind ajénlattevd, mind ko6zos
ajanlattevok vonatkozasaban.
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6. Formai eléirasok: az ajanlatot ajanlattevoknek nem elektronikus uton kell a jelen
felhivasban és a dokumenticidoban meghatarozott tartalmi és formai kovetelményeknek
megfelelden elkészitenie és benyujtania:

e az ajanlat papir alaptl példanyat zsindrral, lapozhatéan 0Ossze kell flizni, a csomot
matricaval az ajanlat elsé vagy hatso lapjahoz rogziteni, a matricat le kell bélyegezni, vagy
az ajanlattevd részérdl erre jogosultnak ala kell irni, Ugy hogy a bélyegzd, illetdleg az
alairas legalabb egy része a matrican legyen;

e az ajanlat oldalszamozéasa eggyel kezdddjon és oldalanként novekedjen. Elegendd a
szoveget vagy szamokat vagy képet tartalmazo oldalakat szdmozni, az iires oldalakat nem
kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szamozni. Az
ajanlatkérd az ett6l kismértékben eltérd szamozast (pl. egyes oldalaknal a /A, /B
oldalszam) is elfogad, ha a tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmiien
azonosithatd ¢és az iratok helyére egyértelmiien lehet hivatkozni. Az ajanlatkérd a
kismértékben hianyos szamozast jogosult kiegésziteni, ha ez az ajanlatban valo
tajékozodasa, illetve az ajanlatra vald hivatkozasa érdekében sziikséges;

e az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szerepld dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatoak;

e az ajanlatot zart csomagolasban, 1 papir alapu példanyban kell beadni. Az ajanlatot teljes
terjedelmében — elektronikus képolvasd eszkdz (scanner) segitségével — elektronikus
adathordozon is be kell nyujtani (CD, DVD), 2 darab elektronikus, a papir alapu
példannyal mindenben megegyez6 masolati példanyban, jelszé6 nélkiil olvashatd .pdf
formatumu fajl(ok)ban.

e az ajanlatban Iév6, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén aléd kell irnia az adott
gazdalkodd szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek
aki(k) erre a jogosult személy(ek)tdl irasos meghatalmazast kaptak;

e az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa el6tt - mddositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot aldird személynek vagy személyeknek a modositasnal is
keézjeggyel kell ellatni;

a zart csomagon: Ajanlat: ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii
vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési
és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” valamint: ,,Csak kozbeszerzési eljaras soran, az ajanlattételi
hatarido lejartakor bonthato fel!” megjellést kell feltlintetni.

8. Az ajanlatokat irasban és zartan, a felhivas altal megjelolt kapcsolattartasi pontban
megadott cimre koOzvetleniill vagy postai Gton kell benyujtani az ajanlattételi hataridd
lejartaig. A postan feladott ajanlatokat az ajanlatkérd csak akkor tekinti hataridén beliil
benyujtottnak, ha annak kézhezvételére az ajanlattételi hataridé lejartat megel6zden sor
keriil. Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos postai kiildemények elvesztésébdl eredd
kockézat az ajanlattevot terheli.

9. Az ajanlatnak felolvasolapot kell tartalmaznia a Kbt. 60. § (6) bekezdése szerint.

10. Az ajanlatot az ajanlattételi hataridd lejartaig, hétfotol-péntekig 09.00-13.00 6ra kozott,
az ajanlattételi hataridé lejartanak napjan 7.30-8:00 ora kozott lehet leadni eldzetes
egyeztetéssel.

11. Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlattevd, az alkalmassag igazoldsaba bevont (kapacitast
nyujtd) gazdasagi szerepld cégjegyzésre jogosult, nyilatkozatot, dokumentumot aldiro
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képviseld alairasi cimpéldanyat vagy alairas mint4jat. Amennyiben az ajanlat cégjegyzésre
jogosultak altal meghatalmazott(ak) alairasaval keriil benyujtasra, a teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazott alairds mintajat
is.

13. Ajanlatkéré a Kbt. 122. § (5) bekezdése vonatkozasdban, a kiegészitd tajékoztatas
esetében ¢€sszerti idonek tekinti az ajanlattételi hataridé lejartat megel6z6 masodik napot
(taj€koztatas megkiildésére), feltéve, hogy a kérdések és kérések az ajanlattételi hatarido
lejartat megel6z6 negyedik napig megérkeznek ajanlatkéréhoz.

14. Forditds: az ajanlatban valamennyi igazolast €¢s dokumentumot magyar nyelven kell
benyujtani. Az ajanlatkér6 a nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevd
altali felelds forditasat is koteles elfogadni.

15. Iranyado id6: A teljes ajanlattételi felhivasban, valamint az eljaras sordn valamennyi
oraban megadott hatarid6 kozép-eurdpai helyi id6 szerint értendd. (CET)

16. Ajanlatkérd a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 20. § (4) bekezdés alapjan felhivja az
ajanlattevd figyelmét, hogy ajanlatkérd az ajanlattevd pénziigyi €és gazdaséagi, valamint
miszaki, illetéleg szakmai alkalmassaganak feltételeit €s igazoldsat a mindsitett ajanlattevok
hivatalos jegyzékébe torténd felvétel feltételét képezd mindsitési szempontokhoz képest
szigorubban allapitotta meg P1-P2, M1-M2 feltételek vonatkozasaban.

17. A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan a jelen felhivasban eldirt igazoldsok egyszeri
masolatban is benyujthatdak, kivéve, ahol az ajanlattételi felhivas ettdl eltérden rendelkezik.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy az ajanlat papir alapa példanyanak a 60. § (3)
bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti alairt példanyat kell tartalmaznia.

18. Az eljaras nyertese az az ajanlattevd, aki az ajanlatkérd altal az ajanlattételi felhivdsban
¢s a dokumentacidoban meghatarozott feltételek alapjan, valamint a meghatarozott értékelési
szempont szerint (az adott rész tekintetében) a legkedvezObb érvényes ajanlatot tette. Az
ajanlatkérd csak az eljaras (adott rész) nyertesével kotheti meg a szerzddést, vagy - a nyertes
visszalépése esetén - az ajanlatok értékelése sordn a kovetkezd legkedvezObb ajénlatot
tevonek mindsitett szervezettel (személlyel), ha 6t az ajanlatok elbirdlasardl szolo irdsbeli
0sszegezésben megjelolte.

20. Iranyaddé Jog: A jelen ajanlattételi felhivasban nem szabalyozott kérdések
vonatkozdsdban a kozbeszerzésr6l szold 2011. évi CVIIL. térvény és végrehajtasi
rendeleteinek eldirdsai szerint kell eljarni.

21. Arfolyamok: Az ajanlattétel soran a kiilonbozé devizak forintra torténd atszamitasanal az
ajanlattevonek a referencidk tekintetében a teljesités napjan érvényes, mérlegadatok
tekintetében a mérleg fordulonapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal meghatéarozott
devizaarfolyamokat kell alkalmaznia. Amennyiben valamely devizat a Magyar Nemzeti
Bank nem jegyez, az adott devizara az ajanlattevd sajat kozponti bankja altal az ajanlattételi
felhivas megkiildésének napjan érvényes arfolyamon szadmitott eurd ellenérték keriil
atszamitasra a fentiek szerint. Atszamitds esetén az Ajanlattevonek kozolnie kell az
alkalmazott arfolyamot.

23. Az ajanlatkérd nem €l a Kbt. 122. § (9) bekezdésében foglalt lehetdségével.

24. Ajanlatkérd helyszini bejarast tart 2014. jinius. 17. 9.00 6ratol. A talalkozé helye: 1102
Budapest, Szent Laszlo tér 29.

26. Ajanlatkérd konzultaciot jelen eljarasban nem tart.
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27. AjéanlattevOknek ajanlatukhoz részletes szakmai tartalmat kell csatolniuk, amelybdl
egyértelmiien megallapithaté az ajanlatkérd altal eldirt miiszaki paraméterek, elvarasok
teljestilése. Amennyiben a szakmai ajadnlat nem felel meg az ajanlatkérd altal a
dokumentécioban eldirt miiszaki kovetelményeknek, az ajanlat érvénytelen.

22. Ajanlattételi felhivas megkiildésének napja:
2014. janius 12.
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2. KOTET
UTMUTATO AZ ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK RESZERE

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

2.2

2.3.

A DOKUMENTACIO TARTALMA

A dokumentacid a kovetkezo6 részekbol all:

1. KOTET: AJANLATTETELI FELHIVAS

2. KOTET: UTMUTATO AZ ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK RESZERE
3. KOTET: SZERZODESTERVEZET

4. KOTET: AJANLOTT IGAZOLAS- ES NYILATKOZATMINTAK

5. KOTET: MUSZAKI LEIRAS

Jelen dokumentdci6 nem mindenben ismétli meg az ajanlattételi felhivasban foglaltakat, a
dokumentéaci6 az ajanlattételi felhivassal egylitt kezelendd. Az ajanlattevék kizardlagos
kockazata, hogy gondosan megvizsgaljadk a dokumentaciot és annak minden kiegészitését,
amely esetleg az ajanlati id6szak alatt keriil kibocsatdsra, valamint, hogy megbizhato
informacidkat szerezzenek be minden olyan koriilmény és kotelezettség vonatkozasaban,
amely barmilyen méddon is befolyasolhatja az ajanlat természetét vagy jellemzdit.

Az ajanlattevOknek a dokumentacidban kozolt informacidkat bizalmas anyagként kell
kezelnilik, amelyrdl harmadik félnek semmiféle részletet ki nem szolgéltathatnak, hacsak e
harmadik fél nem készit és nyajt be ajanlatot az ajanlattevé szdmara a munka egy részére
vonatkozoan (alvallalkozd), vagy az alkalmassag igazolasdban részt vesz a gazdasagi
szereplé. Sem a dokumentdciot, sem annak részeit, vagy masolatait nem lehet masra
felhasznalni, mint ajanlattételre, és az abban leirt szolgaltatasok céljara.

KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

Barmely gazdasagi szerepld, aki jelen kozbeszerzési eljarasban ajanlattevé lehet - a
megfeleld ajanlattétel érdekében - az ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumentacidban
foglaltakkal kapcsolatban irdsban kiegészitd (értelmezd) téajékoztatast kérhet az
ajanlatkérdtdl vagy az altala meghatarozott szervezettol.

Ajéanlatkérd a Kbt. 122. § (5) bekezdése vonatkozdsaban, a kiegészitd tajékoztatas esetében
¢sszerli idonek tekinti az ajanlattételi hataridd lejartat megel6z6 masodik napot (tajékoztatas
megkiildésére), feltéve, hogy a kérdések ¢és kérések az ajanlattételi hatarid6 lejartat
megel6z6 negyedik napig megérkeznek ajanlatkéréhoz.

Barmely gazdasagi szerepld kiegészitd tajékoztatast a kdvetkezd kapcsolattartasi pontokon
szerezhet:
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.

3.2

3.3.

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29.
dr. Aziz-Malak Nora
email: kozbeszerzes@kobanya.hu

Ajéanlatkérd nem vallal feleldsséget azért, ha egy gazdasagi szereplé a dokumentéaciot nem
valtotta ki (nem kérte annak megkiildését) €s kiegészitd tdjékoztatas kérés keretében nem
adja meg azon elérhetdségeit, melyekre a kiegészitd tajékoztatds megadasat varja €s ezaltal
Ajéanlatkérd nem képes a tdjékoztatas célszemélyhez torténd megkiildésére (vagy téves,
illetve az ajanlattételi felhivas megkiildésekor rendelkezésére alloé cimre kiildi meg a
tajékoztatast).

A kiegészitd tajékoztatas teljes tartalmat hozzaférhetdveé kell tenni, illetve meg kell kiildeni
valamennyi gazdasagi szerepld részére. A kiegészitd tdjékoztatast a gazdasagi szereplok
azonos feltételek mellett kapjadk meg irasban, telefax utjan és e-mailben a dokumentacio
atvétele vagy a kérdésfeltevés soran feltiintetett telefaxszamra és e-mail cimre. A kiegészitd
tajékoztatas akkor mindsiil kézbesitettnek, ha a gazdasagi szerepld a kiegészitd tajékoztatast
akar telefax, email, vagy akdr személyes kézbesités Utjdn megkapta, vagy szabalyszerii
értesités mellett nem vette at.

A kiegészitd tajekoztatdsok kézhezvételét az ajanlattevoknek haladéktalanul vissza kell
igazolniuk. Kérjiik a Tisztelt Ajanlattevoket, hogy a valaszok megérkezésérdl a
kozbeszerzes@kobanya.hu e-mail cimre kiildjenek visszajelzést!

A gazdasagi szerepld kizardlagos felelossége, hogy olyan telefax-elérhetdséget vagy e-mail
cimet adjon meg, amely a megkiildendé dokumentumok fogadasara 24 oraban alkalmas.
Ugyancsak a gazdasagi szerepld felel0ssége, hogy a szervezeti egységén beliil a kiegészitd
tajékoztatas idében az arra jogosulthoz kertiljon.

AZ AJANLATOK BENYUJTASA

Az ajanlattevonek a Kbt-ben, az ajanlattételi felhivasban, illetve jelen dokumentacioban
meghatarozott tartalmi és formai kovetelmények maradéktalan figyelembevételével és az
eloirt kotelezd okiratok, dokumentumok, nyilatkozatok (a tovabbiakban egyiittesen:
mellékletek) becsatolasaval kell ajanlatat benyujtania.

Az ajanlat nem tartalmazhat betoldasokat, torléseket és atirasokat, az ajanlattevd altal
elkovetett hibdk sziikséges korrekcidinak kivételével, amely esetben ezen korrekciokat az
ajanlatot alaird személynek, vagy személyeknek kézjegytikkel kell ellatni.

Az ajanlatokat irdsban €s zartan, a felhivas altal megjelolt kapcsolattartasi pontban megadott

cimre kozvetleniil vagy postai Uton kell benyujtani az ajanlattételi hataridé lejartaig. A

postan, futarral feladott, vagy személyesen kézbesitett ajanlatokat az ajanlatkérd csak akkor
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

tekinti hataridon beliil benytjtottnak, ha annak kézhezvételére az ajanlattételi hataridd
lejartaig sor kertil. Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos postai kiildemények elvesztésébol
ered6 kockézat az ajanlattevot terheli.

Az ajanlatokat ajanlatkérd érkezteti, aki biztositja, hogy az ajanlatok tartalma a felbontas
1dépontjaig senki szamara se valhasson hozzaférhetove.

Ha jelen dokumentacié ajanlott igazolas- és nyilatkozatminta alkalmazésat irja eld, ez
esetben a 4. kotetben talalhaté vonatkozé iratmintat kérjiikk lehetdség szerint felhasznélni és
megfelelden kitdltve az ajanlathoz mellékelni. Az ajanlott igazolas- és nyilatkozatminta
helyett annak tartalmilag mindenben megfelelé mas okirat is mellékelhetd (pl. referencia
nyilatkozat esetén). Az ajanlattevd felelosséggel tartozik az ajanlatban kozolt adatok és
nyilatkozatok, valamint a becsatolt igazolasok, okiratok tartalmanak valddisagéért.

Az ajanlat el6készitésével, dsszeallitdsaval €s benyujtasaval, vagy az ajanlathoz sziikséges
informaciok megszerzésével kapcsolatos mulasztas kovetkezményei ajanlattevot terhelik. Az
ajanlat elkészitésével, benyujtdsaval ¢és egyeébként a kozbeszerzési eljarasban vald
részvétellel kapcsolatban felmeriild koltségeket az ajanlattevok maguk viselik és ezek
részben vagy egészben torténd megtéritésére az ajanlatkérd nem kotelezhetd. Minden olyan
adat, informacid beszerzése, - amely ajanlatuk elkészitéséhez ¢és a szerzddéses
kotelezettségek elvallalasahoz sziikségesek — sajat koltségiikre és sajat feleldsségiikre az
Ajanlattevok feladata.

Ajéanlatkérd az ajanlat benytjtasat kdvetden nem veszi figyelembe ajanlattevonek — a pontos
informacidk hidnyara hivatkoz6 — ajanlat modositadsara vonatkozd kérelmét. Az ajanlathoz
sziikséges pontos ¢és egyértelmii informaciok beszerzését szolgélja a jelen dokumentacioban
részletezett tajékoztatas-kérés lehetdsége. Ajanlattevonek — a jogszabalyi rendelkezések
betartdsa mellett — az ajanlattételi felhivasban, a dokumenticidoban és az ajanlattevok
kérdéseire adott valaszokban meghatarozottaknak megfeleléen kell az ajanlatot elkészitenie.

Az ajanlatban kozolt informéciok kizardlag ezen kozbeszerzési eljaras eredményének
megallapitasa keretében keriilnek felhasznélasra.

KOZOS AJANLATTETEL

Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplok kozdsen nem tehetnek ajanlatot, nincs
azonban akadalya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplé olyan
gazdasagi szereplével tegyen koz0s ajanlatot, amelynek ajanlatkéré nem kiildott ajanlattételi
felhivast. A k6zos ajanlattevOk kotelesek maguk koziil egy, a kdzbeszerzési eljarasban a
kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult képvisel6t megjeldlni.

Ko6z06s ajanlatot tevd nyertesek altal 1étrehozandd gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy
létrehozasat ajanlatkérd nem teszi lehetdveé.

A koz0s ajanlattevok csoportjanak képviseletében tett minden nyilatkozatnak egyértelmiien
tartalmaznia kell a k6z0s ajanlattevok megjelolését.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Ahol a Kbt. az ajanlatkérd szdmara az ajanlattevok értesitését irja eld, valamint a kiegészitd
tajékoztatas megadasa [Kbt. 45. §], a hianypodtlas [Kbt. 67. §], a felvilagositas [Kbt. 67. §] €s
indokolas [Kbt. 69-70. §] kérése esetében az ajanlatkérd a kozos ajanlattevoknek sz6lo
értesitését, tajékoztatasat, illetve felhivasat a k6zos ajanlattevOk nevében eljarni jogosult
képviselonek kiildi meg.

Amennyiben az ajanlatkérd ajanlati biztositék nyujtasat [Kbt. 59. §] irja eld, a kozos
ajanlattevoknek a biztositékot elegendd egyszer rendelkezésre bocsataniuk. Az ajanlati
kotottségnek barmelyik ko6zos ajanlattevd részEérdl tortént megsértése [59. § (4) bekezdése]
esetén a biztositék az ajanlatkérdt illeti meg!

A ko6z0s ajanlattevok a szerz0dés teljesitéséért az ajanlatkérd felé egyetemlegesen felelnek.

Az egy koz0s ajanlatot benyljté gazdasagi szerepld(k) személyében az ajanlattételi hatarido
lejarta utan valtozas nem kovetkezhet be.

Ha egy gazdasagi szerepld a kozbeszerzés értékének huszondt szazalékat meghalado
mértékben fog kozvetleniil részt venni a szerz0dés - részajanlat-tételi lehetdség biztositasa
esetén egy részre vonatkozd szerzddés - teljesitésében, akkor nem lehet alvéllalkozonak
mindsiteni, hanem az ajanlatban és a szerzddés teljesitése soran kozos ajanlattevoként kell,
hogy szerepeljen. Egy gazdasagi szereplonek a szerzddés teljesitésében vald részvétele
aranyat az hatarozza meg, hogy milyen aranyban részesiil a beszerzés targyanak altaldnos
forgalmi ad6 nélkiil szamitott ellenértékebdl.

Amennyiben tobb gazdasagi szereplé kozosen tesz ajanlatot a kdzbeszerzési eljarasban,
akkor az ajanlathoz csatolniuk kell az erre vonatkoz6 megallapodést.
A k6z0s ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:
- a jJelen kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlattevék nevében eljarni (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képviseld szervezet megnevezését;
- aszerzOdés teljesitéseeért egyetemleges felelosségvallaldst minden tag részérdl;
- ajanlatban vallalt kotelezettségek és a munka megosztasdnak ismertetését a tagok ¢és a
vezetd kozott;
- aszamlazas rendjét.

UZLETI TITOK VEDELME

Az ajanlattevd az ajanlataban, valamint a 69-70. § szerinti indokolasban elkiilonitett médon
elhelyezett, iizleti titkot [2013.évi V. torvény 2:47.§] tartalmaz6 iratok nyilvanossagra
hozatalat megtilthatja. Az tizleti titkot tartalmazo6 iratokat tigy kell elkésziteni, hogy azok az
informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.
torvény 27.§ (3) bekezdésére figyelemmel kizardlag olyan informacidkat tartalmazzanak,
amelyek nyilvdnossagra hozatala az iizleti tevékenység végzése szempontjabol ardnytalan
sérelmet okozna, tovabba ne tartalmazzanak az alabbiak szerinti elemeket:

- az ajanlattevd nem tilthatja meg nevének, cimének (székhelyének, lakohelyének), valamint
olyan ténynek, informacionak, megoldasnak vagy adatnak (a tovabbiakban egyiitt: adat) a
nyilvanossagra hozatalat, amely értékelési szempont alapjan értékelésre keriil, de az ezek
alapjaul szolgéalo - a Kbt. 80. § (3) bekezdés hatdlya ala nem tartozd - részinformaciok,
alapadatok (igy kiilondsen az drazott koltségvetés) nyilvanossagra hozatalat megtilthatja;
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

- nem korlatozhaté vagy nem tilthatdé meg {lzleti titokra hivatkozassal olyan adat
nyilvanossagra hozatala, amely a kozérdekti adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbol
nyilvanos adatra vonatkoz6, kiilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatdsi ¢és
tajékoztatasi kotelezettség ald esik. A kozbeszerzési eljards alapjan megkotott szerzOdeés
engedményezést kizar6 rendelkezése nem mindsiil iizleti titoknak.

Ajanlatkérd nem vallal feleldsséget az tizleti titoknak tartott informaciok, iratok harmadik
személyek (kiilondsen mas ajanlattevok, gazdasagi szereplok) altali megismeréséért,
amennyiben ajanlattevl az lzleti titkot [Ptk. 2:47.§] tartalmaz6 iratokat ajanlataban nem
elkiilonitett modon, vagy ugy helyezi el, hogy azok tartalmaznak a fentiekben megjelolt
informaciokat is.

AZ AJANLATOK ELBIRALASA

A hirdetmény nélkiili targyaldsos eljardsban az ajanlatok birdlatat az ajanlatkérd két
szakaszban végzi, a nyilt eljaras nemzeti eljarasrendben iranyadd szabalyait alkalmazza, a
Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontjaban foglalt kiilonbségekkel.

Az ajanlatok elbirdldsa sordn az ajanlatkéronek meg kell vizsgéalnia, hogy az ajanlatok
megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumentacidban, valamint a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek.

Az ajanlatkéré koteles megéllapitani, hogy mely ajanlatok érvénytelenek, és hogy van-e
olyan ajanlattevo, akit az eljarasbol ki kell zarni. Az ajanlatok tételes atvizsgéalasa soran
megallapitasra kerlilnek az ajanlatok esetleges érvénytelenitésére vagy az ajanlattevd
kizarasara okot add koriilmények.

Ajanlatkérd az ajanlattevOk alkalmassagat és kizar6é ok hatalya ala nem tartozasat a
targyalast megel6zden megéllapitja. A targyalasra csak a szerzodés teljesitésére alkalmas
és kizaro ok hatalya alatt nem allo ajanlattevok kapnak meghivast.

Az érvényes ajanlatokat az ajanlattételi felhivasban meghatdrozott értékelési szempont
alapjan, valamint a Kbt. 71-73. §-okban, az ajanlattételi felhivasban, tovabba a jelen
dokumentécioban foglaltakra tekintettel kell értékelni.

Az ajanlatkérd az ajanlatokat a lehetd legrovidebb idon beliil koteles elbiralni, az elbiralast
olyan iddtartam alatt kell elvégeznie, hogy az ajanlattevoknek az eljarast lezard dontésrol
val6 értesitésére az ajanlati kotottség fennallasa alatt sor kertiljon.

Az ajanlatkérd indokolt esetben az ajanlati kotottség lejartanak idOpontjat megelézden
felkérheti az ajanlattevOket ajanlataiknak meghatarozott idépontig torténd tovabbi
fenntartasara, az ajanlati kotottség kiterjesztése azonban nem haladhatja meg az ajanlati
kotottség lejartanak eredeti idopontjatdl szamitott 60 napot. Amennyiben az ajanlattevé az
ajanlatkéré altal megadott hataridoben nem nyilatkozik, gy kell tekinteni, hogy
ajanlatat az ajanlatkéro altal megjelolt idopontig fenntartja. Amennyiben valamelyik
ajanlattevd ajanlatdt nem tartja fenn, az ajanlati kotottség lejartanak eredeti idOpontjat
kovetden az eljards tovabbi részében az értékelés sordn ajanlatat figyelmen kiviil kell
hagyni.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

Az ajanlatkérd koteles az Osszes ajanlattevd szamdra azonos feltételekkel biztositani a
hianypoétlas lehetdségét, valamint az ajanlatokban taldlhatd, nem egyértelmii kijelentések,
nyilatkozatok, igazolasok tartalmanak tisztazasa érdekében az ajanlattevoktol felvilagositast
kérni. A hidnypoétlas és felvilagositds kérésre vonatkozd szabalyokat a Kbt. 67. §-a
tartalmazza.

Mindaddig, amig barmely ajanlattevé szamara hianypotlasra vagy felvilagositas nyujtasara
hataridé van folyamatban, az ajanlattevé potolhat olyan hidnyokat, amelyekre nézve az
ajanlatkérd nem hivta fel hidnypotlasra. Ajanlattevok az alkalmassag és a kizar6 okok
igazolasaval 6sszefliggd nyilatkozatok, dokumentumok kivételével a targyalas befejezéséig
jogosultak az egyéb dokumentumokat, nyilatkozatokat hianypotolni.

Az ajanlatkér6é az értékelés szempontjabol lényeges ajanlati elemek tartalmat megalapozo
adatokat, valamint indokolast koteles irdsban kérni €s errdl a kérésrdl a tobbi ajanlattevot
egyidejlileg, irdsban értesiteni, ha az ajanlat a megkdtni tervezett szerzddés targyara
figyelemmel aranytalanul alacsony érat tartalmaz barmely olyan, az ellenszolgéltatasra
vonatkoz6 6sszeg tekintetében, amely onalloan értékelésre keriil.

Az ar aranytalanul alacsony voltdnak megitélésekor az ajanlatkérd korabbi tapasztalataira, a
kozbeszerzést megelézden végzett piacfelmérés eredményére vagy a kozbeszerzést
megeldzden a becsiilt érték meghatarozasdhoz felhasznalt egyéb adatokra kell figyelemmel
lenni. Koteles az ajanlatkérd a fentieket alkalmazni kiilondsen akkor, ha az ajanlatban foglalt
ellenszolgaltatds tobb mint husz szdzalékkal eltér a kozbeszerzés - az ellenszolgaltatas
onalloan értékelésre keriild valamely eleme esetén az adott elemre esé — Kbt.18. § (2)
bekezdésének alkalmazasa nélkiil szamitott becsiilt értéktol.

Az irredlis ajanlati elem (ellenszolgaltatds) miatti indokolas kérés szabalyait a Kbt. 69. §-a
tartalmazza.

Amennyiben az ajanlati ar megalapozottsagarol sz616 dontés meghozatalahoz az sziikséges,
az ajanlatkérd Osszehasonlitds céljabol a tobbi ajanlattevotdl is kérhet be meghatarozott
ajanlati elemeket megalapoz6 adatokat.

Ha az ajanlatnak az értékelési részszempontok szerinti valamelyik tartalmi eleme
lehetetlennek vagy tulzottan magas vagy alacsony mértékiinek, illetve kirivoan
aranytalannak értékelt kotelezettségvallalast tartalmaz, az ajanlatkérd az érintett ajanlati
elemekre vonatkoz6 adatokat, valamint indokolast koteles irasban kérni. Az ajanlatkérdnek
errdl a kérésrdl a tobbi ajanlattevot egyidejlileg, irdsban értesitenie kell.

Az ajanlatkérd az indokolas és a rendelkezésére allo iratok alapjan koteles meggy6zddni az
ajanlati elemek megalapozottsagarol, teljesithetdségérdl, ennek soran az ajanlattevotol
irasban tajékoztatast kérhet a vitatott ajanlati elemekre vonatkozoan.

Az ajanlatkéré koteles érvénytelennek nyilvanitani az ajanlatot, ha nem tartja
elfogadhatonak €s a gazdasagi ésszerliséggel 6sszeegyeztethetének az indokolast.

EREDMENYHIRDETES, OSSZEGEZES AZ AJANLATOK ELBIRALASAROL

Az ajanlatkérd koteles az ajanlattevot irasban tajékoztatni az eljaras eredményérdl, az eljaras
eredménytelenségérdl, az ajanlattevd kizarasardl, a szerzddés teljesitésére valod
alkalmatlansaganak megallapitdsardl, ajanlatdnak egyéb okbol tortént éErvénytelenné
nyilvanitasardl, valamint ezek részletes indokardl, az errdl hozott dontést kdvetden a lehetd

leghamarabb, de legkésébb harom munkanapon beliil.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

Az ajanlatkérd az ajanlatok elbirdlasdnak befejezésekor kiilon jogszabalyban meghatarozott
mintak szerint irasbeli 0sszegezést koteles késziteni az ajanlatokrél. Az ajanlatkérd az
ajanlatok elbiralasanak befejezésekor a fenti t4jékoztatast az iradsbeli 6sszegezésnek minden
ajanlattevd részére egyidejileg, telefaxon vagy elektronikus tton torténd megkiildésével
teljesiti.

Az ajanlatkérd az ajanlatok elbiralasarol készitett irasbeli 6sszegezést az ajanlattevOk részére
torténd megkiildésétél szamitott huszadik napig egy alkalommal jogosult moddositani,
sziikség esetén az érvénytelenségrél szold tajékoztatast visszavonni, tovabba a mar
megkotott szerzddestdl eldllni, illetve amennyiben a teljesités megkezdése miatt az eredeti
allapot nem 4allithatd helyre, a szerzddést azonnali hatédllyal felmondani, ha az eredmény
megkiildését kdvetden észleli, hogy az eredmény (eredménytelenség) torvénysértd volt €s a
modositas a torvénysértést orvosolja. Az ajanlatkéré a modositott irasbeli Gsszegezést
koteles faxon vagy elektronikus Uton haladéktalanul, egyidejlileg az 6sszes ajanlattevonek
megkiildeni.

A SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

Eredményes kozbeszerzési eljaras alapjan a szerzodést a nyertes szervezettel (személlyel) -
ko6z0s ajanlattétel esetén a nyertes szervezetekkel (személyekkel) - kell frasban megkdtni a
kozbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek, szerzOdéstervezet és ajanlat tartalmanak
megfelelden.

A szerz6désnek tartalmaznia kell - az eljards soran alkalmazott értékelési szempontra
tekintettel - a nyertes ajanlat azon elemeit, amelyek értékelésre kertiltek.

Az ajanlatok elbiralasarol szolod irasbeli Osszegezésnek az ajanlattevOk részére tortént
megkiildése napjatdol a nyertes ajanlattevé €s a masodik legkedvezdbb ajanlatot (ha
ajanlatkérd hirdetett masodik helyezettet) tett ajanlattevé ajanlati kotottsége tovabbi harminc
nappal meghosszabbodik.

Az ajanlatkérd koteles szerzddéses feltételként eldirni, hogy:

ea nyertes ajanlattevd nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

ea szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szdmara megismerhetové teszi ¢és az aldbbiakban részletezett tigyletekrdél az
ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkéréként szerz6dd fél jogosult €s egyben koteles a szerzddést felmondani - ha

sziikséges olyan hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata

ellatasardl gondoskodni tudjon — ha:

ea nyertes ajanlattevoben kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatarozott
valamely feltétel.
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8.6.

8.7.

8.8.

ea nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

Jelen pontban emlitett felmondés esetén a nyertes ajanlattevd a szerz0dés megsziinése elott

mar teljesitett szolgaltatas szerzddésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

A kiilfoldi adoilletdségli nyertes ajanlattevd koteles a szerzédéshez arra vonatkozo
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol a magyar addhatosag
kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozo adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil.

A kozbeszerzési szerzddést a kdzbeszerzési eljards alapjan nyertes ajanlattevéként szerz6do
félnek, illetve kdzdsen ajanlatot tevoknek kell teljesitenie.

Az ajanlattevOként szerzddo fél teljesitésében koteles kozremiikodni az olyan alvallalkoz6 €s
szakember, amely a koOzbeszerzési eljarasban részt vett az ajanlattevd alkalmassdganak
igazolasaban. Az ajanlattevd koteles az ajanlatkérdnek a teljesités soran minden olyan - akar
a korabban megjelolt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant - alvallalkoz6 bevonésat
bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia
kell arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant alvéllalkozé nem all a kizar6 okok hatalya
alatt.
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3. KOTET

SZERZODESTERVEZET \

amely 1étrejott egyrészrél Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (székhelye:
1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29., PIR-szdm: 735737, Bankszdmlaszam: OTP Bank Nyrt.
11784009-15510000-00000000, Addészam:  15735739-2-42, képviseli: Kovacs  Robert
polgarmester megbizasabdl dr. Pap Sandor alpolgarmester),

MASTeszrol.........oooiiii mint Vevé kozott alulirott napon és helyen az alabbi
feltételek szerint:

El6zmények

Vevo, mint ajanlatkérd a Kbt. 122.§ (7) bekezdés a) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyalasos
kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a ....rész(ek) tekintetében Elado lett, erre
tekintettel felek az alabbi szerzédést kotik.

Vevo kijelenti, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6dd hatosagnak mindsiil.

1. Aszerzodés targya:

500 felhasznalé egyidejii csatlakozasara alkalmas vezeték nélkiili rendszer kiépitéséhez
sziikséges eszkozok, tartozékok szallitasa és telepitése, kiiltéri, illetve beltéri WiFi halozat
kiépitése az ajanlatkérd altal megjelolt .... telephelyen a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében részletezettek szerint, valamint a telephelyek kozotti telekommunikacios
halozat, Internet szolgaltatds biztositdsa, tovabba a Wifi halozat karbantartdsa 12 honap
iddtartamra.

Felek rogzitik, hogy kizarolag olyan gyari csomagolasu, 10j, elsd iizembe-helyezésii
eszk6zok szallithatoak, amelyek megfelelnek a vonatkozo eurdpai irdnyelveknek, illetve az
azokat harmonizald magyar jogszabalyi eldirasoknak, szabvanyoknak, valamint
magyarorszagi szerviz- ¢és alkatrészellatasuk biztositott.

2. A szerzodés idotartama:

Felek jelen szerzddést a teljesitésig tartd hatarozott idétartamra kotik azzal, hogy Elado
koteles az eszkozoket a szerzddéskotestdl szamitott 6 héten beliil leszallitani és telepitent,
valamint a telepitéstél szamitott 12 honapig az internet szolgaltatast ¢s a wifi halozat
karbantartasat biztositani.
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3. Afelek jogai és kotelezettségei:

a) Vevo jogosult az Elado teljesitését kiilon értesités nélkiil ellendrizni.

b) Vevo biztositja a szerzddésszerli teljesitéshez esetlegesen sziikséges (a telepités
helyszinével 0sszefliggd) hatdsagi és/vagy egyéb engedélyek, jovahagyasok beszerzését,
valamint a teljesités helyének munkavégzésre alkalmas allapotat.

Elad6 feladata az elektromos haldzat kiépitése, almérdk felszereltetése. A munkalatokhoz
sziikséges energiat Elado koteles biztositani és annak energiadijat Elado koteles
megfizetni.

A leszallitott eszk0zok Orzésérdl a telepitésig Eladd koteles gondoskodni.

C) Az Elado Aaltal kiépitésre keriild rendszernek meg kell felelnie az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a Biniild6zési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettségrol szo16 eldirasoknak.

d) Elad6 feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A rendszer
elemekhez sziikséges taparam ellatas kialakitdsa az Elad6 feladata. Az ehhez sziikséges
taparam vételezési helyek kivalasztasa, tervezése, egyeztetések ¢és engedélyezések
lefolytatasa, a Vevd feladata. A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a
felhasznalt aram dija a Vevo feladata €s koltsége.

e) A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az
Elado6 feladata és feleldssége.

f) Elado — Vevd ez irdnyu igénye esetén — koteles biztositani az Internet-hozzaférés
korlatozasanak lehetoségét.

g) Elado — Vevd ez irdnyu igénye esetén — koteles biztositani a Weblap ¢€s tartalom
szolgaltatas korlatozasat a Vevo altal meghatarozott korben.

h) Vevo a jelen szerzddés 6. pontja szerinti dijat koteles hataridére megfizetni.

1) Vevé vallalja, hogy a szerzddés sikeres teljesitése érdekében az Eladoval és annak

alvallalkozdival egyiittmiikddik, biztositja a jelen szerz0dés targyat képezd eszkozok altala
igényelt beallitdsdhoz sziikséges informaciokat.

1) A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajaruldsok beszerzése a Vevod feladata és
koltsége.

4. Rendelkezésre allas, hibaelharitas

a) Elado koteles minimum 99,5%-0s éves rendelkezésre allas biztositasara.

b) Elado vallalja, hogy a szolgaltatas nem megfeleld mitkddése esetén a hibaelharitast
az adott idOszakra (7x24 6ra) értelmezett szolgaltatasként biztositja. Elad6 vallalja, hogy a
szolgaltatdis nem megfeleld miikddése esetén a szerzOdésben szabalyozott modon
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b)

d)

bejelentett, kritikusnak mindsitett hibak, és a teljes rendszer ledllasa esetén a hiba
elharitasat legkésobb 8 6ran beliil elkezdi.

C) Elad6 vallalja, hogy a szolgaltatds nem megfeleld mitkodése esetén a szerzddésben
szabalyozott modon bejelentett, nem kritikusnak mindsitett hibdk esetén a hiba elhéritasat
legkés6bb 24 oOran beliil elkezdi, a hibaelharitds rendelkezésre allasi iddtartamahoz
igazodva. Elad6 a szolgaltatds helyszini hibaelharitasa esetén, a hibaelharitashoz
felhasznalt fodarabok cseréjét, javitadsat, vagy a hibaelharitashoz felhasznalt szerelési,
kiegészitd anyagokat is kiilon dijazas nélkiil biztositja, amennyiben a hiba rendeltetésszerti
hasznalat soran keletkezett. Nem vonatkozik a késziilekek természetes uton elhasznalodo
elemeire, akkumulatoraira.

Mindségi kifogas, hibas teljesités, szavatossag, jotallas

Mindségi vagy mennyiség hiba esetén, de akkor is, ha kideriil, hogy az eszkoz tipusdban
(rendszerében) nem felel meg az ajanlatban foglalt mindségi kdvetelményeknek, a Vevo a
jelen szerzddésben szabalyozott mértekii kotbért és/vagy kartéritési igényt érvényesithet, és
amennyiben a jelen bekezdés masodik fordulataban leirt mindségi eltérést tapasztalna, ugy
érdekmulasanak igazolasa nélkiil a szerz6déstdl nyomban elallhat, meghitisulasi kotbért €s
kartéritést kovetelhet.

Ha az Elad6 a mindségi hibas eszkodzt a hibabejelentést kovetd 5 munkanapon beliil nem
cser¢li ki, a Vevonek jogaban 4ll a fent emlitett arut harmadik személytdl beszerezni az
Elad6 koltségére.

Elad6 kijelenti €és szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzddés targyat képezo
eszkozok rendelkeznek érvényes forgalomba hozatali engedéllyel.

A mindség megvizsgalas helye a telepités helyszine. Vevd a leszéllitott termékek
mennyiségét a szallitdst kovetden, az atadaskor azonnal ellendrzi, mindségi atvételét
folyamatosan végzi.

Eladét a jelen szerzOdés alapjan leszallitott arura a jogszabalyban megallapitott
szavatossagi kotelezettség terheli.

Elad6 jelen szerzddésben foglalt eszkozokre 12 honap teljes kort jotallast vallal, azon
eszkozok vonatkozasdban, amelyek tekintetében jogszabdly ettdl hosszabb kotelezd
jotallast ir eld, Eladd a jogszabalyban meghatarozott mértékii jotallast vallal.

Amennyiben az eszkdz, vagy ennek egy része a jotallasi id6 alatt Elado jotallasi
kotelezettsége ald tartozd hianyossagok miatt nem iizemel rendeltetésszeriien, az
elézéekben meghatdrozott jotallasi id6 az érintett eszkdzt illetden annyi iddvel
meghosszabbodik, amennyi ideig az a rendeltetésszerii hasznalatra nem volt alkalmas.

Dijazas, a fizetés modja:
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a) A jelen szerzOdeés targyat képezd eszkozok szallitasanak, betizemelésének, valamint
az internet szolgaltatds és wifi halozat karbantartds 12 honapra szo6lo biztositasanak
ellenértéke: ........ Ft+AFA.

b) Vevd elboleget nem fizet. Elado az eszkozok szallitdsat és telepitését kovetden 1
szamla benyujtasara jogosult a Kbt. 130.§ (1), (6) bekezdése szerint, melyet Vevd 30 napos
fizetési hataridovel, atutalassal fizet meg a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdésében foglaltak
szerint. Elado a 12 hdénapos internet szolgaltatds és a 12 honapos wifi karbantartas dija
tekintetében havonta 1 részszdmla benyujtdsara jogosult havi azonos Osszegben a Kbt.
130.§ (1), (5), (6) bekezdései €s a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdései szerint. Eladd részenként
havi 1 szdmla benyujtasara jogosult. A havi részszamlan Elado kiilon koteles feltlintetni az
internet szolgaltatas és kiilon a karbantartas havi dijat.

C) Az ajanlati ar tartalmazza valamennyi anyag, eszkoz, berendezés, tartozek, szoftver
szallitasanak és telepitésének koltségét, valamint az internet szolgaltatas ¢s a wifi haldzat
karbantartas koltségét 12 honap idétartamra. Eladd a kdzbeszerzési eljards soran tett
ajanlatdban meghatarozott ellenszolgaltatason feliil semmilyen jogcimen nem jogosult
egyéb dijazasra vagy koltség érvényesitésre.

d) A szamla kifizetésnek feltétele a teljesitésigazolas €s a havi tételes beszdmold
csatolasa. A teljesitésigazolas kiallitdsara Hegediis Karoly aljegyzd jogosult.

A teljesitésigazolas nem jelenti a hibas teljesitésbdl eredd jogokrol torténd lemondast.

Megrendeld a szamla ellenértékének megfizetése soran alkalmazza az Art. 36/A.§
rendelkezéseit.

Vevd késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat megfizetésére
koteles.

Szerz6dést megerosito biztositékok

a) Elad6 késedelmes teljesités esetén napi 30.000 Ft késedelmi kotbér megfizetésére
koteles a késedelmi minden naptari napjara. A késedelmi kotbér maximuma 300.000 Ft. A
késedelmi kotbér maximum elérését a felek meghitsulasnak tekintik és Vevd jogosult a
meghitsulasi kotbért érvényesiteni az Eladoval szemben.

b) Elad6 meghiusulasi kotbér megfizetésére koteles, ha olyan okbol, amiért felelds az
¢rintett megrendelést nem, vagy csak részben teljesiti. A kotbér alapja a nemteljesitett
eszkozok vagy szolgaltatas nettd értékének 20%-a.

C) Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés behajtasan tilmenden a Vevd a
szerzOdeésszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti az Eladotol, a kar 6sszegébe
azonban a mar behajtott kotbér Osszege beleszdmit. A kotbér akkor is jar, ha a Vevonek
kara nem mertilt fel.

A kotbér osszegét a Vevo kiilon fizetési felszolitassal érvényesiti, melynek 8 napon beliil
kell hianytalanul eleget tennie az Eladonak. Amennyiben a kézhezvételtdl szamitott 3
napon beliil az Eladd, bizonyitékokkal egyértelmiien alatamasztott kimentéssel nem él,
akkor a kotbér elismertnek és a teljesitési hatarido elteltét kovetden, tovabba a Kbt. 130.§
(6) bekezdésének teljesiilése esetén beszamithato.
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8. Elallas, rendkiviili felmondas

a) Vevo egyoldaly, irasbeli, az Eladohoz intézett nyilatkozataval azonnali hatallyal

elallhat a szerz6déstdl, vagy barmely rész¢étdl, ha:

az Elad6 az egyes részszallitasokkal legalabb 10 napot késett, igy elérte a késedelmi
kotbér maximumat

az Elado fizetésképtelenné valt, felszdmolasi eljaras folyik ellene,

Kbt-ben meghatarozott esetekben

b) A fentieken tal a Vevd jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha

sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett
feladata ellatasar6l gondoskodni tudjon - ha

. az Eladoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado6 tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

. az Elado kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést

szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

. A jelen pont szerinti felmondas esetén az Elado a szerzddés megsziinése elott mar

teljesitett szallitas, illetdleg szolgaltatas szerzddésszeri pénzbeli ellenértékére
jogosult.

9. Kapcsolattartas

10.

A jelen szerzddés teljesitése soran kapcsolattartd, aki az aru atvételre jogosult Vevo
részerdl:

Kapcsolattartd az Elado részérdl:

Egyéb rendelkezések:

a) Az Eladot a hatdlyos jogszabalyok szerinti modon titoktartasi kotelezettség terheli a
szerzOdés teljesitése soran a Vevovel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomasara juto
mindennemi adat, informacid, ismeret vonatkozéasaban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed
az Elado alkalmazottaira, alvallalkozoira, beszallitoira, akiket tevékenységiik megkezdése
elott koteles az Elado a titoktartasra hitelt érdemlden figyelmeztetni.
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b) Elado a Vevd engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja tudomasara a szerzddées,
illetve azzal kapcsolatban barmely mas dokumentéacioé vagy informacié adatait.

C) A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil titkos informaciot egyik fél sem tehet
kozz¢, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt hatalyos és
érvényes jogszabdly alapjan valamely birdsdg, vagy madas hatosdg kotelezd érvénnyel
elrendeli.

d) Felek megallapodnak abban, hogy az Elad6 nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés
teljesitésével 0sszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek az
Elad6 adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

e) Felek megallapodnak abban, hogy Elad6 a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevd szamara megismerhetoveé teszi és a Kbt. 125.§ (5)
bekezdés szerinti ligyletekrdl a Vevot haladéktalanul értesiti.

f) A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a Kbt.
rendelkezései az iranyadodak.

g) Szerz6d0 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodds csak a felek egyezd
akaratnyilvanitasaval, irdsban modosithatd, figyelembe véve a Kbt. 132.§-dnak eldirasait
is.

h) Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely pontja
kogens jogszabalyba iitkozne, vagy a kozbeszerzési eljards kotelez6 érvényl
dokumentumanak tartalméaval ellentétes lenne, akkor jelen szerzddés fentieket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzddés
modositasa nélkiil — a megsértett kotelezd érvényli jogszabdlyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni, ha
valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzddés
része €s azt szovegszeriien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés
részét képezi).

1) Jelen szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi — kiilon fizikai csatolds nélkiil
1s - az ajanlattételi felhivds, az ajanlattételi dokumentéacid, az Elado, mint nyertes
ajanlattevo ajanlata, valamint a kozbeszerzési eljaras teljes iratanyaga.

1) Jelen szerz6dés mindkét fél altali aldirassal 1ép hatalyba.

Jelen széllitasi szerzddés 6 példanyban késziilt, melyet a szerz6dd felek elolvastak,
értelmeztek €s mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2014.
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Budapest Fovaros X. kertilet
Kébanyai Onkormanyzat
Kovacs Robert polgarmester
megbizasabol Dr. Pap Sandor alpolgdrmester
Vevo

1. sz. melléklet: miiszaki tartalom, feladatleiras
2. sz. melléklet: Elado szakmai ajanlata

3. sz. melléklet: a kozbeszerzési eljaras teljes iratanyaga
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4. sz. melléklet

A szerzddés targyanak részletes ismertetése

A rendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékleteiben megjelolt tertileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld iddtartamra sz6l6 tizemeltetésre ad
ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes eszk6zon, a
felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 500 felhasznalo egyidejti csatlakozasara.

A rendszernek biztositani kell a lehetdséget (jabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettségrol szold eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant tertiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio mellékletei
tartalmazzak. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését Ajanlatkérd a
kozbeszerzesi eljaras meginditasat megeldzden megkezdte.

Azokat a teriileteket, amelyeken a kiépitéshez sziikséges hozzajarulasok, engedélyek a kozbeszerzeési
eljaras meginditasaig beérkeztek, az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

Azokat a teriileteket, amelyeken a kiépitéshez sziikséges hozzajarulasok, engedélyek a kozbeszerzeési
eljaras meginditasaig még nem érkeztek meg, a 2. szamua melléklet tartalmazza.

A lefedni kivant teriileteket az 1. szamu melléklet tartalmazza. A megjeldlt teriileteken a kiépitéshez
sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditasat
megelézben beszerezte.
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Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszkdzok kivalasztasanal a kvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6ras iizemben kell miikddnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztasa, tervezése, egyeztetések és engedélyezések
lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok
Ajanlattevd feladata egy hotspotok szamara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS haléozaton L3 szintli virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitasa, kozponti

internet kijarat biztositdsaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
» asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
» apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.
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Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhato, ha a felmérésék
soran bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem Ilehetséges kialakitani. Ajanlattevo
feladata a vezetékes szolgaltatasok Kkiépitése kapcsan a telepitési helyre az alépitmény
megvalositasa, valamint az ehhez tartozo Osszes tervezési, egyeztetési és engedélyeztetési feladat
elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajanlattevé épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély kételes ISM és UNH
(Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure) frekvenciasavban
iizemeld szort spektrumi berendezésekre €piil. Az eszkozoknek meg kell felelni az IEEES02.11b,
IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok elOirasainak, valamint a felhasznalt
eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel biztositva a kliens eszk6zok
széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast €s
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszko6zOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodo felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive Portai,
Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani

o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlok azonositdsara (authentikacid a torvényi megfelelés miatt) €s
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.
A szallitand6é rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatasokat, hogy kisziirhetéek
legyenek az idegen és rosszindulatu eszkozok, valamint hogy lehetdvé tegye a 2.4 és 5Ghz-es
spektrumban bekdvetkez6 anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az ilizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A széllitandd megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatdak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozd beallitas

legyen elvégezhetd.
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A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdve a lokalis eszk6zok allapotanak monitorozasat (AP-k CPU,
memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltését.

Az eszk6zok mindenkori legfrissebb konfiguracidjanak mentése és megdrzése a mindenkori lizemeltetd
feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikddésével kapcsolatos riasztasokat kezelni
kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden esetben
kozvetlen informaciodja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapi, web feliilettel rendelkezd alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonositd adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszkdz melyik interfésze melyik eszk0z
melyik interfészéhez kapcsolodik).
» A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszk6z interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszk6zok interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektaldsa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkézOk hardver elemei (tipus, gyari szam) begyljtése a monitorozandd eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo térolasa az adatbazisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozésa naplozddjon, a valtozasi naplod a web feliileten szlirhetd,
Excel-be exportalhato médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvéart monitoring funkciok:

* menedzseltnek beallitott eszk6z0k és a koztiik 1évo kapcsolatot biztositd interfészek monitorozasa
(ICMP/SNMP)

* A monitorozott elemek aktudlis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

* Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

* Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacioja (hibas eszkoz
mogotti eszk6zok hibdjanak elnyomasa).

* ROvid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.
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* A fentieck szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.

* Az aramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektaldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.

* Eszkdz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot és leirt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten onrline elérhetéveé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazo, barmikor generalhato,
szlirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radid paraméter menedzsment, amely gyors reakcid idOvel szabdlyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszk6zOk radioir feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
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Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VL AN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozd radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum €és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetOségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 9sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetéség URL, URL-ben 1év0 szd vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonboz6é vided, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo, vagy
barmely mas dinamikusan megjelend video6 szolgéltatds nem lesz blokkolva, de a streaming
protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot rendelni,
aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Gjra regisztralas utan lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei
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A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitdsa soran a kovetkezd miiszaki kdvetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valdé miiszaki megfeleloséget kell biztositania a felhasznalt
végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks Identifier,
September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching
Architecture Overview, February 1997)

*  BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858 (Multiprotocol
Extensions for BGP-4, June 2000)

*  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
* EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02

*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi  szabvanyoknak/ajanldsoknak valdé miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

» Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

* Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.
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* Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltatd a havi szdmla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

» Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaiddben, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa €s hibajegy generalas.

e Hibak elharitasa 5x10 éraban.
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e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elhéritasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garanciaval nem rendelkez6 eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriilo javitasi koltségek Ajanlatkérdt terhelik! Ajanlatkérd
a csereeszkOzt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja, ezt kdvetden
gondoskodni kell a csereeszkodz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen informécioja,
igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus modon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésobb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az eldfizet6i hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szam visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéaciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa €s lezarasa kozott
tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa €s a bejelentd beleegyezése.
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A hibaelharitasi id0 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyredllitasaig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatds helyredllitasi id0 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzodésben meghatarozott ido.

Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd okan
/pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idétartamra a hibaidd felfiiggesztésre keriil, vagyis ez az
1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi idébe.

A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és feladat

tamogato rendszer segiti.
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4. Kg")TET ,
AJANLOTT IGAZOLAS- ES NYILATKOZATMINTAK

1. szama melléklet

TARTALOM- ES KBT. 49. § (2) BEKEZDESE SZERINTI IRATJEGYZEK

Oldalszam

Tartalomjegyzek (feddlapot vagy felolvasolapot kovetden) (1. sz. melléklet);

Felolvasolap (2. sz. melléklet)

Ajénlati nyilatkozat (3/A sz. melléklet) (Eredeti, arra feljogositott személy(ek)
altal alairt nyilatkozat nyuajthat6 be.)

Nyilatkozat az er6forrasok rendelkezésre allasarol (3/B. sz. melléklet)

Nyilatkozat a Kbt. 55. § (6) bekezdés szerint (3/C. sz. melléklet)

I. FEJEZET: KIZARO OKOKKAL KAPCSOLATBAN ELOIRT
NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

Nyilatkozat a kizdr6 okok fenn nem alldsdra vonatkozdan ajanlattevo,
alvallalkozd ¢s az alkalmassdg igazoldsidban részt vevdé mas szervezet
vonatkozasaban (4. sz. melléklet)

A Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében az ajanlattevd
nyilatkozata arrdl, hogy olyan tarsasagnak mindstil-e, amelyet nem jegyeznek
szabalyozott t6zsdén, vagy amelyet szabdlyozott tézsdén jegyeznek; ha az
ajanlattevot nem jegyzik szabdlyozott tézsdén, akkor a pénzmosasrdl szolo
torvény 3. § r) pontja szerint definialt valamennyi tényleges tulajdonos nevének
¢s alland6 lakohelyének bemutatasat tartalmazod nyilatkozatot sziikséges
benyujtani; (4. sz. melléklet)

II. FEJEZET: GAZD,A,SAGI ES PENZUGYI ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

P1. A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozat bankszdmlakrol (5. sz. melléklet), a bankok 4altal kiallitott eldirt
tartalmu igazolasokat mellékelni kell

P2. A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
alkalmassagot igazoldé dokumentum (feleldsségbiztositasi kotvény masolata vagy
a biztositd altal kiallitott igazolds, valamint az utolsdé dij fizetést igazold
dokumentum)

VAGY a fenti igazolasok helyett:

Nyilatkozat a 310/2011 (XI1.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a
17.§ (6) bekezdés szerinti a gazdasagi és pénziigyi €s/vagy muszaki €s szakmai
alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésrél' (11. sz. melléklet)

! Amennyiben alkalmasségat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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III. FEJEZET: MI"JSZéKI, ILLETVE SZAKMAI ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

MI1. Ajanlattevé mutassa be a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildésétdl visszafelé
szamitott harom év legjelentdsebb kozbeszerzés targya szerinti szallitasait. Az
ismertetéshez csatolni kell a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 16. § (5)
bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot vagy igazolast. A
referencianyilatkozatbdl vagy referenciaigazolasbol minden alkalmassagi feltétel
teljestilésének ki kell deriilnie. (6. sz. melléklet)

M2 Ajanlattevd a 310/2011. (XII.23.) Korm. rendelet 15.§ (1) bekezdés c) pontja
alapjdn  mutassa be azokat a szakembereket (szervezeteket)/vezetd
tisztségviseloket, akiket be kivan vonni a teljesitésbe/akik a teljesitésért
felelosek.

Csatoland6 dokumentumok:

- a szakember bevondsara, ismertetésére vonatkozo nyilatkozat; (7. sz. melléklet)

- a szakember sajat kezlileg alairt szakmai onéletrajza, olyan részletezettséggel,
hogy abbol egyértelmiien deriiljon ki az M2. pontban eldirt alkalmassagi
feltétel(ek) teljesiilése (8. sz. melléklet)

- a szakember rendelkezésre allasi nyilatkozata (9. sz. melléklet)

- végzettséget, képzettséget, igazolo dokumentumok;

VAGY a fenti igazolasok helyett:

Nyilatkozat a 310/2011 (XI1.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a
17.§ (6) bekezdés szerinti a gazdasagi €s pénziigyi és/vagy miiszaki €s szakmai
alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésrél” (11. sz. melléklet)

IV. FEJEZET: AZ AJANLATTETELI FELHIVASBAN ELOIRT EGYEB
NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

Ajénlattevd, az alkalmassag igazolasaba bevont (kapacitast nyujtd) gazdasagi
szerepld cégjegyzésre jogosult, ajdnlatban csatolt nyilatkozatot, dokumentumot

alair6 képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairas mintéja.

A cégkivonatban nem szerepld kotelezettségvallalok esetében a cégjegyzésre
jogosult személytdl szarmazd, ajanlat alairdsara vonatkozo (a meghatalmazott
alairasat is tartalmaz6) frasos meghatalmazas teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalva (10. sz. melléklet)

Konzorciumi megéllapodas

A k6z0s ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:

a jelen kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlattevok nevében eljarni (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képviseld szervezet megnevezését;

a szerzOdés teljesitéséért egyetemleges feleldosségvallalast minden tag részérdl;

ajanlatban vallalt kotelezettségek €s a munka megosztasanak ismertetését a tagok
és a vezeto kozott;

2 Amennyiben alkalmassagat - vélasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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a szdmlazas rendjét.

Nyilatkozat 12 honap jotallas vallalasarol (12. sz. melléklet)

részletes szakmai ajanlat

tételes artablazat

V. FEJEZET: UZLETI TITKOT TARTALMAZO IRATOK (ADOTT me‘flnéilllgtbe
ESETBEN) o

VI. FEJEZET: AZ AJANLATTEVO ALTAL BECSATOLNI KIiVANT
DOKUMENTUMOK (ADOTT ESETBEN)

+ az ajanlathoz csatolni kell a papir alapt példany képolvaso késziilekkel késziilt
CD-re vagy DVD-re irt 2db elektronikus példanyat!

Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa eldtt - modositéast hajtottak végre, az
adott dokumentumot alairé személy(ek)nek a modositasnal is kézjeggyel kell ellatni.
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2. szamu melléklet

FELOLVASOLAP
(6nallo ajanlattétel esetén)

1. Ajanlattevo

Neév:

Székhely:

Telefon: Fax:

E-mail:
2. Ajanlattétel targya: ,,Budapest X. keriilet teriiletén

kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito

hdlozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt”

3. Ajanlat:’

...Tész

Biralati szempont Ajanlat

Netto6 ajanlati ar (HUF) ...Forint

Keltezés (helység, €v, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien

meghatalmazott képviseld alairasa)

® részenként kiildn keérjiik kitoltenil!
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3/A. szama melléklet

AJANLATI NYILATKOZAT*

A(Z) RESZ TEKINTETEBEN®
Alulirott ..., , MINt @ oo, (ajanlattevo
MEZNEVEZESE)  \uveeieiieeneaineennnnnnnn (ajanlattevo  székhelye), .............cccccvviiiiiiinnn.
(Ajanlattevo cégjegyzékszama) nevében kotelezettségvallalasra jogosult ................ (tisztség

megjelolése), a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat, mint Ajanlatkérd altal
»Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi)
elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt” targyaban meginditott kozbeszerzési eljarassal 6sszefliggésben.

1. Nyilatkozom a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, hogy a kozbeszerzés targyanak
alabbiakban meghatarozott részeivel osszefiiggésben alvallalkozo(ka)t veszek igénybe®:

A kozbeszerzés azon része, amellyel osszefiiggésben szerzédést fog kotni

2. Nyilatkozom a Kbt. 40 § (1) bekezdés b) pontja alapjan, hogy a szerzddés teljesitése¢hez a
kozbeszerzés értékének 10%-at meghaladd mértékben az alabbi alvallalkozd(ka)t kivanom
igénybe venni, az alabbi szizalékos aranyban’:

A kozbeszerzés értékének 10 %-at
meghalad6 mértékben igénybe venni kivant Teljesités aranya (%)
alvallalkoz6 megnevezése

3. Nyilatkozom a Kbt. 55. § (5) bekezdése alapjan, hogy az aldbbi kapacitast ny0jto
szervezet(ek)et kivanjuk igénybe venni®:

Kapacitast rendelkezésre bocsato szervezet Az alkalmassagi feltétel,

(név, cim) amelynek igazolasihoz a

‘Az ajanlat eredeti példanyaban az ajanlat alairdja altal alairt eredeti példanyban benyujtandé

5
Részajanlatonként kiilon kérjuk csatolni!
Amennyiben nem kivan igénybe venni, ugy irja be, hogy ,,Nem kivan igénybe venni”
Amennyiben nem kivan igénybe venni, ugy irja be, hogy ,,Nem kivan igénybe venni”

8
Amennyiben nem kivan igénybe venni, ugy irja be, hogy ,,Nem kivan igénybe venni”
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kapacitast nyujtoé szervezet
eréforrasara tamaszkodik

4. A Kbt. 60. § (3) és (5) bekezdései alapjan nyilatkozom, hogy ajanlatunk az elézéekben
meghatarozott - altalunk teljes kortien megismert - dokumentumokon alapszik.

A szerzddéstervezetben rogzitett, a targyi feladat ellatasdhoz sziikséges kotelezettségeinket
maradéktalanul teljesitjilk a Felolvasolapon rogzitett ar alkalmazasaval. Nyilatkozunk, hogy
ajanlatunkat az ajanlati kotottség bedlltat kovetden az ajanlattételi felhivasban megjelolt
idépontig fenntartjuk.

Nyilatkozom, hogy nyertességiink esetén a jelen dokumentici6 mellékletét képezd
szerzOdéstervezet megkotését vallaljuk és azt a szerzOdésben foglalt a feltételekkel teljesit;jiik.

Nyilatkozom tovabba, hogy vallalkozasunk
[l a kis- ¢és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik tamogatasardl sz6ld térvény szerint
.......................................... ~véllalkozasnak” mingsiil /
[J nem tartozik a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejléddésiik tdmogatasarol szolo torvény
hatalya ala'”.

Keltezés (helység, €v, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas a 2004. évi XXXIV. torvény meghatdrozasai szerint —a megfelel§ valaszt a jogszabdly rendelkezéseinek
tanulmdnyozasat kdvetSen kérjik megadni.

0
A nem alkalmazand6 szévegrészt kérjik torolni.
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3/B. szamu melléklet

NYILATKOZAT
az erdoforrasok rendelkezésre allasarol
A(Z) RESZ TEKINTETEBEN"
Alulirott ...l , melyet képvisel: ...l , mint kapacitast

rendelkezésre bocsatod szervezet a kdzbeszerzésekrol sz616 2011. évi CVIIL. torvény (Kbt.) 55. §-
anak (5) bekezdése alapjan kijelentem, hogy a Budapest Fdévaros X. keriilet Kdbéanyai
Onkormanyzat, mint Ajanlatkérd altal , Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad
hozzaférésii  vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz kapcsolodo
eljarasban a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alabbi erdforrasok az ajanlattevd rendelkezésére
fognak 4llni a szerz6dés teljesitésének idotartama alatt:

{Az érintett erdforrasok pontos leirdsa a pénziigyi és gazdasagi, illetve a miiszaki és szakmai
alkalmassag tekintetében az ajanlati felhivas szerint.}

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

11
Részajanlatonként kilon kérjlk csatolni!
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3/C. szamu melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 55. § (6) bekezdés szerint
A(Z) RESZ TEKINTETEBEN"?
Alulirott ..., , MINt @ oo, (ajanlattevo
MEZNEVEZESE)  \uvvereeinieeaneannennnennnn (ajanlattevo  székhelye), .............ccccvviiiiininnn.
(Ajanlattevot nyilvantarto cégbirosag neve), ................c.ue......... (Ajanlattevo cégjegyzékszama)
nevében kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjelolése), a Budapest FOvaros

X. keriilet K8banyai Onkormanyzat,, mint Ajanlatkérd altal ,Budapest X. keriilet teriiletén
kialakitando, szabad hozzdaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz
kapcsolodo eszkiozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban meginditott
kozbeszerzési eljarassal osszefliggésben.

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének a) pontja alapjan nyilatkozom, hogy az alkalmassag igazolasakor
bemutatott, mas szervezet altal rendelkezésre bocsatott er6forrdsokat a szerz8dés teljesités soran
ténylegesen igénybe fogom venni. Ennek modja'*:

Kapacitast nyuajtd szervezet megnevezése Igénybevétel modja
(név, székhely)

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének b) pontja alapjan nyilatkozatom, hogy azon szervezetet, amelynek
adatait az alkalmassag igazolasahoz felhasznalom, az alabbi moédon vonom be a teljesités soran'*:

Kapacitast nyujtd szervezet megnevezése | A mod, ahogy a szerzOdés teljesitése soran a
(név, székhely) szervezet szakmai tapasztalata bevonasra
keriil

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének c¢) pontjaban foglalt alkalmassag igazolasara - akkor is, ha az
alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor ténylegesen rendelkezésre bocsathatd
er6forrasokra vonatkoznak - benyujtom a(z)................. (szervezet megnevezése, amelynek
adatait az ajanlattevd az alkalmassag igazolasdhoz felhasznalja) nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy a Ptk. 6:419. § szerint kezesként felel az ajanlatkérot a teljesitésem elmaradésaval vagy hibas
teljesitésemmel Gsszefliggésben ért kar megtéritéséért.'

Keltezés (helység, év, honap, nap)

12

Részajanlatonként kilon kérjlk csatolni!
13

A megfelel6 rész kitoltend§!
14

A megfelel6 rész kitoltendd!

15
A megfelel6 rész kitoltend6!
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(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT

a Kizaro okok vonatkozasaban

ATUIITOtt e , mint a(z)
e (székhely:
......................................................................................... ) ajanlattevo szervezet

cégjegyzésre jogosult képviseldje a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad
hozzaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban kiirt kozbeszerzési
eljaras soran az alabbi nyilatkozatot teszem a kizard okok vonatkozasaban'®:

L.
Az altalam képviselt szervezet nem tartozik a Kbt. 56. § (1) bekezdésében, Kbt. 56. § (2)
bekezdésében meghatarozott kizaré okok hatalya ala.

II.
Cégilink, mint ajanlattevé a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 56. § (1)
bekezdésében meghatarozott kizdr6 okok hatalya ald esd alvallalkozot/alvallalkozokat, illetve a
résziinkre kapacitdsait rendelkezésre bocsatd szervezetet/szervezetek nem tartoznak a Kbt. 56. §
(1) bekezdésében meghatarozott kizard okok hatalya ala.

I11.
Alulirott ajanlattevé nyilatkozom, hogy cégemet'’
- szabdlyozott t6zsdén jegyzik / szabdlyozott tdzsdén nem jegyzik.

Amennyiben a céget szabalyozott tézsdén nem jegyzik, ugy'
- az alabbiakat nyilatkozom a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és
megakaddalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja szerint definialt
valamennyi tényleges tulajdonosrol™:

' AKbt. 57. § (1) bekezdés a)-d), valamint f) pontjaban foglalt kizaré okokra vonatkozo nyilatkozatot az alvallalkozé
és az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas szervezet vonatkozasaban az ajanlattevé(részvételre jelentkezd)
valasztasa szerint a kdvetkezOk szerint lehet igazolni:

a) ajanlattevé sajat nyilatkozatot nyujt be (a fentiek szerint - 6. sz. iratminta) arrél, hogy nem vesz igénybe a
Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d), valamint f) pontja szerinti kizar6é okok hatalya ala esé alvallalkozét, valamint az
altala alkalmassaganak igazolasara igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d),
valamint f) pontja szerinti kizaré okok hatalya ala, vagy

b) az eljarasban megjelélt alvallalkozé nyilatkozatat - a meg nem jeléltekre az a) pont szerinti nyilatkozat mellett -,
valamint az alkalmassag igazolasara igénybe vett mas szervezet nyilatkozatat is benyujthatja arrél, hogy a szervezet
nem tartozik a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d), valamint f) pontja szerinti kizard okok hatalya ala.

17 Megfelel§ valasz alahtzandd!

18 Megfeleld valasz alahtzandd!

% A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § r) pontja
szerint tényleges tulajdonos:
ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben kdzvetlenil vagy - a

Polgari Térvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény 8:2.§ (4) bekezdésben meghatarozott modon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a

tulajdoni hanyad legalabb huszon6t szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet nem

a szabalyozott piacon jegyzett tarsasag, amelyre a kozosségi jogi szabalyozassal vagy azzal egyenértékli nemzetkozi elirasokkal

Gsszhangban 1év6 kozzétételi kbvetelmények vonatkoznak,

rb) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben - a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 8:2.§ (2) bekezdésben meghatarozott - meghatarozo befolyassal rendelkezik,,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely tgyleti megbizast végrehajtanak,

51




neve: , allando lakohelye: 20

vagy

- az alabbiakat nyilatkozom a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6lo 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § ra)-rb) pontja szerinti
természetes személy hidnydban az re) pont szerinti tényleges tulajdonos a jogi személy
vagy személyes joga szerint jogképes szervezet vezetd tisztségviseldje(i), aki(k)nek neveét
¢s alland6 lakohelyét az alabbiakban adjuk meg:

vezet tisztségvisels:*! , alland6 lakohelye: 22

IV.
Alulirott ajanlattevé nyilatkozom, hogy a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat
mint Ajanlatkérd altal ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték
nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz kapcsolodo eszkiozbeszerzés kiépitési és
iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban meginditott kozbeszerzési eljaras tekintetében
vallalkozasunkkal szemben nem allnak fenn a Kbt.-ben foglalt aldbbi kizar6 okok, amelyek

szerint nem lehet ajdnlattevo:

Kbt. 56. § (2) bekezdés:

- amelyben kozvetetten vagy kozvetlentiil tobb mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek
tekintetében az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételek fennallnak.

A)* nincs ilyen kozvetetten vagy kozvetleniil tobb mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati
joggal rendelkezd jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képvisel6 alairasa

B)* van tobb, mint 25%-o0s tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkezd gazdasagi

a tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkezd gazdasagi tarsasagra vonatkozoan a Kbt.
56. § (2) bekezdésében hivatkozott kizard feltételek nem allnak fenn.

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszonét szazalékanak a kedvezményezettje, ha a leend6é kedvezményezetteket mar
meghataroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt létrehoztak, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hataroztak meg, vagy
3. aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozd befolyast gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszonét
szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba
re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hidnyaban a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet vezetd tisztségviselGje;
2 57iikség esetén bdvithetd!
2 az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hidnyaban a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet vezetd tisztségviseldje
22 57iikség esetén bdvithetd!
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Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képviseld alairasa)
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5. sz. melléklet

NYILATKOZAT
bankszamlakrol

310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

Alulirott. ... mint A(Z) e
(sz€khely:....cooviiii ) cégjegyzésre jogosult/meghatalmazott
képviseldje® ezennel kijelentem, hogy a(z)..........coeeeveueeeeeeeeeeiiinn, mint ajanlattevé/kozos

ajanlattevé/ az alkalmassig igazolisara igénybe vett mas szervezet’ az ajanlattételi felhivas
megkiildésétdl visszafelé szamitott 2 ¢vben az alabbi bankokndl a felsorolt szamu bankszamlakkal
rendelkeztem (a felsorolés tartalmazza a meghatarozott idon beliil megsziintetett szamlakat is)

Bank neve™ Szamlaszam

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa

2 Kérjiik a nyilatkozatot alairé személye szerint a megfeleld részt alahuzni.
24 A nyilatkozattevé személye szerint a megfeleld rész alahtizandd!

%% A nyilatkozathoz az ajanlatban mellékelni kell az 6sszes felsorolt bank minden felsorolt bankszamlara
vonatkoz6 a felhivasban meghatarozott tartalmu nyilatkozatat
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6. szamu melléklet
NYILATKOZAT
a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildésétol visszafelé szamitott 3 év
legjelentdsebb szallitasairol, kiillonosen a kdzbeszerzés targyara vonatkozo referenciairol
A(Z) RESZ TEKINTETEBEN?®

Alulirott.. ... ..o Mt A(Z) .o, (sz€khely:......oooviiiiii )
ajanlattevd / k6zos ajanlattevo / alvallalkozo6 / az alkalmassag igazoldsara igénybe vett mas szervezet cégjegyzésre jogosult / meghatalmazott
képviseldje a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz
kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban inditott kozbeszerzési eljaras soran ezennel kijelentem, hogy
az altalam képviselt szervezet az ajanlattételi felhivas megkiildésétol visszafelé szamitott 3 évben az alabbi kozbeszerzés targya szerinti
szallitasokat teljesitette:

Teljesités jesité
Szerzédést koté masik | - CIC A teljesités az
fél ideje eléirasoknak
; (idStartama, targya, Az és a A sajat
e, s.z’ek.helye,, -t0l—ig, év, | megnevezése | ellenszolgaltat | gzerzgdésnek ||  teljesités
referencrlat igazolo hénap, nap as Osszege megfeleléen mértéke Y-
Szemely neve, ' pontosséggal (nett() Ft) t'ortént? ban.
telefonszama, e-mail )
cime igen/nem
) és helye (ig )

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien meghatalmazott alairasa)

26
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YILATKOZAT

a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés e) pontja alapjan azoknak a
szakembereknek (szervezeteknek) és/vagy vezetoknek a megnevezése, képzettségiik,
szakmai tapasztalatuk ismertetése, akiket be kivan vonni a teljesitésbe/akik a
teljesitésért felelosek

A(Z) RESZ TEKINTETEBEN?
Alulirott , mint a(z)
(székhely:
) cégjegyzésre jogosult/meghatalmazott képviseldje
ezennel  kijelentem, hogy a(z) mint

ajanlattevo/k6z0s ajanlattevé/az alkalmassag igazoladsara igénybe vett mas szervezet
rendelkezik az ajanlattételi felhivasban meghatarozott alabbi szakemberekkel:

) ) , : betoltendo
név ve’gzettse'g/ relevans szaklrnal munkakér
képzettség tapasztalat (év)

Ennek igazolasaként a nyilatkozat mellékletét képezi:

e a szakemberek sajat kezlileg aldirt szakmai Onéletrajzai, olyan részletezettséggel,
hogy azok alapjan az alkalmassag minimumkdvetelményei kozott eloirt feltételek
megléte egyértelmiien megallapithat6 legyen;

e a szakemberek végzettségét és képzettségét igazold dokumentumok, egyszerii
masolatban,

e a szakemberek altal alairt, rendelkezésre allasi, valamint arra vonatkozo
nyilatkozatai, hogy az eljarasba torténd bevondsar6l tudomadssal birnak, teljes
bizonyito erejii maganokiratba foglalva.

Keltezés (helység, €v, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

" részenkeént kiilon-kiilon kérjiik benyuijtani
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8. szamu melléklet

SZAKMAI ONELETRAJZ

SZEMELYES ADATOK

Név:

Sziiletési ido:

Allampolgarsag:

ISKOLAI VEGZETTSEG, EGYEB TANULMANYOK

(Kezdje a legfrissebbel, és tigy haladjon az idében visszafelé!)

Mettél meddig (év-év)

Intézmény megnevezése / Végzettség

KEPZETTSEG IGAZOLASA

(Kezdje a legutolsdval, és ugy haladjon az idoben visszafelé!)

Korabbi projektek ismertetése, kezdési és Ellatott funkciok és feladatok felsorolasa

befejezési idopontjai

MUNKAHELYEK?28

(Kezdje a legfrissebbel, és tigy haladjon az idében visszafelé!)

Mettél meddig (év-év)

Munkahely megnevezése / Beosztas

Keltezés (helység, év, honap, nap)

28
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9. szamu melléklet

NYILATKOZAT

a szakember rendelkezésre allasarol

Alulirott , mint a(z)
(székhely:

) ajanlattevd/az alkalmassdg igazoldsara igénybe vett

mas szervezet altal ajanlott szakember kijelentem, hogy tudomassal

birok arrol, hogy a fenti ajanlattevd a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad
hozzaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban kiirt kdzbeszerzési
eljaras sorén a teljesitéshez ajanlott.

Kijelentem tovabba, hogy az ajanlat nyertessége esetén képes vagyok dolgozni, €s dolgozni
kivanok a szerzddés teljes idOtartama sordn, az ajanlatban szerepld beosztasban
(feladatkorben), melyre vonatkozoan az 6néletrajzomat benyujtottak.

Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs mas olyan kotelezettségem a fent jelzett id0szakra
vonatkozoan, amely a jelen szerzdédésben vald6 munkavégzésemet barmilyen szempontbdl
akadalyozna.

Keltezés (helység, €v, honap, nap)

(sajatkezl alairas)

Elottiink, mint tanuk elott:

Alairas: Alairas:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
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10. sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

Alulirott , mint a(z)

(székhely:

) ajanlattevd/alvallalkoz6/ az alkalmassag igazolasara

igénybe vett mas szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel meghatalmazom

(szig.z.: ; szil.: ;an.: ; lakcim:

), hogy a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando,

szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz kapcsolodo
eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban készitett ajanlatunkat

alairasaval lassa el.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(meghatalmaz6 cégjegyzésre jogosult (meghatalmazott aldirasa)
képviseldjének alairasa)

Elottiink, mint tanuk elott:

Alairas: Alairas:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
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11. sz. melléklet

NYILATKOZAT

a310/2011 (XII.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a 17.§ (6) bekezdés szerinti
a gazdasagi €s pénziigyi €s/vagy miszaki €s szakmai alkalmassagi kovetelményeknek valo
megfelelésrol”’

amennyiben alkalmassagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.

Alulirott...................... 100110 LA (ajanlattevé megnevezése)
............................... (ajanlattevé székhelye), ................................. (ajanlattevot
nyilvantartd cégbirdsag neve), ...........ceevvvnvinnn... (ajanlattevo cégjegyzékszama) nevében
kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjeldlése) kijelentem, hogy a(z)

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat, mint Ajanlatkérd altal ,, Budapest
X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést
biztosito halozathoz kapcsolodo eszkiozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt” targyban meginditott kozbeszerzési eljarasban

nyilatkozom,
hogy ajanlatkérd altal targyi eljaras ajanlattételi felhivasdban eldirt gazdasagi és pénziigyi,

valamint miiszaki és szakmai alkalmassagi feltételeknek mindenben megtelelek.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben az Ajanlatkérdnek kétsége meriil fel jelen nyilatkozat
valdsagtartalmaval kapcsolatban, akkor a Kbt. 67.§ (1) bekezdése alapjan felvilagositas kérés
keretében eldirhatja szamomra a megfeleld igazolds benyujtasat.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

# Amennyiben alkalmasséagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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12. sz. melléklet

NYILATKOZAT

JOTALLASROL
Alulirott...................... 100110 LA (ajanlattevé megnevezése)
............................... (ajanlattevé székhelye), ................................. (ajanlattevot
nyilvantartd cégbirdsag neve), ...........ceovvvvniinnn... (ajanlattevd cégjegyzékszama) nevében
kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjelolése) a Budapest Fovaros X.

keriilet K6banyai Onkormanyzat, mint Ajanlatkéré altal ,, Budapest X. keriilet teriiletén
kialakitando, szabad hozzaférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito halozathoz
kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban
meginditott kozbeszerzési eljarasban

nyilatkozom, hogy 12 honap jotallast vallalok az altalam leszallitott eszk6zdkre, valamint
ahol a vonatkoz6 hatéalyos jogszabaly 12 honapnal hosszabb kotelezd jotallast ir eld, arra az
eszkozre a jogszabalyban meghatarozott mértéki jotallast vallalok.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)
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TETELES ARTABLAZAT

eszkozok netto koltsége Ft
telepités netté koltsége Ft

12 havi karbantartas koltsége Ft

1 havi karbantartas koltsége Ft

12 havi internet szolgaltatas koltsége Ft
1 havi internet szolgaltatas koltsége Ft
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5. KOTET
MUSZAKI LEIRAS

MUSZAKI LEIRAS 1. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld idOtartamra sz616 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 500 felhasznalo egyidejti csatlakozasara.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe

integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények

2.1 Fizikai kiépités
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A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyeket, hozzdjarulasokat Ajanlatkérd a
kozbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden beszerezte.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre allo hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezeések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt dram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kdvetkezOk:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitisa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak

A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva
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* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

*  Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikécid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢s reklamok elhelyezésére.

A szallitand6 rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.
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A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozé beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltéset.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és megdrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkez6 alkalmazas, amelyben a
kovetkezd adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonositd adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
» A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszk6zok interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozandd eszk6zhoz €s
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvéart monitoring funkciok:

* menedzseltnek beallitott eszk6zOk ¢és a koztik lévd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
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* A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
» Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.
* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).
* ROvid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.
* A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
* Az dramsziinet ¢s az egy¢b leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszkdz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten on-line elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tAmogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radido paraméter menedzsment, amely gyors reakcid iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon

Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
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Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok adoteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év0 sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok
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* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas Ujra regisztralds utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvalositasa soran a kovetkez6 miiszaki kdvetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

*  BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

»  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

*  PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)
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» Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

» Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

* Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevo szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
* Hibaelharitasi ido: 12 éra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec
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A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

o Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 hdnapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasoddsarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus modon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
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bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,

bejelentest.
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A hibajegy minden informaciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa és lezarasa
kozott tortént.

A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa és a bejelentd
beleegyezése.

A hibaelharitasi id6 a bejelentést6l a szolgaltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatds helyreallitasi 1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzdésben meghatéarozott ido.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatdsaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idotartamra a hibaid6 felfliggesztésre kertil,
vagyis ez az 16 nem szamit bele a hibaelharitasi iddbe.

A hibaelharitasi folyamatot 7x24 ordban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogatd rendszer segiti.
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Helyszinek:

1.) Polgarmesteri Hivatal

2.) K6rosi Csoma sétany

3.) Kékvirag Park

4.) Ujhegy sétany

Polgarmesteri Hivatal
1 db Hivatal épiiletére




Korosi Csoma sétany

e 2db Szokokut mellé oszlopra.
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Kékvirag park

1 db Bihari at 3/d




7

ejaro

1 db Somfa koz 4., északnyugati kapub
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Ujhegy sétiny

1db  Ujhegyi sétany 1-3 Iskola bejarata fo1é
T N sl
4 :

-
P

-

-
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e 1db Ujhegyisétany 14 a, Fornetti, Fidesz képvisel6i iroda épiilete

e 1db Ujhegyisétany 16, Kényvtar épiilete,

fas park



1.
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e 1db Ujhegyisétany 17-19. Csodafa Ovoda bejarata folott,

MUSZAKI LEIRAS 2. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipust
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékii” minden esetben értendo.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlataban igazolnia kell.

A rendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kovetelmények



1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld idOtartamra sz616 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejii csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616
eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.
A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre allo hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.
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Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitoval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitasa, kdzponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
» apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsian a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajanlattevd épitsen ki egy WiF1 HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szort spektrumil berendezésekre épiil. Az eszkdozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.
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A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszk0zOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltéset.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.
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3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkez6 alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelelé azonosit6 adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
» A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
» Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozandd eszk6zhoz €s
telephelyhez rendelt modon valo térolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvéart monitoring funkciok:

* menedzseltnek beallitott eszk6zOk ¢és a koztik lévd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

* A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

» Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszkOz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

* ROvid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.

* A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.

* Az dramsziinet ¢s az egy¢b leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

* Eszkéz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
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A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdz0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VL AN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évd sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkez6 miiszaki kdvetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

86



4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privat¢ Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjdn, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 hdnapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek milkodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus modon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciét tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa €s lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatds helyreallitasi 1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzodésben meghatarozott ido.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelhdritas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idotartamra a hibaid6 felfliggesztésre kertil,

vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.
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e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Spar, Liget tér Kérosi Csoma sétany sarok

MUSZAKI LEIRAS 3. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
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dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevOnek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld id6tartamra szolo tlizemeltetésre

ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozésara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616

eloirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zéen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.
A megajanlott eszk6z0k kivalasztasanal a kvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)
*  Szell6zés biztositasa
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* Az celhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezeések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
» gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok
Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitisa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti

internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
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alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban iizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK  titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot
+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.
* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.
A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat €s csatornakat €ré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless haldzatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).
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A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltetd feladata.

A telepitendd eszk6z6k kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.

A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:
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menedzseltnek bedallitott eszk6zok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.
Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk6z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.



* Az dramsziinet ¢s az egy¢b leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszkdz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
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Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast 1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhaszndlonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

* Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év0 sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei
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A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

*  BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

*  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02

*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

*  PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

» Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

» Biztositani kell a halozati forgalom monitorozéasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.
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* Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

* Legyen lehet6ség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitasa 5x10 éraban.
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e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattevo, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéseérdl.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasoddsarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szam visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentest.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.
e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa €és a bejelentd

beleegyezése.
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e A hibaelharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitasaig tart, kivéve a
felfiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott ido.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az idotartamra a hibaidé felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idobe.

e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 6raban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

o Gyakorl6 u. 4/f épiilet keleti homlokfalan,

MUSZAKI LEIRAS 4. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, €és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.



Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevOnek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld idétartamra szolo tizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejii csatlakozésara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe

integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények

2.1 Fizikai kiépités
A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését

Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megeldzéen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6z0k kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megtfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre allo hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

*  Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa
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2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,

» asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,

» apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.
Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az

alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
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frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK  titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszk0zOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikécid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat €s csatornakat €ré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless haldzatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltéset.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguracidjanak mentése €s meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
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A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkezd adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szam) begytjtése a monitorozandd eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo térolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhet6 legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszkdzokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.
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3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radido paraméter menedzsment, amely gyors reakcid iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok
Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdz0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évd sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo vided, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkez6 miiszaki kdvetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privat¢ Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek milkodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintl feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi i1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelhdritas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.
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e A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 oOraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogatd rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Gyakorlo koz 7 épiilet déli homlokfalan

a0

MUSZAKI LEIRAS 5. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezes csak a targy jellegének egyértelmii meghatdrozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kovetelmények

110



1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld idOtartamra sz616 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejii csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget ujabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616
eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.
A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.
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Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt dram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
» apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.
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A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszk0zOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikacid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat €s csatornakat €ré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless haldzatra vonatkozd beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.
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3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkez6 alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonositd adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
» A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszk6zok interfészeinek, IP cimeinek begyljtése.
» Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozandd eszk6zhoz €s
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvéart monitoring funkciok:

* menedzseltnek beallitott eszk6zOk ¢és a koztik lévd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
* A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
» Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.
* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszkOz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).
* ROvid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.
* A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
* Az dramsziinet ¢s az egy¢b leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszkéz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
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A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkdzok radidi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VL AN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évd sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1d6 alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privat¢ Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek milkodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi i1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelhdritas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.
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e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e (Gyakorlo utca 12 északi bejarata f61¢ vagy Gépmadar utca 13 déli homlokfalan

MUSZAKI LEIRAS 6. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipust
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmli meghatarozasa érdekében
tortént, €és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.
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1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirasban szerepld iddtartamra sz016 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhaszndlo egyidejii csatlakozaséra a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo6lod
eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megeldzéen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevod objektumokat hasznalni.
A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas
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A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezeések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt dram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitisa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN hal6zatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
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valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

» Legalabb 20 wifi eszkoz egyideji csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracid mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.

A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.
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A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdaciodja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 moédon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacioja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkoz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.
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A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radidé paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdzo0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évd sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privat¢ Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek milkodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi i1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelhdritas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.
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e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Gyakorld utca 22 vagy 24 északi bejarata folé vagy Gépmadar utcai 6évoda déli
homlokfalan

MUSZAKI LEIRAS 7. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.
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1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld id6tartamra szolo tizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozésara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe

integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo6lod
eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zéen megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas
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A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitisa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,

132



valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.

A szallitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €s megdrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.

A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.
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A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer mitkddésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdaciodja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelelé azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 moédon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacioja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkoz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés eseténriasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.
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A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radidé paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdzo0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évd sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok ¢és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privat¢ Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek milkodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi i1d6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelhdritas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.
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e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

1.szamu melléklet

o Gépmadar utca 14 déli bejarati ajté folott

Par
39210052

MUSZAKI LEIRAS 8. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
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tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevOnek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirdsban szerepld id6tartamra szolo tizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zoOn, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozésara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniildoz¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616

eloirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megeldzden megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6z0k kivalasztasanal a kvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)
*  Szell6zés biztositasa
* Az elhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele

* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa
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* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges
» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.
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3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban lizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK  titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani

o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikécid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozo6 beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetové a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltését.
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uzemelteto feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.

A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begyljtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo térolasa az adatbazisban.

Elvarés, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:
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menedzseltnek beallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitas. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.



* Eszkéz CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radido paraméter menedzsment, amely gyors reakcid iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdz0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.
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A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszeélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év0 sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltdsaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1d6 alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.
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4.1

Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

4.2

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:
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Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.



* Legyen lehet6ség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa €s hibajegy generalas.

e Hibak elharitasa 5x10 éraban.

o Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.
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e Nem kritikus hibak elhéritasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa
e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattevo, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéseérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentest.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.
e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd

beleegyezése.
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e A hibaelharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitasaig tart, kivéve a
felfiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédésben meghatarozott ido.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az idotartamra a hibaidé felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az id0 nem szamit bele a hibaelharitasi idobe.

e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogato rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Ujhegyi sétany 12, Takarékos, Pictr, Wind, Optika iizlet épiilete
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MUSZAKI LEIRAS 9. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmli meghatarozéasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevOnek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositd WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirasban szerepld iddtartamra sz016 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhaszndlo egyidejii csatlakozaséra a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo61od
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
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Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zéen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

» Az elhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt dram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN hélozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
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* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban {izemeld szoért spektrumii berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.
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A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halozatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracio mentését €s visszatoltéset.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €s megdrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer mitkddésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapu, web feliilettel rendelkez6 alkalmazas, amelyben a
kovetkezd adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonositd adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
» A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszk6zok interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
» Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozandd eszk6zhoz €s
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvéart monitoring funkciok:

* menedzseltnek beallitott eszk6zOk ¢és a koztik lévd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
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* A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
» Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.
* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).
* ROvid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.
* A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
* Az dramsziinet ¢s az egy¢b leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszk6z CPU, memoria terhelés figyel€s, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radido paraméter menedzsment, amely gyors reakcid iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon

Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
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Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok adoteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti sdvszélesség korlatozasra.
Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehetdség az 6sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok €s blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év0 sz6 vagy jel alapjan tetszdleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok
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* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazéas Ujra regisztralds utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megval6sitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

*  BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

»  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

*  PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)
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» Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

» Biztositani kell a halozati forgalom monitorozéasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

* Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevo szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
* Hibaelharitasi ido: 12 éra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec
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A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

o Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasoddsarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
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bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,

bejelentest.

A hibajegy minden informaciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa és lezarasa
kozott tortént.

A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa €és a bejelentd
beleegyezése.

A hibaelharitasi id6 a bejelentést6l a szolgaltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreéllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6désben meghatarozott 1do.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatdsaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az 16 nem szamit bele a hibaelharitasi iddbe.

A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogatd rendszer segiti.

1.szamu melléklet

o Ujhegyi sétany 13, Gyogyszertar épiilete

160



MUSZAKI LEIRAS 10. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, €és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kovetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt tertileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosito WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirasban szerepld idétartamra szold lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejii csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag lizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.
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A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6z¢si, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo616
eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6z0k kivalasztasanal a kdvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.

* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
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* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
» gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.

2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szamara zart haldzat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megtelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN hal6zatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,

» asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,

* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.
Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az

alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozod elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban iizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK  titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.

» Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani

o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,
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o a felhasznalok azonositasara (authentikécid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat €s csatornakat €rd terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless haldzatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezd alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonosito adatokkal (név, cim,)

* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.

* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszkdz melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
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A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begyljtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportadlhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhet6 legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.

A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben

Radios elvarasok

Fejlett automatikus radido paraméter menedzsment, amely gyors reakcid iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:
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o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdz0k megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

Arendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok adoteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast 1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként
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Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség
Legyen lehetdség az dsszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

Weblap korlatozasok és blokkolasok

Legyen lehetdség URL, URL-ben 1€v6 sz6 vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

Tartalom korlatozasok €s blokkolasok

Legyen lehetOség a kiilonb6zo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhaszndlokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvalositasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
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* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

*  BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858



4.2

(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)
OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
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Hibaelharitasi ido: 12 ora
Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:



Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

o Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elhéritasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattev, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéserol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasoddsarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informacioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.
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Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

e szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentest.

e A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitasa és lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitasa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclhéritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreéllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.

e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oOraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogatd rendszer segiti.

1.szamu melléklet
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e Ujhegyi sétany 14, One Euro iizlet épiilete

MUSZAKI LEIRAS 11. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredeti, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.

1.  Avrendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kovetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt tertileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosito WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére €s a kiirasban szerepld idétartamra sz6l6 lizemeltetésre
ad ajanlatot.
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A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozésara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetOséget jabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniildoz¢ési, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi c€¢li  adatmeglrzési kotelezettségrol szo6lod
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megeldzéen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevd objektumokat hasznalni.
A megajanlott eszk6z0k kivalasztasanal a kvetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

*  Széles hdmérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az celhelyezésre rendelkezésre alld hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapodas lehetséges

» Elvart az [P66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztoi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt &ram dija Ajanlatkérd feladata.
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El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

* [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.
2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szdmara zart halozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldas nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva

* azéllando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési halozattol valo szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevo feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajéanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasdvban iizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK  titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkozOknek tamogatniuk kell.
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»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejti csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg ¢€s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasara (authentikécid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények ¢€s reklamok elhelyezésére.

A szallitandd rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgéltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetdveé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkezd anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastrukturak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless haldzatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

A lokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracid mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €és meglrzése a mindenkori
iizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacioja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.
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monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosit6 adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszk6z0k hardver elemei (tipus, gyari szdm) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt modon valo tarolasa az adatbazisban.

Elvaréas, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplozodjon, a valtozési napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportadlhat6 médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek beallitott eszkozok ¢és a koztiik 1€vo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az éllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan vald automatikus korrelacidja (hibas
eszk0z mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.

A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot €s leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten onrline elérhetdve kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhato, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.
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Radios elvarasok

Fejlett automatikus radidé paraméter menedzsment, amely gyors reakcio iddvel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdssegét.

Az Access Point eszkdzok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhatoak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tamogassak a VL AN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldé modban mitkddni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkdodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
komyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok adoteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast i1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

176



3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

Savszélesség felhasznalonként

Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
Forgalom felhasznalonként

Savszélesség routerenként

Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

Legyen lehetdség az dsszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

Weblap korlatozasok és blokkolasok

Legyen lehetdség URL, URL-ben 1€v6 sz6 vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

Tartalom korlatozasok €s blokkolasok

Legyen lehet0ség a kiilonb6zo video, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé alapa korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas ujra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak val6 miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
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* [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)



4.2

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a hal6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmin6ségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
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* Hibaelharitasi id6: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hataroztuk meg:

* A kozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* A végpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elharitdsa 5x10 oraban.

e Kiritikus hibak elharitasanak megkezdése 4 o6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatas menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszkdzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattevo, a garanciaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetéseérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei
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A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasoddsarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen

informécioja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus modon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 oOras szolgaltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba

keletkezését kovetHen.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

ingyenesen hivhato telefon,
fax
e-mail,

szolgaltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentest.
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A hibajegy minden informaciot tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa és lezarasa
kozott tortént.

A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa €és a bejelentd
beleegyezése.

A hibaelharitasi id0 a bejelentést6l a szolgaltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfuiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreéllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodésben meghatarozott id6.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatdsaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idOtartamra a hibaidd felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az 1d6 nem szadmit bele a hibaelharitasi iddbe.

A hibaelharitasi folyamatot 7x24 ordban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogatd rendszer segiti.



1.szamu melléklet

o Kokert altal izemeltetett szivattyihdzra oszlop

181



