J;’)i . sZAmu eléterjesztés
Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere
Eléterjesztés
a Gazdasagi Bizottsag részére
a ,Budapest X. Kkeriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzaférésii vezeték nélkiili
iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyu kozbeszerzési eljaras meginditasarol, az
ajanlattételi felhivas, dokumentacio és a szerzodéstervezet elfogadasarol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat 2014. évi koltségvetésérdl szold
2/2014. (1I. 20.) oOnkorményzati rendelet 5. melléklet 3. pontjanak 18. (K6banyai
Polgarmesteri Hivatal) sordn brutté 36552000 Ft biztositott a vezeték nélkiili
internetszolgaltatas (WiFi) kiépitésére és iizemeltetésére, amely alapjan kozbeszerzeési eljaras
lefolytatasa kotelez6.

Ez a koOzbeszerzési eljards még nem szerepel a 2014. évi kozbeszerzési tervben — a
kozbeszerzési terv médositasira a 2014. junius 26-i Képviseld-testiileti iilésen keriil sor —,
ugyanakkor a kdzbeszerzési eljards mar ezt megeldzbden is megindithato.

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal az altalanos kozbeszerzési
tanacsadassal megbizott Dr. Magyar Adrienn hivatalos kozbeszerzési tandcsadé — vezetdi
egyeztetést kovetden — a Jegyzoi Iroda kdzremiikodésével elkészitette a ,,Budapest X. keriilet
teriletén kialakitando, szabad hozzaférési vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito
halézathoz kapcsolddé eszkOzbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyt
kozbeszerzési eljarashoz az ajanlattételi felhivast, a dokumentéciot €s a szerzodéstervezetet. A
fentiekben megjelolt feladat elvégzésére az ajanlattételi felhivas szerint javasolunk
vallalkozasi elemekkel vegyes adasvételi szerzodést kotni.

A kozbeszerzési eljaras becsiilt értékére figyelemmel a kozbeszerzési eljards ajanlattételi
felhivésa a kozbeszerzésekrol szol6 2011. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) III. rész
122. § (7) bekezdés a) pontja szerinti nemzeti eljarasrendben lefolytatott hirdetmény nélkiili
targyaldsos eljarasra irdnyado eljarasi szabalyok szerint keriilt 6sszeallitasra.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az ajanlattételi felhivast, dokumentaciét ¢és a
szerzddéstervezetet elfogadni sziveskedjék.

II. Dontési javaslat:

Budapest Fvaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Gazdasagi
Bizottsdga meghozza az elbterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2014. jinius ,,.” W

r. Pap Sandor

Torvényességi szempontb6l ellenjegyzem:




1. melléklet az elbterjesztéshez

Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Gazdasagi Bizottsaga

... 12014, (... ...) hatdrozata
a ,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzaférési vezeték nélkiili
iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targya kozbeszerzési eljaras meginditasardl, az
ajanlattételi felhivas, dokumenticio és a szerzodéstervezet elfogadasarol

1. A Gazdasagi Bizottsag a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitand6, szabad hozzaférésu
vezet€ék nélkiili internet (WiFi) elérést biztosité halézathoz kapcsolédd eszkdzbeszerzés
kiépitési és lizemeltetési feladatokkal egyiitt” targya kozbeszerzési eljards ajanlattételi
felhivasat az 1. melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

2. A Gazdasagi Bizottsdg ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzaférési
vezet€ék nélkili internet (WiFi) elérést biztosité héldzathoz kapcsolédd eszkdzbeszerzés
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szerzodéstervezetét a 2. melléklet szerinti tartalommal jévahagyja.

3. A Gazdasagi Bizottsag a ,.Budapest X. keriilet teriiletén kialakitand6, szabad hozzaférésii
vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosité halézathoz kapcsolédd eszkdzbeszerzés
kiépitési és lizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyd, a kdzbeszerzésekrol szolo 2011. évi
CVIIL. torvény 122. § (7) bekezdés a) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos
kozbeszerzési eljaras meginditasat jovahagyja.

Hatarido: azonnal
Feladatkorében érintett: a gazdasidgi ¢és fejlesztési szakteriiletért felelds
alpolgarmester

az aljegyz6
a Gazdasagi €s Pénzligyi Iroda vezetdje



Budapest Févaros X. keriilet Kébdnyai Onkormanyzat
1102 Budapest, Szent Laszlé tér 29.

AJANLATTETELI FELHIVAS ES DOKUMENTACIO

»BUDAPEST X. KERULET TERULETEN KIALAKI 'TANDO, SZABAD H OZZAFERESU
VEZETEK NELKULI INTERNET (WIFI) ELEREST BIZTOSITO HALOZATHOZ
KAPCSOLODO ESZKOZBESZERZES KIEPITESI ES UZEMELTETESI FELADATOKKAL
EGYUTT”

TARGYU

NEMZETI ELJARASRENDBEN LEFOLYTATOTT HIRDETMENY NELKULI
TARGYALASOS ELJARASHOZ (KBT. 122.§ (7) BEKEZDES A) PONT)

2014



ALAPINFORMACIOK A KOZBESZERZESI ELJARASROL

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat ajanlatkéré nevében ezennel
felkérem, hogy a 2014. jinius 12. napjdn megkildott ajanlattételi felhivds, valamint a
dokumentécioban leirtak szerint tegye meg ajanlatat a jelen kdzbeszerzés targyat képezo feladatok
megvalositasira.

Az eljaras tipusa:

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljarasrend szerinti hirdetmény és targyalas nélkiili kozbeszerzési
eljaras (Kbt. 122/A. § (1) bekezdés szerinti eljaras). A hirdetmény és targyalas nélkiili eljaras
olyan egy szakaszbdl 4ll6 kozbeszerzési eljaras, amelyben az ajanlatkérd a nyilt eljards nemzeti
eljarasrendben irdnyad6 szabalyait alkalmazza a Kbt. 122/A. §-ban foglalt kiilonbségekkel.

Eljarés nyelve:
Jelen kozbeszerzési eljaras kizarélagos hivatalos nyelve a magyar. Az ajanlatkéré a nem magyar
nyelven benyujtott dokumentumok ajénlattevd altali felelds forditasat is elfogadja.

Az eljaras targya:

»Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi)
elérést biztosité hdlozathoz kapcsolodo estkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt”

A szerzddés iddtartama:

A nyertes ajanlattevnek az eszkdzoket a megrendeléstdl szamitott 6 héten beliil le kell szallitania
és telepitenie kell. A nyertes ajanlattevd a betizemeléstél szamitott 12 hénapig kételes biztositani
az internet szolgaltatast és a wifi halozat karbantartasit.

Egyéb rendelkezések:
Amennyiben az ajinlattételi felhivas és jelen dokumentici6 kozott ellentmondas meriil fel, Ggy az
ajanlattételi felhivasban kozolteket kell mérvadénak tekinteni.

Az eljards soran felmeriils, az ajanlattételi felhivasban és jelen dokumenticioban nem
szabalyozott kérdések tekintetében a kozbeszerzésekrdl szélo 2011. évi CVIIL torvény és
végrehajtasi rendeletei az irdnyaddak.
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1. KOTET

AJANLATTETELI FELHIVAS

AJANLATTETELI FELHIVAS

Ajanlatkéré adatai:

Ajanlatkérére vonatkozd informaciok:

Ajanlatkérd neve Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Ajanlatkér6 cime: 1102 Budapest, Szent Lasz16 tér 29.

Telefon: +361 4338250

Telefax: +361 4338230

E-mail: kozbeszerzes@kobanya.hu

A Kkozbeszerzési eljaris fajtaja, alkalmazaisanak indokolasa:

Kbt. Harmadik Rész, nemzeti eljarasrend szerinti hirdetmény nélkili targyaldsos
kozbeszerzési eljards (122.§ (7) bekezdés a) pontja szerinti eljards): Ha az arubeszerzés
becsiilt értéke nem éri el a huszondtmillié forintot, az ajanlatkérd olyan kdzbeszerzési
eljarést is lefolytathat, amelyben a nyilt eljards nemzeti eljarasrendben irdnyadé szabalyait
alkalmazza a Kbt. 122.§ (7) a) pontja szerinti eltérésekkel.

A dokumenticioé rendelkezésre bocsatasanak modja, hatarideje, annak beszerzési helye
és pénziigyi feltételei:

Ajanlatkéré a dokumentaciot téritésmentesen bocsatja ajanlattevok rendelkezésére a Kbt. 52.
§ (3) bekezdésének megfeleléen. Ajanlatkérd a dokumentdciot az ajanlattételi felhivas
megkiildésével egyidejiileg elektronikus uton is tovabbitja ajanlattevok részére.

A kozbeszerzés targya és mennyisége, a teljesités helye:

s»Budapest X. keriilet teriiletén kialakitandd, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet
(WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és iizemeltetési
Sfeladatokkal egyiitt”

az alabbi 11 részajanlattételi lehetdséggel, amely egyben a teljesités helyszineit is jeloli:
Budapest Fovaros X. keriilet, NUTS koéd: HU101

1. rész teljesitési helyszinei (11 access point):

1. Budapest Févaros X. keriilet Polgarmesteri Hivatal (1 access point)
2. Kordsi Csoma sétany (2 access point)

3. Kékvirdg Park (3 access point)

4. Ujhegyi sétany (5 access point)

SETANY
2. rész: SPAR — Liget tér /Korosi Csoma sétany sarok (1 access point)
GYAKORLO UTI LAKOTELEP

3. rész: Gyakorl6 utca 4/f homlokzat (1 access point)

4. rész: Gyakorld k6z 7. (1 access point)




5. rész: Gyakorl6 utca 12. (1 access point)
6. rész: Gyakorl6 utca 22. v. 24. (1 access point)

7. rész: Gépmadar utca 14. (1 access point)

UJHEGYI SETANY

8. rész: Ujhegyi sétany 12. (1 access point)
9. rész: Ujhegyi sétany 13. Gy6gyszertar (1 access point)
10. rész: (Ijhegyi sétany 14. (1 access point)

UJHEGY TO

11. rész: Szivattyihaz oszlop (1 access point)

Mennyisége:

A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra
tekintettel ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak
egyértelmii és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyd,
eredetl, tipusu dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre
vald hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatdrozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékii” minden esetben értends.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanldsa esetén az
egyenértékiliséget az ajanlattevinek az ajanlataban igazolnia kell.

A pontos mennyiségeket s mUszaki leirast a dokumentaci6 tartalmazza.

CPV Kédok

Fé targy: 30000000-9
Tovébbi targyak: 48900000-7
32412110-8
72720000-3
72700000-7
48800000-6
72400000-4

A szerzédések meghatirozisa, amelynek megkotése érdekében a kozbeszerzési eljarast
lefolytatjak:

Villalkozasi elemekkel vegyes adasvételi szerzodés

6. Aszerz6dés idétartama

A nyertes ajanlattevonek az eszkozoket a megrendeléstél szamitott 6 héten beliil le kell szallitania
¢s telepitenie kell. A nyertes ajanlattevé a belizemeléstdl szdmitott 12 honapig koteles biztositani
az internet szolgaltatast és a wifi hal6zat karbantartasat.
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8.

9.

Az ellenszolgiltatis teljesitésének feltételei vagy a vonatkozé jogszabalyokra
hivatkozas:

Ajanlatkér6 el6leget nem biztosit.

Az ajanlatkér6 az ellenszolgaltatas 6sszegét havonta utolag, 30 napos fizetési hataridé mellett,
a Kbt. 130. § (1), (6) / (5), a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bek., rendelkezései alapjan egyenliti ki
atutaléssal.

A megvaldsitas pénziigyi fedezetét Ajanlatkérd sajat forrasbol biztositja. Az ajnlattétel, a
szerz6dés kifizetések pénzneme: HUF.

Ajanlatkéré részszadmlazasi lehetGséget biztosit. Ajanlattevd az eszkozok szallitasat és
telepitését kdvetéen jogosult az 1. részszdmla benyujtasara a telepitett eszkozok értékérdl és a
telepités koltségérol.

Ajéanlattevd az internet szolgaltatds és a karbantartds dijar6l havonta 1 részszamla
benyujtisara jogosult havi egyenld Osszegben. A havi részszamla mellékleteként a nyertes
ajanlattevd koteles havi beszamolot és teljesités igazolast csatolni. A havi részszdmlan
ajanlatkéro kiilon kéri feltlintetni az internet szolgaltatas és kiilon a karbantartas havi dijat.

Ajanlatkérd részenként kéri a szamlat kiallitani. Az 1. rész esetében 1 gyiijtészamla nyujthato
be, amely tartalmazza valamennyi kiépitési hely dijat.

Ajanlatkér6 a kifizetés soran az Adozas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. §-aban foglaltakat teljes korben alkalmazza.

Késedelmes fizetés esetén Ajanlatkéré a Ptk-ban meghatarozott (6:155. §) mértékii, és a
késedelem id6tartaméhoz igazodo késedelmi kamatot fizet.

Vonatkoz6 jogszabalyok kiilénosen:

Az adozés rendjérol szolo 2003. évi XCII. torvény 36/A. §

A Kozbeszerzésekrol szol6 2011. évi CVIIL térvény.

Az 3ltalédnos forgalmi ad6rél szol6 2007. évi CXXVIL. térvény.
A Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény

Az ellenszolgaltatas teljesitésének részletes leirasat a dokumentécioé tartalmazza.

Annak meghatarozasa, hogy az ajanlattevé tehet-e tobbvaltozata (alternativ) ajanlatot,
valamint a részajanlat-tétel lehetésége vagy annak kizarasa:

Jelen lejarasban Ajanlatkér6 a tobbvéltozati (alternativ) ajanlattétel lehetoségét kizarja.
Ajanlatkérd 11 részre biztositja az ajanlattétel lehetdségét. Ajanlat tehetd egy vagy tobb
részre. Az 1. részen belill a teljesitési helyszinek nem bonthatdéak tovabbi részekre,
valamennyi teljesitési helyszinre egyben kell ajanlatot tenni!

10. Az ajanlatok értékelési szempontja:



Az ajanlatok értékelési szempontja jelen eljdrdsban a legalacsonyabb Gsszegii
ellenszolgiltatas (Kbt. 71. § (2) bekezdés a) pont).

Az ajanlati arat egy Osszegben kell megadni részenként kiilon- kiillon oly médon, hogy az
adott részre megadott nett6 ajanlati ar tartalmazza az eszk6zok, a telepités, a 12 havi internet
szolgéltatas €s a 12 havi karbantartds koltségét is. Ajanlatkérd részenként az egySsszegii nettd
ajanlati arat értékeli. Emellett ajanlatteviknek ajanlatukba részenként tételes artablazatot kell
csatolniuk, amely kiilon tartalmazza az eszkozok, kiilon a telepités dijat, tovébba kiilon az
internet szolgéltatas és kiilon a karbantartas havi és 12 havi dijat.

A legalacsonyabb Gsszegii ellenszolgéltatas értékelési szemponton beliil az Ajanlatkérd a
megajanlott ellenszolgaltatasokat veti ssze és a Kbt. szabalyai szerint a legelénydsebbet
(legalacsonyabbat) preferalja.

A vallalasokat tgy kell megadni, hogy azok tartalmazzanak minden jarulékos koltséget,
figgetleniil azok formajatdl és forrasatol, pl. VAM, kiilonbozo dijak és illetékek, stb.

Az ajanlatok kidolgozasakor vegyék figyelembe, hogy az ajanlati 4rnak teljes koriinek kell
lennie, vagyis magéaban kell foglalnia valamennyi ajanlattevoéi kifizetési igényt.

Az Ajanlattevok csak forintban (HUF) tehetnek ajanlatot és a szerzddéskotés valutaneme is
csak ez lehet.

11. A Kkizar6 okok és a megkovetelt igazolasi méd:
Az cljardsban nem lehet ajanlattevd, alvéllalkozd, és nem vehet részt az alkalmassig
igazolasdban olyan gazdasdgi szerepld, aki a Kbt. 56. § (1) bekezdésének hatdlya ald

tartozik. Az eljarasban nem lehet ajanlattevé, aki a Kbt. 56. § (2) bekezdésének hatélya ala
tartozik.

A megkovetelt igazoldsi mod:

Ajanlattev vonatkozasiban: a 310/2011. (XIL. 23.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan az
ajanlattevének ajanlatdban nyilatkozatot kell benyujtania, hogy nem tartozik a fenti kizard
okok hatdlya al4, valamint a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) pontjat a 310/2011. (XII. 23.)
Korm. rendelet 2. § i) pont ib) alpontja és a 4. § f) pont fc) alpontjiban foglaltak szerint kell
igazolnia.

Alvillalkoz6 €s alkalmassdg igazolasara igénybe vett mas szervezet vonatkozédsaban:

- Ajanlattevé a Kbt. 58. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen ajanlatdban csak
nyilatkozni kételes arrdl, hogy a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 56. § (1)
bekezdés szerinti kizar6 okok hatdlya ald es§ alvéllalkozét, valamint az 4ltala
alkalmassaganak igazoldsara igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 56. § (1)
bekezdés szerinti kizaré okok hatdlya ala.

A kizérd okok igazoldsardl szGld nyilatkozat nem lehet régebbi, mint jelen felhivés
megkiildésének didtuma.

- Ajanlatkér6 felhivja a figyelmet a Kdzbeszerzési Hatosag 2012. junius 1-én, valamint
2013. november 29-én kozzétett Gtmutatéira a kizaré okokkal kapcsolatos igazolasokrol,
nyilatkozatokrdl, nyilvantartdsokr6él és adatokrdl. (www.kozbeszerzes.hu/ jogi-hatter/a-
hatosag-utmutatoi)

- Ajanlatkérd kizarja az eljarasbol azon ajanlattevot, alvallalkozot, alkalmassag igazolasaban
kozremkodé gazdasagi szerepl6t, akivel szemben a kizaré okok az eljaras sordn
kovetkeznek be.
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12. Az alkalmassigi kovetelmények, az alkalmassig megitéléséhez sziikséges adatok és a

megkovetelt igazolasi mod:

Az alkalmassdg megitéléséhez  sziikséges
adatok és a megkovetelt igazolasi mod:

Valamennyi esetében:

P1. AKbt. 55. § (1) bekezdésének d) pontja és
a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan az ajanlattevo -
attol fliggben, hogy az ajanlattevé mikor jott
létre, illetve mikor kezdte meg miikodését,
amennyiben ezek az adatok rendelkezésre
allnak — csatolja:

valamennyi szdmlavezetd pénziigyi
intézménytdl szdrmazo, az eljarast megindit6é
felhivas megkiildését6l visszafelé szamitott 2 év
sordn  vezetett valamennyi pénzforgalmi
szamlajéra vonatkozd, az ajinlattételi felhivas
megkiildésénél  nem  régebbi  keltezésti
nyilatkozatot az alabbi kételez6 tartalommal:

- a vezetett szamla szdma, szamlanyitas ddtuma
- szamlajan a felhivas megkiildésétdl visszafelé
szamitott 2 évben (24 hénapban) 15 napot
meghalad6 sorba allitds volt-e.

P2.) Valamennyi rész esetében

Ajanlattevd csatolja a 310/2011. (XIL.23.)
Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan a szakmai felelGsségbiztositasanak
fennallasardl sz616 igazolasat

A Pl., P2. pontban
kovetelménynek

eloirt
kozos

alkalmassagi
ajanlattevok
értelemszerlien kizardlag egyenként felelhetnek
meg, igy a Kbt. 55. § (4) bekezdése alapjin
elegendd, ha koziliik egy megfelel.

Ajéanlattevé (kozos ajanlattevok) az el6irt
alkalmassagi kovetelményeknek barmely mads
szervezet  (vagy  személy)  kapacitdsara
tdmaszkodva is megfelelhet a Kbt. 55. § (4)-(6)

Az alkalmassdg minimumkdvetelménye(i):

Valamennyi rész esetében:

P1. Alkalmas az ajanlattevd, amennyiben a
szamlavezetd pénziigyi intézményektol
szarmaz6 nyilatkozatok szerint a jelen eljarast
megindité felhivds megkiildésétél visszafelé
szamitott 2 éven (24 hoénapon) belill egyik
szamldjan sem fordult eld 15 napot meghaladd
sorba allitas.

Ajanlatkér6é a sorba allitas kitétel alatt a 2009.
évi LXXXV. torvény 2. § 25. pontjdban
meghatarozott fogalmat érti.

P2. Alkalmatlan az ajanlattev6, ha nem
rendelkezik az alabbi biztositasi 6sszegli (amely
kiterjed a késziilékekre, az iizemeltetésre, a
karbantartdsra, €s az internet szolgaltatisra is)
szakmai felelosségbiztositassal.

1. rész: minimum 3 millié6 Ft/kar és 10
millié/év

2. rész: minimum 300.000 Ft/kar és 1
millié Ft/év

3. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

4. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

5. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

6. rész: minimum 300.000 Ft/kir és
900.000 Ft/év

7. rész: minimum 300.000 Ft/kar és
900.000 Ft/év

8. rész: minimum 200.000 Ft/kar és




bekezdésében foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben ajanlattevé az alkalmasségi
kovetelményeknek barmely mis szervezet
(vagy személy) kapacitdsara tdmaszkodva kivan
megfelelni, ugy ajanlattevé alkalmassdgat a
Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdései szerint koteles
igazolni.

A Kkapacitasait rendelkezésre bocsaté szervezet
az el6irt igazolasi modokkal azonos modon
koteles igazolni az adott alkalmassagi
feltételnek torténd megfelelést, tovabba koteles
nyilatkozni, hogy a szerz6dés teljesitéséhez
szikkséges er6forrasok rendelkezésre allnak
majd a szerzddés teljesitésének id6tartama alatt.

Amennyiben ajanlattevd a pénziigyi és
gazdasagi alkalmassagi feltételek szerinti
alkalmassagat mds szervezet (vagy személy)
kapacitisdra tadmaszkodva igazolta, akkor a
kapacitast rendelkezésre bocsaté szervezet
koteles kezesként felelosséget vallalni a Kbt.
55. § (6) bekezdés c) pontja szerint. Az errél
sz016 nyilatkozatot eredeti vagy hiteles mésolati
példanyban kérjiik csatolni.

Vagy ajanlattevo valasztdsa szerint
alkalmassagit igazolhatja az Osszes fenti
alkalmassagi kovetelmény igazol4sanak

benyujtisa helyett kizdrélag az aldbbival:

Ajdnlatkéré a 310/2011 (XIL23.) Korm.
rendelet 14.§ (8) és 17. § (6) bekezdése alapjin
elfogadja az ajdnlattevé arra vonatkozo
nyilatkozatdt is, hogy megfelel az ajinlatkérd
daltal eloirt alkalmassdgi kovetelményeknek,
azzal, hogy amennyiben az elbirdlds sordn az
ajdnlatkéronek kétsége meriil fel a nyilatkozat
valosdgtartalmdval kapcsolatban, a Kbt. 67. §
(I) bekezdése szerinti felvildgositds kérés

rry

keretében eldirhatja az igazolds benyujtdsdt.

Az alkalmassig megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkovetelt igazoldsi mdd:

Valamennyi rész esetében

600.000 Ft/év

9. rész: minimum 200.000 Ft/kar és
600.000 Ft/év

10. rész: minimum 200.000 Ft/kar és
600.000 Ft/év

11. rész: minimum 500.000 Ft/kar és

1.500.000 Ft/év

Tobb részre torténd ajanlattéte]l esetén az egyes
részekre  megadott  biztositdsi  Osszegek
Osszeadodnak. Valamennyi részre  t6rténd
ajanlattétel esetén minimum 3 milli6 Ft/kar és
10 millié Ft/év Osszegli kozbeszerzés targya
szerinti feleldsségbiztositast kell csatolni.

.
Alkalmatlan az ajanlattevo, ha nem rendelkezik

+ MI1. az ajanlattételi felhivds megkiildésétol
visszafelé szédmitott 3 évben (36 hoénapban)
teljesitett, vezeték nélkiili Internet (WiFi) elérés
kialakitasara, eszkozok széllitasara, kié€pitési




M1. Ajanlattevé mutassa be a 310/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildésétol
visszafelé szamitott 3 év (36 hoénap)
legjelentésebb  kozbeszerzés targya szerinti
szallitdsait. Az ismertetéshez csatolni kell a
310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 16. § (5)
bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot vagy
igazoldst. A referencianyilatkozatbol vagy
referenciaigazolasb6l minden alkalmassagi
feltétel teljesiilésének ki kell deriilnie és
tartalmaznia kell legalabb a 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet 16. § (2) bekezdés szerinti
adatokat.

Ajanlatkéré rogziti, hogy amennyiben egy
gazdasagi szerepld referenciaként olyan korabbi
széllitast kivan bemutatni, amelyben
konzorcium vagy projekttirsasidg tagjaként
teljesitett, abban az esetben az Ajanlatkérd csak
azt fogadja el az alkalmassdg igazoldsaként,
amely konzorciumi tagként vagy
projekttirsasdg tagjaként sajat hanyadban
kielégiti az eldirt alkalmassagi feltételeket,
figyelemmel a Kbt. 129. § (7) bekezdésében
meghatarozottakra is. (kérjitk emiatt a teljesités
bemutatasirol sz616 nyilatkozatban adjik meg a
sajat  teljesités mértékét szdzalékban vagy
forintban).

M2. Valamennyi rész esetében.

Ajéanlattevé a 310/2011. (XII. 23.) Korm.
rendelet 15. § (1) bekezdés c) pontja alapjin
mutassa be azokat a szakembereket, akiket be
kivén vonni a teljesitésbe.

Csatoland6 dokumentumok:

- a szakemberek bevondsdra, ismertetésére
vonatkozé nyilatkozat; melybdl kideriil, hogy
az ajanlattevé a szakembert mely poziciora
kivanja igénybe venni,

- a szakember 4altal aldirt rendelkezésre dllasi
nyilatkozat, mely tartalmazza, hogy eljarasba
torténd bevondsarél tudomassal bir, teljes
bizonyit6 erejii maganokiratba foglalva.

- a szakember sajat kezileg alairt szakmai
Onéletrajza, olyan részletezettséggel, hogy

feladatok  ellatasara €s izemeltetésére
vonatkozo, szerzOdésszeriien teljesitett
referencidval, amely keretében megvaldsitottak
access point kiépitését, tovabbd tartalmaz
kozponti portdl megjelenitést, €s

rendelkezik a 2003. évi C. az elektronikus
hirk6zlésrol szold torvény, 159/A. §-dban eldirt
autentikdcidval, valamint

 rendelkezik kozponti internet kijaréval és

* lehetdség felhasznalo

korlatozasara

van egyedi

* tovabba a referencia értéke Osszesen elérte
legalébb az alabbi nettd dsszeget:

1. rész: 10.000.000 Ft.
2. rész: 1.000.000 Ft
3. rész: 800.000 Ft
4. rész: 800.000 Ft
5. rész: 800.000 Ft
6. rész: 800.000 Ft
7. rész: 800.000 Ft
8. rész: 600.000 Ft
9. rész: 600.000 Ft
10. rész: 600.000 Ft
11. rész: 1.500.000 Ft.

A fenti alkalmassagi kovetelmény teljesithetd
egy vagy tobb referencidval.

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén elegendd
a legmagasabb értéki referencia igazolasa.

M2. Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem

rendelkezik az alabbi szakemberekkel:
Valamennyi rész esetén:

M.2/1. 1 f6 felséfoku végzettségli, I1T1L
Foundation V.3 mindsitési szakember, aki
rendelkezik szolgodltatds menedzsment teriiletén




abbol egyértelmiien deriiljon ki az M2. pontban
eldirt alkalmassagi feltétel(ek) teljesiilése;

- végzettséget igazold dokumentumok egyszerii
masolata.

Tobb részre torténd ajanlattétel esetén elegendd
egyszer csatolni a szakemberekre vonatkozd
dokumentumokat, nyilatkozatokat.

A Kbt. 55. § (4) bekezdésében foglaltak alapjin
az M1-M2 alkalmassagi feltétel esetében az
egylittes megfelelés megengedett.

Ajanlattevd (kozos ajanlattevok) az eldirt
alkalmassagi kovetelményeknek barmely maés
szervezet  (vagy  személy)  kapacitisira
tdmaszkodva is megfelelhet a Kbt. 55. § (4)-(6)
bekezdésében foglaltaknak megfelelen.

Amennyiben ajanlattevé az alkalmassagi
kovetelményeknek bdrmely méds szervezet
(vagy személy) kapacitdsara timaszkodva kivan
megfelelni, Ggy ajanlattevé alkalmassagat a
Kbt. 55. § (5)-(6) bekezdései szerint koteles
igazolni.

A Kapacitasait rendelkezésre bocsité szervezet
az eloirt igazoldsi mddokkal azonos modon
koteles igazolni az adott alkalmassigi
feltételnek torténd megfelelést, tovabba koteles
nyilatkozni, hogy a szerzédés teljesitéséhez
szikkséges er6forrasok rendelkezésre 4llnak
majd a szerz6dés teljesitésének idétartama alatt.

Az a szervezet, amelynek kordbbi teljesitéseit a
Kbt. 55. § (6) bekezdés b) pontjidban foglaltak
szerint az alkalmassig igazoldsidhoz az
ajanlattevo felhaszndlta, a szerz6dés teljesitése
soran a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. térvény (a tovébbiakban: Ptk. 6:419. §
szerint kezesként felel az ajanlattevé teljesitése
azon részének elmaraddsdval vagy hibés
teljesitésével Osszefiiggésben az ajanlatkérdt ért
kir megtéritéséért, amelyre vonatkozdan az
ajanlattevé alkalmassagat a korabbi teljesitések
bemutatésa igazolta.

rendelkezik szolgaltatdis menedzsment teriiletén
1 év szakmai tapasztalattal, tovdbba

M.2/2. 1 16 fels6foka végzettségli, ITIL
Manager minésitést szakember, aki rendelkezik
szolgaltatds menedzsment teriiletén 1 év
szakmai tapasztalattal, valamint

M.2/3. 1 6 fels6foku végzettségli, CISA
mingsitést  szakember, aki  rendelkezik
szolgéltatdis menedzsment teriiletén 1 év

szakmai tapasztalattal.

M.2/4. 1 16 felséfoku végzettségli, CCIE (Cisco
Certified Intemetwork  Expert) szintnek
megfeleldé mindsitésii mulszaki architekt, akik
rendelkeznek 1P  hélézat tervezési és
megvalositasi teriileten minimum 1 év szakmai
tapasztalattal, 1 év szakmai tapasztalattal IP
technologiara épiilé allamigazgatasi halézat
tervezésében, kivitelezésében, lizemeltetésben.

Egy szakember tobb pozicidra is jel6lheto.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ajanlattételi hataridé:
2014. junius 19. 08.00 éra.

Az ajanlatoknak ezen hataridéig az alabbi cimen rendelkezésre kell éllnia, a kézbesitésbol
szarmaz6 barminemt késedelem az ajanlattevo felelossége.

Az ajanlat benytdjtasanak cime:
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat 1102 Budapest, Szent Lasz16 tér 29.

Az ajanlattétel nyelve:
Az ajénlatot magyar nyelven kell beadni, mas nyelven nem nyijthaté be az ajanlat.

Az eljaras soran mindennemi levelezés és kapcsolattartas csak ezen a nyelven torténik.
Joghatéds kivaltasara csak a magyar nyelvl nyilatkozatok, okiratok alkalmasak. Abban az
esetben, ha a benyujtasra keriilé igazoldsok vagy okiratok nyelve nem magyar, ugy az
ajanlattevo koteles mellékelni a magyar nyelvii ajanlattevé altali felelds forditadsokat annak
szem el6tt tartdsaval, hogy a helytelen forditds kovetkezményeit az ajanlattevonek kell
viselnie.

Az ajanlat(ok) felbontisinak helye, ideje és az ajanlatok felbontisin jelenlétre
jogosultak:

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat 1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29. 1.
em. 133.

2014. jinius 19. 08.00 éra.

Kbt. 62. § (2) bekezdésében meghatarozott személyek jogosultak jelen lenni.

Az ajanlatkérd az ajanlatok bontdsanak megkezdésekor, az ajanlatok felbontdsa el6tt
kozvetleniil ismerteti a kozbeszerzés — a 18. § (2) bekezdésének alkalmazisa nélkiil szdmitott
— becsiilt értékét és a szerzOdés teljesitéséhez rendelkezésre 4ll6 anyagi fedezet Osszegét,
részajanlattétel biztositisa esetén részenként.

Az ajanlatok felbontdsakor ismertetni kell az ajanlattevOk nevét, cimét (székhelyét,
lakohelyét), valamint azokat a fébb, szdmszerisitheté adatokat, amelyek az értékelési
szempont (részszempontok) alapjan értékelésre keriilnek.

Ha az ajanlatok bontdsén egy - ott jelen 1évo - személy kéri, az ajanlat ismertetését kovetden
azonnal lehetdvé kell tenni, hogy betekinthessen a felolvasélapba.

Az ajanlati kotottség minimalis idétartama:
30 nap a targyalds(ok) befejezését6l szamitva

Az ajanlati biztositék eldirasara, valamint a szerzédésben megkovetelt biztositékokra
vonatkoz6 informacio:

Ajénlatkéro jelen kozbeszerzési eljarasban nem irja elé ajanlati biztositék nyijtasat,
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A nyertes ajanlattevovel kotend6 szerzodés nem kot ki biztositékot.

Nyertes ajanlattevé késedelmi és meghiusulasi kotbér fizetésére koteles a
szerzodéstervezetekben részletezettek szerint.

Az ajanlatkérd minimum 12 havi jotallasi kotelezettséget ir eld. Amennyiben a vonatkozo
hatalyos jogszabaly az adott eszkozre ennél hosszabb kotelezo jotallasi idot ir eld, ugy a
jogszabaly szerinti j6téllasi id6 az iranyado.

A szerz6dést megerdsitd biztositékokat a szerz6dés tervezet tartalmazza.

19. A kdzbeszerzés Eurépai Uniobol szarmazé forrasbél tamogatott?
Nem.

20. A tirgyalas menete, az els6 targyalas idépontja

Ajanlatkér$ elorelathatéan egy alkalommal fog az ajanlattevokkel targyalni. Amennyiben tobb
targyalas szilkséges, az adott targyalds lezarasakor jegyzokonyvben keriil sor a kovetkezd
targyalés idopontjanak egyeztetésére.

Az eljarasban az ajanlatkérd és az ajanlattevok kozotti targyalas arra iranyul, hogy az ajanlatkérd a
kozbeszerzés targya szerinti feladatok ellatasat illetden a legkedvezobb feltételekkel kothessen
szerzodést.

A targyalason a felek a miiszaki tartalom, a szerzodéses feltételek, és az ajanlati ar tekintetében
egyeztetnek. A benytjtott ajanlat alapjan mind az ajanlattevok, mind pedig az ajanlatkérd
javaslatot tehet a fentick médositasara.

Az ajanlattevok részérdl nyilatkozattételre és kotelezettségvallalasra jogosult személy vehet részt a
targyaldson. Ez lehet a cégkivonatban szerepld személy, vagy meghatalmazott. Ez utébbi esetben a
cégkivonatban szerepld cégjegyzésre jogosult személy altal kiallitott, 2 tanu altal alairt,
maganokiratba foglalt meghatalmazast vagy kézjegyz6 altal hitelesitett meghatalmazast kériink
bemutatni.

Az ajanlatkéréd minden egyes targyalasrdl jegyzokonyvet készit, amelyet a targyalds kovetkezd
forduldjanak megkezdéséig (egyetlen vagy utolso forduld esetén a targyalas befejezését koveto két
munkanapon beliil) minden, az adott targyaldson részt vett ajanlattevonek ald kell {irnia, €s
résziikre egy példanyt at kell adni, vagy két munkanapon beliil kell megkiildeni.

Ha az ajénlatkéré az eljaras eredményét kihirdette (az Osszegezést megkiildte), a szerzddést a
felhivasnak €s az ajanlatnak a targyalas befejezéskori tartalma szerint koti meg.

A targyalés soran a kdzbeszerzés targya és feltételei nem valtozhatnak olyan médon, hogy
a) az eljaras alapjan megkotott szerz6dés targya vagy feltételei olyan jellemzdjében, illetve

koriilményében tér el az ajanlattételi felhivds megkiildésekor beszerezni kivént
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szolgaltatastol vagy megadott szerzddéses feltételektdl, amely nem tette volna lehetdvé
targyalasos eljards alkalmazésat,

b) az ajanlattételi felhivasban kozolt feltételek olyan mértékben moédosulnak vagy
egésziilnek ki, hogy annak kovetkeztében valamelyik ajanlattevd nem képes a
targyaldsok befejezésével végleges ajanlatot tenni, vagy

c) az értékelés szempontjai vagy mddszere valtozna.

Az ajanlatkéré felhivja az ajanlattevok figyelmét, hogy az ajanlatkérd az ajanlattételi felhivasban
meghatdrozott feltételekhez, az ajanlattevé pedig az ajanlatdhoz a targyalds befejezésének
idépontjatol van kotve [Kbt. 96. § (4)].

A targyalas lezarasaként az ajanlattevd zart boritékban adja le a végleges ajénlatat, amely a
targyalas végén az ajanlattevd jelenlétében keriil felbontdsra.

A Kbt. 62. § (4) bekezdése alapjan Ajanlatkérd a végleges ajanlatok bontdsanak megkezdésekor,
az ajanlatok felbontasa el6tt kozvetleniil ismerteti a kozbeszerzés becsiilt értékét és a szerzodes
teljesitéséhez rendelkezésre all6 anyagi fedezet dsszegét.

Az elso targyalas idépontja és helyszine
2014. julius 07. 16:30 é6ra
1102 Budapest, Szent Laszlé tér 29. 1. em. targyalo

21. Egyéb informaciok:
1. A hianyp6tlast Ajanlatkér6 a Kbt. 67. § szerint biztositja.

2. A hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarasban kizardlag az ajanlattételre felhivott gazdasagi
szerepl6(k) tehet(nek) ajanlatot. Az ajanlattételre felhivott gazdasagi szereplék kozdsen nem
tehetnek ajanlatot, nincs azonban akadalya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott
gazdasagi szerepl6 olyan gazdasagi szereplovel tegyen kozos ajanlatot, amelynek ajanlatkérd
nem kiildott ajanlattételi felhivast.

3. Az ajanlatnak tartalmaznia kell az ajanlattevd nyilatkozatat a Kbt. 60. § (3) és (5)
bekezdésére, a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) és b) pontjdra. Nemleges tartalommal is
csatolandédak a nyilatkozatok.

4. Koz0s ajanlattétel esetén a Kbt. 25. §-ban €s a 95. § (2) bekezdésben foglaltak szerint kell
eljarni.
5. Nyertes ajanlattevok altal alapitand6 gazdalkodo szervezettel kapcsolatos kdvetelmények:

Az ajanlatkérd gazdalkodd szervezet alapitasat kizarja mind ajanlattevé, mind kozos
ajanlattevok vonatkozasaban.

6. Formai el6irdsok: az ajanlatot ajanlattevoknek nem elektronikus dton kell a jelen
felhivasban és a dokumentdciéban meghatérozott tartalmi és formai koévetelményeknek
megfeleléen elkészitenie és benytjtania:

e az ajanlat papir alapt példanyat zsindrral, lapozhatéan Ossze kell fiizni, a csomot
matricaval az ajdnlat elsé vagy hatsé lapjédhoz rogziteni, a matricét le kell bélyegezni, vagy
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az ajénlattevod részér6l erre jogosultnak ald kell irni, ugy hogy a bélyegzo, illetbleg az
alairas legalabb egy része a matrican legyen;

® az ajanlat oldalszdmozédsa eggyel kezdédjon és oldalanként novekedjen. Elegendd a
szOveget vagy szamokat vagy képet tartalmazo oldalakat szdmozni, az lires oldalakat nem
kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem kell, de lehet szimozni. Az
ajanlatkér6 az ett6l kismértékben eltéré szamozast (pl. egyes oldalaknal a /A, /B
oldalszam) is elfogad, ha a tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmien
azonosithatd és az iratok helyére egyértelmiien lehet hivatkozni. Az ajanlatkérd a
kismértékben hidnyos szdmozédst jogosult kiegésziteni, ha ez az ajanlatban valo
tajékozodasa, illetve az ajanlatra valé hivatkozasa érdekében sziikséges;

e az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az ajanlatban
szereplé dokumentumok oldalszdm alapjan megtalalhatoak;

e az ajanlatot zart csomagolasban, 1 papir alapd példanyban kell beadni. Az ajanlatot teljes
terjedelmében — elektronikus képolvasé eszkoz (scanner) segitségével — elektronikus
adathordozoén is be kell nydjtani (CD, DVD), 2 darab elektronikus, a papir alapu
példannyal mindenben megegyez6 madsolati példanyban, jelsz6 nélkil olvashatoé .pdf
formétum fajl(ok)ban.

e az ajanlatban 1évd, minden dokumentumot (nyilatkozatot) a végén ald kell irnia az adott
gazdalkodo szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek, vagy személyeknek
aki(k) erre a jogosult személy(ek)tdl irdsos meghatalmazast kaptak;

e az ajanlat minden olyan oldal4t, amelyen - az ajanlat beadasa el6tt - modositast hajtottak
végre, az adott dokumentumot aldiré személynek vagy személyeknek a moédositasnal is
kézjeggyel kell ellatni;

a zart csomagon: Ajdnlat: ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii
vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési
és lizemeltetési feladatokkal egyiitt” valamint: ,,.Csak kozbeszerzési eljdrds sordn, az ajanlattételi
hatdridd lejartakor bonthato fel!” megjelslést kell feltiintetni.

8. Az gajanlatokat irdsban és zartan, a felhivds altal megjeldlt kapcsolattartdsi pontban
megadott cimre kozvetleniil vagy postai Gton kell benyujtani az ajanlattételi hataridd
lejartdig. A postan feladott ajanlatokat az ajanlatkéré csak akkor tekinti hataridén beliil
benyujtottnak, ha annak kézhezvételére az ajanlattételi hataridd lejartat megelézden sor
keril. Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos postai kiildemények elvesztésébdl eredd
kockazat az ajanlattevot terheli.

9. Az ajanlatnak felolvasélapot kell tartalmaznia a Kbt. 60. § (6) bekezdése szerint.

10. Az ajanlatot az ajanlattételi hatarid6 lejartaig, hétf6t61-péntekig 09.00-13.00 6ra kozott,
az ajanlattételi hataridd lejartanak napjan 7.30-8:00 o6ra kozott lehet leadni eldzetes
egyeztetéssel.

11. Az ajanlathoz csatolni kell az ajanlattevo, az alkalmassag igazolasaba bevont (kapacitast
nyujto) gazdasagi szerepld cégjegyzésre jogosult, nyilatkozatot, dokumentumot aldiré
képvisel6 alairasi cimpéldanyat vagy alairds mintdjat. Amennyiben az ajanlat cégjegyzésre
jogosultak &ltal meghatalmazott(ak) alairasaval keriil benyujtasra, a teljes bizonyitd erejd
maganokiratba foglalt meghatalmaz4snak tartalmaznia kell a meghatalmazott aldirds mint4jat
is.
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13. Ajénlatkéré a Kbt. 122. § (5) bekezdése vonatkozasdban, a kiegészitd tdjékoztatds
esetében ésszeri idonek tekinti az ajanlattételi hatarid6 lejartat megel6z6 masodik napot
(tajékoztatas megkiildésére), feltéve, hogy a kérdések és kérések az ajanlattételi hataridé
lejartat megel6z6 negyedik napig megérkeznek ajanlatkéréhoz.

14. Forditds: az ajanlatban valamennyi igazolast és dokumentumot magyar nyelven kell
benytjtani. Az ajanlatkéré a nem magyar nyelven benyujtott dokumentumok ajanlattevo
altali felel6s forditasat is koteles elfogadni.

15. Iranyadd 1d6: A teljes ajanlattételi felhivasban, valamint az eljards soran valamennyi
oraban megadott hataridé kozép-eurdpai helyi id6 szerint értend6. (CET)

16. Ajanlatkérd a 310/2011. (XIL 23.) Korm. rendelet 20. § (4) bekezdés alapjan felhivja az
ajanlattevé figyelmét, hogy ajanlatkéré az ajanlattevd pénziigyi és gazdasagi, valamint
miszaki, illetéleg szakmai alkalmassagéanak feltételeit és igazolasat a mindsitett ajanlattevok
hivatalos jegyzékébe torténd felvétel feltételét képezd minésitési szempontokhoz képest
szigorubban allapitotta meg P1-P2, M1-M2 feltételek vonatkozasaban.

17. A Kbt. 36. § (3) bekezdése alapjan a jelen felhivasban eldirt igazoldsok egyszeri
masolatban is benytjthatoak, kivéve, ahol az ajanlattételi felhivas ettol eltéréen rendelkezik.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy az ajanlat papir alapu példanyanak a 60. § (3)
bekezdése szerinti nyilatkozat eredeti aldirt példanyat kell tartalmaznia.

18. Az eljaras nyertese az az ajanlattev, aki az ajanlatkér6 altal az ajanlattételi felhivasban
és a dokumentacioban meghatdrozott feltételek alapjan, valamint a meghatarozott értekel€si
szempont szerint (az adott rész tekintetében) a legkedvezébb érvényes ajanlatot tette. Az
ajanlatkérd csak az eljards (adott rész) nyertesével kotheti meg a szerzédést, vagy - a nyertes
visszalépése esetén - az ajanlatok értékelése soran a kovetkezé legkedvezObb ajanlatot
tevonek mindsitett szervezettel (személlyel), ha 6t az ajanlatok elbiralasarol szolo irasbeli
0sszegezésben megjeldlte.

20. Irdnyado Jog: A jelen ajanlattételi felhivasban nem szabéalyozott kérdések
vonatkozésdban a kozbeszerzésrél szolé 2011. évi CVIIL toérvény és végrehajtési
rendeleteinek eldirdsai szerint kell eljarni.

21. Arfolyamok: Az ajanlattétel soran a kiilsnbszé devizak forintra torténd atszémitdsanal az
ajanlattevének a referencidk tekintetében a teljesités napjan érvényes, mérlegadatok
tekintetében a mérleg fordulénapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatérozott
devizaarfolyamokat kell alkalmaznia. Amennyiben valamely devizdt a Magyar Nemzeti
Bank nem jegyez, az adott devizara az ajanlattevo sajat kozponti bankja altal az ajanlattételi
felhivds megkiildésének napjan érvényes drfolyamon szamitott eurd ellenérték Keriil
tszamitasra a fentiek szerint. Atszamitds esetén az Ajanlattevének kozolnie kell az
alkalmazott arfolyamot.

23. Az ajanlatkér6 nem él a Kbt. 122. § (9) bekezdésében foglalt lehetoségével.

24. Ajanlatkérd helyszini bejarast tart 2014. junius. 17. 9.00 6ratol. A talalkozé helye: 1102
Budapest, Szent Laszl6 tér 29.

26. Ajanlatkér6 konzultacioét jelen eljarasban nem tart.

27. Ajanlattevbknek ajanlatukhoz részletes szakmai tartalmat kell csatolniuk, amelybol
egyértelmilen megallapithaté az ajanlatkérd altal el6irt miiszaki paraméterek, elvarasok
teljesiilése. Amennyiben a szakmai ajanlat nem felel meg az ajdnlatkér 4ltal a
dokumentacidban el6irt miiszaki kévetelményeknek, az ajanlat érvénytelen.
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22. Ajanlattételi felhivas megkiildésének napja:
2014. junius 12.

16



At 0 . . ; N H H
a . del g 7[ ) YA Y/ S R U B
L bl idet oo - %’,,{w/ O A2 Da

1. ADOKUMENTACIO TARTALMA

1.1. A dokumentécid a kovetkezo részekbol all:
1. KOTET: AJANLATTETELI FELHiVAS
KOTET: UTMUTATO AZ ERDEKELT GAZDASAGI SZEREPLOK RESZERE
KOTET: SZERZODESTERVEZET
KOTET: AJANLOTT IGAZOLAS- ES NYILATKOZATMINTAK
KOTET: MUSZAKI LEIRAS

A A

1.2. Jelen dokumentdcié nem mindenben ismétli meg az ajanlattételi felhivasban foglaltakat, a
dokumentacio az ajanlattételi felhivassal egyiitt kezelend6. Az ajanlattevok kizardlagos
kockédzata, hogy gondosan megvizsgiljdk a dokumenticiét és annak minden kiegészitését,
amely esetleg az ajanlati iddszak alatt Keriil kibocsatdsra, valamint, hogy megbizhatod
informéciokat szerezzenek be minden olyan koriilmény és kotelezettség vonatkozasaban,
amely barmilyen médon is befolyasolhatja az ajanlat természetét vagy jellemzoit.

1.3. Az ajanlattevoknek a dokumentacioban ko6zolt informacidkat bizalmas anyagként kell
kezelniiik, amelyr6l harmadik félnek semmiféle részletet ki nem szolgaltathatnak, hacsak e
harmadik fél nem készit és nyuGjt be ajanlatot az ajanlattevd szdmara a munka egy részére
vonatkozoan (alvallalkozd), vagy az alkalmassdg igazolasdban részt vesz a gazdasdgi
szerepl6. Sem a dokumenticiét, sem annak részeit, vagy masolatait nem lehet mdsra
felhaszndlni, mint ajanlattételre, és az abban leirt szolgéltatisok céljara.

2. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

2.1. Béarmely gazdasagi szerepld, aki jelen kozbeszerzési eljarasban ajanlattevé lehet - a
megfeleld ajanlattéte]l érdekében - az ajanlattételi felhivasban, valamint a dokumenticiéban
foglaltakkal kapcsolatban irdsban kiegészitd (értelmezd) t4jékoztatdst kérhet az
ajanlatkérotdl vagy az altala meghatarozott szervezettol.

2.2.  Ajanlatkérd a Kbt. 122. § (5) bekezdése vonatkozéséaban, a kiegészitd tajékoztatas esetében
ésszerli idonek tekinti az ajanlattételi hatarid6 lejartat megel6z6 masodik napot (tajékoztatas
megkiildésére), feltéve, hogy a kérdések és kérések az ajanlattételi hataridd lejartat
megel6z6 negyedik napig megérkeznek ajanlatkér6hoz.

2.3. Barmely gazdasagi szerepl6 kiegészité tdjékoztatast a kovetkezd kapcsolattartasi pontokon
szerezhet:

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29.
dr. Aziz-Malak Nora
email: kezbeszerzes@kobanva.hu

Ajénlatkéré nem vallal felelosséget azért, ha egy gazdasagi szerepld a dokumentacidt nem
valtotta ki (nem kérte annak megkiildését) és kiegészitd tajékoztatas kérés keretében nem
adja meg azon elérhetGségeit, melyekre a kiegészitd tajékoztatds megaddasat varja és ezaltal
Ajanlatkéré nem képes a tajékoztatas célszemélyhez torténé megkiildésére (vagy téves,
illetve az ajanlattételi felhivdis megkiildésekor rendelkezésére 4ll6 cimre kiildi meg a
tajékoztatdst).

A kiegészit6 tajékoztatas teljes tartalmat hozzaférhet6vé kell tenni, illetve meg kell kiildeni
valamennyi gazdasagi szerepld részére. A kiegészité tajékoztatast a gazdasagi szereplok
azonos feltételek mellett kapjak meg irasban, telefax ttjdn és e-mailben a dokumenticié
atvétele vagy a kérdésfeltevés sordn feltiintetett telefaxszdmra és e-mail cimre. A kiegészitd
tajékoztatas akkor minésiil kézbesitettnek, ha a gazdasagi szerepld a kiegészitd tajékoztatast
akédr telefax, email, vagy akar személyes kézbesités utjan megkapta, vagy szabalyszerii
értesités mellett nem vette at.

A kiegészitd tdjékoztatdsok kézhezvételét az ajanlattevoknek haladéktalanul vissza kell
igazolniuk. Kérjiik a Tisztelt Ajanlattevoket, hogy a valaszok megérkezésérél a
kozbeszerzes@kobanya.hu e-mail cimre kiildjenek visszajelzést!

A gazdasagi szerepld kizardlagos felel6ssége, hogy olyan telefax-elérhetdséget vagy e-mail
cimet adjon meg, amely a megkiildendé dokumentumok fogaddsara 24 oraban alkalmas.
Ugyancsak a gazdasagi szerepl6 feleléssége, hogy a szervezeti egységén beliil a kiegészitd
tajékoztatas idében az arra jogosulthoz keriiljon.

3. AZ AJANLATOK BENYUJTASA

3.1.

3.2.

3.3.

Az ajanlattevonek a Kbt-ben, az ajanlattételi felhivasban, illetve jelen dokumenticioban
meghatarozott tartalmi és formai kovetelmények maradéktalan figyelembevételével és az
eloirt kotelezo okiratok, dokumentumok, nyilatkozatok (a tovébbiakban egylittesen:
mell€kletek) becsatolasaval kell ajanlatat benydjtania.

Az ajanlat nem tartalmazhat betolddsokat, torléseket és atirasokat, az ajanlattevé daltal
elkovetett hibak sziikséges korrekcidinak kivételével, amely esetben ezen korrekcidkat az
ajanlatot alair6 személynek, vagy személyeknek kézjegyiikkel kell ell4tni.

Az ajénlatokat frasban és zartan, a felhivas 4ltal megjellt kapcsolattartasi pontban megadott

cimre kozvetleniil vagy postai Gton kell benydjtani az ajanlattételi hataridé lejartaig. A

postan, futdrral feladott, vagy személyesen kézbesitett ajanlatokat az ajanlatkérd csak akkor

tekinti hataridén beliil benyujtottnak, ha annak kézhezvételére az ajanlattételi hataridd
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2

4.3.

lejartaig sor keriil. Az ajanlat, illetve az azzal kapcsolatos postai kiildemények elvesztésébol
eredd kockazat az ajanlattevét terheli.

Az ajanlatokat ajanlatkérd érkezteti, aki biztositja, hogy az ajanlatok tartalma a felbontas
idépontjdig senki szamdra se valhasson hozzaférhetove.

Ha jelen dokumenticié ajanlott igazolds- ¢s nyilatkozatminta alkalmazasat irja eld, ez
esetben a 4. kotetben talalhaté vonatkozé iratmintat kérjiik lehet6ség szerint felhasznalni és
megfeleléen kit6ltve az ajanlathoz mellékelni. Az ajanlott igazolds- és nyilatkozatminta
helyett annak tartalmilag mindenben megfelelé mas okirat is mellékelheté (pl. referencia
nyilatkozat esetén). Az ajanlattevé felel6sséggel tartozik az ajanlatban kozolt adatok és
nyilatkozatok, valamint a becsatolt igazolasok, okiratok tartalmanak valodisagaért.

Az ajanlat elokészitésével, dsszeallitasaval és benyujtasaval, vagy az ajanlathoz sziikséges
informaciok megszerzésével kapcsolatos mulasztas kévetkezményei ajanlattevot terhelik. Az
ajanlat elkészitésével, benyujtidsdval és egyébként a kozbeszerzési eljardsban valo
részvétellel kapcsolatban felmeriilé koltségeket az ajanlattevok maguk viselik és ezek
részben vagy egészben torténé megtéritésére az ajanlatkérd nem kotelezhetd. Minden olyan
adat, informicié beszerzése, - amely ajanlatuk elkészitéséhez és a szerzddéses
kotelezettségek elvallalasahoz sziikségesek — sajat koltségiikre és sajat feleldsséglikre az
Ajanlattevok feladata.

Ajanlatkér6 az ajanlat benyujtasat kovetéen nem veszi figyelembe ajanlattevonek — a pontos
informéciok hidnyéra hivatkozé — ajanlat médositdsara vonatkozé kérelmét. Az ajanlathoz
sziikséges pontos és egyértelmi informaciok beszerzését szolgélja a jelen dokumentéaciéban
részletezett tdjékoztatas-kérés lehetdsége. Ajanlattevonek — a jogszabélyi rendelkezések
betartdsa mellett — az ajanlattételi felhivasban, a dokumenticidban és az ajanlattevok
kérdéseire adott valaszokban meghatarozottaknak megfelelden kell az ajanlatot elkészitenie.

Az ajanlatban kozolt informéciék kizardlag ezen kozbeszerzési eljards eredményének
megéllapitdsa keretében keriilnek felhasznalasra.

KOZOS AJANLATTETEL

Az ajéanlattételre felhivott gazdasigi szereplok kozosen nem tehetnek ajanlatot, nincs
azonban akadalya annak, hogy valamely ajanlattételre felhivott gazdasagi szerepld olyan
gazdasagi szereplovel tegyen k6zos ajanlatot, amelynek ajanlatkéré nem kiildétt ajanlattételi
felhivast. A kozos ajanlattevok kotelesek maguk koziil egy, a kézbeszerzési eljarasban a
kdz0s ajanlattevok nevében eljarni jogosult képvisel6t megjeldlni.

Ko6z6s ajanlatot tevd nyertesek altal létrehozand6 gazdasagi tarsasag, illetve jogi személy
1étrehozasat ajanlatkérd nem teszi lehetové.

A koz0s ajanlattevok csoportjanak képviseletében tett minden nyilatkozatnak egyértelmtien
tartalmaznia kell a k6z6s ajanlattevok megjelolését.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

S.1.

Ahol a Kbt. az ajanlatkérd szamaéra az ajanlattevok értesitését irja el6, valamint a kiegészitd
tdjékoztatds megaddsa [Kbt. 45. §], a hidnypotlds [Kbt. 67. §], a felvilagositds [Kbt. 67. §] és
indokolas [Kbt. 69-70. §] kérése esetében az ajanlatkéré a kozos ajanlattevoknek szolo
értesitését, tdjékoztatasat, illetve felhivasat a kozos ajanlattevok nevében eljarni jogosult
képviselonek kiildi meg.

Amennyiben az ajanlatkérd ajanlati biztositék nyujtasat [Kbt. 59. §] irja el6, a kozos
ajanlattevoknek a biztositékot elegend6 egyszer rendelkezésre bocsataniuk. Az ajanlati
kotottségnek barmelyik kézos ajanlattevéd részérdl tortént megsértése [59. § (4) bekezdése]
esetén a biztositék az ajanlatkérot illeti meg!

A koz6s ajanlattevok a szerz6dés teljesitéséért az ajanlatkérd felé egyetemlegesen felelnek.

Az egy kozos ajanlatot benyujté gazdasagi szereplo(k) személyében az ajanlattételi hataridd
lejarta utan valtozas nem kovetkezhet be.

Ha egy gazdasagi szereplé a kodzbeszerzés értékének huszondt szazalékat meghalado
mértékben fog kdzvetleniil részt venni a szerz6dés - részajanlat-tételi lehetdség biztositasa
esetén egy részre vonatkozd szerz6dés - teljesitésében, akkor nem lehet alvéllalkozonak
mindsiteni, hanem az ajanlatban €s a szerz6dés teljesitése soran kozos ajanlattevoként kell,
hogy szerepeljen. Egy gazdasagi szereplének a szerz6dés teljesitésében valo részvétele
aranyat az hatarozza meg, hogy milyen ardnyban részesiil a beszerzés targyanak altalanos
forgalmi ad6 nélkiil szamitott ellenértékébol.

Amennyiben tobb gazdasigi szereplé kozdsen tesz ajanlatot a kozbeszerzési eljarasban,
akkor az ajanlathoz csatolniuk kell az erre vonatkoz6 megéllapodast.
A koz6s ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:
- a jelen kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlattevok nevében eljarni (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képviseld szervezet megnevezését;
- aszerzodés teljesitéséért egyetemleges feleldsségvallalast minden tag részérol;
- ajéanlatban villalt kotelezettségek €s a munka megosztasdnak ismertetését a tagok és a
vezetd kozott:
- aszamléazas rendjét.

UZLETI TITOK VEDELME

Az ajénlattevd az ajanlatdban, valamint a 69-70. § szerinti indokolasban elkiilonitett médon
elhelyezett, iizleti titkot [2013.6vi V. torvény 2:47.§] tartalmazé iratok nyilvanossigra
hozatalat megtilthatja. Az tizleti titkot tartalmazé iratokat agy kell elkésziteni, hogy azok az
informdciés Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsigrl szolé 2011.évi CXIIL
torvény 27.§ (3) bekezdésére figyelemmel kizarélag olyan informécidkat tartalmazzanak,
amelyek nyilvdnossigra hozatala az iizleti tevékenység végzése szempontjabol ardnytalan
sérelmet okozna, tovabba ne tartalmazzanak az alabbiak szerinti elemeket:

- az ajanlattevd nem tilthatja meg nevének, cimének (székhelyének, lakohelyének), valamint
olyan ténynek, informacidénak, megolddasnak vagy adatnak (a tovabbiakban egyiitt: adat) a
nyilvanossigra hozataldt, amely értékelési szempont alapjan értékelésre keriil, de az ezek
alapjaul szolgal6 - a Kbt. 80. § (3) bekezdés hatalya ald nem tartozo - részinforméciok,
alapadatok (igy kiilondsen az arazott koltségvetés) nyilvanossagra hozatalat megtilthatja;
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

- nem Kkorlatozhaté vagy nem tilthatdé meg {iizleti titokra hivatkozéassal olyan adat
nyilvanossadgra hozatala, amely a kozérdekii adatok nyilvanossidgara és a kozérdekbol
nyilvanos adatra vonatkozdé, kiillon torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi és
tajékoztatasi kotelezettség ala esik. A kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzodés
engedményezést kizaro rendelkezése nem mindsiil tizleti titoknak.

Ajéanlatkéré nem véllal felelésséget az iizleti titoknak tartott informdciok, iratok harmadik
személyek (kiilonosen mas ajanlattevok, gazdasagi szereplok) altali megismeréséért,
amennyiben ajanlattevé az iizleti titkot [Ptk. 2:47.§] tartalmaz6 iratokat ajanlatdban nem
elkilonitett modon, vagy tgy helyezi el, hogy azok tartalmaznak a fentickben megjel6lt
informacidkat is.

AZ AJANLATOK ELBIiRALASA

A hirdetmény nélkiili targyaldsos eljarasban az ajanlatok birdlatit az ajanlatkéré két
szakaszban végzi, a nyilt eljaras nemzeti eljarasrendben irdnyadé szabélyait alkalmazza, a
Kbt. 122. § (7) bekezdés a) pontjaban foglalt kiillonbségekkel.

Az ajanlatok elbirdldsa sordn az ajanlatkérének meg kell vizsgdlnia, hogy az ajanlatok
megfelelnek-e az ajanlattételi felhivasban, a dokumenticidéban, valamint a jogszabélyokban
meghatarozott feltételeknek.

Az ajanlatkéré koteles megallapitani, hogy mely ajanlatok érvénytelenek, és hogy van-e
olyan ajéanlattevd, akit az eljarasbol ki kell zarni. Az ajanlatok tételes Atvizsgéldsa sordn
megillapitasra keriilnek az ajdnlatok esetleges érvénytelenitésére vagy az ajanlattevé
kizdrdsara okot ad6 koriilmények.

Ajénlatkérd az ajanlattevok alkalmassagat és kizaré ok hatdlya ald nem tartozdsat a
targyalast megel6z6en megallapitja. A targyaldsra csak a szerzddés teljesitésére alkalmas
és kizaro ok hatdlya alatt nem allé ajanlattevék kapnak meghivast.

Az €rvényes ajanlatokat az ajanlattételi felhivdsban meghatarozott értékelési szempont
alapjan, valamint a Kbt. 71-73. §-okban, az ajinlattételi felhivdsban, tovabba a jelen
dokumentaciéban foglaltakra tekintettel kell értékelni.

Az ajénlatkér6 az ajanlatokat a lehet6 legrévidebb idén beliil koteles elbirdlni, az elbiralast
olyan id6tartam alatt kell elvégeznie, hogy az ajanlattevéknek az eljarast lezaré dontésrol
valo €rtesitésére az ajanlati kotottség fennalldsa alatt sor keriiljon.

Az ajénlatkéré indokolt esetben az ajanlati kotottség lejartanak iddpontjat megelézéen
felkérheti az ajanlatteviket ajanlataiknak meghatarozott idépontig torténé tovabbi
fenntartdsara, az ajanlati kotottség kiterjesztése azonban nem haladhatja meg az ajanlati
kotottség lejartanak eredeti idépontjatol szamitott 60 napot. Amennyiben az ajanlattevé az
ajanlatkéré altal megadott hataridében nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy
ajanlatat az ajanlatkéré altal megjeldlt idépontig fenntartja. Amennyiben valamelyik
ajanlattevd ajdnlatdt nem tartja fenn, az ajanlati kotottség lejartanak eredeti idGpontjat
kovetoen az eljaras tovabbi részében az értékelés soran ajanlatat figyelmen kivil kell
hagyni.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

Az ajanlatkérd koteles az Osszes ajanlattevd szamara azonos feltételekkel biztositani a
hidnypotlas lehet6ségét, valamint az ajanlatokban talalhato, nem egyértelmi kijelentések,
nyilatkozatok, igazolasok tartalmanak tisztazasa érdekében az ajanlattevoktdl felvilagositast
kérni. A hidnypoétlas és felvildgositis kérésre vonatkozé szabédlyokat a Kbt. 67. §-a
tartalmazza.

Mindaddig, amig barmely ajanlattevé szamara hianypotlasra vagy felvilagositas nyujtasara
hataridé van folyamatban, az ajanlattevé poétolhat olyan hianyokat, amelyekre nézve az
ajanlatkérd nem hivta fel hidnypotlasra. Ajanlattevok az alkalmassdg és a kizar6 okok
igazoldsaval osszefiiggd nyilatkozatok, dokumentumok kivételével a targyalds befejezéséig
jogosultak az egyéb dokumentumokat, nyilatkozatokat hianypétolni.

Az ajanlatkérd az értékelés szempontjabol 1ényeges ajanlati elemek tartalmat megalapozé
adatokat, valamint indokoldst kételes irasban kérni és err6l a kérésr6l a tobbi ajanlattevot
egyidejiilleg, irdsban értesiteni, ha az ajanlat a megkétni tervezett szerzodés targyara
figyelemmel ardnytalanul alacsony darat tartalmaz barmely olyan, az ellenszolgiltatasra
vonatkoz6 dsszeg tekintetében, amely 6nélloan értékelésre keriil.

Az ar aranytalanul alacsony voltdnak megitélésekor az ajanlatkérd korabbi tapasztalataira, a
kozbeszerzést megelézoen végzett piacfelmérés eredményére vagy a kozbeszerzést
megeldzden a becsiilt érték meghatdrozasahoz felhasznalt egyéb adatokra kell figyelemmel
lenni. Koteles az ajanlatkéré a fentieket alkalmazni kiilsndsen akkor, ha az ajanlatban foglalt
ellenszolgaltatds tobb mint hdsz szézalékkal eltér a kozbeszerzés - az ellenszolgéltatas
Onalldéan értékelésre keriil valamely eleme esetén az adott elemre esé — Kbt.18. § (2)
bekezdésének alkalmazasa nélkiil szdmitott becsiilt értéktol.

Az irredlis ajanlati elem (ellenszolgaltatds) miatti indokolas kérés szabalyait a Kbt. 69. §-a
tartalmazza. ‘

Amennyiben az ajanlati 4&r megalapozottsagardl sz616 dontés meghozataldhoz az sziikséges,
az ajanlatkéré Osszehasonlitds céljabol a tobbi ajanlattevitol is kérhet be meghatarozott
ajanlati elemeket megalapozo adatokat.

Ha az ajanlatnak az értékelési részszempontok szerinti valamelyik tartalmi eleme
lehetetlennek vagy talzottan magas vagy alacsony mértékiinek, illetve Kkirivoan
aranytalannak értékelt kotelezettségvallalast tartalmaz, az ajanlatkér6 az érintett ajanlati
elemekre vonatkoz6 adatokat, valamint indokolast kételes irasban kérni. Az ajanlatkérének
errdl a kérésrol a tobbi ajanlattevot egyidejiileg, {rasban értesitenie kell.

Az ajénlatkérd az indokolés és a rendelkezésére 4llo iratok alapjan koteles meggy6z6dni az
ajanlati elemek megalapozottsagardl, teljesithetdségérdl, ennek soran az ajanlattevotol
irasban tajékoztatast kérhet a vitatott ajanlati elemekre vonatkozodan.

Az ajanlatkéré koteles érvénytelennek nyilvanitani az ajanlatot, ha nem tartja
elfogadhatonak és a gazdasagi ésszerliséggel Osszeegyeztethetének az indokolast.

EREDMENYHIRDETES, OSSZEGEZES AZ AJANLATOK ELBIRALASAROL

Az ajanlatkérd koteles az ajnlattevot irdsban tdjékoztatni az eljaras eredményérdl, az eljaras
eredménytelenségérol, az ajanlattevd kizarasarol, a szerzddés teljesitésére vald
alkalmatlansagdnak megéllapitasarol, ajanlatinak egyéb okbol tortént érvénytelenné
nyilvanitasar6l, valamint ezek részletes indokarol, az errl hozott dontést kévetden a lehetd

leghamarabb, de legkésdbb harom munkanapon beliil.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az ajanlatkér6 az ajanlatok elbiralasanak befejezésekor kiilon jogszabalyban meghatéarozott
mintdk szerint irdsbeli Osszegezést koteles késziteni az ajanlatokrol. Az ajanlatkérd az
ajanlatok elbiraldsanak befejezésekor a fenti tdjékoztatast az irasbeli 6sszegezésnek minden
ajanlattevd részére egyidejiileg, telefaxon vagy elektronikus uton torténé megkiildésével
teljesiti.

Az ajanlatkér6 az ajanlatok elbiralasarol készitett irasbeli 6sszegezést az ajanlattevok részére
torténd megkiildésétél szamitott huszadik napig egy alkalommal jogosult mddositani,
sziikkség esetén az érvénytelenségrél szolo tajékoztatdst visszavonni, tovabbad a mar
megkotott szerz6déstdl elallni, illetve amennyiben a teljesités megkezdése miatt az eredeti
allapot nem allithat6 helyre, a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha az eredmény
megkiildését kovetden észleli, hogy az eredmény (eredménytelenség) térvénysértdé volt és a
modositds a torvénysértést orvosolja. Az ajanlatkérd a modositott irdsbeli Osszegezést
koteles faxon vagy elektronikus tton haladéktalanul, egyidejileg az Gsszes ajanlattevOnek
megkiildeni.

A SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE

Eredményes kozbeszerzési eljaras alapjan a szerz0dést a nyertes szervezettel (személlyel) -
kozos ajanlattétel esetén a nyertes szervezetekkel (személyekkel) - kell irdsban megkdtni a
kozbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek, szerzédéstervezet €s ajanlat tartalmanak
megfelelden.

A szerzddésnek tartalmaznia kell - az eljards soran alkalmazott értékelési szempontra
tekintettel - a nyertes ajanlat azon elemeit, amelyek értékelésre keriiltek.

Az ajanlatok elbirdlasarol szolé irasbeli Osszegezésnek az ajanlattevOk részére tortént
megkiildése napjatdol a nyertes ajanlattevé és a masodik legkedvezobb ajanlatot (ha
ajanlatkér hirdetett méasodik helyezettet) tett ajanlattevo ajanlati kotottsége tovabbi harmine
nappal meghosszabbodik.

Az ajanlatkérd koteles szerzodéses feltételként eldirni, hogy:

ea nyertes ajanlattevd nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

ea szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhet6vé teszi és az aldbbiakban részletezett tigyletekr6l az
ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkéroként szerz6d6 fél jogosult és egyben koételes a szerzédést felmondani - ha

sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata

ellatasarol gondoskodni tudjon — ha:

ea nyertes ajanlatteviben kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennéll az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
valamely feltétel.
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8.6.

8.7.

8.8.

ea nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

Jelen pontban emlitett felmondas esetén a nyertes ajanlattevé a szerz6dés megsziinése elott

mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

A kilfoldi adoilletdségli nyertes ajanlattevd koteles a szerzodéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatdsag
kozvetlenill beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozo adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil.

A kozbeszerzési szerzodést a kozbeszerzési eljards alapjan nyertes ajanlattevoként szerz6do
félnek, illetve kozosen ajanlatot tevoknek kell teljesitenie.

Az ajénlattevoként szerz8do fél teljesitésében koteles kdzremiikddni az olyan alvallalkozo és
szakember, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett az ajanlattevd alkalmassaganak
igazolasaban. Az ajanlattevé koteles az ajanlatkéronek a teljesités soran minden olyan - akér
a korabban megjel6lt alvéllalkozé helyett igénybe venni kivant - alvallalkozé bevonasat
bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia
kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a kizar6 okok hatélya
alatt.

24



3. KOTET

SZERZODESTERVEZET

amely létrejott egyrészrél Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (székhelye:
1102 Budapest, Szent Laszl6 tér 29., PIR-szam: 735737, Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt.
11784009-15510000-00000000, Adészam:  15735739-2-42, képviseli: Koviacs  Robert
polgdrmester megbizasabdl dr. Pap Sandor alpolgarmester),

mAasrészrol.......coovoiiiiiiiiinin. mint Vevé kozott alulirott napon €s helyen az alabbi
feltételek szerint:

El6zmények

Vevd, mint ajanlatkérd a Kbt. 122.§ (7) bekezdés a) pontja szerinti hirdetmény nélkiili targyaldsos
kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek nyertese a ....rész(ek) tekintetében Eladé lett, erre
tekintettel felek az alabbi szerzddést kotik.

Vevo kijelenti, hogy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz6d6 hatésagnak mindsiil.
1. Aszerzédés targya:

500 felhasznald egyidejii csatlakozasara alkalmas vezeték nélkiili rendszer kiépitéséhez
sziikséges eszkozok, tartozékok szallitisa és telepitése, kiiltéri, illetve beltéri WiFi halozat
kiépitése az ajanlatkérd altal megjelolt .... telephelyen a jelen szerzddés 1. sz.
mellékletében részletezettek szerint, valamint a telephelyek kozotti telekommunikacios
halézat, Internet szolgaltatds biztositdsa, tovabba a Wifi hélozat karbantartdsa 12 honap
id6tartamra.

Felek rogzitik, hogy kizarolag olyan gyari csomagolést, uj, elsd lizembe-helyezésii
eszkozok szallithatak, amelyek megfelelnek a vonatkozé eurdpai irdnyelveknek, illetve az
azokat harmonizaldé magyar jogszabalyi elGirasoknak, szabvanyoknak, valamint
magyarorszagi szerviz- és alkatrészellatasuk biztositott.

2. Aszerzidés idétartama:

Felek jelen szerz6dést a teljesitésig tartd hatarozott idétartamra kotik azzal, hogy Elado
koteles az eszkozoket a szerzodéskostéstsl szamitott 6 héten beliil leszallitani és telepitent,
valamint a telepitést6l szamitott 12 honapig az internet szolgaltatist és a wifi halézat
karbantartasat biztositani.
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3. Afelek jogai és kotelezettségei:

a) Vevé jogosult az Elado teljesitését kiilon értesités nélkiil ellen6rizni.

b) Vevé biztositja a szerz6désszerli teljesitéshez esetlegesen sziikséges (a telepités
helyszinével §sszefiiggh) hatosagi és/vagy egyéb engedélyek, jovdhagydsok beszerzését,
valamint a teljesités helyének munkavégzésre alkalmas édllapotat.

Elado feladata az elektromos haldzat kiépitése, almérdk felszereltetése. A munkélatokhoz
sziikséges energiat Elad6é koteles biztositani és annak energiadijat Elad6 koteles
megfizetni.

A leszallitott eszkozok 6rzésérdl a telepitésig Elado koteles gondoskodni.

c) Az Elado éltal kiépitésre keriild rendszernek meg kell felelnie az elektronikus hirk6zlésrdl
sz616 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céla
adatmegdrzési kotelezettségrél sz616 eldirasoknak.

d) Elad6 feladata egy hotspotok szdméra zart hdlézat kialakitdsa. A rendszer elemekhez
sziikséges tdparam ellatds kialakitdsa az Eladé feladata. Az ehhez sziikséges taparam vételezési
helyek kivélasztasa, tervezése, egyeztetések és engedélyezések lefolytatisa, a Vevd feladata. A
fogyasztoi jogviszony kialakitdsanak kotelezettsége és a felhasznalt aram dija a Vevd feladata és
koltsége.

e) A rendszer menedzselése, konfigurdciok mentése, napldk, riasztasok kezelése az Eladd
feladata és felelGssége.

) Elad6 — Vevdé ez iranyl igénye esetén — koteles biztositani az Internet-hozzaférés
korlatozasanak lehetdségét.

g) Elad6 — Vevd ez iranyG igénye esetén — koteles biztositani a Weblap és tartalom
szolgaltatas korlatozasat a Vevd altal meghatarozott korben.

h) Vevo a jelen szerz6dés 6. pontja szerinti dijat kiteles hataridére megfizetni.

i) Vevo vallalja, hogy a szerzddés sikeres teljesitése érdekében az Eladdval és annak

alvallalkozéival egyiittmiikdik, biztositja a jelen szerz6dés targyat képezé eszkozok altala igényelt
beallitasahoz sziikséges informéciokat.

j) A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzése a Vevd feladata és
koltsége.

4. Rendelkezésre allas, hibaelharitas

a) Eladé kételes minimum 99,5%-os éves rendelkezésre allas biztositaséra.

b) Elado vallalja, hogy a szolgaltatdas nem megfeleld miikodése esetén a hibaelharitast
az adott 1d6szakra (7x24 6ra) értelmezett szolgaltatasként biztositja. Eladé vallalja, hogy a
szolgéltatds nem megfelel6 milkodése esetén a szerz6désben szabalyozott modon
bejelentett, kritikusnak mindsitett hibak, és a teljes rendszer leédllasa esetén a hiba
elharitasat legkésobb 8 6ran beliil elkezdi.
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b)

d)

C) Eladé vallalja, hogy a szolgéltatds nem megfeleld mikodése esetén a szerz6désben
szabalyozott modon bejelentett, nem kritikusnak mindsitett hibak esetén a hiba elharitasat
legkésobb 24 oran beliil elkezdi, a hibaelharitds rendelkezésre allasi iddtartamahoz
igazodva. Eladé a szolgaltatds helyszini hibaelhdritidsa esetén, a hibaelhéritashoz
felhasznalt fodarabok cseréjét, javitdsat, vagy a hibaelhéritashoz felhasznalt szerelési,
kiegészitd anyagokat is kiilon dijazds nélkiil biztositja, amennyiben a hiba rendeltetésszer(i
hasznalat soran keletkezett. Nem vonatkozik a késziilékek természetes uton elhasznal6do
elemeire, akkumulétoraira.

Minéségi kifogas, hibas teljesités, szavatossag, jotallas

Minbségi vagy mennyiség hiba esetén, de akkor is, ha kideriil, hogy az eszkdz tipusaban
(rendszerében) nem felel meg az ajanlatban foglalt mindségi kovetelményeknek, a Vevd a jelen

rrrrr

a jelen bekezdés masodik fordulataban leirt mindségi eltérést tapasztalna, Ggy érdekmilasanak
igazolasa nélkiil a szerz6dést6l nyomban elallhat, meghitsulasi kotbért és kartéritést kovetelhet.

Ha az Elad6 a min6éségi hibas eszkozt a hibabejelentést kovetd 5 munkanapon beliil nem cseréli ki,
a Vevonek jogaban 4ll a fent emlitett drut harmadik személytdl beszerezni az Elad6 koltségére.

Elad6 kijelenti és szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz6dés targyat képezd
eszk0z6k rendelkeznek érvényes forgalomba hozatali engedéllyel.

A min6ség megvizsgalds helye a telepités helyszine. Vevd a leszillitott termékek
mennyiségét a szallitdst kovetden, az atadaskor azonnal ellendrzi, mindségi atvételét
folyamatosan végzi.

Eladot a jelen szerzddés alapjan leszallitott arura a jogszabalyban megallapitott szavatossagi
kotelezettség terheli.

Eladé jelen szerzédésben foglalt eszkzokre 12 honap teljes korii jotallast vallal, azon eszkozok
vonatkozasaban, amelyek tekintetében jogszabaly ett6] hosszabb kotelezd jotallast ir eld, Elado a
Jogszabalyban meghatarozott mértékii jotallast vallal.

Amennyiben az eszkbéz, vagy ennek egy része a jotdllasi id6 alatt Eladdé jotallasi
kotelezettsége ald tartozd hidnyossagok miatt nem tiizemel rendeltetésszerlien, az
elozéekben meghatarozott jotallasi id6 az érintett eszkozt illetden annyi id6vel
meghosszabbodik, amennyi ideig az a rendeltetésszerii hasznalatra nem volt alkalmas.

Dijazas, a fizetés modja:

a) A jelen szerz6dés targyat képezo eszk6zok szallitasanak, betizemelésének, valamint
az internet szolgdltatds és wifi halézat karbantartds 12 honapra szolo biztositasdnak
ellenértéke: ........ Ft+AFA.
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b) Vevo eldleget nem fizet. Elado az eszkozok szallitasat és telepitését kovetden 1
szamla benyujtasdra jogosult a Kbt. 130.§ (1), (6) bekezdése szerint, melyet Vevo 30 napos
fizetési hatariddvel, atutalassal fizet meg a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdésében foglaltak
szerint. Elad6é a 12 hénapos internet szolgdltatds és a 12 honapos wifi karbantartds dija
tekintetében havonta 1 részszdmla benyujtasara jogosult havi azonos Osszegben a Kbt.
130.§ (1), (5), (6) bekezdései és a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekezdései szerint. Elad6 részenként
havi 1 szamla benyujtasara jogosult. A havi részszdmlan Elad6 kiilon koteles feltiintetni az
internet szolgaltatas és kiilon a karbantartas havi dijat.

c) Az ajanlati ar tartalmazza valamennyi anyag, eszkoz, berendezés, tartozék, szoftver
szallitdsanak és telepitésének koltségét, valamint az internet szolgaltatds €s a wifi hélézat
karbantartas koltségét 12 honap id6tartamra. Elado a kdzbeszerzési eljaras soran tett ajanlataban
meghatarozott ellenszolgaltatiason feliil semmilyen jogcimen nem jogosult egyéb dijazasra vagy
koltség érvényesitésre.

d) A szamla kifizetésnek feltétele a teljesitésigazolas és a havi t€teles beszamol6 csatoldsa. A
teljesitésigazolas kiallitasara Hegediis Karoly aljegyz6 jogosult.

A teljesitésigazolds nem jelenti a hibas teljesitésbdl eredd jogokrdl torténd lemondast.

Megrendel6 a szdmla ellenértékének megfizetése soran alkalmazza az Art. 36/A.§
rendelkezéseit.

Vevd késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamat megfizetésére
koteles.

7. Szerzédést megerdsito biztositékok

a) Elado késedelmes teljesités esetén napi 30.000 Ft késedelmi kotbér megfizetésére koteles a
késedelmi minden naptéri napjara. A késedelmi kotbér maximuma 300.000 Ft. A késedelmi kotbér
maximum elérését a felek meghitsuldsnak tekintik és Vevd jogosult a meghitisulasi kotbért
érvényesiteni az Eladdval szemben.

b) Eladé meghitsulasi kétbér megfizetésére koteles, ha olyan okbdl, amiért felelds az érintett
megrendelést nem, vagy csak részben teljesiti. A kotbér alapja a nemteljesitett eszkdzok vagy
szolgaltatas nett6 értékének 20%-a.

c) Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés behajtdsan tilmenden a Vevd a
szerz8désszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti az Eladotol, a kar 9sszegébe
azonban a mdr behajtott kotbér dsszege beleszamit. A kotbér akkor is jar, ha a Vevének
kédra nem meriilt fel.

A kotbér osszegét a Vevo kiilon fizetési felszolitassal érvényesiti, melynek 8 napon beliil
kell hidnytalanul eleget tennie az Eladénak. Amennyiben a kézhezvételtdl szamitott 3
napon belill az Elado, bizonyitékokkal egyértelmiien aldtdmasztott kimentéssel nem él,
akkor a kotbér elismertnek és a teljesitési hatarid6 elteltét kovetden, tovabba a Kbt. 130.§
(6) bekezdésének teljesiilése esetén beszdmithatd.

8. Elallas, rendkiviili felmondas

a) Vevd egyoldald, irasbeli, az Eladéhoz intézett nyilatkozatdval azonnali hatéllyal
elallhat a szerz8dést6l, vagy barmely részétdl, ha:
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9.

10.

- az Elad6 az egyes részszallitisokkal legalabb 10 napot késett, igy elérte a késedelmi

kotbér maximumat

- az Elado fizetésképtelenné vilt, felszamolasi eljards folyik ellene,

- Kbt-ben meghatarozott esetekben

b) A fentieken tul a Vevé jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha
szitkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

a. az Eladéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

b. az Eladé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

c. A jelen pont szerinti felmondas esetén az Elado a szerzoédés megsziinése eldtt mar
teljesitett szallitas, illetdleg szolgaltatis szerzGdésszerii pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Kapcsolattartas

A jelen szerz6dés teljesitése soran kapcsolattartd, aki az aru atvételre jogosult Vevo
részErol:

Kapcsolattartd az Elado részérdl:

Egyéb rendelkezések:

a) Az Eladét a hatilyos jogszabalyok szerinti médon titoktartdsi kotelezettség terheli a
szerz6dés teljesitése sordn a Vevével, annak tevékenységével kapcsolatban tudomésara jutd
mindennemi adat, informacid, ismeret vonatkozasaban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed
az FEladé alkalmazottaira, alvallalkozdira, beszéllitdira, akiket tevékenységiik megkezdése
elétt koteles az Elado a titoktartasra hitelt érdemlden figyelmeztetni.

b) Eladé a Vevé engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja tudomaséra a szerzddés,
illetve azzal kapcsolatban barmely mas dokumentécié vagy informacio adatait.

C) A masik fél el6zetes jovahagyasa nélkiil titkos informacidt egyik fél sem tehet
kozzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocséthat, kivéve, ha ezt hatdlyos és
érvényes jogszabély alapjan valamely birosag, vagy mas hatosdg kotelezd érvénnyel
elrendeli.
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d) Felek megallapodnak abban, hogy az Eladé nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek az
Elado adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

e) Felek megallapodnak abban, hogy Elado a szerz6dés teljesitésének teljes idétartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Vevd szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 125.§ (5)
bekezdés szerinti tigyletekr6l a Vevét haladéktalanul értesiti.

f) A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és a Kbt.
rendelkezései az iranyaddak.

2) Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen megallapodas csak a felek egyezd
akaratnyilvinitasaval, irdsban modosithat6, figyelembe véve a Kbt. 132.§-anak el6irasait
is.

h) Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely pontja
kogens jogszabalyba iitkdzne, vagy a koézbeszerzési eljaras kotelez6 érvényt
dokumentuménak tartalmaval ellentétes lenne, akkor jelen szerz6dés fenticket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzddés
modositdsa nélkil — a megsértett kotelezd érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni, ha
valamely kogens jogszabély akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés
része €s azt szovegszerien a szerz0dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés
részét képezi).

i) Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi — kiilon fizikai csatolds nélkiil
is - az ajanlattételi felhivas, az ajanlattételi dokumenticid, az Eladé, mint nyertes
ajanlattevo ajanlata, valamint a kozbeszerzési eljaras teljes iratanyaga.

7) Jelen szerz6dés mindkét f€l altali aldirassal 1ép hatélyba.

Jelen szallitdsi szerz6dés 6 példanyban késziilt, melyet a szerz6dd felek elolvastak,
értelmeztek és mint akaratukkal mindenben megegyezit jovahagy6lag irtak ala.

Budapest, 2014.

Budapest Fovaros X. keriilet
K8banyai Onkormanyzat
Kovics Rébert polgarmester
megbizésibodl Dr. Pap Sandor alpolgarmester
Vevo Eladé

1. sz. melléklet: miliszaki tartalom, feladatleiras
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2. sz. melléklet: Elad6 szakmai ajanlata

3. sz. melléklet: a kdzbeszerzési eljards teljes iratanyaga
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4. sz. melléklet

A szerz6dés targyanak részletes ismertetése

A rendszerrel kapcsolatban timasztott altalanos kivetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentscié mellékleteiben megjelslt teriileteket kivanja lefednt
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztositdé WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepl6 id6tartamra szo6l6 lizemeltetésre ad
ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolddni képes eszkdzon, a
felhasznalasi feltételeket elfogad6 felhasznaldknak.

Arendszer legyen alkalmas legalabb 500 felhasznal6 egyideju csatlakozasara.

A rendszernek biztositani kell a lehetdséget (jabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.
1.2.  Torvényi eléirasoknak valé megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdziésrdl szold 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettségrol szo16 eldirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijeldlt, lefedni kivént teriiletek részletes bemutatésat jelen dokumentacié mellékletei
tartalmazzak. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését Ajanlatkér6 a
kozbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden megkezdte.

Azokat a teriileteket, amelyeken a Kiépitéshez sziikséges hozzdjarulasok, engedélyek a kdzbeszerzési
eljarads meginditasaig beérkeztek, az 1. szami melléklet tartalmazza.

Azokat a teriileteket, amelyeken a kiépitéshez sziikséges hozzdjarulasok, engedélyek a kozbeszerzési
eljaras meginditasaig még nem érkeztek meg, a 2. szami melléklet tartalmazza.

A lefedni kivant teriileteket az 1. szama melléklet tartalmazza. A megjeldlt teriileteken a ki€pitéshez
sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat ajanlatkérd a kozbeszerzési eljards meginditasat
megeldzbden beszerezte.
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Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglev objektumokat hasznalni.

A megajénlott eszk6zok kivalasztasanal a kévetkezo elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles hémérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre all6 hely korlatainak figyelembe vétele
¢ Vandalvédettség, zarhat6sag biztositasa

* VizbetOrés, paralecsapdodas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2. Aramellatas

A rendszemek 24 6rds tizemben kell mikdédnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatds
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez sziikséges tdpdram vételezési helyek kivalasztisa, tervezése, egyeztetések és engedélyezések
lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

Afogyasztdi jogviszony kialakitisanak kotelezettsége és a felhasznalt aram dija Ajanlatkérd feladata.

El6éfordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdpdram nem all rendelkezésre, igy itt mds megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» IP 66 védettségt kialakitas.

* Arendszert kiilon kismegszakitéval kell levélasztani.

+ Az toltési és athidalasi id6 valtozé lehet.

» gondozédsmentes akkumulatorok hasznélata.

23. Tavkozlési kapcesolatok

Ajéanlattev6 feladata egy hotspotok szdmara zart halézat kialakitdsa. A zédrt hélézat alatt
ériendd egy MPLS halozaton 13 szintli virtudlis maganhalozat (VPN) Kkialakitdsa, kozponti
internet  kijarat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott &tviteli megoldds nem
elfogadhato.

Koézponti kijérat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatk6zpontban lehet csak
A VPN hil6zatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

* az allando, zavarmentes kapcsolatot,

»  asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,

/////
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Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhato, ha a felmérésék
soran bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani. Ajanlattevo
feladata a vezetékes szolgiltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az alépitmény
megvalositasa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és engedélyeztetési feladat
elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozé elvarasok

Az Ajénlattevé épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2 4GHz-es nem engedély kdteles ISM és UNH
(Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure) frekvenciasavban
lizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell felelni az IEEE802.11b,
IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirasainak, valamint a felhasznalt
eszkdzoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel biztositva a kliens eszk6zok
sz€les korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositdst €s
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkdzoknek tamogatniuk kell.

*  Legalabb 20 wifi eszkoz egyideji csatalkozasat per AP/HotSpot

A HotSpot-hoz kapcsolédé felhasznalokat egy egységes Udvozlé Weboldal (Captive Portai,
Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhat6 weboldalon lehetéséget kell biztositani

o egy kdszontd széveg €s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlok azonositdsara (authentikdcid a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.
A szillitandé rendszer biztositson integrélt spektrum analizis szolgéltatdsokat, hogy kiszlirhetdek
legyenek az idegen ¢és rosszindulati eszk6zok, valamint hogy lehetévé tegye a 2.4 és SGhz-es
spektrumban bekdvetkez6 anomaliak detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢és fedje fel a spektrumokat és csatornakat éro terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguriciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szillitandé megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment felilleten
keresztiil legyenck menedzselhetdek, konfiguralhatoak €s monitorozhatdak az egyes lokdlis wireless
infrastruktarak.

A lokélis menedzsment feliileten keresztiill minden, a helyi wireless hdl6zatra vonatkoz6 beallitds
legyen elvégezhetd.
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Alokalis menedzsment feliilet tegye lehet6vé a lokalis eszkdzok allapotanak monitorozasat (AP-k CPU,
memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfigurécié mentését €s visszatoltését.

Az eszk6zok mindenkori legfrissebb konfiguracidjanak mentése és megbrzése a mindenkori lizemeltetd
feladata.

A telepitendd eszkozok kozpontbol egységesen menedzselheték és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomédositasokat kézpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer mitkddésével kapcsolatos riasztasokat kezelni
kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaclharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miik§désérol, meghibasoddsardl Ajanlatkéronek nem lesz minden esetben
kozvetlen informdacidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbdzis alapi, web feliilettel rendelkezé alkalmazas, amelyben a
kovetkezo adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfeleld azonosito adatokkal (név, cim,)
*  Amonitorozand6 eszkozok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik eszkoz
melyik interfészéhez kapcsol6dik).
» Afelhasznalt tavk6zlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legaldbb a kovetkezok tekintetében:

* Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektdldsa, a kapcsolatok
tarolasa adatbdzisban.
* Az eszkozok hardver elemei (tipus, gyari szam) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt médon valé tarolasa az adatbéazisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplézédjon, a véltozasi naplé a web feliileten sziirhetd,
Excel-be exportalhaté médon megjelenjen.

Eszkozok, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvart monitoring funkciék:

* menedzseltnek bedllitott eszkdzok és a koztiik 1év6 kapesolatot biztositd interfészek monitorozasa
(ICMP/SNMP)

* A monitorozott elemek aktudlis llapotinak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

» Az allapot valtozasok logoldsa, ebbdl stitusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkoziési szolgaltatas szinten.

* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan vald automatikus korrelécidja (hibéas eszkoz
mogotti eszkdzok hibdjanak elnyomésa).

* Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.

35




* A fentiek szerint valodi hibinak értelmezett, kritikus eszkdzokre vonatkozé eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelhdritas szolgaltatds szerint.

* Az aramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektdldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.

* Eszkoz CPU, memodria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot és leirt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrél elérhetd, on-line adatokat tartalmazé, barmikor generalhatd,
szlirhet6, Excel-be s PDF-be exportdlhatd, riportot értiink.

3.3. Logging
A rendszer tdmogassa a tavoli syslog szerverbe toérténé logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkiozikkel szemben
Radios elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcio idovel szabalyozza a
jelerésséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 A jel- zaj viszonyt éltaldban;
0 Ajelminéséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkdzok. Elvart a 2x2 MIMO.
Arendszer képes legyen automatikusan és manuélisan szabélyozni a radidk adaserdsségét.

Az Access Point eszkdzok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkozok Ethernet interfészei tdimogassik a VLLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgaldo moédban mikodni.
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Az Access Point eszk6z6k képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.

Az Access Point eszk6z6k képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikddését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kézott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevé biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehet6ségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

Afelhaszndlokat, szolgaltatdsokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.71 Savszélesség és forgalom korlatozasok

* Sévszélesség felhasznilonként

* Legyen lehetéség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalénként

* Sévszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

*  Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az Gsszes router 6sszes forgalmanak korlatozdsara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlitozasok és blokkolasok

* Legyen lehetéség URL, URL-ben 1év6 sz6 vagy jel alapjan tetsz6leges Weblapok
blokkolésara, mint példdaul www.vouiube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkoldsok

* Legyen lehetoség a kiilonbozé video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoléasara. Oly médon, hogy példaul a www.voutube.com letiltdsdval az indavideo, vagy
barmely mas dinamikusan megjelend video szolgéltatds nem lesz blokkolva, de a streaming
protokollok tiltdsaval az Osszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatds korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot rendelni,
aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas tjra regisztralas utin lehetséges.

Ajénlattevé mutassa be a fenti kvetelményeknek megfeleld megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kévetelményei
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A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa sordn a kovetkezé miszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald muszaki megfeleloséget kell biztositania a felhasznalt
végberendezéseknek:
» P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

» Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)

*  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

+ Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks Identifier,
September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag Switching
Architecture Overview, February 1997)

* BGP+4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC 2283
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858 (Multiprotocol
Extensions for BGP-4, June 2000)

«  OSPF - REC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02

*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozziférés esetén

Legaldbb az aldbbi  szabvanyoknak/ajanldsoknak valé miszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

* Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

* Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkéré altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehet6séggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.
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* Legyen lchetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

» Legyen lehet6ség az SLA jelentések a Szolgaltaté a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kévetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasminéségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatdkat elvartak:
+ Hibaelharitasi id6: 12 éra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre 4llasi és miszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagyvesztés <3%

5.2. Garantalt savszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hatdroztuk meg:

* Akodzpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sdvszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legaldbb az alabbi savszélesség biztositisa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitdsara.

53  Aszolgaltatas jellemzéi

* Az év minden munkanapjian, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas és
tamogatés biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibik elharitasa 5x10 Oraban.
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e  Kiitikus hibak elhdritdsinak megkezdése 4 6ran beliil.

¢ Nem kritikus hibak elhéritdsanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatds menedzsment biztositdsa

¢ Az dramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszk$zok lizemi hémérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garanciival nem rendelkezd eszkozikre a szolgiltatisi szinteknek megfeleloen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriils javitasi koltségek Ajanlatkérot terhelik! Ajanlatkérd
a csereeszkozt a rendszerbe illesztést6l szamitott maximum 2 hénapig hasznalhatja, ezt kovetéen
gondoskodni kell a csereeszkdz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

S.4. Automatikus hibabejelentés kiovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen informécidja,
igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajénlattevd biztositson 7x24 oras szolgaltatas szintl feliigyeletet.

Proaktiv monitorozdssal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésdbb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

o fax

e e-mail,

e szolgiltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az el6fizetéi hibabejelentést kivetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozdsi szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozdsi szdm visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéiciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitasa és lezarasa kozott

tortént.

e Ahibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitisa €s a bejelentd beleegyezése.
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A hibaelhdritdsi id6 a bejelentéstél a szolgaltatas helyreallitdsaig tart, kivéve a

felfuggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreallitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6désben meghatarozott ido.

Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatdsaban akadalyoztatva van a bejelent6 okan
/pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az iddtartamra a hibaid6 felfliggesztésre keriil, vagyis ez az
id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idébe.

A hibaelhdritasi folyamatot 7x24 éraban elérhet6 elektronikus hibajegy kezeld, és feladat

tdmogatd rendszer segiti.
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4. KOTET

AJANLQTT IGAZOLAS- ES NYIL. ,TKOZATMINTAK

1. szamu melléklet

TARTALOM- ES KBT. 49. § (2) BEKEZDESE SZERINTI IRATJEGYZEK

Oldalszam

Tartalomjegyzék (fed6lapot vagy felolvasolapot kovetden) (1. sz. melléklet);

Felolvasoélap (2. sz. melléklet)

Ajéanlati nyilatkozat (3/A sz. melléklet) (Eredeti, arra feljogositott személy(ek)
altal alairt nyilatkozat nyijthaté be.)

Nyilatkozat az eréforrasok rendelkezésre allasarol (3/B. sz. melléklet)

Nyilatkozat a Kbt. 55. § (6) bekezdés szerint (3/C. sz. melléklet)

I. FEJEZET: KIZARO OKOKKAL KAPCSOLATBAN ELOIRT
NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

Nyilatkozat a kizaré6 okok fenn nem allasara vonatkozoan ajanlattevd,
alvallalkozé ¢és az alkalmassig igazoldsaban részt vevd mas szervezet
vonatkozéasaban (4. sz. melléklet)

A Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pont kc) alpontja tekintetében az ajanlattevé
nyilatkozata arr6l, hogy olyan tarsasdgnak mindésiil-e, amelyet nem jegyeznek
szabélyozott tézsdén, vagy amelyet szabalyozott tézsdén jegyeznek; ha az
ajanlattevét nem jegyzik szabdlyozott tézsdén, akkor a pénzmosdsrdl szolo
torvény 3. § r) pontja szerint definidlt valamennyi tényleges tulajdonos nevének
€s alland6 lakohelyének bemutatisit tartalmazé nyilatkozatot sziikséges
benytjtani; (4. sz. melléklet)

Il. FEJEZET: GAZDASAGI ES PENZUGYI ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

P1. A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozat bankszamlakrél (5. sz. melléklet), a bankok altal kiallitott eloirt
tartalmu igazol4sokat mellékelni kell

P2. A 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
alkalmassagot igazold dokumentum (felelésségbiztositasi kétvény masolata vagy

a biztosité altal kidllitott igazolds, valamint az utolsé dij fizetést igazol6
dokumentum)

VAGY a fenti igazolasok helyett:

Nyilatkozat a 310/2011 (XI1.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a
17.§ (6) bekezdés szerinti a gazdasagi és pénziigyi és/vagy miiszaki €s szakmai
alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésrol' (11. sz. melléklet)

! Amennyiben alkalmassagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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III. FEJEZET: MUSZAKI, ILLETVE SZAKMAI ALKALMASSAGGAL
KAPCSOLATBAN ELOIRT NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

M1. Ajanlattevd mutassa be a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildésétdl visszafelé
szamitott harom év legjelentdsebb kozbeszerzés targya szerinti szallitdsait. Az
ismertetéshez csatolni kell a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 16. § (5)
bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot vagy igazolast. A
referencianyilatkozatbdl vagy referenciaigazolasbol minden alkalmassagi feltétel
teljesiilésének ki kell deriilnie. (6. sz. melléklet)

M2 Ajénlattevé a 310/2011. (XI1.23.) Korm. rendelet 15.§ (1) bekezdés c) pontja
alapjan mutassa be azokat a szakembereket (szervezeteket)/vezetd

tisztségviseloket, akiket be kivan vonni a teljesitésbe/akik a teljesitésért
felelosek.

Csatolandé dokumentumok:

- a szakember bevondséra, ismertetésére vonatkozd nyilatkozat; (7. sz. melléklet)

- a szakember sajat keziileg alairt szakmai 6néletrajza, olyan részletezettséggel,
hogy abbdl egyértelmlien deriiljon ki az M2. pontban el6irt alkalmassagi
feltétel(ek) teljesiilése (8. sz. melléklet)

- a szakember rendelkezésre allasi nyilatkozata (9. sz. melléklet)

- végzettséget, képzettséget, igazolé dokumentumok;

VAGY a fenti igazolasok helyett:

Nyilatkozat a 310/2011 (X1I1.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a
17.§ (6) bekezdés szerinti a gazdasagi és pénziigyi és/vagy miiszaki és szakmai
alkalmassagi kovetelményeknek valé megfelelésrol” (11. sz. melléklet)

IV. FEJEZET: AZ AJANLATTETELI FELHIVASBAN ELOIRT EGYEB
NYILATKOZATOK, IGAZOLASOK

Ajanlattevo, az alkalmassédg igazolasaba bevont (kapacitast nyujto) gazdasagi
szerepld cégjegyzésre jogosult, ajanlatban csatolt nyilatkozatot, dokumentumot

alairo képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairs mintéja.

A cégkivonatban nem szerepld kotelezettségvallalok esetében a cégjegyzésre
Jogosult személytdl szarmazo, ajanlat alairdsara vonatkozo (a meghatalmazott
alairasit is tartalmazd) irdsos meghatalmazds teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalva (10. sz. melléklet)

Konzorciumi megéllapodas

A ko6z6s ajanlattevok megallapodasanak tartalmaznia kell:

a jelen kozbeszerzési eljarasban koz9s ajanlattevok nevében eljarni (tovabba
kapcsolattartasra) jogosult képvisel$ szervezet megnevezését;

a szerz6dés teljesitéséért egyetemleges feleldsségvallalast minden tag részérol;

ajanlatban villalt kotelezettségek €s a munka megosztisdnak ismertetését a tagok
és a vezetd kozott;

2 Amennyiben alkalmassagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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a szamlazas rendjét.

Nyilatkozat 12 honap jotallas vallaldsardl (12. sz. melléklet)

részletes szakmai ajinlat

tételes artablazat

. , g

V. FEJEZET: UZLETI TITKOT TARTALMAZO IRATOK (ADOTT onatio
mellékletbe

ESETBEN) n

V1. FEJEZET: AZ AJANLATTEVO ALTAL BECSATOLNI KiVANT
DOKUMENTUMOK (ADOTT ESETBEN)

+ az ajanlathoz csatolni kell a papir alapu példany képolvasé késziilékkel késziilt
CD-re vagy DVD-re irt 2db elektronikus példanyat!

Az ajanlat minden olyan oldalat, amelyen - az ajanlat beadasa el6tt - médositast hajtottak végre, az
adott dokumentumot aldir6 személy(ek)nek a médositdsnal is kézjeggyel kell ellatni.
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2. szamu melléklet

FELOLVASOLAP
(6nall6 ajanlattétel esetén)

1. Ajanlattevo

Név:

Székhely:

Telefon: Fax:

E-mail:
2, Ajanlattétel targya: ,,Budapest X. keriilet teriiletén

kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito

hdlozathoz kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és lizemeltetési feladatokkal egyiitt”

3. Ajanlat:®

Netto ajanlati ar (HUF) ...Forint

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien

meghatalmazott képvisel6 alairasa)

® részenként kiildn kérjuk kitolteni!!
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3/A. szamu melléklet

AJANLATI NYILATKOZAT?*

A(Z) RESZ TEKINTETEBEN®
Alulirott ... , MINT @ oiiiiiiiii e (ajanlattevd
MEZGNEVEZESE)  ..eiiviiiirinniariiiinnnnn, (ajanlattevd  székhelye), ..................o
(Ajanlattevd cégjegyzékszdma) nevében kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség

megjelolése), a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat, mint Ajanlatkérd altal
wBudapest X. keriilet teriiletén kialakitandd, szabad hozzaférési vezeték nélkiili internet (WiFi)
elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt” targyaban meginditott kdzbeszerzési eljarassal osszefiiggésben.

1. Nyilatkozom a Kbt. 40. § (1) bekezdés a) pontja alapjén, hogy a kozbeszerzés targyanak
alabbiakban meghatdrozott részeivel dsszefiiggésben alvallalkozo(ka)t veszek igénybe®:

2. Nyilatkozom a Kbt. 40 § (1) bekezdés b) pontja alapjan, hogy a szerzédés teljesitéséhez a
kozbeszerzés értékének 10%-4t meghaladd mértékben az alébbi alvallalkozé(ka)t kivdnom
igénybe venni, az alabbi szdzalékos ardnyban’:

3. Nyilatkozom a Kbt. 55. § (5) bekezdése alapjan, hogy az aldbbi kapacitist nyujto

* Az ajanlat eredeti példanyaban az ajanlat alairéja altal alairt eredeti példanyban benyujtandé

5
Részajanlatonként kilon kérjiik csatolni!
Amennyiben nem kivan igénybe venni, dgy irja be, hogy ,,Nem kivan igénybe venni”
Amennyiben nem kivan igénybe venni, dgy irja be, hogy ,Nem kivan igénybe venni”

8
Amennyiben nem kivan igénybe venni, dgy irja be, hogy ,,Nem kivan igénybe venni”
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4. A Kbt. 60. § (3) és (5) bekezdései alapjan nyilatkozom, hogy ajanlatunk az el6zéekben
meghatdrozott - altalunk teljes kériien megismert - dokumentumokon alapszik.

A szerzédéstervezetben rogzitett, a targyi feladat ellatasahoz sziikséges kotelezettségeinket
maradéktalanul teljesitjik a Felolvasélapon rdgzitett ar alkalmazdsival. Nyilatkozunk, hogy
ajanlatunkat az ajanlati kotottség bealltat kovetden az ajanlattételi felhivasban megjelolt
1d6épontig fenntartjuk.

Nyilatkozom, hogy nyertességiink esetén a jelen dokumentdcié mellékletét képezd
szerzddéstervezet megkotését vallaljuk és azt a szerz6désben foglalt a feltételekkel teljesitjiik.

Nyilatkozom tovabb4, hogy villalkozasunk

[0 a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo torvény szerint
.......................................... -vallalkozasnak’ minésiil /

0 nem tartozik a kis- és kozépvallalkozasokrodl, fejlodésiik tamogatasarol szolo tdrvény

hatalya ala'.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

mikro-, kis- vagy kdzépvallalkozas a 2004. évi XXXIV. térvény meghatdrozasai szerint — a megfeleld valaszt a jogszabaly rendelkezéseinek
tanulmanyozdsat kovetben kérjik megadni.

A nem alkalmazandé szovegrészt kérjik tdroini.
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3/B. szamu melléklet

NYILATKOZAT
az er6forrasok rendelkezésre allasarél
A(Z) RESZ TEKINTETEBEN"
Alulirott ... , melyet képvisel: ... , mint Kapacitast

rendelkezésre bocsatd szervezet a kozbeszerzésekrdl szold 2011. évi CVIIL torvény (Kbt.) 55. §-
dnak (5) bekezdése alapjan Kkijelentem, hogy a Budapest Foévaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzat, mint Ajanlatkéré altal ,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitandd, szabad
hozziférésii  vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszhozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” tirgyban meginditott kdzbeszerzési
eljarasban a szerzddés teljesitéséhez sziikséges alabbi erdforrasok az ajanlattevd rendelkezésére
fognak allni a szerz6dés teljesitésének idotartama alatt:

{Az érintett erdforrdsok pontos leirdsa a pénziigyi és gazdasdgi, illetve a miiszaki és szakmai
alkalmassdg tekintetében az ajanlati felhivds szerint.}

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képvisel6 alairasa)

Részajanlatonként kilon kérjik csatolni!
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3/C. szamu melléklet

NYILATKOZAT
a Kbt. 55. § (6) bekezdés szerint
A@Z) RESZ TEKINTETEBEN"?

Alulirott ... , MINE @ oivniiniiiie i iieeens (ajanlattevd
MEGNEVEZESE)  «..oiiriirieiianiaaneaneinenns (ajanlattevé  székhelye), ...............ciii
(Ajanlattevét nyilvdantarto cégbirdsdg neve), ............................. (Ajanlattevd cégjegyzékszama)
nevében kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjelilése), a Budapest FOvaros
X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat,, mint Ajanlatkéré altal ,,Budapest X. keriilet teriiletén
kialakitandd, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz
kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” tirgyban meginditott
kozbeszerzési eljarassal osszefiiggésben.

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének a) pontja alapjan nyilatkozom, hogy az alkalmassig igazoldsakor
bemutatott, mds szervezet altal rendelkezésre bocsatott er6forrasokat a szerzodés teljesités sordn
ténylegesen igénybe fogom venni. Ennek médja’’:

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének b) pontja alapjan nyilatkozatom, hogy azon szervezetet, amelynek
adatait az alkalmassag igazolasihoz felhasznilom, az alabbi médon vonom be a teljesités soran'*:

A Kbt. 55. § (6) bekezdésének c) pontjaban foglalt alkalmassag igazoldsara - akkor is, ha az
alkalmassagi kovetelmények nem a teljesitéskor ténylegesen rendelkezésre bocsathato
eroforrasokra vonatkoznak - benydjtom a(z)................. (szervezet megnevezése, amelynek
adatait az ajanlattevd az alkalmassag igazolasdhoz felhasznalja) nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy a Ptk. 6:419. § szerint kezesként felel az ajanlatkérdt a teljesitésem elmaraddsdval vagy hibas
teljesitésemmel Gsszefiiggésben ért kar megtéritéséért.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

2
Részajanlatonként kiilon kérjuk csatolnil
13
A megfelel rész kitoltend 6!
14
A megfeleld rész kitoltendd!

15
A megfelel§ rész kitoltendd!
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(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képvisel6 alairasa)
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4, szamu melléklet

NYILATKOZAT

a kizaro okok vonatkozasaban

ANIOt e , mint a(z)
SR (székhely:
e e e s aeeere e ea e sbe e besne e ) ajanlattevd szervezet

cégjegyzésre jogosult képviseldje a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad
hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban kiirt kozbeszerzési
eljarés sordn az alabbi nyilatkozatot teszem a kizard okok vonatkozasiban'®;

L
Az altalam képviselt szervezet nem tartozik a Kbt. 56. § (1) bekezdésében, Kbt. 56. § (2)
bekezdésében meghatarozott kizaré okok hatalya ala.

IL.
Cégink, mint ajanlattevé a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe a Kbt. 56. § (1)
bekezdésében meghatarozott kizdré okok hatdlya ald esé alvallalkozoét/alvallalkozokat, illetve a
résziinkre kapacitdsait rendelkezésre bocsaté szervezetet/szervezetek nem tartoznak a Kbt. 56. §
(1) bekezdésében meghatarozott kizdré okok hatalya al4.

1L
Alulirott ajanlattevd nyilatkozom, hogy cégemet'’
- szabdlyozott t6zsdén jegyzik / szabalyozott tézsdén nem jegyzik.

Amennyiben a céget szabalyozott tézsdén nem jegyzik, ugy'®
- az aldbbiakat nyilatkozom a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadadlyozdasardl szolé 2007. évi CXXXVIL torvény 3. § r) pontja szerint definialt
valamennyi tényleges tulajdonosrél':

' A Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d), valamint f) pontjaban foglalt kizdré okokra vonatkozé nyilatkozatot az alvallalkozd és az
alkalmassdg igazolasdban részt vevd mas szervezet vonatkozasiban az ajanlattevd(részvételre jelentkez0) vélasztasa szerint a
kovetkezok szerint lehet igazolni:

a) ajanlattevé sajat nyilatkozatot nyajt be (a fentiek szerint - 6, sz. iratminta) arrél, hogy nem vesz igénybe a Kbt. 57. § (1)
bekezdés a)-d), valamint f) pontja szerinti kiziro okok hatilya ala esé alvallalkozot, valamint az altala alkalmassaginak
igazolasira igénybe vett mas szervezet nem tartozik a Kbt. 57. § (1) bekezdés a)-d), valamint f) pontja szerinti kiziré
okok hatalya al4, vagy

b) az eljarasban megjeldit alvéllalkozé nyilatkozatat - a meg nem jeléltekre az a) pont szerinti nyilatkozat mellett -, valamint az
alkalmassdg igazolaséra igénybe vett més szervezet nyilatkozatit is benydjthatja arrdl, hogy a szervezet nem tartozik a Kbt. 57. §
(1) bekezdés a)-d), valamint f) pontja szerinti kizdr6 okok hatélya al4.

7 Megfeleld valasz alahizandd!

18 Megfeleld valasz aldhlzandd!

9 A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szél6 2007. évi CXXXVI. torvény 3. § r) pontja
szerint tényleges tulajdonos:
ra) az a természetes személy, aki jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben kdzvetlendl vagy - a

Polgari Torvénykdnyvrdl sz0l6 2013. évi V. térvény 8:2.§ (4) bekezdésben meghatarozott médon - kdzvetve a szavazati jogok vagy a

tulajdoni hanyad legalabb huszonét szazalékaval rendelkezik, ha a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet nem

a szabalyozott piacon jegyzett tarsasdg, amelyre a kdzdsségi jogi szabélyozassal vagy azzal egyenértékl(i nemzetkézi elSirdsokkal

osszhangban 1évl kozzétételi kivetelmények vonatkoznak,

rb)az a természetes személy, aki jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben - a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény 8:2.§ (2) bekezdésben meghatdrozott - meghatarozé befolyassal rendelkezik,,

rc) az a természetes személy, akinek megbizasabdl valamely tigyleti megbizast végrehajtanak,
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neve: , allando6 lakdhelye:

vagy

- az alabbiakat nyilatkozom a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasarl sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény 3. § ra)-tb) pontja szerinti
természetes személy hidnyaban az re) pont szerinti tényleges tulajdonos a jogi személy
vagy személyes joga szerint jogképes szervezet vezetd tisztségviselje(i), aki(k)nek nevét
€s allando lakohelyét az alabbiakban adjuk meg;:

vezetd tisztségviseld:*! , allando lakéhelye: 2

IV.
Alulirott ajanlattevé nyilatkozom, hogy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
mint Ajanlatkérd altal ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték
nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo eszkizbeszerzés kiépitési és
iizemeltetési feladatokkal egyiitt” tirgyban meginditott kozbeszerzési eljards tekintetében
véllalkozdsunkkal szemben nem allnak fenn a Kbt.-ben foglalt aldbbi kizaré okok, amelyek

szerint nem lehet ajanlattevo:

Kbt. 56. § (2) bekezdés:

- amelyben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati joggal
rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek
tekintetében az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott feltételek fennéllnak.

A)* nincs ilyen kdzvetetten vagy kozvetleniil t6bb mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati
joggal rendelkez6 jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabdlyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)

B)* van t6bb, mint 25%-os tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkez6 gazdasagi

a tulajdoni résszel vagy szavazati hanyaddal rendelkezd gazdasagi tarsasdgra vonatkozoan a Kbt.
56. § (2) bekezdésében hivatkozott kizaré feltételek nem allnak fenn.

rd) alapitvanyok esetében az a természetes személy,
1. aki az alapitvany vagyona legalabb huszondt szazalékdnak a kedvezményezettje, ha a leendd kedvezményezetteket mar
meghatdroztak,
2. akinek érdekében az alapitvanyt Iétrehoztak, illetve miikddtetik, ha a kedvezményezetteket még nem hatéroztak meg, vagy
3. aki tagja az alapitvany kezel6 szervének, vagy meghatarozé befolydst gyakorol az alapitvany vagyonanak legalabb huszondt
szazaléka felett, illetve az alapitvany képviseletében eljar, tovabba

re) az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hianyaban a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet vezetd tisztségviselje;

2 57iikség esetén bbvithetd!

2! az ra)-rb) alpontokban meghatarozott természetes személy hidnyaban a jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet vezet§ tisztségviselGje
22 5zi1kség esetén bbvithetd!
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Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabélyszerlien
meghatalmazott képviseld alairasa)
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5. sz. melléklet

NYILATKOZAT
bankszamlakrol

310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

Alulirott. ..o mint A(Z) - et
(szé€khely:......cooooiiiiiii ) cégjegyzésre jogosult/meghatalmazott
képvisel6je® ezennel kijelentem, hogy A(Z) 1 ee e mint ajanlattevé/kdzos

ajanlattevé/ az alkalmassig igazolisara igénybe vett més szervezet” az ajdnlattételi felhivas
megkiildésétdl visszafelé szamitott 2 évben az aldbbi bankoknal a felsorolt szamu bankszdmlakkal
rendelkeztem (a felsorolas tartalmazza a meghatarozott idén beliil megsziintetett szamlakat is)

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabdlyszeriien
meghatalmazott képvisel6 alairdsa

 Kérjik a nyilatkozatot aléiré személye szerint a megfeleld részt alahdzni.
** A nyilatkozattevd személye szerint a megfeleld rész alahdzandé!

® A nyilatkozathoz az ajanlatban mellékelni kell az 6sszes felsorolt bank minden felsorolt bankszamiara
vonatkozo a felhivasban meghatarozott tartalmu nyilatkozatat
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6. szamu melléklet
NYILATKOZAT
a 310/2011. (XIIL 23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattételi felhivas megkiildését6l visszafelé szamitott 3 év
legjelentésebb szallitasairél, kiilonosen a kozbeszerzés targyara vonatkozé referenciairol
A(Z) RESZ TEKINTETEBEN?*®

ATUlIrott. ..o MINE  A(Z).eeiiereriiiei i eneneaenn (sZEKhely:....ooviiiiie i )
ajanlattevd / kozos ajanlattevd / alvéllalkozo / az alkalmassdg igazolasdra igénybe vett més szervezet cégjegyzésre jogosult / meghatalmazott
képviseloje a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosité hdlozathoz

rrrrrr

az altalam képviselt szervezet az ajanlattételi felhivds megkiildését6l visszafelé szamitott 3 évben az aldbbi kozbeszerzés targya szerinti
szallitdsokat teljesitette:

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien meghatalmazott alairdsa)

26

Részajanlatonként kulon kérjik csatolni! s




YILATKOZAT

a 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés e) pontja alapjan azoknak a
szakembereknek (szervezeteknek) és/vagy vezetoknek a megnevezése, képzettségiik,
szakmai tapasztalatuk ismertetése, akiket be kivan vonni a teljesitésbe/akik a
teljesitésért felelosek

AZ) RESZ TEKINTETEBEN?’
Alulirott , mint a(z)
(székhely:
) cégjegyzésre jogosult/meghatalmazott képviseldje
ezennel  kijelentem, hogy  a(z) mint

ajanlattevd/koz0s ajanlattevé/az  alkalmassdg igazolasara igénybe vett mas szervezet
rendelkezik az ajanlattételi felhivdsban meghatdrozott alabbi szakemberekkel:

Ennek igazolasaként a nyilatkozat mellékletét képezi:

e a szakemberek sajat kezilleg alairt szakmai 6néletrajzai, olyan részletezettséggel,
hogy azok alapjdn az alkalmassag minimumkdovetelményei kozott eldirt feltételek
megléte egyértelmiien megéllapithatd legyen;

e a szakemberek végzettségét és képzettségét igazolé dokumentumok, egyszerii
masolatban,

e a szakemberek dltal aldirt, rendelkezésre allasi, valamint arra vonatkozd
nyilatkozatai, hogy az eljarasba torténé bevonasarél tudoméssal birnak, teljes
bizonyito erejli magénokiratba foglalva.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képvisel6 alairasa)

#" részenként kildn-kalén kérjiik benydjtani
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8. szamu melléklet

SZAKMAI ONELETRAJZ

Sziiletési idé:

Allampolgarsag:

i

orabbi projektek ismertetése, kezdési és Ellatott funkeiok és feladatok felsorolasa
befejezési idopontjai

Mettol meddig (év-év) Munkahely megnevezése / Beosztas

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(sajat kezii alairas)

28
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9, szamn melléklet

NYILATKOZAT

a szakember rendelkezésre allasarol

Alulirott , mint a(z)
(székhely:

) ajanlattevé/az alkalmassag igazoldsara igénybe vett

mas szervezet altal ajanlott szakember kijelentem, hogy tudomassal

birok arr6l, hogy a fenti ajanlattevd a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando, szabad
hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” targyban Kkiirt kozbeszerzési
eljaras soran a teljesitéshez ajanlott.

Kijelentem tovabba, hogy az ajinlat nyertessége esetén képes vagyok dolgozni, és dolgozni
kivanok a szerz6dés teljes idotartama sordn, az ajanlatban szerepld beosztisban
(feladatkdrben), melyre vonatkozéan az 6néletrajzomat benytjtottak.

Nyilatkozatommal kijelentem, hogy nincs mas olyan kételezettségem a fent jelzett idészakra
vonatkozoan, amely a jelen szerz6désben valé munkavégzésemet barmilyen szempontbol
akadalyozna.

Keltezés (helység, év, honap, nap)

(sajatkezii alairas)

Eléttiink, mint tanak eldtt:

Alairas: Aléairas:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:




10. sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

Alulirott , mint a(z)

(székhely:

) ajanlattevé/alvallalkozo/ az alkalmassag igazolasdra

igénybe vett mds szervezet cégjegyzésre jogosult képvisel6je ezennel meghatalmazom

(szig.z.: ; sziil.: ; an.: ; lakcim:

), hogy a ,,Budapest X. keriilet teriiletén kialakitando,

szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz kapcsolodo
eszkizbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal egyiitt” tirgyban készitett ajanlatunkat

alairasaval 14ssa el.

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(meghatalmazé cégjegyzésre jogosult (meghatalmazott alairasa)
képviseldjének alairasa)

Elé6ttiink, mint tantk el6tt:

Alairas: Alairas:
Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
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11. sz. melléklet

NYILATKOZAT

a 310/2011 (XIL.23.) Korm. rendelet 14.§ (8) bekezdése, valamint a 17.§ (6) bekezdés szerinti
a gazdasagi és pénziligyi és/vagy miiszaki és szakmai alkalmassagi kovetelményeknek valod

megfelelésr(')'l29

amennyiben alkalmassagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.

Alulirott...................... 1071 0L S R U (ajanlattevé megnevezése)
............................... (ajanlattevé székhelye), ........occeeeevevneeneeno.... (ajénlattevét
nyilvantartd cégbirdsag neve), .........ccooevviivininnn. (ajanlattevd cégjegyzékszama) nevében
kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjelolése) kijelentem, hogy a(z)

Budapest Fovaros X. Kkeriilet Kébanyai (")nkormzinyzat, mint Ajanlatkérd altal ,, Budapest
X. keriilet teriileteén kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WikFi) elérést
biztosito hadlozathoz kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési feladatokkal
egyiitt” targyban meginditott kozbeszerzési eljardsban

nyilatkozom,
hogy ajanlatkérd altal targyi eljaras ajanlattételi felhivasaban elbirt gazdasagi és pénziigyi,

valamint miszaki és szakmai alkalmassagi feltételeknek mindenben megfelelek.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben az Ajanlatkérének kétsége meriil fel jelen nyilatkozat
valGsagtartalmaval kapcsolatban, akkor a Kbt. 67.§ (1) bekezdése alapjan felvildgositds kérés
keretében eldirhatja szamomra a megfelel igazolas benyujtasat.

Keltezés (helység, év, hdnap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviseld alairdsa)

 Amennyiben alkalmassagat - valasztasa szerint - nyilatkozattal kivanja igazolni.
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12. sz. melléklet

NYILATKOZAT

JOTALLASROL
Alulirott...................... MINE & o eieiaeaens (ajanlattevd megnevezése)
............................... (ajanlattevé székhelye), ..........oceeveiieinnnin...... (ajanlattevot
nyilvantartd cégbirdsag neve), ................o.oeenen. (ajanlattevo cégjegyzékszama) nevében
kotelezettségvallalasra jogosult ................. (tisztség megjelolése) a Budapest Févaros X.

keriilet Kébinyai Onkormanyzat, mint Ajanlatkéré altal ,, Budapest X. keriilet teriiletén
kialakitando, szabad hozzdférésii vezeték nélkiili internet (WiFi) elérést biztosito hdlozathoz
kapcsolodo eszkozbeszerzés kiépitési és iizemeltetési  feladatokkal egyiitt” targyban
meginditott kdzbeszerzési eljarasban

nyilatkozom, hogy 12 hénap jotéllast vallalok az éltalam leszallitott eszk6zokre, valamint
ahol a vonatkozo hatélyos jogszabaly 12 honapnal hosszabb kételez6 jotallast ir eld, arra az
eszkozre a jogszabalyban meghatarozott mérték jotallast vallalok.

Keltezés (helység, év, hénap, nap)

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képvisel6 aldirdsa)
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TETELES ARTABLAZAT

eszkozok netto koltsége Ft
telepités netté koltsége Ft

12 havi karbantartis koltsége Ft

1 havi karbantartas koltsége Ft

12 havi internet szolgaltatas koltsége Ft
1 havi internet szolgaltatas koltsége Ft
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RESZLETES SZAKMAI AJANLAT



5. KOTEL

MUSZAKI LEIRAS

MUSZAKI LEIRAS 1. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kdzbeszerzés targyanak egyértelmii
és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyn, eredetii, tipusu
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valé
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmli meghatarozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értends.
Ajanlatkér felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajdnldsa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban timasztott altalanos kdvetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjel6lt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosité WIFI megoldassal.

Az ajanlattev a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld idétartamra szo6l6 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkozon, a felhasznélasi feltételeket elfogad6 felhasznaloknak.

Arendszer legyen alkalmas legaldbb 500 felhasznalo egyidejii csatlakozaséra.

A rendszernek biztositani kell a lehetdséget Gjabb teriiletek lefedésére és ezen tertiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdzIésrol sz616 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céla adatmegérzési  kotelezettségrol szol6
eloirdsoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények

2.1 Fizikai kiépités
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A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentacid
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyeket, hozzgjarulasokat Ajanlatkérd a
kozbeszerzési eljaras meginditasat megel6zden beszerezte.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kovetkezé elvarasoknak kell megfelelni:

» Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

» Szell6z€s biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre 4116 hely korlatainak figyelembe vétele
¢ Vandélvédettség, zarhatdsag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellitas

A rendszemek 24 6ras iizemben kell miikddnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitdsa Ajanlattevé feladata.

Az chhez sziikséges tiparam vételezési helyek kivalasztasa, tervezése, egyeztetések és
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyaszti jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt aram dija Ajanlatkéro feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldést kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

IP 66 védettségi kialakitas.

» Arendszert kiilon kismegszakitéval kell levalasztani.

» Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

» gondozasmentes akkumulatorok hasznalata.

2.3.  Tavkézlési kapcsolatok

Ajanlattevé feladata egy hotspotok szamara zart halézat kialakitdsa. A zart héalézat alatt
értendd egy MPLS halézaton 1.3 szinti virtualis maganhalozat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijarat biztositisdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak

A VPN halézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalositani, ezzel biztositva
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* az dllandd, zavarmentes kapcsolatot,

*  asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,

+ apublikus hozzaférési haldzattdl vald szeparaltsagot.
Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhato, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapesan a telepitési helyre az

alépitmény megvalositisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkoz6 elvarasok

Az Ajanlattevo €pitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM ¢€s
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban iizemel6 szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvényok eldirasainak,
valamint a felhasznalt eszk6z6knek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszk6zdk széles kdrének kapesolodasit.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvalositani.

Az eszkozOknek tdmogatniuk kell.

+ Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

« A HotSpot-hoz kapcsolédé felhasznalokat egy egységes Udvozls Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen atestre szabhato weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy k6szont6 szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznilék azonositisara (authentikacié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és rekldimok elhelyezésére.

A széllitandé rendszer biztositson integrdlt spektrum analizis szolgdltatdsokat, hogy
kiszlirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatd eszkozok, valamint hogy lehetdvé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat ér terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.
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A szillitand6 megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokélis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhet6ek, konfiguralhatoak és monitorozhatoak az egyes lokélis wireless
infrastruktirik.

A lokélis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless hilézatra vonatkozo beallitds
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk allapota, terheltsége, stb.).

Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguricié mentését €s visszatoltését.

Az eszkdz6k mindenkori legfrissebb konfiguracidjanak mentése €s meg6rzése a mindenkori
tizemeltet6 feladata.

A telepitend6 eszk6zok kdzpontbdl egységesen menedzselhetdk és monitorozhatdk legyenek.
A rendszer elemeiben a konfigurdciomédositisokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miksdésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni €s ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésér6l, meghibasodasarél Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informacidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbdzis alapd, web feliilettel rendelkezé alkalmazds, amelyben a
kovetkezo adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelelé azonosito adatokkal (név, cim,)
* Amonitorozandd eszk6zdok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
*  AzeszkozOk kozétti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
+ Afelhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfelelé eszkéz  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezok tekintetében:

¢ Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begy(ijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektéaldsa, a kapcsolatok
taroldsa adatbazisban.
* Az eszk6zOk hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozandd eszk6zhoz és
telephelyhez rendelt médon val6 taroldsa az adatbdzisban.

Elvéras, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplézédjon, a véltozasi naplé a web feliileten
sztrhetd, Excel-be exportilhaté médon megjelenjen.

Eszkozok, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszdm és statusz
szerint szlithetd legyen.
Az elvart monitoring funkciok:

*  menedzseltnek bedllitott eszk6zok és a koztik 1évé kapesolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
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* A monitorozott elemek aktudlis dllapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
» Az allapot valtozasok logoléasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tivkozIési szolgaltatas szinten.
* Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan valé automatikus korrelacidja (hibas
eszkdz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).
» Rovid hibék elnyomésa, lebegések észlelése.
« A fentiek szerint valodi hib4nak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrdl
automatikus hibajegy nyitas. Reagalas a hibaelhdritas szolgaltatas szerint.
* Az aramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektalasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
*  Eszkoz CPU, memodria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az 5sszes tarolt adatot és leirt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletr§l elérhet6, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhato, szlirhetd, Excel-be s PDF-be exportalhaté, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tAimogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radiés elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcié idével szabalyozza a
jeler6sséget és a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 A jel- zaj viszonyt altaldban;
0 A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manualisan szabalyozni a radiok adaserdsségét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfelelé csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkdzokon

Az Access Point eszk6z6k megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
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Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei timogassdk a VLAN-okat.

3.6 Funkecionalis elvarasok

Az Access Point eszk6z6k képesek legyenek kliens kiszolgalé médban miikddni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozoé radids
kormyezethez, ezdltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszkdzok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevé biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalénként kell kezelni.

A felhasznalékat, szolgéltatdsokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlitozasok

* Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehet6ség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznidlonként

¢ Savszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti sivszélesség korlatozasra.

*  Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehetdség az Osszes router 6sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozisok

*  Weblap korlatozasok és blokkoldsok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év6 sz6 vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkoldséara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korlatozéasok és blokkoldsok

* Legyen lehet6ség a kiilonbdz6 video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoldsara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltdséval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend video szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsdval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgéltatas korldtozasok és blokkoldsok

3.7.3 1dé6 alapa korlatozasok
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* Az ajanlott rendszer legyen lehet6ség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas tjra regisztralds utan
lehetséges.

Ajanlattevd mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelel megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kivetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa sordn a kovetkezé miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
*  IP(Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* FEthernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

*  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privité Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

* Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

* BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

* OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
* TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

*  IP(Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)
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*  Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgaltatasi kivetelményei:

* Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehet6 lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

* Legyen lehet6ség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatdsara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltaté a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehet6ség QoS osztalyok bedllitasara.

A fenti kovetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatdsmindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
¢ Hibaelharitasi idé: 12 éra
¢ Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

52.  Garantailt sdvszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantilt sivszélességet hataroztuk meg:

* Akozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sivszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legaldbb az aldbbi sdvszélesség biztositasa:

Min. let6ltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltSltési sebesség: 0.5 Mbit/sec
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A szolgéltatas kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hib4k elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemz6i

* Az év minden munkanapjan, munkaiddben, 5x10 6ras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

Acrendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elhéritdsa 5x10 6rdban.

e  Kiitikus hibak elhéritdsdnak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatds menedzsment biztositisa

e Az 4ramellatds monitorozisa

o Az elhelyezett eszk6zok tizemi homérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garancidval nem rendelkezé eszkozokre a szolgiltatasi szinteknek megfeleléen
szintidén beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriilé javitasi koltségek Ajéanlatkérot terhelik!
Ajanlatkéro a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 hénapig hasznalhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkdz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetésérol.

S.4. Automatikus hibabejelentés kivetelményei

A rendszer elemeinek mukodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen
informacidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésdbb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

o fax

e e¢-mail,

o szolgdltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az el6fizetdi hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozési szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
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bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,

bejelentést.
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A hibajegy minden informéciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitsa és lezarasa
kozott tortént.

A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elhéritisa és a bejelentd
beleegyezése.

A hibaelhdritdsi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatas helyreallitasaig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatds helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6désben meghatarozott id6.

Amennyiben a Szolgéltato a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az id6tartamra a hibaid6 felfiiggesztésre keriil,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi id6be.

A hibaelbharitasi folyamatot 7x24 6riban elérheté elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tAmogaté rendszer segiti.
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Helyszinek:

1.) Polgiarmesteri Hivatal

2.) Kordsi Csoma sétany

3.) Kékvirag Park

4)) Uihegv sétany

Polgdarmesteri Hivatal
1db Hivatal épiiletére




Korosi Csoma sétdny

e 2db Szokékat mellé oszlopra.
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Kékvirdg park

1db Bihariut 3/d




z

e 1db Somfakoz 4., északnyugati kapubejard
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Ujhegy sétiny

e, s

1db

wp

Ujhegyi sétany 1-3 Iskola bejarata {516




e 1db Ujhegyi sétany 14 a, Fornetti, Fidesz képvisel6i iroda épiilete
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e 1db Ujhegyi sétany 17-19. Csodafa Ovoda bejarata f6l6tt,

MUSZAKI LEIRAS 2. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
¢s kozértheté meghatrozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredet(, tipust
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valé
hivatkozist, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatérozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,vagy azzal egyenérték(i” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

A rendszerrel kapcsolatban timasztott altalinos kivetelmények



1.1  Ajanlatkér6 a jelen dokumentacio mellékletében megjelolt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosité WIFI megoldéssal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld iddtartamra sz6l6 lizemeltetésre
ad ajénlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkdzon, a felhasznélasi feltételeket elfogadd felhaszndloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznélo egyidejli csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszemek biztositani kell a lehetdséget ijabb teriiletek lefedésére és ezen tertiletek rendszerbe
integralasara is.
1.2.  Térvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniildozési, nemzetbiztonsdgi ¢és honvédelmi célu adatmegérzési kotelezettségrél —szolo
el6irasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijeldlt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsit jelen dokumenticid
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditisat megel6z6en megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszkdzok kivalasztasanél a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre dll6 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandélvédettség, zarhatdsag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell miik6dnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatis
kialakitisa Ajanlattevo feladata.
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Az ehhez szilkséges tdpdram vételezési helyek kivélasztasa, tervezése, egyeztetések ¢€s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkéro feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt dram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldést kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

+ 1P 66 védettségi kialakitas.
« Arendszert kiilon kismegszakitoval kell levélasztani.
» Az t0ltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
» gondozdsmentes akkumul4torok hasznalata.
23. Tavkozlési kapcesolatok

Ajanlattevé feladata egy hotspotok szdméra zart hdlézat kialakitisa. A zért halozat alatt
értendd egy MPLS halozaton 1.3 szinti virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitasa, kézponti
internet kijarat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijérat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A VPN halozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

 az allando, zavarmentes kapcsolatot,

*  asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,

* apublikus hozz&férési halozattol val6 szeparaltsigot.
Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsin a telepitési helyre az
alépitmény megvalositisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozé elvarasok

Az Ajénlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély kételes ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban tizemeld szort spektrumi berendezésekre épilil. Az eszkdzOknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszk6zok sz€les korének kapcsolodasat.
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A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK fitkositést €s
hitelesitést megvalGsitani.

Az eszkozoknek tdmogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

« A HotSpot-hoz kapcsol6dé felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen a testre szabhat6 weboldalon lehetéséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznilék azonositsara (authentikicié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznélési feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A szallitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatdsokat, hogy
kisztirhetéek legyenek az idegen €s rosszindulati eszkdzok, valamint hogy lehetové tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomaliak detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat €ro terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitandé megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatdak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastruktirak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless hal6zatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezheto.

A lokdlis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszkozok allapotdnak monitorozasat (AP-k
CPU, memdria terhelés, radidk allapota, terheltsége, stb.).

Alokdlis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatolt€sét.

Az eszk6zok mindenkori legfrissebb konfigurdcidjanak mentése és megérzése a mindenkori
lizemelteto feladata.

Atelepitendd eszkozok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.

Arendszer elemeiben a konfiguraciomédositisokat kiézpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitést.
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3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkéréonek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdacidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilette] rendelkezé alkalmazis, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelelé azonosito adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkozok kozétti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfelelé eszk6z  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezok tekintetében:

* Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektdldsa, a kapcsolatok
tarolasa adatbézisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozando eszkozhoz és
telephelyhez rendelt mdédon val6 térolasa az adatbazisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozisa naplézodjon, a véltozasi naplé a web feliileten
sziirhetd, Excel-be exportdlhaté médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és stdtusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvart monitoring funkciok:

* menedzseltnek bedllitott eszkozok €s a koztik 1évé kapcesolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

* A monitorozott elemek aktudlis dllapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legaldbb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatds szinten.

* Az dllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi €s rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

* Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan valé automatikus korreldciéja (hibas
eszkoz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

* Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.

* A fentiek szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozé eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaelhdritas szolgaltatds szerint.

* Az aramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektilasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

* Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatdrérték atlépés esetén riasztas.

Az Bsszes tarolt adatot €s leirt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhet6vé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazo, barmikor
generalhato, szlirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportdlhatd, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tAmogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
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A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radids elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcio idével szabalyozza a
jelerOsséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 Ajel- zaj viszonyt altaldban;
0 Ajelminéséget;A nem 802.11 protokoll eredetti interferenciat is.
MIMO -képes eszk6zok. Elvart a 2x2 MIMO.
Arendszer képes legyen automatikusan és manualisan szabalyozni a radidk adaserdsségét.

Az Access Point eszkozok radiéi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfelel6 csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvardasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkozok megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tdimogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkozok képesek legyenek kliens kiszolgaldo modban miik6dni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek t6bb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes mikodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozo radios
koryezethez, ezaltal mindig a legoptimélisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast 1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatdasokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

Savszélesség felhasznalonként

Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség bedllitasra
Forgalom felhasznalonként

Savszélesség routerenként

Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett sdvszélesség

Legyen lehetdség az Gsszes router dsszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlitozasok

Weblap korlatozasok és blokkolasok

Legyen lehetéség URL, URL-ben 1év6 sz6 vagy jel alapjan tetsz6leges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.voutube.com

Tartalom korl4tozdsok és blokkoldsok

Legyen lehetéség a kiilonbozo video, kép, hang €s adat tovabbitisra alkalmas forgalmak
blokkolasira. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltdsaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelen6 video szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltisdval az 6sszes adat blokkolva lesz.

Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé6 alapu korlatozasok

« Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazis ujra regisztralas utin
lehetséges.

Ajanlattev6 mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN Kkapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitisa soran a kovetkezé miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
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Ethernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajinldsoknak valé miiszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznélt végberendezéseknek:

IP (Intemet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

43 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kivetelményei:

Biztositani kell a halézati forgalom monitorozasat. Ajanlatkéré altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehet6ség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt minGség havi- €s éves teljesitésének
bemutatdsara.

Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltatd a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beéllitasara.

A fenti kovetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.
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S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatismindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

« Hibaelharitasi ido: 12 ora

« Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

» Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hatroztuk meg;:

« Akozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sévszélesség biztositasa.
¢ Avégpontokon legaldbb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemz6i

« Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 o6ras rendelkezésre allas €s
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalds.

o Hibék elhéritdsa 5x10 Graban.

o  Kiritikus hibdk elharitasinak megkezdése 4 6ran beliil.

o Nem kritikus hibak elharitasdnak megkezdése 1 munkanapon beliil.
o Szolgiltatis menedzsment biztositdsa

e Az iramellatas monitorozasa

o Az elhelyezett eszkozok lizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattevé, a garancidval nem rendelkezd eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfelelGen
szintidén beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriil javitasi koltségek Ajanlatkérot terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznélhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérél, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibdsodésait automatikus médon detektalni.

Ajénlattevo biztositson 7x24 Oras szolgaltatas szintti feltigyeletet.

Proaktiv monitorozéssal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

¢ ingyenesen hivhaté telefon,

e fax

e e-mail,

e szolgéltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az eléfizetdi hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szdmat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozési szam visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibét,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciét tartalmazzon, ami a hibajegy kiéllitasa €s lezarasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elhdritdsa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaclharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatds helyredllitisaig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreallitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzdésben meghatarozott ido.

e Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelent

okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idStartamra a hibaid6 felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idobe.
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e A hibaelhéritisi folyamatot 7x24 6raban elérheté elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tAmogat6 rendszer segiti.

1.szdmu melléklet

e Spar, Liget tér Kérosi Csoma sétany sarok

MUSZAKI LEIRAS 3. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovébbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel

ajanlatkéré felhivija a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatdrozott gyartmanyu, eredetti, tipusa
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dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmti meghatarozasa €rdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenérték’” minden esetben értendd.
Ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanldsa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban tamasztott dltalanos kivetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosité WIFI megoldéssal.

Az ajanlattev a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld idétartamra sz6l6 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkdzon, a felhasznélasi feltételeket elfogadé felhaszndloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozAsara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kézpontilag tizemeltetett rendszerhez, amelyhez a t5bbi végpont is kapcsolddik.

A rendszemek biztositani kell a lehetdséget tijabb teriiletek lefedésére €s ezen teriiletek rendszerbe
integraldsara is.

1.2.  Torvényi eldirdsoknak valé megfelelség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biintild6zési, nemzetbiztonsdgi €és honvédelmi célu adatmegbrzési kotelezettségrol szo16
el6irasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatasit jelen dokumenticid
melléklete tartalmazza. A Kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjarulasok beszerzését
Ajénlatkér6 a kzbeszerzési eljaras meginditasat megel6z6en megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferélt a koztertileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszkozok kivalasztasanil a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérseklet tartomany (-30... +70C)
*  Szell6zés biztositasa
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* Az elhelyezésre rendelkezésre 4ll6 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandélvédettség, zarhatésag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellitas

A rendszemek 24 6ras tizemben kell miikGdnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az echhez sziikséges tdparam vételezési helyek kivélasztdsa, tervezése, egyeztet€ések ¢és
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége €s a felhasznalt dram dija Ajénlatkérd feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halozati tdpdram nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldést kell kialakitani, az elvardsok a kovetkezok:

» [P 66 védettségili kialakitas.

» Arendszert kiilon kismegszakitéval kell levalasztani.

* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

» gondozismentes akkumuldtorok hasznalata.

2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajénlattevé feladata egy hotspotok szdmdra zart hélozat kialakitasa. A zart hélézat alatt
értendd egy MPLS hdlézaton L3 szintli virtualis maganhalézat (VPN) kialakitisa, kézponti
internet kijdrat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN hélézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

 az llandd, zavarmentes kapcsolatot,
* asavsz€less€g ingadozdsok minimalizaldsat,
» apublikus hozzaférési hal6zattdl vald szeparéltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az

92



alépitmény megvalositasa, valamint az ehhez tartoz6 Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkoz6 elvarasok

Az Ajanlattevo épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM €s
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban tizemel6 szort spektrumia berendezésekre épiil. Az eszkdzOknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirasainak,
valamint a felhasznélt eszkdzoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK fitkositdst €s
hitelesitést megvalositani.

Az eszk6zoknek tdmogatniuk kell.

»  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

« A HotSpot-hoz kapcsolodd felhasznalokat egy egységes Udvozls Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen atestre szabhat6 weboldalon lehetéséget kell biztositani

o egy kioszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésere,

o a felhaszndlok azonositdsdra (authentikacié a térvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogaddsanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A széllitandé rendszer biztositson integrdlt spektrum analizis szolgaltatdsokat, hogy
kiszlrhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk$zok, valamint hogy lehetové tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomaliak detektalasat és hibaelhdritasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat éré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A széllitandé megoldas biztositson lokdlis menedzsment feliiletet. A lokélis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetéek, konfiguralhatoak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastruktirak.

A lokdlis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszkzok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memodria terhelés, radiok éallapota, terheltsége, stb.).
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Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

Az eszkdzok mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése €s megdrzése a mindenkori
lizemeltetd feladata.

Atelepitendd eszkdzok kozpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfigurdciomédositisokat kézpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer milkddésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaclharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miik6désérél, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informacidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapd, web feliilettel rendelkez6 alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)
* Amonitorozand6 eszk6zdk (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkozok kozotti kapesolatok (melyik eszk6z melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
* Afelhasznalt tivkozlési szolgaltatdsok (tipus, azonositd a megfeleld eszkdz  interfészhez
rendelve. Amonitoring rendszer biztositson discovery-t, legaldbb a kdvetkezok tekintetében:

* Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektélasa, a kapcsolatok
taroldsa adatbazisban.
Az eszk6z6k hardver elemei (tipus, gyari szam) begylijtése a monitorozand6 eszkézhoz és
telephelyhez rendelt médon valo tarol4sa az adatbdzisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplézodjon, a valtozdsi naplé a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportdlhat6 médon megjelenjen.

Eszkoz0k, hardver elemek listdja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és statusz
szerint sziirhet6 legyen.
Az elvart monitoring funkciok:

* menedzselinek beallitott eszkdzok €s a koztik 1évé kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozisa (ICMP/SNMP)

*  Amonitorozott elemek aktudlis dllapotdnak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legaldbb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatds szinten.

* Az dllapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre dllasi riport biztositisa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozIési szolgaltatas szinten.

* Az eseménycknek a feltérképezett topologia alapjan valé automatikus korrelacidja (hibas
eszkdz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).

* Rovid hibak elnyomdsa, lebegések észlelése.

* A fentiek szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszkGzokre vonatkozd eseményekrol

automatikus hibajegy nyitds. Reagalas a hibaclhdritds szolgaltatds szerint.
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* Az adramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektildsa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszkdoz CPU, memoria terhelés figyelés, hatdrérték atlépés esetén riasztas.

Az Gsszes tarolt adatot és lefrt funkcidt Ajanlatkéré szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhato, sziirhet6, Excel-be 6s PDF-be exportélhatd, riportot értiink.

3.3. Logging

Arendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radiés elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakci6 idével szabalyozza a
jelerdsséget és a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 Ajel- zaj viszonyt altalaban;
0 A jelminéséget;A nem 802.11 protokoll eredetd interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvirt a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan €s manualisan szabalyozni a radiok adaserdsségét.

Az Access Point eszkozok radiéi feleljenck meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfelel6 csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozé elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkdzokon
Az Access Point eszkozok megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei tdimogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek kliens kiszolgalo modban miikédni.

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
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Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikddését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radids
kornyezethez, eziltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

Acrendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattev6 biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetGségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

Afelhasznélokat, szolgaltatdsokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlitozasok

*  Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség bedllitasra
* Forgalom felhasznilénként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

*  Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehet6ség az Gsszes router dsszes forgalmanak korlatozaséra.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlitozasok és blokkolasok

* Legyen lehet6ség URL, URL-ben 1év) sz6 vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolaséara, mint példaul www.voutube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilnbozd video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoléasara. Oly médon, hogy példdul a www.youtube.com letiltdsdval az indavideo,
vagy barmely mds dinamikusan megjelend video szolgaltatis nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltisaval az Gsszes adat blokkolva lesz.

* Szolgéltatas korlatozasok és blokkoldsok

3.7.3 1dé alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehet6ség az egyes felhasznalokhoz id6korlatot
rendelni, aminek elérése utin a tovabb forgalmazis djra regisztralds utan
lehetséges.

Ajanlattevd mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelel megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kévetelményei
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A vezetékes adatkapcsolatok megvalositisa soran a kovetkezé miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
+ [P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

« FEthernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

»  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privité Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privit€é Networks
Identifier, September 1999)

« Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

* BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

»  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak valé miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhaszndlt végberendezéseknek:

+ P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

» PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoOE), February 1999)

»  Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

« Biztositani kell a hdlézati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.




» Legyen lehetoség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- €s éves teljesitésének
bemutatasara.

¢ Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehet6ség QoS osztalyok beéllitaséara.

A fenti kdvetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.

S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatismindségi mutatok

A tavkozlési haldzatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 éra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantilt savszélességek

Az alébbiakban az elvart, garantdlt sdvszélességet hatdroztuk meg:

* Akozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sdvszélesség biztositsa.
* A végpontokon legaldbb az aldbbi savszélesség biztositasa:

Min. let6ltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgiltatés kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizélt hibadk elharitasara.

33 Aszolgiltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre allas és
tdmogatds biztositisa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditésa és hibajegy generalés.

e Hibak elharitiasa 5x10 6raban.
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e Kiitikus hibik elharitdsinak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibak elharitasanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgiltatds menedzsment biztositasa
e Az dramell4t4s monitorozasa

o Azelhelyezett eszk6zok iizemi hdmérsékletének monitorozasa

Ajanlattevo, a garancidval nem rendelkezé eszkozokre a szolgiltatisi szinteknek megfeleléen
szintidén belill biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérot terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 honapig hasznélhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszk6z visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kivetelményei

A rendszer elemeinek mikodésér6l, meghibasodasardl Ajdnlatkérének nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevd biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésdbb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médidn keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

e fax

e c-mail,

e szolgaltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az el6fizetdi hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozdsi szam visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.
e A hibajegy minden informaciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitdsa és lezdrdsa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elhéaritisa és a bejelentd

beleegyezése.
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e A hibaelhdritdsi id6 a bejelentéstél a szolgaltatas helyreallitisaig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgéltatds helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgéltatas igénybevételére vonatkozo szerzédésben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az id6tartamra a hibaid6 felfliggesztésre keriil,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idobe.

¢ A hibaclhdritdsi folyamatot 7x24 o6raban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogaté rendszer segiti.

e Gyakorl6 u. 4/f épiilet keleti homlokfalén,

MUSZAKI LEIRAS 4. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovéabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kizbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozérthetd meghatarozésa sziitkségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetl, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre vald
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmti meghatarozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenérték(’” minden esetben értendd.



Ajénlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajdnlisa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevinek az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban timasztott altalinos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentacié mellékletében megjellt tertileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosit6 WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld id6tartamra sz0lo iizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsoldni képes
eszkozon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejli csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehet6séget ujabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. térvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegérzési kotelezettségrol sz016
eloirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kivetelmények

2.1 Fizikai kiépités
A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatisdt jelen dokumentacio
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését

Ajénlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditasat megelézden megkezdte, a palyazat kifrasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat haszndlni.

A megajanlott eszkozok kivélasztasanal a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomény (-30... +70C)

* Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre 4116 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhat6sag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

e Elvért az IP66 védettség kialakitdsa
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2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés {izemben kell mikédnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatés
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez sziikséges tdpdram vételezési helyek kivalasztisa, tervezése, egyeztetések ¢s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkéré feladata.

A fogyasztdi jogviszony kialakitaséanak kotelezettsége €s a felhaszndlt aram dija Ajanlatkéro feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.

* Arendszert kiilon kismegszakitoval kell levalasztani.

* Az t0ltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

+ gondozasmentes akkumulatorok hasznélata.

23. Tavkozlési kapcesolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szamdara zart halézat kialakitdsa. A zédrt hélozat alatt
értend6 egy MPLS halozaton L3 szinti virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitasa, kdzponti
internet kijarat biztositdsaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott atviteli megoldds nem
elfogadhat6.

Kozponti kijarat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalésitani, ezzel biztositva

* az allandd, zavarmentes kapcsolatot,

* asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,

»  apublikus hozzaférési hal6zattol vald szeparaltsagot.
Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék soran bizonyitotta vilik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatasok Kkiépitése kapcsan a telepitési helyre az

alépitmény megvalésitasa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajénlattevé épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély kételes ISM €s
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
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frekvenciasavban tizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirasainak,
valamint a felhasznalt eszkozoknek rendelkeznie kell a WIFT a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkozok széles korének kapesolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvalositani.

Az eszk6zoknek tdmogatniuk kell.

* Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

A HotSpot-hoz kapcsolodo felhasznélokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

»  Ezen atestre szabhat6 weboldalon lehetéséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlok azonositdsdra (authentikacié a torvényi megfelelés miatt) és
felhaszndlasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A széllitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatasokat, hogy
kiszlirhetdek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomaliak detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat ér6 terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitandé megoldas biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokélis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhet6ek, konfiguralhatoak és monitorozhatoak az egyes lokalis wireless
infrastruktirak.

A lokélis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless hal6zatra vonatkoz6 bedallitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk allapota, terheltsége, stb.).

Alokélis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését €s visszatOltését.

Az eszk6z6k mindenkori legfrissebb konfigurici6janak mentése €s megbrzése a mindenkori
lizemeltet6 feladata.

Atelepitend6 eszk6zok kozpontbol egységesen menedzselhetok €s monitorozhatok legyenek.
103



Arendszer elemeiben a konfiguraciomdédositdsokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer milksdésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésér6l, meghibasodasardl Ajanlatkérének nem lesz minden
esetben kozvetlen informécidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapy, web feliilettel rendelkez6 alkalmazds, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonosité a megfeleld eszkoz  interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezok tekintetében:

Az eszk6z0k interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektélasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szdm) begytijtése a monitorozandd eszkozhéz és
telephelyhez rendelt médon val6 tarolasa az adatbazisban. -

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok véltozdsa naplézodjon, a valtozisi naplé a web feliileten
szlrhetd, Excel-be exportilhaté médon megjelenjen.

Eszkoz0k, hardver elemek listdja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és statusz

szerint szlirhetG legyen.

Az elvart monitoring funkciok:

menedzseltnek beallitott eszkozok és a koztik 1évd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
A monitorozott elemek aktualis &llapotdnak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legaldbb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
Az allapot valtozasok logoldsa, ebbdl statusz véltozési és rendelkezésre 4llasi riport biztositésa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan valé automatikus korreldciéja (hibés
eszkdz mogotti eszkozok hibéjanak elnyomasa).

Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszkdzokre vonatkozé eseményekrél
automatikus hibajegy nyitds. Reagalés a hibaelhritas szolgaltatés szerint.
Az aramsziinet és az egyéb leszakadés ok automatikus detektéldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatdrérték atlépés esetén riasztés.

Az Gsszes tarolt adatot és lefrt funkci6t Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhet6vé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazé, barmikor
generalhato, sziirhet6, Excel-be 6s PDF-be exportalhat6, riportot értiink.
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3.3. Logging

A rendszer tdimogassa a tavoli syslog szerverbe t6rténé logolést.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radiés elvarasok

Fejlett automatikus radi6 paraméter menedzsment, amely gyors reakci6 idével szabalyozza a
jelerdsséget és a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 Ajel- zaj viszonyt altalaban;
0 A jelminéséget; A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manualisan szabélyozni a radiok adéserdsségét.

Az Access Point eszkozok radioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfelel6 csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozé elvarasok
Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkozok megtdplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkzok Ethernet interfészei timogassdk a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszk6z6k képesek legyenek kliens kiszolgalé médban mitkédni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tébb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek SSID-hez VLLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikddését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kérnyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kézott csokkenteni vagy névelni az Access
Point eszkdzok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetoségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhaszndlénként kell kezelni.

A felhasznal6kat, szolgaltatasokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

» Savszélesség felhasznidlonként

+ Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznélonként

* Sévszélesség routerenként

» Legyen lehet6ség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

+  Osszesitett savszélesség

 Legyen lehet6ség az dsszes router dsszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozisok és blokkoldsok

+ Legyen lehetdség URL, URL-ben 1évé sz6 vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

* Tartalom korldtozasok és blokkolasok

« Legyen lehetdség a kiilonboz6 vided, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoldsara. Oly médon, hogy példdul a www.youtube.com letiltdséval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelené vide6 szolgdltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltisdval az Gsszes adat blokkolva lesz.

* Szolgéltatds korlatozdsok és blokkoldsok

3.7.3 1dé alapu korlatozasok

« Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazds djra regiszirdlds utdn
lehetséges.

Ajanlattev mutassa be a fenti kévetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN Kkapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa sordn a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak valo miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhasznélt végberendezéseknek:

« 1P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - REC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé muszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgaltatasi kivetelményei:

Biztositani kell a hilézati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehet6ség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.
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S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvirasok

5.1. Elvart szolgiltatismindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi idé: 12 6ra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre 4llasi és mlszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt sivszélességek

Az alabbiakban az elvirt, garantalt savszélességet hatdroztuk meg:

¢ Akozpontban legaldbb 100 Mbps szimmetrikus sdvszélesség biztositasa.
» Avégpontokon legalabb az aldbbi savszélesség biztositasa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. felt6ltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgiltatés kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibdk elharitisara.

53 A szolgaltatis jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre allas és
timogatas biztositisa

A rendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditésa és hibajegy generalés.

Hibék elhéritasa 5x10 éraban.

Kiritikus hibak elhéritdsdnak megkezdése 4 éran beliil.

Nem kritikus hibak elharitdsdnak megkezdése 1 munkanapon beliil.
Szolgaltatas menedzsment biztositisa

Az 4ramellatis monitorozésa

Az elhelyezett eszk6zok lizemi hémérsékletének monitorozasa




Ajanlattevé, a garancidval nem rendelkezé eszkiozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleléen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérot terhelik!
Ajanlatkéro a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstél szamitott maximum 2 honapig hasznélhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkéz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

S.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek mukodésér6l, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektélni.

Ajénlattevd biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal timogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

Ahiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

e fax

e e¢-mail,

e szolgiltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az eldfizetéi hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozdsi szamit telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozisi szam visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibét,
bejelentést.

e A hibajegy minden informaciét tartalmazzon, ami a hibajegy kiéllitdsa és lezarasa
ko6z6tt tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa €s a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaelharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatds helyredllitasdig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatés helyredllitasi idé minden esetben a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerz6désben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelentd

okén /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az idétartamra a hibaid6 felfuggesztésre kertil,

vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelhdritsi idobe.
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e A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 oOraban elérhet6 elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogat6 rendszer segiti.

1. szamu melléklet
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e Gyakorlé koz 7 épiilet déli homlokfalan

MUSZAKI LEIRAS 5. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIIL.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kézbeszerzés targyanak egyértelmi
¢és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetti, tipust
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre vald
hivatkozdst, a megnevezés csak a tirgy jellegének egyértelmii meghatirozasa érdekében
tortént, €s megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékli” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanldsa esetén az
egyenértékliséget az ajanlattevonek az ajanlatdban igazolnia kell.

A rendszerrel kapcsolatban timasztott altalinos kovetelmények



1.1  Ajanlatkér6 a jelen dokumentécio mellékletében megjelolt teriileteket kivéanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosit6 WIFI megoldéssal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepl6 iddtartamra sz0l6 lizemeltetésre
ad ajdnlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolédni képes
eszkozon, a felhasznalési feltételeket elfogadé felhasznéloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejii csatlakozaséara a végpontok tekintetében,
valamint integralhato a kdzpontilag lizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszemek biztositani kell a lehetdséget ujabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valé megfeleléség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkzI€sr6l szol6 2003. évi C. térvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biniildozési, nemzetbiztonsdgi ¢és honvédelmi céli adatmegbrzési  kotelezettségrol sz616
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriilletek részletes bemutatdsat jelen dokumenticid
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditdsat megel6zoen megkezdte, a palyazat kifrasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznélni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasandl a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre all6 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandélvédettség, zarhatosag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6ras tizemben kell mikédnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.
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Az ehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések ¢€s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitisanak kotelezettsége és a felhasznélt ram dija Ajanlatkéro feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specilis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
hélézati tdparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kdvetkezok:

» [P 66 védettségi kialakitas.

» Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

* gondozdsmentes akkumuldtorok hasznélata.

2.3. Tavkozlési kapcsolatok

Ajénlattevé feladata egy hotspotok szdmara zart hélézat kialakitdsa. A zart hal6zat alatt
értendd6 egy MPLS halozaton L3 szinti virtudlis magéanhalozat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijarat biztositdsaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott 4tviteli megoldds nem
elfogadhat.

Kozponti kijérat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN hélézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

» az allando, zavarmentes kapcsolatot,
» asavsz€lesség ingadozasok minimalizalasat,
» apublikus hozzaférési hal6zattol vald szepardltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék soran bizonyitottd vélik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatisok Kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozé elvarasok

Az Ajanlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM €s
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban tizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvinyok el6irdsainak,
valamint a felhasznalt eszkozoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.
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A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast ¢és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszk6zOknek tamogatniuk kell.

+ Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

A HotSpot-hoz kapcsolédo felhasznélokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen atestre szabhaté weboldalon lehetoséget kell biztositani
o egy kdszont6 szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositdsara (authentikicié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A szallitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és SGhz-es spektrumban bekovetkez6 anomaliak detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat €ré terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szallitand6 megoldés biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhet6ek, konfiguralhatoak és monitorozhatéak az egyes lokalis wireless
infrastruktarak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkozo beallitas
legyen elvégezhetd. ‘

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkdz6k allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk éllapota, terheltsége, stb.).

Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguricié mentését és visszatoltését.

Az eszkozOk mindenkori legfrissebb konfigurdcidjanak mentése ¢és megbrzése a mindenkori
lizemeltetd feladata.

Atelepitendd eszkozok kdzpontbdl egységesen menedzsethetdk és monitorozhatok legyenek.
Acrendszer elemeiben a konfiguraciémédositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikddésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.
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3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miik6désérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilettel rendelkezd alkalmazas, amelyben a
kovetkezo adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)
* A monitorozand6 eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
*  Azeszkdzok kozotti kapesolatok (melyik eszkdz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
¢ Afelhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkéz  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezok tekintetében:

* Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begytjtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begylijtése a monitorozandé eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt médon val tarolasa az adatbazisban.

Elvéras, hogy ezen mindezen adatok valtozasa naplézodjon, a véltozasi naplé a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportdlhaté médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listja legalébb telephely, logikai tipus/cikkszam és stitusz
szerint szirheto legyen.
Az elvart monitoring funkciok:

* menedzseltnek bedllitott eszk6zok és a koztik 1évd kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa ([(CMP/SNMP)
* A monitorozott elemek aktudlis 4llapotinak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalébb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatds szinten.
* Az éllapot véltozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatis szinten.
* Az eseménycknek a feltérképezett topologia alapjan valé automatikus korrelaciéja (hibéas
eszkdz mogotti eszkdzok hibajanak elnyomasa).
* Rovid hibék elnyomésa, lebegések észlelése.
* A fentiek szerint valddi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitas. Reagalds a hibaelharitds szolgaltatas szerint.
¢ Az aramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektildsa, ennek megjelenitése a
riportokban.
* Eszkéz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az Osszes tarolt adatot és leirt funkcidt Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhato, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhatd, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe t6rténd logolast.
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A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
RA4di6s elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcié id6vel szabalyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 A jel- zaj viszonyt altalaban;
o A jelminbséget;A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkdzok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manudalisan szabalyozni a radidk adaserdsségét.

Az Access Point eszk6zok radi6i feleljenck meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan éllitsa be a regulatory-nak megfeleld csatorndkat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkdzokon
Az Access Point eszk6z6k megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6z6k Ethernet interfészei tamogassidk a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkozok képesek legyenek kliens kiszolgalé modban mikodni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek SSID-hez VLLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikédését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok




Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehet6ségét. A korlatozast 1d6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgéltatasokat és eszkdzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

* Savszélesség felhasznalénként

* Legyen lehet6ség felhasznalonként egységes savszélesség bedllitasra
* Forgalom felhasznilonként

*  Séavszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

«  Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetdség az Gsszes router dsszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlitozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1€vd sz vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolédsara, mint példaul www.youtube.com

¢ Tartalom korldtozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozd video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példdul a www.voutube.com letiltdsdval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsdval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgiltatds korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1d6 alapu korlatozisok

* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz idékorldtot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas Gjra regisztralas utdn
lehetséges.

Ajénlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfeleld megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa soran a kovetkezé miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

41 Bérelt vonali elérésnél

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak vald miuszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

[P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozziférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhaszndlt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a halézati forgalom monitorozasat. Ajanlatkér6 altal is igénybe
veheto lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetség a Szolgaltato 4ltal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetség az SLA jelentések a Szolgaltatd a havi szdmla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok bedllitasara.

A fenti kovetelményeknek vald megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.
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S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi minGségi mutatdkat elvartak:

» Hibaelharitasi idé6: 12 6ra

» Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

S5.2.  Garantalt savszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantélt sdvszélességet hatdroztuk meg:

» Akozpontban legaldbb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
» A végpontokon legaldbb az alabbi sdvszélesség biztositasa:

Min. let6ltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgiltatés kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibdk elharitdsara.

53  Aszolgaltatas jellemzoi

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

Avrendszer 7x24 6rés monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibdk elhéritdsa 5x10 6raban.

e  Kritikus hibék elhdritdsanak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibék elharitasinak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgiltatds menedzsment biztositasa

e Az dramellatis monitorozédsa

o Azclhelyezett eszkzok tizemi hdmérsékletének monitorozasa
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Ajanlattevé, a garancidval nem rendelkezd eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleléen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitdsi koltségek Ajanlatkérdt terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztést6l szamitott maximum 2 hénapig hasznalhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkdz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kivetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz kodzvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevd biztositson 7x24 orés szolgltatas szintli feliigyeletet.

Proaktiv monitorozissal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésobb 15 perccel a hiba
keletkezését kvetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

¢ ingyenesen hivhatd telefon,

o fax

e e¢-mail,

e szolgaltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajét észlelése, vagy az el6fizet6i hibabejelentést kivetd 15 percen belill a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informacidt tartalmazzon, ami a hibajegy kiallitdsa és lezardsa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasinak feltétele a hiba maradéktalan elharitisa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaelhdritasi id6 a bejelentéstol a szolgdltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6désben meghatarozott id6.

e Amennyiben a Szolgiltat6 a hibaelharitas folytatasaban akadalyoztatva van a bejelent6
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az idotartamra a hibaidé felfiggesztésre kertil,

vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi id6be.
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e A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 Oraban elérhet6 elektronikus hibajegy kezelo, és

feladat timogat6 rendszer segiti.

1.szamu melléklet

¢ Gyakorld utca 12 északi bejarata f6l€ vagy Gépmadar utca 13 déli homlokfalan

MUSZAKI LEIRAS 6. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
€s kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetii, tipust
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valé
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatarozésa érdekében
tortént, €és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékii” minden esetben értendé.
Ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlataban igazolnia kell.
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1.  Arendszerrel kapcsolatban timasztott altalinos kévetelmények

1.1  Ajanlatkéro a jelen dokumentécio mellékletében megjelolt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosité WIFI megoldéssal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirdsban szerepld idétartamra szo6lo tizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolddni képes
eszkOzon, a felhasznélasi feltételeket elfogad felhasznéloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznélo egyidejt csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integrélhat6 a kozpontilag izemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetdséget ujabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. térvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biniildoz€si, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli  adatmegOrzési  kotelezettségrol sz616
eloirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatisit jelen dokumenticié
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljards meginditasat megeléz6en megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevo objektumokat hasznélni.

A megajanlott eszkdzok kivélasztdsanal a kovetkezo elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

* Szelldzés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre all6 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhatdsag biztositdsa

* Vizbetorés, paralecsap6das lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitdsa

2.2. Aramellitas
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A rendszemek 24 6rés lizemben kell mik6dnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitdsa Ajanlattevé feladata.

Az chhez sziikkséges tdparam vételezési helyek kivalasztasa, tervezése, egyeztetések és
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt aram dija Ajanlatkér6 feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati tdpdram nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.
* Arendszert kiilon kismegszakitval kell levalasztani.
* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
» gondozédsmentes akkumuldtorok hasznélata.
23.  Tavkozlési kapcesolatok

Ajanlattevé feladata egy hotspotok szédméra zart halézat kialakitdsa. A zart hédlézat alatt
értendd egy MPLS hélozaton L3 szint(i virtudlis maganhaldozat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijérat biztositdsaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott dtviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN halézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

+ az allando, zavarmentes kapcsolatot,
+ asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési haldzattdl val szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztositd berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhaté, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatiasok kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitasa, valamint az ehhez tartozé6 Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarisok

Az Ajénlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban lizemeld szort spektrumid berendezésekre épiil. Az eszkézoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
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valamint a felhaszndlt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvalositani.

Az eszkozoknek tdmogatniuk kell.

*  Legalabb 20 wifi eszkéz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsolodé felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen atestre szabhat6 weboldalon lehetéséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlék azonositdsara (authentikacié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A széllitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatiasokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulati eszk6zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg €s fedje fel a spektrumokat és csatornakat ér terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az tizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szillitand6 megoldas biztositson lokdlis menedzsment feliiletet. A lokélis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetéek, konfiguralhatoak és monitorozhatoak az egyes lokdlis wireless
infrastruktirak.

A lokélis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkoz6 bedllitas
legyen elvégezhetd.

A lokdlis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok éllapota, terheltsége, stb.).

Alokdlis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

srer

tizemeltett feladata.

A telepitendd eszkozok kdzpontbdl egységesen menedzselhetdk €s monitorozhatok legyenek.

Acrendszer elemeiben a konfiguriciémaddositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.
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A teljes rendszert kdzpontilag kell monitorozni. A rendszer miikdésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miikodésérél, meghibasodasardl Ajanlatkérének nem lesz minden
esetben kozvetlen informacidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapu, web feliilettel rendelkezé alkalmazés, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)
A monitorozand6 eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk6z0k kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolddik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonosito a megfelel6 eszk6z  interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kdvetkezok tekintetében:

Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begylijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
tarolasa adatbéazisban.

Az eszk6zok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyUjtése a monitorozandé eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt médon val6 tarolasa az adatbazisban.

Elvéarads, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplézodjon, a véltozasi napld a web feliileten
sziirhetd, Excel-be exportdlhaté médon megjelenjen.

Eszkozok, hardver elemek listdja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és statusz

szerint szlirhet0 legyen.

Az elvart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedllitott eszkézok és a koztik 1évo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

A monitorozott elemek aktualis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhet statusz
riportban, legaldbb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az Allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az eseményeknek a feltérképezett topolégia alapjan valé automatikus korrelaciéja (hibas
eszkoz moOgotti eszkdzOk hibdjanak elnyomasa).

Rovid hibék elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszk6zokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitas. Reagilas a hibaelharitas szolgaltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektdlasa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszk6z CPU, memoria terhelés figyelés, hatdrérték 4tlépés esetén riasztas.

Az Gsszes tarolt adatot és leirt funkciot Ajanlatkérd szaméra web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazo, barmikor
generalhato, sziirhet6, Excel-be 6s PDF-be exportalhatd, riportot értiink.
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A rendszer tAmogassa a tavoli syslog szerverbe tortén6 logolést.
A rendszer tAmogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radids elvardsok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcid idével szabalyozza a
jelerésséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagét;
0 A jel- zaj viszonyt altaldban;
0 Ajelmindséget; A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkdzok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan €s manualisan szabélyozni a radiok adaserdsségét.

Az Access Point eszkozok radiéi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan éllitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb 1db 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6z6kon
Az Access Point eszkdzok megtaplalhat6ak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei timogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkozok képesek legyenek kliens kiszolgalé modban mikddni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radids
kornyezethez, ezéltal mindig a legoptimaélisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

Acrendszer legyen képes minimum és maximum hatarok k6zott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajéanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatasokat és eszkGzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlitozasok

¢ Savszélesség felhasznilonként

* Legyen lehet6ség felhasznalonként egységes savszélesség bedllitasra
* Forgalom felhasznil6nként

*  Sdvszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

*  Osszesitett savszélesség

* Legyen lehet6ség az 6sszes router dsszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozisok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1€v6 sz vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolédséra, mint példaul www,voutube.com

* Tartalom korlatozdsok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonbozo video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoldsara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltdsdval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend video szolgaltatis nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1d6 alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehet6ség az egyes felhasznalokhoz idékorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas twjra regisztrilds utan
lehetséges.

Ajénlattevé mutassa be a fenti kovetelményeknek megfelel megoldasat.

4. 'WAN kapcsolatok miiszaki kdvetelményei

A vezetékes adatkapesolatok megvaldsitasa sordn a kovetkezé miiszaki kévetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

«  IP(Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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4.2

Ethernet - 1EEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 - (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgaltatasi kvetelményei:

Biztositani kell a hdlézati forgalom monitorozasat. Ajanlatkéré altal is igénybe
vehet6 lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetéség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehet6ség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehet6ség az SLA jelentések a Szolgaltatd a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kdvetelményeknek vald megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.
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S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

S.1. Elvirt szolgaltatasmindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi minGségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi idé: 12 éra

* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantilt savszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantdlt sdvszélességet hatdroztuk meg:

* Akdzpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sdvszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legalabb az al4bbi savszélesség biztositisa:

Min. let6ltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltdltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibdk elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemz6i

* Az ¢v minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre allas és
tamogatas biztositasa

A rendszer 7x24 6rds monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditdsa és hibajegy generalas.

e Hibék elharitisa 5x10 6raban.

e  Kiitikus hibak elhéritisdénak megkezdése 4 6réan beliil.

¢ Nem kritikus hibdk elharitisdnak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgiltatds menedzsment biztositisa

e Az &ramell4tas monitorozasa

o Az eclhelyezett eszkozok tizemi h6mérsékletének monitorozasa
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Ajanlattevd, a garancidval nem rendelkezo eszkozikre a szolgiltatisi szinteknek megfeleléen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeril javitasi koltségek Ajanlatkérdt terhelik!
Ajanlatkéré a csereeszkozt a rendszerbe illesztésté]l szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

S.4. Automatikus hibabejelentés kvetelményei

A rendszer elemeinek miksdésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevé biztositson 7x24 6ras szolgaltatés szintli feltigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésdbb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

o fax

e c-mail,

e szolgiltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajéat észlelése, vagy az el6fizetdi hibabejelentést kivetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szdmit telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozdsi szam visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

* A hibajegy minden informdci6t tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitisa és lezardsa
koz6tt tortént.

* A hibajegy lezardsanak feltétele a hiba maradéktalan elhéritisa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaelhdritasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltatis helyreallitasdig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreallitisi id6 minden esetben a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerzddésben meghatrozott id6.

e Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatasiban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az id6tartamra a hibaidé felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idébe.
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e A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 ordban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tamogat6 rendszer segiti.

1.szamu melléklet
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e Gyakorlé utca 22 vagy 24 északi bejarata folé vagy Gépmaddr utcai ovoda deli
homlokfaldn

MUSZAKI LEIRAS 7. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL.
23.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés tirgydnak egyértelmi
és kozérthetd meghatérozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredet, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatdrozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértékii” minden esetben értendd.
Ajéanlatkérd felhivia a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa eseten az
egyenértékliséget az ajanlattevinek az ajanlataban igazolnia kell.




1.  Arendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kdvetelmények

1.1  Ajénlatkéré ajelen dokumentacio mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosité WIFI megoldassal.

Az ajéanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld id6tartamra szol6 iizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkozOn, a felhasznalési feltételeket elfogadé felhaszniloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznalo egyidejli csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kozpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetséget tjabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integréldsara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valé megfelel6ség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésr6l szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biniild6z€si, nemzetbiztonsagi ¢s honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettségrol sz616
eldirdsoknak.

2, A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumenticié
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzajarulasok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljards meginditasat megeléz6en megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivalasztasanal a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles hémérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre dll16 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhat6sag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2. Aramellitis
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A rendszemek 24 6rés lizemben kell mikédnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatas
kialakitisa Ajanlattevé feladata.

Az chhez sziikséges tdpdram vételezési helyek kivélasztisa, tervezése, egyeztetések €s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt dram dija Ajanlatkér6 feladata.

Elofordulhat, hogy olyan speciilis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
hélézati tdpdram nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvérdsok a kovetkezok:

» [P 66 védettségli kialakitas.

* Arendszert kiilon kismegszakitéval kell levilasztani.

* Az t6ltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

+ gondozdsmentes akkumulatorok hasznalata.

23. Tavkozlési kapesolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szamara zart halézat kialakitdsa. A zart hdlézat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintli virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet Kijérat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott 4tviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN hélozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvalésitani, ezzel biztositva

 az dllandd, zavarmentes kapcsolatot,
*  asavszélesség ingadozasok minimalizalasét,
*  apublikus hozziférési halézattdl vald szeparaltsigot.

Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatasok Kkiépitése kapcesdn a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitasa, valamint az ehhez tartozo Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozé elvarasok

Az Ajanlattevo €pitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban lizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkdzOknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eloirdsainak,
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valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasit.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkOzoknek tamogatniuk kell.

* Legaldbb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsoloédd felhasznélokat egy egységes Udvozlé Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen a testre szabhat6 weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlok azonositisdra (authentikicié a térvényi megfelelés miatt) €s
felhasznalési feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A széllitandé rendszer biztositson integrdlt spektrum analizis szolgiltatdsokat, hogy
kisziirhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk$zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatornakat €ro terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevd) feladata.

A szillitandé megoldés biztositson lokélis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetéek, konfiguralhatoak €s monitorozhatoak az egyes lokélis wireless
infrastruktirak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkozé beallitas
legyen elvégezheto.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetdvé a lokalis eszk6zok allapotinak monitorozaséat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk allapota, terheltsége, stb.).

Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfigurcié mentését és visszatoltését.

Az eszkozOk mindenkori legfrissebb konfiguracidjanak mentése €s megbrzése a mindenkori
lizemeltet6 feladata.

A telepitendd eszkozok kozpontbdl egységesen menedzselhetok és monitorozhatok legyenek.

A rendszer elemeiben a konfiguraciémédositasokat kézpontilag kell tudni elvégezni.
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A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer mitkodésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelhéritast.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek mikddésérdl, meghibdsoddsarol Ajanlatkérének nem lesz minden
esetben kozvetlen informaciéja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapy, web feliilettel rendelkez6 alkalmazés, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelel$ azonosité adatokkal (név, cim,)
Amonitorozando eszkdzok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszk0z0k kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznélt tavkozlési szolgéltatasok (tipus, azonosité a megfeleld eszkdz  interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezk tekintetében:

Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begyfijtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektalasa, a kapcsolatok
térolasa adatbazisban.
Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begylijtése a monitorozandd eszkézhoz és
telephelyhez rendelt médon val6 tarolasa az adatbézisban.

Elvards, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa napl6zodjon, a viltozasi naplé a web feliileten
sziirhetd, Excel-be exportalhaté médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listdja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam és stitusz

szerint szlrhetd legyen.

Az elvéart monitoring funkciok:

menedzseltnek bedllitott eszkdzok és a koztik 1évd kapesolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
A monitorozott elemek aktudlis dllapotinak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legaldbb eszkdz, telephely és tavkozlési szolgaltatds szinten.
Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatés szinten.
Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan valé automatikus korrelaci6ja (hibés
eszkoz mogotti eszk6zok hibdjanak elnyomdsa).

Rovid hibdk elnyomadsa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valdi hibanak értelmezett, kritikus eszkdzokre vonatkozé eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagdlds a hibaelharités szolgaltatas szerint.
Az dramsziinet €s az egyéb leszakadds ok automatikus detektaldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszk6z CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztds.

Az Osszes tarolt adatot és leirt funkciot Ajanlatkéré szaméra web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazd, béarmikor
generalhatd, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhat6, riportot értiink.
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A rendszer tdmogassa a tavoli syslog szerverbe t6rténd logolast.

Arendszer tdimogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben
Radiés elvarasok

Fejlett automatikus radi6 paraméter menedzsment, amely gyors reakcié idével szabalyozza a
Jelerdsséget és a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagit;
0 Ajel- zaj viszonyt altaldban;
0 Ajelminéséget; A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan és manualisan szabdlyozni a radiok ad4serdsségét.

Az Access Point eszkozOk radi6i feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfelelé csatornékat.

3.5 Interfészekre vonatkozé elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkéz6kon
Az Access Point eszk6z6k megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6z6k Ethernet interfészei timogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkeionalis elvarasok

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek kliens kiszolgalé médban miikédni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tébb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikodését dinamikusan igazitani/hangolni a valtozé radios
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimélisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy névelni az Access
Point eszkozok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok
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Ajénlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetdségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjén, felhasznalénként kell kezelni.

Afelhasznélokat, szolgaltatisokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

* Séavszélesség felhasznilonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehetség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség

* Legyen lehetéség az 6sszes router dsszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatis korlatozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

+ Legyen lehetéség URL, URL-ben 1év6 szd vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolésara, mint péld4ul www.voutube.com

+ Tartalom korlatozasok és blokkolasok

» Legyen lehetdség a kiilonbozd video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkol4sara. Oly médon, hogy példaul a www.youtube.com letiltdsdval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatas nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltasdval az 6sszes adat blokkolva lesz.

» Szolgaltatas korldtozasok €s blokkolasok

3.7.3 1dé alapu korlatozasok

* Az ajanlott rendszer legyen lehet6ség az egyes felhasznalokhoz id6korlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazis djra regisziralas utdn
lehetséges.

Ajanlattevd mutassa be a fenti kgvetelményeknek megfeleld megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kovetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa soran a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

41 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az alabbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valo muszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

«  IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)
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42

Ethernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 8023 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozziférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak valé miszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhaszndlt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kivetelményei:

Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehet6 lekérdezési lehetoséggel.

Legyen lehetéség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehetség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

Legyen lehetGség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek vald megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlataban mutassa be.
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S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatdsminGségi mutaték

A tavkozlési haldzatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

» Hibaelharitasi idé: 12 6ra

» Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

52.  Garantilt savszélességek

Az alabbiakban az elvért, garantalt savszélességet hataroztuk meg:

+ Akdzpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositésa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. felt6ltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgéltatds kiterjed a teljes rendszer hibéival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizélt hibdk elharitasara.

53  Aszolgaltatas jellemzo6i

* Az év minden munkanapjan, munkaidoben, 5x10 6rds rendelkezésre allas és
tamogatas biztositisa

Arendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generélas.

e Hibék elhéritdsa 5x10 6raban.

e Kiitikus hibak elharitdsdnak megkezdése 4 6ran beliil.

e Nem kritikus hibdk elhdritdsdnak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgiltatds menedzsment biztositasa

e Az dramellatds monitorozasa

o Azelhelyezett eszk6zok tizemi hémérsékletének monitorozasa
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Ajanlattevd, a garanciival nem rendelkezd eszkoziokre a szolgaltatisi szinteknek megfeleléen
szintidén beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitisi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 hénapig hasznélhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kivetelményei

A rendszer elemeinek miikodésérol, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghib4sodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevd biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintil feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésdbb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

e fax

e ¢-mail,

e szolgiltaté Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajédt észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kdveté 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamét telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozdsi szdm visszaigazoldsra kerill. A hibajegy egyedileg azonositja a hibit,
bejelentést.
® A hibajegy minden informéciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitdsa és lezardsa
kozott tortént.
* A hibajegy lezérasanak feltétele a hiba maradéktalan elhdritisa és a bejelentd
beleegyezése.
¢ A hibaelbdritasi id6 a bejelentéstl a szolgaltatds helyreallitasaig tart, kivéve a
felfiiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgéltatas helyreallitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désben meghatarozott id6.
e Amennyiben a Szolgaltat a hibaelharitas folytatisdban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutds, elérhetetlenség/, erre az id6tartamra a hibaidé felfliggesztésre keriil,

vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idébe.
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e A hibaelharitasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat timogaté rendszer segiti.

1.szdmu melléklet

¢ Gépmadar utca 14 déli bejarati ajté f616tt

ok

¥7 4 H iy
ez ]:fi}z,{ L

MUSZAKI LEIRAS 8. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkéro felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kézbeszerzés targyanak egyértelmii
¢s kozérthetdé meghatarozasa sziikségessé tette meghatdrozott gyartmanyu, eredetii, tipusa
dologra, eljarasra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelm meghatarozasa érdekében
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tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenérték(i” minden esetben értendo.
Ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajanldsa esetén az
egyenértékliséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

1. Arendszerrel kapcsolatban timasztott altaldnos kdvetelmények

1.1  Ajanlatkér6 a jelen dokumentacid mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosit6 WIFI megoldassal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepld id6tartamra sz016 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkozon, a felhasznélasi feltételeket elfogadé felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidej(i csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integrélhat6 a kozpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetéséget tGjabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Térvényi eldirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdzlésrol sz6l6 2003. évi C. tdrvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6zési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettségrol szolo
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kvetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant teriletek részletes bemutatdsit jelen dokumenticid
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzédjarulasok beszerzését
Ajanlatkér6 a kozbeszerzési eljaras meginditasat megel6z6en megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferélt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszkdzok kivalasztasanil a kovetkezd elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles hdmérséklet tartomény (-30... +70C)

*  Szell6zés biztositasa

* Az clhelyezésre rendelkezésre all6 hely korldtainak figyelembe vétele
* Vandilvédettség, zarhat6sig biztositasa
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* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges
* Elvart az IP66 védettség kialakitdsa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell mikddnie, igy a rendszer elemekhez szitkséges taparam ellatéas
kialakitdsa Ajanlattevo feladata.

Az chhez sziikséges tipdram vételezési helyek kivalasztisa, tervezése, egyeztetések &s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkérd feladata.

A fogyasztdi jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt dram dija Ajanlatkéro feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati taparam nem all rendelkezésre, igy itt mds megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

» [P 66 védettségi kialakitas.

» Arendszert kiilon kismegszakitéval kell levalasztani.

» Az tdltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

* gondozasmentes akkumul4torok hasznalata.

23. Tavkézlési kapesolatok

Ajanlattevé feladata egy hotspotok szamara zart hélozat kialakitdsa. A zart halozat alatt
értend6 egy MPLS halézaton L3 szinti virtudlis magéanhalozat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijdrat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott étviteli megoldds nem
elfogadhatd.

Kozponti kijarat biztositésa - a torvényi megfelelés miatt - adatkozpontban lehet csak
A'VPN hélézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megval6sitani, ezzel biztositva

+ azallando, zavarmentes kapcsolatot,
* asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,
»  a publikus hozzaférési hal6zattol vald szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék soran bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatiasok kiépitése kapesan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.
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3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvarasok

Az Ajénlattevd épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban tizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok eldirdsainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszk6zok széles korének kapcesolddasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkdzdknek tdmogatniuk kell.

*  Legalabb 20 wifi eszk6z egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

+ A HotSpot-hoz kapcsoldédd felhasznalokat egy egységes Udvozlé Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen atestre szabhat6 weboldalon lehetdséget kell biztositani
o egy kdszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositdsara (authentikacio a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A szillitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatasokat, hogy
kiszlirhetéek legyenek az idegen és rosszindulata eszk$zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomalidk detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat érd terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az iizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A szillitandé megoldés biztositson lokélis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztill legyenek menedzselhetdek, konfiguralhatoak és monitorozhatéak az egyes lokalis wireless
infrastruktirak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless hélézatra vonatkozé beallitas
legyen elvégezheto.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehet6vé a lokalis eszk6zok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk éallapota, terheltsége, stb.).

Alokdlis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.
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Az eszk6z0k mindenkori legftissebb konfiguracidjanak mentése és megérzése a mindenkori
lizemeltetd feladata.

A telepitend6 eszkdzok kozpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfigurdciomédositasokat kézpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikddésével kapesolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitdst.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek mikodésérél, meghibasoddsarél Ajanlatkérének nem lesz minden
esetben kdzvetlen informécidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapu, web feliilettel rendelkez6 alkalmazis, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandé eszkozok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszk0z0k kozotti kapesolatok (melyik eszkdz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
* Afelhasznalt tivkszlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfeleld eszkoz  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legaldbb a kovetkezok tekintetében:

* Az eszkdzok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektéldsa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.
* Az eszkozok hardver elemei (tipus, gyari szam) begytijtése a monitorozandd eszkézhoz és
telephelyhez rendelt médon valé tarolasa az adatbazisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa napl6zédjon, a valtozasi naplé a web feliileten
szlrhetd, Excel-be exportdlhaté médon megjelenjen.

Eszk6z0k, hardver elemek listaja legaldbb telephely, logikai tipus/cikkszam és stétusz
szerint sziirhet6 legyen.
Az elvart monitoring funkcidk:

*  menedzselinek bedllitott eszkozok és a koztik 1évé kapesolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)

* A monitorozott elemek aktudlis dllapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérheté statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

* Az dllapot valtozasok logolésa, ebbdl statusz véltozasi és rendelkezésre alldsi riport biztositdsa
legaldbb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

* Az eseményeknek a feltérképezett topolGgia alapjén valé automatikus korrelaci6ja (hibas
eszkdz mogotti eszkdzok hibdjanak elnyomasa).

* Rovid hibak elnyomasa, lebegések észlelése.

* A fentiek szerint valddi hibdnak értelmezett, kritikus eszkdzokre vonatkozé eseményekrdl
automatikus hibajegy nyit4s. Reagalas a hibaelharitéas szolgaltatas szerint.

* Az adramsziinet €s az egyéb leszakadés ok automatikus detektédlasa, ennek megjelenitése a
riportokban.
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* Eszkdz CPU, memodria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztés.

Az Bsszes tarolt adatot és leirt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazé, barmikor
generalhato, sziirhetd, Excel-be 6s PDF-be exportalhatd, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer timogassa a tavoli syslog szerverbe tortén6 logolast.
A rendszer tAimogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkoziokkel szemben
Radiés elvarasok

Fejlett automatikus radié paraméter menedzsment, amely gyors reakcié iddvel szabédlyozza a
jelerdsséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagit;
0 Ajel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredetli interferenciat is.
MIMO -képes eszkdzok. Elvart a 2x2 MIMO.
Arendszer képes legyen automatikusan és manudlisan szabalyozni a radiok adaserdsségét.

Az Access Point eszkozok radidi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfelel6 csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkdzok megtéplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkdzok Ethernet interfészei timogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkozok képesek legyenek kliens kiszolgaléo modban miikodni.
Az Access Point eszkdzok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLLAN-t rendelni.
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A rendszer legyen képes mikddését dinamikusan igazitani/hangolni a véltozo radids
kornyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszk6zok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajanlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasénak lehetoségét. A korlatozast id6-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalénként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgéltatisokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

¢ Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség bedllitasra
¢ Forgalom felhasznalonként

* Savszélesség routerenként

* Legyen lehetdség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

*  Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehet6ség az 0sszes router sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség URL, URL-ben 1év6 sz6 vagy jel alapjan tetsz6leges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.voutube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetdség a kiilonboz6 vided, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkoldsara. Oly médon, hogy példaul a www.voutube.com letiltdsaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatas nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltisaval az dsszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé alapi korlatozisok

* Az ajanlott rendszer legyen lehet6ség az egyes felhasznalékhoz id6korlatot
rendelni, aminek elérése utidn a tovabb forgalmazis tjra regisztralas utan
lehetséges.

Ajanlattevé mutassa be a fenti kévetelményeknek megfelel megoldasat.

4. 'WAN Kkapcsolatok miiszaki kévetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvalGsitdsa soran a kovetkezd miszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.
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4.1

4.2

Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

Ethernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privdté Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02

TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfelelséget kell biztositania a
felhaszndlt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethemnet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgaltatasi kisvetelményei:

Biztositani kell a hdl6zati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehet6ség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehet6ség a Szolgaltatd altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatdsara.



* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehet6ség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek vald megfelelést Ajanlattevo szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgailtatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmindségi mutatok

A tavkozlési haldzatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
» Hibaelharitasi id6: 12 6ra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miszaki paraméterek:

Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantailt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt savszélességet hataroztuk meg:

* Akozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sédvszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legalabb az alabbi sdvszélesség biztositasa:

Min. let6ltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. felt6ltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatds kiterjed a teljes rendszer hibaival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitasara.

53 A szolgaltatas jellemz6i

¢ Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 o6ras rendelkezésre allas €s
tdmogatas biztositisa

A rendszer 7x24 6ras monitorozésa, automatikus hibabejelentések inditasa és hibajegy generalas.

e Hibak elhéritdsa 5x10 draban.

e  Kiitikus hibak elharitdsdnak megkezdése 4 oran beliil.
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e Nem kritikus hibak elhéritasdnak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatds menedzsment biztositasa
e Az dramellatds monitorozdsa

o Az eclhelyezett eszk6zok tizemi hémérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garanciival nem rendelkezé eszkizikre a szolgaltatasi szinteknek megfeleléen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriilé javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkér6 a csereeszkozt a rendszerbe illesztést6l szamitott maximum 2 hénapig hasznalhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkdz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinck mikodésérol, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 Orés szolgaltatas szinti feliigyeletet.

Proaktiv monitorozdssal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhaté telefon,

o fax

e c-mail,

e szolgiltatd Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az elofizet6i hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozési szamat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazolasra kerill. A hibajegy egyedileg azonositja a hibit,
bejelentést.
e A hibajegy minden informdciét tartalmazzon, ami a hibajegy kiéllitdsa és lezéirdsa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa ¢és a bejelentd

beleegyezése.
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e A hibaelharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgaltats helyredllitisaig tart, kivéve a
felfiiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreélh’tési id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédésben meghatarozott 1d6.

e Amennyiben a Szolgaltaté a hibaelharitas folytatasdban akadalyoztatva van a bejelent6
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idGtartamra a hibaid6 felfliggesztésre kerill,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi id6be.

e A hibaelhéritisi folyamatot 7x24 6raban elérhetd elektronikus hibajegy kezel6, €s

feladat tdmogatd rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Ujhegyi sétany 12, Takarékos, Picir, Wind, Optika iizlet épiilete
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MUSZAKI LEIRAS 9. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmanyu, eredetdi, tipusa
dologra, eljardsra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmli meghatdrozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajénlatkér6 felhivja a figyelmet, hogy, egyenértékli dolog megajdnldsa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevnek az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban tamasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkér6 a jelen dokumenticio mellékletében megjelolt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzaférést biztosit6 WIFI megoldassal.

Az ajanlattev a rendszer kiépitésére és a kiirdsban szerepl idStartamra szol6 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkozon, a felhasznalasi feltételeket elfogado felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legaldbb 20 felhasznilo egyidejli csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integralhatd a kozpontilag {izemeltetett rendszerhez, amelyhez a tdbbi végpont is kapcsolodik.

A rendszernek biztositani kell a lehetdséget ujabb teriiletek lefedésére és ezen tertiletek rendszerbe
integréaldsara is.

1.2.  Torvényi eléirasoknak valo megfeleléség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biintild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési kotelezettségrol sz6l6
eléirasoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kivetelmények
2.1 Fizikai Kiépités

A telepitésre kijelolt, lefedni kivant terilletek részletes bemutatdsit jelen dokumenticié
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzédjarulasok beszerzését
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Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljaras meginditasat megel6zoen megkezdte, a palyazat kiirdsakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kizteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglev objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszk6zok kivélasztasanal a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

*  Szelldzés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre 4ll6 hely korlatainak figyelembe vétele
¢ Vandalvédettség, zarhatosag biztositasa

¢  Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatas

A rendszemek 24 6rés iizemben kell milkddnie, igy a rendszer elemekhez szitkséges taparam ellatas
kialakitdsa Ajanlattevo feladata.

Az chhez sziikséges tdpiaram vételezési helyek kivéalasztasa, tervezése, egyeztetések és
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkéré feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt ram dija Ajanlatkérd feladata.

El6fordulhat, hogy olyan specialis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati taparam nem 4ll rendelkezésre, igy itt mds megoldést kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kdvetkezok:

+ [P 66 védettségl kialakitas.

* Arendszert kiilon kismegszakitdval kell levalasztani.

» Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.

* gondozdsmentes akkumuldtorok hasznalata.

2.3.  Tavkézlési kapesolatok

Ajanlattevé feladata egy hotspotok szaméra zart halozat kialakitdsa. A zart hal6zat alatt
értend6 egy MPLS halozaton L3 szinti virtudlis magéanhalozat (VPN) kialakitasa, kozponti
internet kijarat biztositisaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott étviteli megoldds nem
elfogadhaté.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatk6zpontban lehet csak
A VPN halézatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

* az allando, zavarmentes kapcsolatot,
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» asavszélesség ingadozasok minimalizalasét,

» apublikus hozzaférési halézattol valo szepardltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatisok Kkiépitése kapcsin a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitasa, valamint az ehhez tartozo Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkoz6 elvarasok

Az Ajénlattev) épitsen ki egy WikFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM €s
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban lizemeld szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozOknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvinyok eldirasainak,
valamint a felhasznalt eszkdzoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkdzok széles korének kapcsolodasit.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast €s
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkOzOknek tdmogatniuk kell.

*  Legalabb 20 wifi eszkéz egyideju csatalkozasat per AP/HotSpot

A HotSpot-hoz kapcsolédo felhasznélokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen atestre szabhat6 weboldalon lehetoséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhaszndlok azonositdsdra (authentikacié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogaddsanak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A szillitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgdltatisokat, hogy
kiszlrhetéek legyenek az idegen és rosszindulatu eszk6z6k, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkezd anomaliak detektalasat és hibaelhdritasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatornakat érd terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevd) feladata.
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A széllitandé megoldés biztositson lokélis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhet6ek, konfigurdlhatdak és monitorozhatdak az egyes lokdlis wireless
infrastruktarak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkozé beallitas
legyen elvégezheto.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszk6zok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radiok allapota, terheltsége, stb.).

Alokilis menedzsment feliilet biztositsa a konfigurdcié mentését €s visszatolt€sét.

Az eszkozok mindenkori legfrissebb konfigurdcidjanak mentése és megérzése a mindenkori
lizemeltetd feladata.

Atelepitendd eszk6zok kdzpontbol egységesen menedzselhetdk és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomddositisokat kizpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kdzpontilag kell monitorozni. A rendszer miikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelhdritést.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek milkodésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkéréonek nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapu, web feliilettel rendelkez6 alkalmazés, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelelé azonosit6 adatokkal (név, cim,)
* A monitorozandé eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
* Az eszkOzOk kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszkoz melyik interfészéhez kapcsolodik).
+  Afelhasznalt tavkozlési szolgaltatdsok (tipus, azonositd a megfeleld eszkéz  interfészhez
rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legalabb a kovetkezok tekintetében:

* Az eszkozok interfészeinek, IP cimeinek begytijtése.
* Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektdldsa, a kapcsolatok
taroldsa adatbazisban.
* Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyiijtése a monitorozand6 eszkozhoz €s
telephelyhez rendelt modon valé taroldsa az adatbazisban.

Elvards, hogy ezen mindezen adatok véltozdsa naplézodjon, a valtozédsi napld a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhat6 médon megjelenjen.

Eszkozok, hardver elemek listja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam €s statusz
szerint szlirhetd legyen.
Az elvért monitoring funkciok:

*  menedzseltnek bedllitott eszkozok é€s a koztik 1évo kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozéasa (ICMP/SNMP)
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« A monitorozott elemek aktudlis allapotinak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
« Az allapot valtozasok logolasa, ebbol statusz valtozasi és rendelkezésre llasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgiltatas szinten.
« Az eseményeknek a feltérképezett topologia alapjan valé automatikus korrelacidja (hibas
eszkoz mogditi eszkozok hibdjanak elnyomasa).
« Rovid hibak elnyomésa, lebegések észlelése.
+ A fentiek szerint valédi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozé eseményekrol
automatikus hibajegy nyités. Reagalas a hibaelhéritas szolgaltatas szerint.
« Az aramsziinet és az egyéb leszakadas ok automatikus detektéldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.
«  Eszkdz CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az 6sszes tarolt adatot és leirt funkciét Ajanlatkérd szaméra web feliileten on-line elérhetové kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web feliiletrél elérhetd, on-line adatokat tartalmazo, barmikor
generalhato, sziirheto, Excel-be 6s PDF-be exportélhatd, riportot értiink.

33. Logging

A rendszer timogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.
A rendszer tdmogassa az SNMP-t.

3.4 Flvarasok az AP eszkozokkel szemben
Ra4dids elvarasok

Fejlett automatikus radi6 parameéter menedzsment, amely gyors reakcio6 idovel szabalyozza a
jeler6sséget és a csatornakiosztas €s amely figyelembe veszi:

o A csatorna foglaltsagat;
o Ajel- zaj viszonyt dltalaban;
o A jelmindséget;Anem 802.11 protokoll eredetti interferenciat is.
MIMO -képes eszkdzok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan €s manudlisan szabalyozni a radiok adaserdsséget.

Az Access Point eszkozok radiéi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan llitsa be a regulatory-nak megfeleld csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkdzokon

Az Access Point eszkdzok megtaplalhatak legyenek POE-n keresztiil
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Az Access Point eszkozok Ethernet interfészei timogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszk6zok képesek legyenek kliens kiszolgaléo modban mitk6dni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikddését dinamikusan igazitani/hangolni a véltozé radids
komyezethez, ezaltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgdlni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatarok kozott csokkenteni vagy novelni az Access
Point eszkdz8k adoteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajénlattevé biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehet6ségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjén, felhasznal6nként kell kezelni.

A felhasznélokat, szolgaltatisokat és eszkozoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlitozisok

* Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznalonként

* Sévszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett sdvszélesség

* Legyen lehet6ség az dsszes router §sszes forgalmanak korlatozaséra.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozisok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

* Legyen lehetéség URL, URL-ben 1évé szd vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkoldsara, mint példaul www.voutube.com

* Tartalom korlatozasok és blokkolasok

» Legyen lehetéség a kiilonb6zo video, kép, hang és adat tovéabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolaséra. Oly médon, hogy példaul a www.voutube.com letiltdsaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend vide6 szolgaltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsaval az 6sszes adat blokkolva lesz.

» Szolgéltatés korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1d6 alapu korlatozasok

156




* Az ajanlott rendszer legyen lehetdség az egyes felhasznalokhoz iddkorlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazds djra regisztralds utén
lehetséges.

Ajanlattev6 mutassa be a fenti kévetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN kapcsolatok miiszaki kivetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvalositasa soran a kovetkezé muszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé muszaki megfeleloséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
TP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

¢ Ethemet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

*  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

* Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privité Networks
Identifier, September 1999)

» Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

* BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

+ OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
»  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak valé miiszaki megfelel6séget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

TP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

*  PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)
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* Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN kapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

* Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkéré altal is igénybe
vehet6 lekérdezési lehetdséggel.

* Legyen lehet6ség SLA jelentés lekérdezésére.

* Legyen lehetdség a Szolgaltato altal vallalt mindség havi- és éves teljesitésének
bemutatasara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgéltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehetdség QoS osztalyok beallitaséra.

A fenti kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattevé szakmai ajanlatdban mutassa be.

S. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvirt szolgaltatasmindségi mutatok

A tavkozlési halozatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:
* Hibaelharitasi ido: 12 éra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagyvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvart, garantalt sdvszélességet hatdroztuk meg:

* Akozpontban legaldbb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legalabb az aldbbi sdvszélesség biztositasa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. felt6ltési sebesség: 0.5 Mbit/sec
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A szolgiltatés kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibdk elharitdsara.

53  Aszolgaltatas jellemzo6i

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre allds és
tdmogatas biztositasa

A rendszer 7x24 ras monitorozisa, automatikus hibabejelentések inditasa €s hibajegy generalés.

e Hibék elhéritisa 5x10 6raban.

e  Kiitikus hibak elhéritdsdnak megkezdése 4 6réan belul.

e Nem kritikus hibak elharitisdanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgiltatds menedzsment biztositisa

e Az dramellatas monitorozasa

o Az elhelyezett eszk6zok tizemi homérsékletének monitorozasa

Ajanlattevd, a garanciival nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatisi szinteknek megfeleléen
szintidon beliil biztositson csereeszkozt. A felmeriild javitasi koltségek Ajanlatkérdt terhelik!
Ajanlatkéré a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstol szamitott maximum 2 honapig haszndlhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinek mikodésérdl, meghibasodasardl Ajanlatkéronek nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus médon detektalni.

Ajéanlattevo biztositson 7x24 orés szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal tdmogatott automatikus hibajegy felvétele legkésobb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médidn keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

e fax

e e-mail,

e szolgaltato Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az el6fizet6i hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szamat telefonos bejelentéskor a felvevo kozli. Telefax, e-mail
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bejelentéskor a hivatkozdsi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,

bejelentést.

A hibajegy minden informéciot tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitdsa és lezardsa
kozott tortént.

A hibajegy lezardsanak feltétele a hiba maradéktalan elhéritasa és a bejelentd
beleegyezése.

A hibaelhdritdsi id6 a bejelentést§l a szolgaltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfiiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatis helyreallitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6désben meghatarozott id§.

Amennyiben a Szolgaltato a hibaeclharitas folytatasiban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idtartamra a hibaidé felfliiggesztésre kertil,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idébe.

A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 oraban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tAmogat6 rendszer segiti.

1.szamu melléklet

e Ujhegyi sétany 13, Gyogyszertar épiilete
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MUSZAKI LEIiRAS 10. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, dru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmii
és kozérthetd meghatarozasa sziikségessé tette meghatarozott gyartmany, eredeti, tipusu
dologra, eljarisra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre valo
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmii meghatdrozasa €rdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenérték(i” minden esetben értends.
Ajanlatkér felhivia a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban tamasztott altalinos kovetelmények

1.1  Ajanlatkérd a jelen dokumentici6 mellékletében megjeldlt teriileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzéférést biztosité WIFI megoldéssal.

Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepl6 idétartamra szo6l6 lizemeltetésre
ad ajanlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszk6zon, a felhasznalasi feltételeket elfogad6 felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznald egyidejii csatlakozasara a végpontok tekintetében,
valamint integrdlhaté a kdzpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsolodik.
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A rendszernek biztositani kell a lehetéséget tjabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasdra is.

1.2. Torvényi eléirasoknak valé megfeleloség
A rendszer feleljen meg az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a

Biniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céln adatmegbrzési  kotelezettségrél sz616
eldirdsoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben timasztott részletes kovetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijeldlt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsit jelen dokumentdci6
melléklete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjdruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditasat megel6zéen megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a kozteriileteken elhelyezett egyéb, mar meglev objektumokat hasznalni.

A megajéanlott eszk6zok kivélasztasanal a kovetkez6 elvarasoknak kell megfelelni:

* Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

* Szell6z¢s biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre ll6 hely korlatainak figyelembe vétele
e Vandalvédettség, zarhat6sag biztositisa

*  Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

» Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellitas

A rendszemek 24 6rés lizemben kell mikédnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges taparam ellatéas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az ehhez szilkséges tdparam vételezési helyek kivalasztdsa, tervezése, egyeztetések €s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkér6 feladata.

A fogyaszt6i jogviszony kialakitdsanak kotelezettsége és a felhasznélt dram dija Ajanlatkérd feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan speciélis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
hal6zati tdparam nem &ll rendelkezésre, igy itt mds megoldést kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a ko vetkezok:

» [P 66 védettségl kialakitds.

» Arendszert kiilon kismegszakit6val kell levalasztani.
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* Az toltési és athidalasi id6 valtozo lehet.
+ gondozasmentes akkumulatorok hasznilata.
23. Tavkozlési kapcesolatok

Ajanlattevd feladata egy hotspotok szamara zart hdlozat kialakitdsa. A zart hdlozat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szinti virtudlis maganhalézat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijdrat biztositasaval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott 4tviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijarat biztositasa - a torvényi megfelelés miatt - adatkdzpontban lehet csak
A VPN hélozatot réz vagy optikai hozzaférésekkel kell megval6sitani, ezzel biztositva

» az allando, zavarmentes kapcsolatot,

»  asavszélesség ingadozasok minimalizaldsat,

»  apublikus hozzaférési halozattdl vald szeparaltsagot.
Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhatd, ha a
felmérésék sordn bizonyitottd valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatisok Kkiépitése kapesan a telepitési helyre az

alépitmény megvalositasa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozé elvarasok

Az Ajanlattevo épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasavban {izemelé szort spektrumd berendezésekre épiill. Az eszk6zoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvanyok el6irasainak,
valamint a felhasznalt eszk6z6knek rendelkeznie kell a WIFI a,b,g,n certified minGsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszkozok széles korének kapesolodasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositdst és
hitelesitést megvaldsitani.

Az eszkOzdknek tdmogatniuk kell.

*  Legalabb 20 wifi eszkoz egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

« A HotSpot-hoz kapcsolédd felhasznalokat egy egységes Udvozld Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

* Ezen a testre szabhat6 weboldalon lehetdséget kell biztositani

o egy koszonto szoveg €s a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,
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o a felhasznalok azonositisara (authentikdcié a torvényi megfelelés miatt) és
felhasznalasi feltételek elfogadasinak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények €s reklamok elhelyezésére.

A szallitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatdsokat, hogy
kisziirhetoek legyenek az idegen és rosszindulati eszk6zok, valamint hogy lehetdvé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekdvetkez6 anomaliak detektalasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg ¢s fedje fel a spektrumokat és csatorndkat érd terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az {izemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A széllitandé megoldés biztositson lokalis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetéek, konfiguralhatoak és monitorozhatéak az egyes lokalis wireless
infrastruktirak.

Alokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless halézatra vonatkozé beallitas
legyen elvégezhet6.

A lokélis menedzsment feliilet tegye lehet6vé a lokalis eszkozok dllapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memoria terhelés, radidk éllapota, terheltsége, stb.).

Alokilis menedzsment feliilet biztositsa a konfiguracié mentését és visszatoltését.

Az eszkozok mindenkori legfrissebb konfigurdcidjanak mentése és megérzése a mindenkori
lizemeltetd teladata.

Atelepitendd eszkozok kézpontbdl egységesen menedzselheték és monitorozhatok legyenek.
A rendszer elemeiben a konfiguraciomédositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer miikddésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitést.

3.2 .Monitoring

A rendszer elemeinek miik6désérol, meghibasoddsardl Ajanlatkérének nem lesz minden
esetben kozvetlen informdcidja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

* monitorozas alapja egy adatbazis alapt, web feliilette] rendelkez6 alkalmazés, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

* helyszinek, a megfelel6 azonosité adatokkal (név, cim,)

* A monitorozandd eszk6zok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.

* Az eszkozok kozotti kapesolatok (melyik eszkdz melyik interfésze melyik
eszkdz melyik interfészéhez kapcsolodik).
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A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfelel6 eszk6z  interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legaldbb a kovetkezok tekintetében:

Az eszkdzk interfészeinek, IP cimeinek begytjtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektéldsa, a kapcsolatok
taroldsa adatbazisban.
Az eszkdzok hardver elemei (tipus, gyari szam) begylijtése a monitorozand6 eszkdzhoz és
telephelyhez rendelt médon val6 taroldsa az adatbézisban.

Elvérss, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplézddjon, a véltozdsi naplé a web feliileten
sztirhetd, Excel-be exportalhaté médon megjelenjen.

Eszko6zok, hardver elemek listaja legaldbb telephely, logikai tipus/cikkszam €s statusz

szerint szlirhetd legyen.

Az elvart monitoring funkciok:

menedzseltnek beallitott eszk6zok és a koztik lévd kapcesolatot biztositd interfészek
monitoroziasa (ICMP/SNMP)
A monitorozott elemek aktudlis allapotanak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legalabb eszkoz, telephely és tivkozlési szolgéltatds szinten.
Az allapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legaldbb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.
Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan valé automatikus korrelacidja (hibas
eszkoz mogotti eszkozok hibdjanak elnyomasa).

Révid hibdk elnyomasa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint val6di hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozé eseményekrol
automatikus hibajegy nyitas. Reagalas a hibaelharitas szolgéltatds szerint.
Az aramsziinet és az egyéb leszakadds ok automatikus detektdldsa, ennek megjelenitése a
riportokban.

Eszkéz CPU, meméria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztés.

Az Gsszes tarolt adatot €s leirt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhetévé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletr6l elérhets, on-line adatokat tartalmazd, barmikor
generalhato, szilirhetd, Excel-be s PDF-be exportélhat6, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténé logolast.

A rendszer timogassa az SNMP-t.

3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben

Radios elvardsok

Fejlett automatikus radi6 paraméter menedzsment, amely gyors reakcié idével szabalyozza a
jelerésséget és a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:
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o A jel- zaj viszonyt altaldban;
o A jelminéséget;A nem 802.11 protokoll eredetii interferenciat is.
MIMO -képes eszkozok. Elvért a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan €s manualisan szabalyozni a radiok addserdsségét.

Az Access Point eszkozok rddioi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan allitsa be a regulatory-nak megfelel6 csatornakat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legalabb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszkdz6kon
Az Access Point eszk6zok megtéplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszkozok Ethernet interfészei tamogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkozok képesek legyenek kliens kiszolgalé modban miikddni.
Az Access Point eszkozok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6z6k képesek legyenek SSID-hez VLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes miikodését dinamikusan igazitani/hangolni a véltozo radios
kdrnyezethez, ezéltal mindig a legoptimalisabb adatkapcsolattal kiszolgalni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszkdzok adételjesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajénlattevd biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjan, felhasznalonként kell kezelni.

A felhasznalokat, szolgaltatdsokat és eszkGzoket egyedileg kell korlatozni.

3.7.1 Savszélesség és forgalom korlitozasok

* Savszélesség felhasznalonként

* Legyen lehetéség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznal6nként

* Savszélesség routerenként
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Legyen lehet6ség routerenkénti savszélesség korlatozasra.
Osszesitett savszélesség
Legyen lehetds€g az 0sszes router 0sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatis korlitozasok

Weblap korlatozasok €s blokkoldsok

Legyen lehetéség URL, URL-ben lévo szo vagy jel alapjan tetsz6leges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.youtube.com

Tartalom korlatozéasok és blokkoldsok

Legyen lehetéség a kiilonbozo vided, kép, hang €s adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.voutube.com letiltasaval az indavideo,
vagy barmely mas dinamikusan megjelend video szolgaltatas nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsaval az dsszes adat blokkolva lesz.

Szolgaltatas korlatozéasok és blokkoldsok

3.7.3 1dé6 alapu korlitozasok

+ Az ajanlott rendszer legyen lehetség az egyes felhasznalokhoz idoékorlatot
rendelni, aminek elérése utan a tovabb forgalmazas Gjra regisztralas utan
lehetséges.

Ajénlattevd mutassa be a fenti kdvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN Kkapcsolatok miiszaki kivetelményei

A vezetékes adatkapesolatok megvalositasa sordn a kovetkezd miiszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legalabb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valo miiszaki megfeleléséget kell biztositania a
felhasznélt végberendezéseknek:

167

«  IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

« FEthemet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

«  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)

«  Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privaté Networks
Identifier, September 1999)

« Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2103 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

« BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2838



(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)
*  OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)
*  EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
*  TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

4.2 DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanlasoknak valé miiszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhaszndlt végberendezéseknek:

*  IP (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

* PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

¢ Ethernet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgiltatasi kovetelményei:

* Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkéré altal is igénybe
vehetd lekérdezési lehetdséggel.

¢ Legyen lehetdség SLA jelentés lekérdezésére.

* Legyen lehetdség a Szolgéltato altal vallalt minGség havi- és éves teljesitésének
bemutatdsara.

* Legyen lehetdség az SLA jelentések a Szolgaltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

* Legyen lehet6ség QoS osztalyok beallitasara.

A fenti kovetelményeknek valé megfelelést Ajanlattev szakmai ajanlataban mutassa be.

‘5. Szolgaltatassal kapcsolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatasmindségi mutatok

Atavkozlési haldzatra az alabbi minéségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi idé: 12 6ra
* Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %
* Rendelkezésre allasi és miiszaki paraméterek:




Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantalt savszélességek

Az alabbiakban az elvirt, garantalt sivszélességet hatdroztuk meg:

* Akozpontban legaldbb 100 Mbps szimmetrikus savszélesség biztositasa.
* Avégpontokon legaldbb az aldbbi savszélesség biztositisa:

Min. letoltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgiltatés kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elhdritisara.

53 A szolgaltatas jellemzo6i

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 6ras rendelkezésre 4llas és
tdmogatds biztositasa

A rendszer 7x24 6rds monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditésa és hibajegy generalas.

¢ Hibak elhéritasa 5x10 6rdban.

e Kritikus hibdk elhritdsinak megkezdése 4 6ran beliil.

¢ Nem kritikus hibak elharitdsanak megkezdése 1 munkanapon beliil.
¢ Szolgiltatds menedzsment biztositdsa

e Az dramelltds monitorozisa

e Az elhelyezett eszk6zok lizemi hémérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garanciaval nem rendelkezé eszkozikre a szolgaltatisi szinteknek megfeleléen
szintidén beliil biztositson csereeszkozt. A felmerilld javitasi koltségek Ajanlatkérdt terhelik!
Ajénlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztéstdl szamitott maximum 2 hénapig hasznalhatja,
ezt kovetden gondoskodni kell a csereeszk6z visszaszolgaltatasarol vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kovetelményei

A rendszer elemeinck mikddésér6l, meghibasodasarol Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen
informécidja, igy sziikséges a rendszer meghibésodasait automatikus médon detektalni.
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Ajénlattevd biztositson 7x24 oras szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal timogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perceel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médian keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e c¢-mail,

o szolgiltat6 Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajét észlelése, vagy az eléfizet6i hibabejelentést kdvetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szdmat telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozasi szdm visszaigazoldsra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informéciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitdsa €s lezdrdsa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarisanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdsa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaelharitasi id6 a bejelentéstdl a szolgdltatds helyredllitasdig tart, kivéve a
felfliggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatas helyreallitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédésben meghatarozott ido.

e Amennyiben a Szolgiltaté a hibaelharitas folytatdsiban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutés, elérhetetlenség/, erre az idStartamra a hibaidé felfliggesztésre keril,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi iddbe.

e A hibaclhéritasi folyamatot 7x24 ordban elérhetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tdmogat6 rendszer segiti.

1.szamu melléklet
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o Ujhegyi sétany 14, One Euro iizlet épiilete

parks

™,

Atmiyiz, o)
R

MUSZAKI LEIRAS 11. RESZ

Amennyiben a mennyiségek termék, aru megnevezést tartalmaznak: A 310/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Kr.) 26. § (6) bekezdésében foglaltakra tekintettel
ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a kozbeszerzés targyanak egyértelmi
és kdzértheté meghatdrozasa sziikségessé tette meghatdrozott gyartmanyu, eredetil, tipusa
dologra, eljardsra, tevékenységre, személyre, szabadalomra vagy védjegyre vald
hivatkozast, a megnevezés csak a targy jellegének egyértelmi meghatdrozasa érdekében
tortént, és megnevezés mellett a ,,vagy azzal egyenértéki” minden esetben értendd.
Ajanlatkéré felhivia a figyelmet, hogy, egyenértékii dolog megajanlasa esetén az
egyenértékiiséget az ajanlattevének az ajanlataban igazolnia kell.

1.  Arendszerrel kapcsolatban timasztott altalanos kovetelmények

1.1 Ajanlatkérd a jelen dokumentéci6 mellékletében megjeldlt tertileteket kivanja lefedni
egységes, ingyenes internet hozzéférést biztosité WIFI megoldassal.
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Az ajanlattevd a rendszer kiépitésére és a kiirasban szerepl$ iddtartamra sz6lo lizemeltetésre
ad ajénlatot.

A rendszer legyen képes internet elérést biztositani barmely, a rendszerhez kapcsolodni képes
eszkozon, a felhasznélasi feltételeket elfogadd felhasznaloknak.

A rendszer legyen alkalmas legalabb 20 felhasznilo egyidejii csatlakozaséara a végpontok tekintetében,
valamint integralhat6 a kzpontilag iizemeltetett rendszerhez, amelyhez a tobbi végpont is kapcsol6dik.

A rendszemek biztositani kell a lehetdséget (jabb teriiletek lefedésére és ezen teriiletek rendszerbe
integralasara is.

1.2.  Torvényi eldirasoknak valo megfeleloség

A rendszer feleljen meg az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény, 159/A. §-ban leirt, a
Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céla adatmegérzési kotelezettségrol szol6
eldirdsoknak.

2. A Rendszer kiépitésével szemben tamasztott részletes kvetelmények
2.1 Fizikai kiépités

A telepitésre kijeldlt, lefedni kivant teriiletek részletes bemutatdsat jelen dokumentici6
mell¢klete tartalmazza. A kiépitéshez sziikséges engedélyek, hozzdjaruldsok beszerzését
Ajanlatkérd a kozbeszerzési eljaras meginditisat megel6zéen megkezdte, a palyazat kiirasakor
is folynak az egyeztetések.

Preferalt a koztertileteken elhelyezett egyéb, mar meglevé objektumokat hasznalni.

A megajanlott eszkozok kivalasztasanal a kovetkezo elvarasoknak kell megfelelni:

¢ Széles homérséklet tartomany (-30... +70C)

¢ Szellozés biztositasa

* Az elhelyezésre rendelkezésre all6 hely korlatainak figyelembe vétele
* Vandalvédettség, zarhat6sag biztositasa

* Vizbetorés, paralecsapddas lehetséges

* Elvart az IP66 védettség kialakitasa

2.2.  Aramellatis

A rendszemek 24 6ras iizemben kell miikodnie, igy a rendszer elemekhez sziikséges tdparam ellatas
kialakitasa Ajanlattevo feladata.

Az cehhez sziikséges taparam vételezési helyek kivélasztasa, tervezése, egyeztetések €s
engedélyezések lefolytatasa, az ajanlatkér6 feladata.
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A fogyaszt6i jogviszony kialakitasanak kotelezettsége és a felhasznalt aram dija Ajanlatkérd feladata.

Eléfordulhat, hogy olyan specidlis helyszinre is kell berendezést helyezni, ahol a folyamatos
halézati tapdram nem 4ll rendelkezésre, igy itt mas megoldast kell alkalmazni.

Amennyiben valamilyen sziinetmentes megoldast kell kialakitani, az elvarasok a kovetkezok:

+ IP 66 védettségl kialakitas.

¢ Arendszert kiilon kismegszakit6val kell levalasztani.

» Az t5ltési és athidalasi id6 valtozé lehet.

» gondozdsmentes akkumulatorok hasznalata.

23. Tavkozlési kapcesolatok

Ajénlattevé feladata egy hotspotok szdméra zért halézat kialakitisa. A zart halézat alatt
értendd egy MPLS halozaton L3 szintii virtudlis maganhalozat (VPN) kialakitdsa, kozponti
internet kijarat biztositdsdval. Internet feletti (IP Sec VPN), titkositott 4tviteli megoldds nem
elfogadhato.

Kozponti kijérat biztositdsa - a torvényi megfelelés miatt - adatkzpontban lehet csak
A VPN hiélozatot 1éz vagy optikai hozzaférésekkel kell megvaldsitani, ezzel biztositva

* az dllandd, zavarmentes kapcsolatot,
*  asavszélesség ingadozasok minimalizalasat,
* apublikus hozzaférési hal6zattdl val6 szeparaltsagot.

Mobil adatkapcsolatot biztosité berendezés telepitése csak abban az esetben elfogadhat6, ha a
felmérésék sordn bizonyitotta valik, hogy vezetékes adatkapcsolatot nem lehetséges kialakitani.
Ajanlattevé feladata a vezetékes szolgaltatiasok Kiépitése kapcsan a telepitési helyre az
alépitmény megvalésitisa, valamint az ehhez tartozé Osszes tervezési, egyeztetési és
engedélyeztetési feladat elvégzése.

3. A WIFI HotSpotokra vonatkozo elvirasok

Az Ajénlattevo épitsen ki egy WiFi HotSpot rendszert ami a 2,4GHz-es nem engedély koteles ISM és
UNH (Industrial, Scientific and Medical és Unlicensed National Information Infrastructure)
frekvenciasiavban lizemelé szort spektrumi berendezésekre épiil. Az eszkozoknek meg kell
felelni az IEEE802.11b, IEEE802.11g, valamint az IEEE802.11n szabvédnyok eldirasainak,
valamint a felhasznalt eszk6zoknek rendelkeznie kell a WIFI a,b,gn certified mindsitéssel, ezzel
biztositva a kliens eszk6z6k széles korének kapcsoldasat.

A rendszer képes legyen OPEN (titkositatlan és hitelesitetlen), WPA2-AES PSK titkositast €s
hitelesitést megvaldsitani.
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Az eszkdzoknek tdmogatniuk kell.

+  Legalabb 20 wifi eszk6z egyidejii csatalkozasat per AP/HotSpot

» A HotSpot-hoz kapcsolodo felhasznalokat egy egységes Udvozl6 Weboldal (Captive
Portai, Landing Page) fogadja.

» Ezen a testre szabhaté weboldalon lehetéséget kell biztositani
o egy koszontd szoveg és a felhasznalasi feltételek megjelenitésére,

o a felhasznalok azonositasdra (authentikdcié a torvényi megfelelés miatt) €s
felhasznélasi feltételek elfogadasdnak kikényszeritésére,

o valamit hirdetmények és reklamok elhelyezésére.

A szillitandé rendszer biztositson integralt spektrum analizis szolgaltatdsokat, hogy
kisztirhetdek legyenek az idegen és rosszindulati eszk$zok, valamint hogy lehetévé tegye a
2.4 és 5Ghz-es spektrumban bekovetkez6 anomalidk detektaldasat és hibaelharitasat.

A rendszer mutassa meg és fedje fel a spektrumokat és csatorndkat €ro terheléseket.

3.1 Menedzselés

A rendszer menedzselése, konfiguraciok mentése, naplok, riasztasok kezelése az lizemeltetd (nyertes
ajanlattevo) feladata.

A sz4llitand6 megoldas biztositson lokdlis menedzsment feliiletet. A lokalis menedzsment feliileten
keresztiil legyenek menedzselhetoek, konfiguralhatoak és monitorozhatoak az egyes lokdlis wireless
infrastruktirak.

A lokalis menedzsment feliileten keresztiil minden, a helyi wireless hél6zatra vonatkozo bedllitas
legyen elvégezhetd.

A lokalis menedzsment feliilet tegye lehetévé a lokalis eszkozok allapotanak monitorozasat (AP-k
CPU, memodria terhelés, radidk dllapota, terheltsége, stb.).

Alokalis menedzsment feliilet biztositsa a konfigurdcié mentését és visszatoltését.

Az eszkoz6k mindenkori legfrissebb konfiguraciojanak mentése és meg6rzése a mindenkori
tizemelteto feladata.

A telepitendd eszk6zok kozpontbol egységesen menedzselhetSk és monitorozhatok legyenek.
Arendszer elemeiben a konfiguraciomodositasokat kozpontilag kell tudni elvégezni.

A teljes rendszert kozpontilag kell monitorozni. A rendszer mikodésével kapcsolatos riasztasokat
kezelni kell tudni és ezzel biztositani a proaktiv hibaelharitést.

3.2 .Monitoring
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A rendszer elemeinek mikodésérél, meghibasodasarol Ajanlatkéronek nem lesz minden
esetben kdzvetlen informécitja. igy sziikséges a rendszert proaktivan monitorozni.

monitorozas alapja egy adatbazis alapu, web feliilettel rendelkez6é alkalmazas, amelyben a
kovetkez6 adatokat kell tarolni:

helyszinek, a megfelelé azonositd adatokkal (név, cim,)
A monitorozandé eszkozok (név, IP cim), a telephelyhez rendelve.
Az eszkozok kozotti kapesolatok (melyik eszkoz melyik interfésze melyik
eszk6z melyik interfészéhez kapcsolodik).
A felhasznalt tavkozlési szolgaltatasok (tipus, azonositd a megfelel6 eszkoz  interfészhez

rendelve. A monitoring rendszer biztositson discovery-t, legaldbb a kovetkezok tekinteteben:

Az eszk6zok interfészeinek, IP cimeinek begytjtése.
Az egy telephelyen beliili Layer2 és Layer3 kapcsolatok automatikus detektdlésa, a kapcsolatok
tarolasa adatbazisban.

Az eszk6zok hardver elemei (tipus, gyari szam) begyljtése a monitorozand6 eszkézhoz €s
telephelyhez rendelt médon val térolasa az adatbazisban.

Elvaras, hogy ezen mindezen adatok valtozdsa naplozddjon, a valtozdsi naplé a web feliileten
szlirhetd, Excel-be exportalhaté médon megjelenjen.

Eszkozok, hardver elemek listaja legalabb telephely, logikai tipus/cikkszam €s statusz

szerint sziirhetd legyen.

Az elvart monitoring funkciok:

menedzselinek bedllitott eszkozok és a koztik 1évé kapcsolatot biztositd interfészek
monitorozasa (ICMP/SNMP)
A monitorozott elemek aktudlis 4llapotdnak megjelenitése, valamint az innen is elérhetd statusz
riportban, legaldbb eszkoz, telephely és tavkozlési szolgaltatas szinten.

Az 4llapot valtozasok logolasa, ebbdl statusz valtozasi és rendelkezésre allasi riport biztositasa
legalabb eszkoz, telephely és tavkozIési szolgaltatds szinten.
Az eseményeknek a feltérképezett topoldgia alapjan valé automatikus korrelacidja (hibés
eszk6z mogotti eszkdzok hibdjanak elnyomasa).

Rovid hibdk elnyomésa, lebegések észlelése.
A fentiek szerint valodi hibanak értelmezett, kritikus eszkozokre vonatkozd eseményekrol
automatikus hibajegy nyitds. Reagglas a hibaelharitas szolgéltatas szerint.
Az 4ramsziinet és az egyéb leszakadés ok automatikus detektaldsa, ennck megjelenitése a
riportokban.

Eszk6z CPU, memoria terhelés figyelés, hatarérték atlépés esetén riasztas.

Az sszes tarolt adatot és lefrt funkciot Ajanlatkérd szamara web feliileten on-line elérhet6vé kell tenni.
Riport alatt minden esetben a web felilletrdl elérhetd, on-line adatokat tartalmazo, barmikor
generalhato, szlirhetd, Excel-be s PDF-be exportélhatd, riportot értiink.

3.3. Logging

A rendszer tamogassa a tavoli syslog szerverbe torténd logolast.

A rendszer tdmogassa az SNMP-t.
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3.4 Elvarasok az AP eszkozokkel szemben

Radios elvarasok

Fejlett automatikus radi6 paraméter menedzsment, amely gyors reakcié id6vel szabalyozza a
jeler6sséget €s a csatornakiosztas és amely figyelembe veszi:

0 A csatorna foglaltsagat;
0 A jel- zaj viszonyt dltaldban;
o A jelmindséget;A nem 802.11 protokoll eredeti interferencidt is.
MIMO -képes eszkozok. Elvart a 2x2 MIMO.
A rendszer képes legyen automatikusan €s manualisan szabélyozni a radiok adaserosséget.

Az Access Point eszkozok radiéi feleljenek meg a magyar regulatory-nak. A rendszer
automatikusan 4llitsa be a regulatory-nak megfeleld csatorndkat.

3.5 Interfészekre vonatkozo elvarasok

Elvart legaldbb Idb 10/100 Ethernet interfész az AP eszk6zokon
Az Access Point eszkoz6k megtaplalhatéak legyenek PoE-n keresztiil
Az Access Point eszk6zok Ethernet interfészei tamogassak a VLAN-okat.

3.6 Funkcionalis elvarasok

Az Access Point eszkdzok képesek legyenek kliens kiszolgalé modban miikddni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek tobb SSID-t megjeleniteni.
Az Access Point eszk6zok képesek legyenek SSID-hez VLLAN-t rendelni.

A rendszer legyen képes milkodését dinamikusan igazitani‘hangolni a valtozé radids
kornyezethez, ezaltal mindig a legoptimélisabb adatkapcsolattal kiszolgélni a klienseket.

A rendszer legyen képes minimum és maximum hatérok kozott csokkenteni vagy ndvelni az Access
Point eszk6zok addteljesitményét.

3.7 Korlatozasok

Ajénlattevo biztositsa az Internet hozzaférés korlatozasanak lehetoségét. A korlatozast ido-, vagy
forgalom alapjan, felhasznal6nként kell kezelni.

A felhasznélokat, szolgaltatasokat és eszkozoket egyedileg kell korldtozni.
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3.7.1 Savszélesség és forgalom korlatozasok

* Savszélesség felhasznilonként

» Legyen lehetdség felhasznalonként egységes savszélesség beallitasra
* Forgalom felhasznilonként

*  Savszélesség routerenként

* Legyen lehet6ség routerenkénti savszélesség korlatozasra.

»  Osszesitett sivszélesség

« Legyen lehetdség az dsszes router 6sszes forgalmanak korlatozasara.

3.7.2 Weblap és szolgaltatas korlatozasok

*  Weblap korlatozasok és blokkolasok

» Legyen lehetéség URL, URL-ben 1év szd vagy jel alapjan tetszéleges Weblapok
blokkolasara, mint példaul www.voutube.com

» Tartalom korlatozasok és blokkolasok

+ Legyen lehetdség a kiilonbdz6 video, kép, hang és adat tovabbitasra alkalmas forgalmak
blokkolasara. Oly médon, hogy példaul a www.voutube.com letiltdsdval az indavideo,
vagy barmely més dinamikusan megjelend vide6 szolgéltatds nem lesz blokkolva, de a
streaming protokollok tiltdsaval az Gsszes adat blokkolva lesz.

* Szolgaltatas korlatozasok és blokkolasok

3.7.3 1dé alapu korlatozasok

» Az ajanlott rendszer legyen lehetéség az egyes felhaszndlokhoz id6korlatot
rendelni, aminek elérése utdn a tovabb forgalmazas udjra regisztrdlds utdn
lehetséges.

Ajénlattevd mutassa be a fenti kvetelményeknek megfelelé megoldasat.

4. WAN Kkapcsolatok miiszaki kdvetelményei

A vezetékes adatkapcsolatok megvaldsitasa sordn a kovetkezd miszaki kovetelményeknek kell
megfelelni.

4.1 Bérelt vonali elérésnél

Legaldbb az aldbbi szabvanyoknak/ajanldsoknak valé miiszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:
P (Internet Protocol) - RFC 791 (Internet Protocol, September 1981)

« FEthernet - 1EEE 8023 (Local Area Networks Standard, 8023 Carrier Sense
Multiple Access with Collision Detection, October 1985)

«  BGP/MPLS VPNs - RFC 2547 (March 1999)
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4.2

Virtual Privaté Network Identifier - RFC 2685 (Virtual Privat€ Networks
Identifier, September 1999)

Cisco's Tag Switching Architecture - RFC 2105 (Cisco Systems' Tag
Switching Architecture Overview, February 1997)

BGP-4 - RFC 1771 (A Bordér Gateway Protocol 4 (BGP-4), March 1995), RFC
2283 (Multiprotocol Extensions for BGP-4, February 1998), RFC 2858
(Multiprotocol Extensions for BGP-4, June 2000)

OSPF - RFC 2328 (OSPF Version 2, April 1998)

EIGRP - Enhanced Interior Gateway Protocol, RFC draft-savage-eigrp-02
TACACS+ - Terminal Access Controller Access Control System

DSL hozzaférés esetén

Legaldbb az aldbbi szabvédnyoknak/ajdnlasoknak valé muszaki megfeleldséget kell biztositania a
felhasznalt végberendezéseknek:

IP (Internet Protocol) - REC 791 (Internet Protocol, September 1981)

PPP Over Ethernet - RFC 2516 (A Method for Transmitting PPP Over Ethernet
(PPPoE), February 1999)

Ethemnet - IEEE 802.3 (Local Area Networks Standard, 802.3 Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection, October 1985)RIPv2 - RFC 2453 (RIP Version 2,
November 1998)

4.3 A WAN Kkapcsolatok szolgaltatasi kovetelményei:

Biztositani kell a halozati forgalom monitorozasat. Ajanlatkérd 4ltal is igénybe
vehet6 lekérdezési lehetdséggel.

Legyen lehetoség SLA jelentés lekérdezésére.

Legyen lehet6ség a Szolgaltatd altal vallalt min6ség havi- és éves teljesitésének
bemutatisara.

Legyen lehetség az SLA jelentések a Szolgéltato a havi szamla mellékleteként
biztositani.

Legyen lehet6ség QoS osztalyok beallitdsara.

A fenti kovetelményeknek valo megfelelést Ajanlattevd szakmai ajanlatdban mutassa be.

5. Szolgaltatassal kapesolatos elvarasok

5.1. Elvart szolgaltatismin6ségi mutatok
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A tavkozlési haldzatra az alabbi mindségi mutatokat elvartak:

* Hibaelharitasi id6: 12 ¢ra

» Az elvart éves rendelkezésre allas értéke: 99,5 %

» Rendelkezésre allasi €s miiszaki paraméterek:
Késleltetés < 250 ms
Csomagvesztés <3%

5.2.  Garantilt sivszélességek

Az aldbbiakban az elvart, garantdlt sdvszélességet hatdroztuk meg:

» Akozpontban legalabb 100 Mbps szimmetrikus sdvszélesség biztositasa.
» Avégpontokon legalabb az alabbi savszélesség biztositasa:

Min. letdltési sebesség: 10 Mbit/sec

Min. feltoltési sebesség: 0.5 Mbit/sec

A szolgaltatas Kiterjed a teljes rendszer hibdival kapcsolatban beérkezett vagy automatikusan
diagnosztizalt hibak elharitaséra.

53 A szolgaltatas jellemzo6i

* Az év minden munkanapjan, munkaidében, 5x10 oras rendelkezésre allas €s
tdmogatas biztositasa

Acrendszer 7x24 6ras monitorozasa, automatikus hibabejelentések inditsa és hibajegy generalas.

e Hibak elhdritdsa 5x10 éraban.

o Kiitikus hibak elharitdsdnak megkezdése 4 6ran beliil.

o  Nem kritikus hibak elharitisinak megkezdése 1 munkanapon beliil.
e Szolgaltatds menedzsment biztositasa

e Az aramellatds monitorozasa

o Az elhelyezett eszk6zok lizemi hémérsékletének monitorozasa

Ajanlattevé, a garancidaval nem rendelkezé eszkozokre a szolgaltatasi szinteknek megfeleléen
szintidén beliil biztositson csereeszkozt. A felmerilly javitasi koltségek Ajanlatkérét terhelik!
Ajanlatkérd a csereeszkozt a rendszerbe illesztést6] szamitott maximum 2 honapig hasznalhatja,
ezt kdvetden gondoskodni kell a csereeszkoz visszaszolgaltatasardl vagy kifizetésérol.

5.4. Automatikus hibabejelentés kivetelményei
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A rendszer elemeinek miikodésérdl, meghibasodasarol Ajanlatkérének nem lesz kozvetlen
informacidja, igy sziikséges a rendszer meghibasodasait automatikus modon detektalni.

Ajanlattevo biztositson 7x24 6ras szolgaltatas szintii feliigyeletet.

Proaktiv monitorozassal timogatott automatikus hibajegy felvétele legkésébb 15 perccel a hiba
keletkezését kovetden.

A hiba bejelentése négy médién keresztiil legyen biztositott

e ingyenesen hivhato telefon,

o fax

e e-mail,

e szolgiltaté Servicedesk-jén automatikusan

A hiba sajat észlelése, vagy az eldfizet6i hibabejelentést kovetd 15 percen beliil a feliigyelet nyisson
hibajegyet. A hibajegy hivatkozasi szdmét telefonos bejelentéskor a felvevd kozli. Telefax, e-mail
bejelentéskor a hivatkozdsi szdm visszaigazolasra keriil. A hibajegy egyedileg azonositja a hibat,
bejelentést.

e A hibajegy minden informaciét tartalmazzon, ami a hibajegy kidllitisa €s lezirasa
kozott tortént.

e A hibajegy lezarasanak feltétele a hiba maradéktalan elharitdisa és a bejelentd
beleegyezése.

e A hibaelhdritasi idd a bejelentéstdl a szolgaltatds helyredllitasaig tart, kivéve a
felfiiggesztés(ek) idejét. Az igényelt szolgaltatds helyredllitasi id6 minden esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodésben meghatéarozott ido.

e Amennyiben a Szolgdltato a hibaelharitas folytatisaban akadalyoztatva van a bejelentd
okan /pl. bejutas, elérhetetlenség/, erre az id6tartamra a hibaid6 felfliggesztésre kertil,
vagyis ez az id6 nem szamit bele a hibaelharitasi idobe.

e A hibaelhéritasi folyamatot 7x24 Ordban eléthetd elektronikus hibajegy kezeld, és

feladat tAmogat6 rendszer segiti.
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1.szamu melléklet

e Kokert altal iizemeltetett szivatty(ihazra oszlop
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