—

Budapest Févaros X. keriilet 22 . szamu elGterjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eloterjesztés

a Képviselo-testiilet részére
a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. 2013. évi Eves Miikodési Jelentésének elfogadasarol

I. Tartalmi dsszefoglalo

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testillete a 695/2011. (VIL. 7))
hatdrozataval fogadta el a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovébbiakban: Vagyonkezeld) €s a
Budapest Fovaros X. kerillet Kdbanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) kozott
kotendd Kozszolgaltatasi Keretszerzédést (a tovabbiakban: Keretszerzédés), amely 2011. augusztus
1. napjan 1épett hatalyba.

A 2013. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédést (a tovabbiakban: Eves Szerzédés; a Keretszerzodés és

az Eves Szerzédés egyiitt: Szerzédések) az Onkormanyzat a 93/2013. (IIL. 21.) KOKT hatarozataval
fogadta el (amikor a Keretszerz6dés modositasara, kiegészitésére is sor kertilt).

A Keretszerzédés 9.1. pontja (Kézszolgaltaté beszamolasi kotelezettsége) alapjan, ,, Kozszolgaltatd
koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30.
napjaig — valamint évente — minden naptari €v aprilis 30. napjaig — a végleges éves elszamolassal
egyidejlleg a Szerz6dés 3. sz. mellékletében (Jelentesek mintdja) meghatarozott formdban €s
tartalommal az Onkormanyzatot tajékoztatni. Az Eves Miikodési Jelentésben a Kozszolgaltato a
Kompenzacié elszdmoldsarol, valamint a Szerzédés teljesitésének ¢és a Kozszolgaltatasi
Tevékenység ellatdsanak tapasztalatair6l — szamszeri adatokkal alatamasztott —, Osszesitd
tajékoztatast nyujt az Onkormanyzat részére.”

A Vagyonkezel6 elkészitette a hatdrozat 1. mellékletét képezd 2013. évi Eves Miikdési Jelentést.

A Vagyonkezel§ Feligyeld Bizottsaga (a tovabbiakban: Feliigyel6 Bizottsag) a Vagyonkezel6 2013.
évi Eves Miikodési Jelentését a 2014. aprilis 14. napjan tartandé iilésén targyalja. A Feligyeld
Bizottsag dontésérél a Feliigyelé Bizottsag Elncke a Képviseld-testiiletet a képviseld-testiileti
ilésen szdban tajékoztatja.

II. Hatasvizsgalat

Vagyonkezeld 2013. évi Eves Miikodési Jelentése elfogadasinak az Onkormanyzatra vonatkozdan
nincs kozvetlen pénziigyi hatésa.

I11. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testilete meghozza az
eloterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2014. aprilis ,,1/} {”

ap Sandor

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

jegyzd
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.../2014. (IV. 17.) KOKT hatdrozata
a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. 2013. évi Eves Miikodési Jelentésének elfogadasardl

Budapest Fo6varos X. kerlilet Kobanyai Onkorményzat Kepv1selo -testiilete a Kobényai
Vagyonkezelé Zrt. — kozszolgéltatdsi szerzddés szerinti — 2013. évi Eves Miikodési Jelentését
elfogadja.
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I. ALTALANOS BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képvisel6-testillete a 695/2011. (VII. 07.) KOKT hatarozataval fogadta el az Onkormanyzat és a
Kébanyai Vagyonkezel6 Zitt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) kozott kotends Kozszolgaltatasi
Keretszerz6dést (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), amely egyben hatilyon kiviil helyezte az
Onkormanyzat és a Vagyonkezel$ kézott addig fennallé Ingatlankezelési Szerzédést.

Az Onkorminyzat a Keretszerz6dés alapjan bizta meg Vagyonkezeldt, hogy
Kozszolgaltatoként lissa el az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok, nem lakas céljara
szolgaloé helyiségek, intézmények, kozteriletek, illetve pincék iizemeltetési, hasznositasi,
karbantartasi, feldjitasi és beruhazasi feladatait.

A Keretszerz6dés — tobbek kozott — tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a
Vagyonkezel§ évente, Tives Kozszolgaltatisi Szerzédésben (a tovabbiakban: Fves Szerzédés; a
Keretszerz6dés ¢és az Fives Szerz3dés egyiitt: Szerzdések) hatarozzak meg az aktualis évre
vonatkoz6  feladatokat, valamint azt, hogy Vagyonkezel§ az éves — kozszolgaltatdi —
tevékenységérdl koteles Fves Mikodési Jelentésben tajékoztatni az Onkormanyzatot.

Vagyonkezel6 legfontosabb feladata az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanok
hasznositasa, tzemeltetése, kezelése, tovabba az ennek soran felmeriilé miszaki feladatok
ellatasa, — a lehetSségek figyelembe vételével a megel6z8 karbantartast, illetve feltjitast is szem
elott tartva — és ezekhez kapcsolodéan a dokumentilds, az iratkezelés és a konyvelés, mely
jelentés human eréforrast igényel. Attdl fuggetlenil, hogy ez utdbbi — kapcsolédé — feladatok
szlikségesek, elsédleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatisokat, eredményeket, amelyek a Szerzédések
¢letbe lépésével jartak. Bemutatjuk az ingatlangazdilkodassal kapcsolatos bevételeket és
kiadasokat.

Munkink mindéségét megdrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek hatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkormanyzat és az tgyfelek novekvd
elégedettségét szem eldtt tartva.
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II. NATURALIAK BEMUTATASA
1. AZ INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakéépiiletek, lakasok, nem lakas céla helyiségek, teriiletek, egyéb
ingatlanok) darabszama 2013. évben az 1. Zdblizaban rogzitetteknek megfeleléen alakult.

1. tablizat
2012. 2013.
januar 1. | december 31. | januar1l. | december 31.
az Onkormdnyzat
p=) Ne) ok,
M i O P 1194 1194 1212
22 = S| tulajdondban léve
“g ‘%” g S ingatlanban
< ‘g g = tarsashazban |1 295 1294 1294 1 264
& 83| [ osszesen 2 495 2 488 2 488 2476
-
N r
L L 1981 1981 1981 1983
helyiségek
Mindosszesen: 4 476 4479 4 479 4 459

orrds: az Onkormdnyzatnak véesett tevékenyséoek feladdsi bisonylatai
< 1y 22 )58 gony

A 106 darab énkormanyzati tulajdont lakdingatlanban és a 292 darab tarsashazban lévé
onkormanyzati tulajdont lakasok szama a 2013. januar 1. napjan nyilvantartott allapothoz képest
csokkent. A valtozas oka, hogy a vizsgalt idészakban a miszaki allapotuk, adottsigaik miatt
lakasgazdalkodasbol kivont lakasok allomanybdl vald totlése megtortént, valamint 16 darab lakas
értékesitésre kerlt.

A nem lakas céli bérlemények szama 2 darabbal novekedett. Az dllomany valtozasat a
lakisillomanybol tor6lt ingatlanok helyiségallomanyba kerilése, illetve 12 darab helyiség
értékesitése eredményezte.

2. BERLEMENYELLENORZESEK

2013. évben a bérleményellenSrzések — utemezetten — mar az év elejétdl megkezdbdtek,
¢és az év soran tobb alkalommal is felkerestiik azon bérlSket, akik a kiértesités ellenére sem
tartozkodtak otthon az ellenSrzésre kijelolt idSszakban. Az onkormanyzati tulajdont
lakasokban 2013. december 31. napjiig elSzetes értesités alapjan 2 470 db {itemezett
bétleményellenSrzést tartottunk. Az ttemezett ellendrzésekbdl 1 877 db sikeres ellendrzést
hajtottunk végre. Az éves bétleményellenérzés — az tres lakdsokat is figyelembe véve — 100%-
os teljestlést mutat.

A bérleményellenérzések tapasztalatair6l sz016 tajékoztatd a Jelentés mellékelte.

3. UGYFEL-ELEGEDETTSEG

Vagyonkezel6 tevékenységének mindségellenérzésére és a tevékenység hatékonysagat
javito intézkedések megtétele érdekében — Osszhangban a Szerzédésekkel — 2013. évben is
nyilatkoztatta szallitoit és a bérlGket. A vizsgalat soran a mintavételezés megkérdezéssel, illetve az
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tigyfelek személyes kérdéiv kitoltésével zajlott. A megkérdezettek tébb mint egyharmadat szallit6i
minéségben 1évé iigyfeleink tették ki, mig a kétharmadot lakasok és nem lakas céld helyiségek
bérléinek kore szolgaltatta. A kérdSiv kitoltése — tgyfeleink személyiségi jogainak védelme
¢rdekében — anonim volt.

Az lgyfél-elégedettség felmérésének tapasztalatairdl sz0l6  tajékoztatd a  Jelentés
mellékelte.

4. BERLETI SZERZODESEK

A lakasbérleti szerzédéseket a Kezelési divizié Szerz8déskotd csopottja, mig a nem lakas
célu helyiségek bérleti szerzédéseit a Helyiséggazdalkodasi csoport késziti el§, koti meg a
megfelel6 jogi ellenérzések utan, az érvényben 1évS jogszabilyok alapjan. A szerzédések
moédositasa az Onkormanyzat, illetve a Bérlé igényei, a bekovetkezett — esetlegesen nem vart —
események alapjan torténik, szintén a jogi szabalyozasok (hatalyos torvények és rendeletek)
figyelembevételével.

4.1. Lakasok

A 2013. évben 227 esetben kotottink bétleti szerz8dést, melybél 68 db 4j bérbeadas
volt, mig 159 db szerz6dés esetében a bérlg korabban lejart, vagy felmondott szerzédése alapjan
kertilt sor az Gjboli bérbeadasra. A vizsgalt id6szakban lakiscsere jogcimen 15 db lakasbérleti
szerzodést kotottunk.

4.1. Nem lakas céla helyiségek
A helyiségek esetében az év soran 6sszesen 153 db bétleti szerz6dést kotottiink.

5. BERLETI DiJAK

Altalinossigban elmondhatd, hogy a lakas és nem lakas célu helyiségek bétleti dijai évek
oOta stagnalnak. A Képvisel6 Testtlet dontésének értelmében, 2013 januatjaban a nem lakas céla
helyiségek bérleti dijait inflacioval megegyezd mértékben megemeltiik, a jogszabalyban el6irt
moédon a valtozasrol a bérléket tajékoztattuk. A szocidlis illetve koltség alapt bérbeadas
feliilvizsgalata 2012. évben kezdédott el.

5.1. Lakasok

A lakasokhoz tartoz6 ingatlangazdalkodasi tevékenység bevétele 6sszességében az
el6iranyzathoz képest 82 %o-os teljesitést mutat, amely 2012. évi mutatdkat 4 %-kal meghaladja.

1. diagram
Lakasbérleti dij bevételek alakulisa
600 000 &
400 000
200 000
: 2012. év 2013. év
M Lakbér/elSirinyzat (eFt) 552 832 546 336
L1 Lakbér/befolyt (eFt) 432 540 446 694
M Elmaradt bevétel (eFt) 120 292 99 642
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Amint azt az 1. diagram is mutatja, a 2012. és 2013. évi befolyt bevételek kozotti
kilonbség mintegy 14 000 eFt.
5.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakas céld helyiségekhez kapcsoléd6 bevételek osszességében az el6irt
adatokhoz mérten 89 %o-os teljesitést mutatnak, amely jelentdsen, 13%-kal t6bb bevételt jelenet
az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva.

2. diagram

Nem lakas célua helyiségek bevételének alakulasa

i 300 000 ==
§° 200 000 2 B
) 100 000 L
H -
2012. év 2013. év
M Helyiségbér/el6iranyzat 280 027 284 826
(eFt)
LI Helyiségbér/befolyt (eFt) 214 259 252973

A Dbérleti dijak beszedésénck aranya (lakas és nem lakas céli helyiségek tekintetében
osszesen) 5,6 %-os javulast mutat a viszonyitasi alapként szolgalé 2012. évhez képest. Az
eléiranyzat jelentés valtozasanak oka a jogi tevékenység még hangstlyosabb alkalmazasa,
killonésen a nem lakas célu helyiségek teriiletén.

A nem lakas célu ingatlanok, illetve teriiletek bérbeadasinak tekintetében a gazdasagi
valsig még mindig érezteti hatisait. A maginszemélyeknek, az egyéni vallalkozoknak illetve
kisvallalkozoknak egyarant gondot okozott és okoz mind a mai napig a dijak megfizetése,
tizetésképtelenné valnak, vallalkozasok szlinnek meg. BérlSink szerencsésebb esetben kisebb
méretiire cserélik nagyobb helyiségeket, de sok esetben azokat is visszaadjak. A részletfizetési,
halasztasi, illetve a bérleti dij csokkentés iranti kérelmek is gyakoriak.

6. VETELARHATRALEK-KEZELES

A részletfizetési engedménnyel vasirolt onkormanyzati ingatlanok torlesztérészletei
befizetésének konyvelése, a keletkezett hatralékok nyilvantartisa, beszedése az Ingatlanjogi Iroda
feladata.

2013. évben 67 iigyfél kérte a részletre vasarolt lakdsan fenndllé vételarhatralék egy
6sszegl kifizetését. Tovabbi 9 ingatlan esetében, lejart futamidd és kifizetett vételarhatralék
tgyében kezdeményeztikk a Budapest Féviros X. kerillet K8banyai Onkormanyzat javara az
ingatlan-nyilvantartisba bejegyzett jelzalogjog torlésére vonatkozé engedély kiadasat.

Két alkalommal 6sszesen 298 fizetési felszolitast kuldtink ki azon lakastulajdonosok
részére, akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalan nem
tesznek eleget. A felszolitott tgyfelek kozul 64 tulajdonos befizette tartozasat, mig tovabbi 5
tulajdonossal részletfizetési megallapodast kotottiink. A fizetéste adott hataridé lejartat kovetSen,
a nem fizet6 tigyfelekkel szemben jogi uton kezdeményeztik a hitralékok megfizetését.

A futamid6 lejartat megel6z6 végtotlesztésekbdl befolyt 6sszeg 16 753 ezer forint.
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2013. évben az Onkorminyzat kéltségvetése tervezésénél, a bevételekkel kapcsolatos
elveket szigortian szem el6tt tartva, egyosszegli vételar megfizetésével nem szamolhattunk, hiszen
ezek ad hoc jellegti teljesitések. A soron 36 000 eFt-ot bevételt terveztink a 2013. évre, amelyet —
féként a végtorlesztéseknek koszonheten — mar a félévi zaras elStt teljesitettitk. A tervezett
bevétellel szemben 2013. évben 114 45 e Ft-ot szedtiink be fenti jogcimen.

7. PARKOLASUZEMELTETES

Az Onkormanyzat — 6sszhangban a Févarosi Kozgyilésnek a Budapest févaros
kozigazgatasi teriletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijarol
és az tizemképtelen jarmivek tarolisanak szabalyozasardl sz616 Févarosi Kozgytilési rendelettel —
megalkotta a kozigazgatasi teriletén a jarmivel virakozas rendjérdl szolé6 Snkormanyzati
rendeletet, ¢és a parkolastizemeltetési feladatok ellatasival a VagyonkezelSt bizta meg.

A Kertepesi ut — Fehér Gt — Gyakorlé utca — Hathdz utca altal hatirolt teriileten kijelolt
varakozasi Ovezet kialakitasa soran a meglévé  parkolohelyeket fel kellett djitani,
patkolohelyeket kellett Iétesiteni, egyéb karbantartasi és teriiletrendezési munkakat is el kellett
végezni, valamint 24 db parkoléautomatat kellett beszerezni, telepiteni és beiizemelni, tovabba az
tizemeltetési feladatok ellatisahoz ki kellett alakitani egy tgyfélszolgalati irodat. Mindezzel
parhuzamosan fel kellett allitani és be kellett tanitani az tizemeltetést végzd szervezeti egységet is.

Bar a virakozasi 6vezetben a fizeté parkolas elinditisira csak 2013. oktéber 1. napjatdl
kertilt sor, a varakozasi hozzajarulasok kiaddsa biztositisinak érdekében az tigyfélszolgalati irodat
mar 2013. augusztus 21. napjan megnyitottuk.

2013. évben az el6irt 19 900 el't bevétellel szemben 18 200 eFt bevétel teljesiilt. A
bevételek megoszlasat a 3. diagram szemlélteti.

3. diagram
Parkolasiizemeltetés bevételei (Ft)

W El6irt bevételek  [1Befolyt bevételek

varakozasi potdij

mobil patkolds  [I276.107
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8. JOGI INTEZKEDESEK

A lakdsok és nem lakas céli helyiségek havi aktualis bérleti dij szaimlajaban tajékoztatjuk a
bérldket az esetleges elmaradasaikrol. A hatirid6ben nem teljesité bérldk részére fizetési
felszolitast kiildiink, s ha a fizetési felszolitis ellenére sem torténik teljesités, tgy a bérleti
szerz6dést — a jogszabalyban rogzitettek szerint eljirva — felmondjuk. A szerz8dés felmondasat
kovetden a tartozas behajtasa mellett, peres eljarast inditunk a lakas kiiiritésére. A peres eljarasok
jelentds részében az itéletben meghatarozott kitiritési kotelezettségnek a jogcim nélkiili hasznalok
nem tesznek eleget. A teljesités kikényszeritését ezért végrehajtisi eljiris keretében
kezdeményezzuk.

2013. évben 65 darab nem peres eljarast (fizetési meghagyasos eljiras, felszamolasi eljaras)
kezdeményeztiink, amely szam 2012. évben 49 darab volt.

A 2. tdblizafban a Vagyonkezeld altal — az Onkormanyzat nevében — inditott jogi
eljarasokat 6sszegezziik lakasok és nem lakas céla helyiségek tekintetében.

2. tabligat

MEGNEVEZES 2013 el6tt inditott  2013. évben inditott OSSZESEN

Peres eljaras

Felszamolas meginditasa

Végrehaijtasi eljaras

Fizetési meghagyasos eljarasok

A jogi intézkedések kozil — az alabbiakban — a kiiiritésre iranyulé végrehajtasokrol
kivanunk egy rovid tajékoztatast adni.
A jellemzben bérleti dij tartozas miatt kitiritésre indult végrehajtasi eljiras eredményeként 2013.
évben 82 esetben kellett a végrehajté kozremikodését igénybe venni a kiiiritéshez (ebbél 5 db
nem lakas céla helyiség volt). Az esetek kisebb részében a kit(izott idépontra a jogcim nélkiili
haszndlé a lakast 6nként kitiritette és elhagyta, de jellemzSen a tényleges végrehajtasi eljarast
kellett lefolytatni, a lakas felnyitasaval, kathatalom igénybevételével, illetve az ing6sagok raktirba
(telelés Orzésbe vétel) szallitasaval.
A gazdasagi tarsasigok altal bérelt nem lakas céla helyiségek esetében — tekintettel arra, hogy a
tartozas miatti eredménytelen felszolitist kovetSen felszamolasi eljarast kezdeményeziink — a
birosagi itélet alapjan killon végrehajtisi eljiras nem indul, hanem tébbnyire a felszamold
kozremtikodésével valosulhat meg az érintett helyiségek birtokbavétele.

A 2013. évben végrehajtott kitiritéseket (lakas és nem lakas céla helyiségek) a 3.zdblisat
mutatja be.

3. tabligat

sor- Lakas/ hatralék

s kamat osszesen
szam

Helyiség osszesen

1. | K&ér u.54/a. fszt. 1. I 465 675 Ft 82929 It 0 Ft
2. | Kolozsvari u. 29-31. 1/15. It 2. 120:9/8 b 5511872 Bt 0 Ft
3. | Csillau.7/a. 1/108. L 160 345 Ft 7.579.B¢ 0 Ft
4. | Korosi Csoma Sandor ut 7. 9/55. L 2 375 508 Ft 326 064 Ft | 993 589 Ft
5. | Dombteté u. 10. 9/37. 15 1212 686 Ft 106 254 Ft | 1233 945 Ft
6. | Kéér u. 48. fszt. 4. 1 551 411 Ft 58 841 Ft 0 Ft
7. | Sorgyar u. 59. fszt. 10. L 150 734 Ft 13 352 It 0 Ft
8. | Ujhegyi ut 26. H 0 Ft 0 Ft 0 Ft
9. | Koérosi Csoma Sandor t 3. 10/77. I 1159 842 Ft 47 545 Ft | 1452332 Ft
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hatralék
osszesen

sor- Lakas/

kamat osszesen

szam Helyiség

10. | Bihari u. 8/c. 2/50. I 23 681 Ft 1 706 Ft 0 Ft
11. | Gyakotl6 u. 26. 2/10. I 1 842 462 Ft 239 681 Ft 639 706 Ft
12. | Pongrac u. 17/b. 1. ép. 1/8. L 823 201 Ft 84 407 Ft 0 Ft
13. | Halom u. 42. 12. ép. 2/3. 15 0 Ft 0 Ft 0 Ft
14. | Maglodi at 38. 2. ép. fszt. 4. 5 1 340 899 Ft 109 590 Ft 0 Ft
15. | Allomas u. 15. 7/35. 1B, 1285 859 Ft 334 402 Ft | 1568 336 Ft
16. | Allomas u. 17. 10/50. it 31 253 Ft 60 543 Ft 0 Ft
17. | Vasgyar u. 12. fszt. 18. IE, 1 548 734 Ft 18 911 Ft 0 Ft
18. | Korosi Csoma Sandor tt 40. 2/10. L, 1 644 693 Ft 194 079 Ft 0 Ft
19. | Bihariu. 8/c. 2/68.(48.) L 1 081 367 Ft 99 239 Ft 0 Ft
20. | Noszlopy u.15-17/a. fszt. 19. 15 733 754 Ft 39 748 Ft 0 Ft
21. | Csetrkesz u. 68. fszt. 6. e 37 622 Ft 295 Ft 0 Ft
22. | Allomas u. 7. 8/40. I 2 528 039 Ft 420 092 Ft | 1 101 245 Ft
23. | Korosi Csoma Sandor Gt 9. 10/51. 1 513 283 Ft 6182 Ft | 1396 801 Ft
24, | Kada u.34. fszt. 2. L 787 046 Ft 65 861 Ft 0 Ft
25. | Halom u. 40. 2/15. I 769 659 Ft 147 946 Ft 0 Ft
26. | Allomas u. 5. 9/41. L 556 810 Ft 57 447 Ft | 1 063 645 Ft
27. | Lenfoné u. 2. 6/28. IE, 1 049 353 Ft 99 246 Ft 152 457 Ft
28. | K&ér u. 54/a. fszt. 5. L 22 956 Ft 122 Ft 0 Ft
29. | Thasz u. 30. fszt. 5. 1L 1133 509 Ft 114 368 Ft 0 Ft
30. | Szallas u. 32-34. 3. lh. fszt. 15. L 126 181 Ft nincs 0 Ft
31. | Alkér u. 19. fszt. 2. Ik, 632 397 Ft 88 865 Ft 0 Ft
32. | Koranyi Frigyes erddsor 1. H 57 703 Ft 0 Ft 0 Ft
33. | Vask6é u. 5. 1. 1h. 1/3. L, 242 575 Ft 10 159 Ft 0 Ft
34. | Halom u.4. fszt. 8. L 602 082 Ft 54 594 Ft 0 Ft
35. | Cserkesz u. 68. fszt. 1. 1 2492 239 Ft 352 807 Ft 0 Ft
36. | Bolgar u. 12. fszt. 4. L 306 914 Ft 38 816 Ft 0 Ft
37. | Noszlopy u. 20. fszt. 7. L 685 457 Ft 73 137 Ft 0 Ft
38. | Kapolna u. 13. 5/36. L, 1 291 009 Ft 124 393 Ft | 1 748 744 Ft
39. | Hés u. 15/b. H 1 056 966 Ft 410 406 Ft 0 Ft
40. | Allomas u. 11. 4/20. L, 41 937 Ft 39 Ft 441 215 Ft
41. | Gergely u.33. fszt. 6. 15 1751 638 Ft 229 959 Et 0 Ft
42. | Harmat u. 5. H 114 780 Ft 54 151 Ft 0 Ft
43. | Korosi Csoma Sandor Gt 9. 5/23. g 403 052 Ft 12 334 Ft 0 Ft
44. | Goézmozdony u. 1. fszt. 3. L 3 941 336 Ft 1244 712 Ft | 2 340 422 Ft
45. | Hés u. 15/b. fszt. 18. L 504 362 Ft 51 623 Ft 0 Ft
46. | Hés u. 15/b. fszt. 82. L 297 832 Ft 21 367 Ft 0 Ft
47. | Tarna u. 4. 3/99. I 346 695 Ft 9 862 Ft 0 Ft
48. | Tarnau. 4. 1/47. L, 680 531 Ft 168 354 Ft 0 Ft
49. | Salamon u. 5. fszt. 1. L 196 153 Ft 1312 Ft 0 Ft
50. | Tarna u.4.fsz.20 L 326 861 Ft 33 399 Ft 0 Ft
51. | Bihariu. 8/c. 1/22. (2/36.) I 725 358 Ft 107 979 Ft 0 Ft
52. | Korosi Csoma Sandor stny. 4. fszt. 9. I 85 688 Ft 6919 Ft 0 Ft
53. | Bihati u. 8/c. fem. 16. (1/15.) I 1016 218 Ft 114 100 Ft 0 Ft
54. | Szallas u. 14. fszt. 5. L 93 712 Ft 4 803 Ft 0 Ft
55. | Hés u. 15/b. 2/40. 15 506 100 Ft 42 752 Ft 0 Ft
56. | Korosi Csoma Sandor ut 40. 2/7. 1) 2 003 340 Ft 132 271 Ft 0 Ft
57. | Hés u. 15/a. fem. 82. IL 345 319 Ft 15 601 Ft 0 Ft
58. | Kéér u. 34. 1/4. 15 849 572 Ft 44 944 Ft 0 Ft
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sor-

szam

Lakas/
Helyiség

hatralék

kamat osszesen

osszesen

59. | Hés u. 15/b. fem. 92. 15 265 510 Ft 7 320 Ft 0 Ft
60. | Bihariu. 8/c. 2/35. I 86 531 Ft 742 Ft 0 Ft
61. | Gyémrdi tt 66. fszt. 9. IL, 165 145 Ft 2 651 Ft 0 Ft
62. | Hés u. 15/b. 2/129. & 443 327 Ft 43 677 Ft 0 Ft
63. | Hés u. 15/a. 3/143-144. e 1732 497 Ft 179 828 Ft 0 Ft
64. | Hés u. 15/b. 3/63. T 1 529 243 Ft 152,377 Ft 0 Ft
65. | Hés u. 15/b. 1/89. (2/123.) L 0 Ft 0 Ft 0 Ft
66. | Zsombék-Korall u. H 136 005 Ft 0 Ft 0 Ft
67. | Alkér u. 16. fszt. 2. I nincs nincs 0 Ft
68. | Sirkertu. 27. fszt. 1. 1L, 237 306 Ft 11 469 Ft 0 Ft
69. | Tarna u. 4. 4/20. 15 476 716 Ft 29 083 Ft 0 Ft
70. | Halom u. 4. fszt. 7. 1L 275 183 Ft S8 SIEIE 0 Ft
71. | Gyakotlé u. 11. 4/23. 15 1766 209 Ft 478 082 Ft 871 364 Ft
72. | Bihati u. 8/c. 1/27. I 18209851111kt 247 354 Ft 0 Ft
73. | Maglodi tt 38. 2. ép. 1/1. IE nincs nincs 0 Ft
74. | Hés u. 15/b. 2/127, 11 425 956 Ft 19 470 Ft (0) 14
75. | Alkér u. 5. fszt. 6. T 144 496 Ft 2289 Ft 0 Ft
76. | Malata u.14. fszt. 14. L, 1329 642 Ft 187 348 Ft 0 Ft
77. | G6zmozdony u. 14. 9/38. 15 706 585 Ft 44 384 Ft 931 343 Ft
78. | Liget u.26. fszt. 10. L 128 957 Ft 2 486 Ft 0 Ft
79. | Malata u.14. fszt. 8. L 273 041 Ft 4 575 Ft 0 Ft
80. | Dombtet6 u. 4. 9/38. I 1 821 499 Ft 90 662 Ft | 1633 474 Ft
81. | Banya u. 10. fszt. 3. L 14 911 Ft 190 Ft 0 Ft
82. | Csillau. 9. 2/507. I 736 542 Ft 51 450 Ft 0 Ft

9. BESZERZESEK

A 2013. évi beszerzések (2013.december 31. napjaig) a 4. tdblizat alapjan keriiltek
elinditasra, illetve teljesiiltek (az eljarais modja illetve a végrehajtast végzd divizidink
szempontjabol csoportositva)

4. tdabliagat
beszerzések kozbeszerzési eljaras palyaztatas
megoszlasa e - ——
az egységek fajtaja utin lée]étt L utan létrejott

KOZORE | o v | fiepe | oo | o™ | e
Kezelés 2 1 0 3 3 3 5 5
Mszak 0 6 28 34 47 7l
Varostizemeltetés | 0 4 0 5 7
Varosfejlesztés 0 2 0 0 0
Szervezési [roda 0 1 0 1 1 1
_(J)SSZCSCH: 2 14 28 44 56 82
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Vagyonkezel6 a beszerzéseit az érvényben 1évé Beszerzési Szabilyzata, illetve a
Kozbeszerzésekrdl szolo 2011, évi CVIIL torvény (Kbt.) rendelkezéseinek megfeleléen, a 2013.
évi kozbeszerzési szabalyzata és a 2013. évi Kozbeszerzési terve alapjan végezte.

A 2013. évi kozbeszerzések kozil — az el6z6 évekhez hasonléan — a legnagyobb
volumentick a Miiszaki divizi6 eljarisai voltak. Négy meghivisos keretmegallapodasos eljarast
(komplex-generalkivitelezés, lapostets-szigetelés, épiiletgépészet és épiiletvillamos) folytattunk le.
A keretmegallapodasos eljarasokon belil, a maisodik kords eljarasok sorin a komplex-
generalkivitelezés volt a legnagyobb arany.

2013. januar 1. napjatol 2013. december 31. napjaig tetjedd idGszakban lefolytatott
kozbeszerzési eljarasokkal kapcesolatban egy jogotvoslati eljaras indult tirsasagunk ellen.

11




= S

Kébanyai Vagyonkezels Zrt.
2013. évi Eves Miikodési Jelentés

III. EREDMENYEK BEMUTATASA
1. BEVETELEK

Az Onkormanyzat ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételeit a tervadatok, illetve a
ténylegesen befolyt bevételek 6sszehasonlitasival kivanjuk bemutatni. A bevételeket az éves
terv titkrében, lakds bevételek, nem lakas céli helyiség bevételek, valamint egyéb bevételek
bontasban szemléltetjiik, tovabba bemutatjuk a kintlévéségek 2013. évre vonatkozé alakuldsat
is. Az ingatlangazdilkodas bevételeit Gsszességében vizsgilva megallapithatd, hogy éves
viszonylatban a tervezett 6sszeg 118,3 %-at szedtiik be.

Kulonés figyelmet forditottunk — a kiadasok idSaranyos teljesiilése mellett — a befolyt
bevételek elemzésére is.

4. diagram

1.1. Lakasok

A bétleti dijak beszedésénck aranya (lakds és nem lakas céli helyiségek tekintetében

osszesen) 5,6 Yo-os javuldst mutat a viszonyitasi alapként szolgald 2012. évhez képest, ami a jogi
tevékenység hatékonysagara vezethetd vissza (a szamlakkal egyiitt a fizetési emlékeztetd, fizetési
felszolitas, bérleti szerzédés felmondasa, gazdasigi tarsasagok esetében felszamols
kezdeményezése).
Tekintettel atra, hogy bérl6ink jelentGs része szocilisan raszorult, nem rendelkezik munkahellyel,
a szamukra el6irt bérleti dfjak megfizetése nehézséget jelent. Bar lehetéségeinkhez mérten
probalunk bérldink segitségére lenni (részletfizetési megallapodasok, halasztisok), azonban ezek
az intézkedések az esetek donté tobbségében nem hozzik meg az elvart eredményt.

Az 5. tdblizat az Onkormanyzat lakassal kapcsolatos kintlévéségeinek 2013. januar 1.
napi, illetve 2013. december 31. napi allapotat szemléltetjiik.

12
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5. tablazat

2013. évi

indul6 allomany zaro allomany

megnevezeés ’
(2013. januar 1.) (2013. december 31.)

(cFv)
Bérleti dij 6sszesen 292 719 358 440

Viz- és csatornadij, szemétszallitas,

i6ms7olbalta s, folvono, fites 40 A

A 2013. december 31. napi illapot szerint az Onkormanyzat lakassal kapcsolatos
kintlévéségének 2013. évi novekménye 99 679 eFt, a 2012. évi 119 041 eFt-tal szemben.

1.2. Nem lakas céla helyiségek
A nem lakas céla helyiségekhez kapcsolédd bevételek (helyiség bérleti dij, viz- és
csatornadij, teriilethasznalati dij, reklam, fltés) osszességében a médositott tervezett adatokhoz
mérten 109,8 %-os teljesitést mutat.

Szintén érezhet6 a gazdasagi valsag negativ hatisa a nem lakas céli helyiségek és teriiletek
bérbeadasa terén. Az egyéni vallalkozoknak és a kisvallalkozasoknak egyarant gondot okoz a
bétleti dijak megfizetése, a vallalkozok fizetésképtelenné valnak, vallalkozasok sziinnek meg. A
bérlék egy része a meglévé helyett kisebb alapteriiletG helyiséget keres, illetve vesz bérbe,
azonban sok esetben néhany hénap utin azt is kénytelen visszaadni. A megmaradé bérlék kozil
sokan a részletfizetési hajlandésaguk ellenére sem tudnak teljesiteni, tovibba gyakori bérleti dij
csOkkentésére iranyulé megketesés.

6. tablizat

2013. évi

indul6 allomany zar6 allomany

megnevezés .
(2013. januar 1.) (2013. december 31.)

(eF¢)
Helyiség bétleti di 209 833 273 025
Tertilethasznalati dij 16 359 18 162

Viz- és csatornadij, aramdij, tavhd, egyéb 14 304

240 40¢

A 2013. december 31. napi allapot szerint az Onkormanyzat nem lakis céla
helyiséggel kapcsolatos kintléviségének 2013. évi novekménye 30 646 eFt, az el6z6 évi
65 382 el't-tal szemben.

1.3. Egyéb bevétel

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek legjelent8sebb része az eléz8, azaz
2012. évi késedelmi kamatok behajtasabdl szarmazik, valamint itt jelennek meg a kozizemi
szolgaltatok altal elismert jovairasok, illetve tulfizetések visszautalisa, téves utalasok, kamatok,
bérleti jog megvaltasok megallapodas szetinti 6sszegei és a kartéritések is.
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1.4. Az elidegenités bevételei

Az elidegenitésre vonatkozoéan 2013. évre megallapithatd, hogy a lakasokrdl és a nem
lakas céljara szolgalé helyiségrdl szol6 32/2012. (IX. 24.) énkormanyzati rendelet hatalyba 1épését
kovetSen tobb vételi kérelem érkezett, mint az azt megel6z6 években.

1.4.1.  Lakdsok elidegenitése
2013. évben 9 darab lakas e/idegenitésére kerillt sor. A vételarat 3 lakas esetében
egy Osszegben, mig 6 lakas esetében (a 10%-os kezdd befizetést kovetSen) jegybanki alapkamattal
novelt részletekben fizetik meg.

2013. december végéig Osszesen 42 darab vételi kérelem érkezett. A
kérelmekre indult elSterjesztések alapjan a Képvisels-testilet 23 darab lakast jelslt ki
elidegenitésre. 2 darab lakas elidegenitési folyamata a bérls hatraléka, 5 darab lakisé a
kizarélagosan az Onkormanyzat tulajdoniban 1évé lakéépiiletben 1évé elhelyezkedése miatt nem
indult meg, mig 6 darab lakas elidegenitésérdl 2014. évben varhaté dontés.

A Lakaskoncepcié végrehajtasival kapcsolatban (amit az Onkormanyzat a
5/2013. (1.24.) KOKT hatirozataval fogadott el) 125 darab tarsashazban (ahol az Onkormanyzat
tulajdoni hanyada elenyészé) 1évs lakott és 30 darab tarsashazban 1évé iires lakas kertilt
értékesitésre kijelolésre. A lakasok elidegenitésébdl befolyt vételar értéke 33 114 861 Ft.

2013 évben 12 darab iires lakas esetében volt eredményes a pdlydzati siton
tirténd értékesités. Egy esetben, az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé Budapest XVIII. keriilet
Havanna utca 58/c V. emelet 25. szam alatti lakdsra vonatkozé palyazat volt eredménytelen,
azonban a lakas értékesitését 2014 évben Gjra megpilyaztatjuk. Az iires lakasok palyazati dton
torténd értékesitésébol befolyt vételar értéke 44 480 000 F.

1.4.2. Nem lakds céljdrd s30lgald helyiségek elidegenitése
2013 évben 12 darab nem lakds céljdra szolgdld helyiség (11 darab garazs és 1
darab raktar) keriilt elidegenitésre. A vételarat 9 helyiség esetében egy sszegben, mig 3 helyiség
esetében (a 30%-o0s kezdé befizetés kovetSen) egyéves futamidd alatt jegybanki alapkamattal
novelt részletekben fizetik meg. A nem lakas céljira szolgalé helyiségek elidegenitésébdl befolyt
vételar értéke 3 534 000 Ft.

2013. évben a bérlSk részére, illetve palyazati uton értékesitett lakdsok és a nem lakas
céljira szolgalo helyiségek forgalmi értéke 112 499 000 forint, a befolyt vételar értéke 81 128 861
forint volt.

1.5. Vételarhatralék-kezelés
2013. évben 67 tligytél kérte a részletre vasarolt lakasan fennallé vételarhatralék egy
osszegl kifizetését. Tovabbi 9 ingatlan esetében, lejart futamidé és kifizetett vételarhatralék
tigyében kezdeményeztitk a Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat javara az
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett jelzalogjog torlésére vonatkozé engedély kiadasat.

Két alkalommal ésszesen 298 fizetési felszolitast kildtink ki azon lakastulajdonosok
tészére, akik vételarhatralék fizetési kotelezettségiiknek késedelmesen, vagy egyaltalin nem
tesznek eleget. A felszolitott tigyfelek koziil 64 tulajdonos befizette tartozasat, mig tovabbi 5
tulajdonossal részletfizetési megallapodast kotottiink. A fizetésre adott hatarids lejartat kovetéen,
a nem fizet6 iigyfelekkel szemben jogi iton kezdeményeztitk a hitralékok megfizetését.

A futamidé lejartat megel6z6 végtotlesztésekbdl befolyt dsszeg 16 753 ezer forint.

2013. évben az Onkorméanyzat koltségvetése tervezésénél, a bevételekkel kapesolatos
elveket szigortian szem el6tt tartva, egyosszegl vételar megfizetésével nem szamolhattunk, hiszen
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czek ad hoc jellegi teljesitések. A soron 36 000 eFt-ot bevételt terveztiink a 2013. évre, amelyet —
féként a végtorlesztéseknek koszonhetSen — mar a félévi zaras elétt teljesitettitk. A tervezett
bevétellel szemben 2013. évben 114 45 e Ft-ot szedtiink be fenti jogcimen.

1.6. Parkolastizemeltetés bevételei
Vagyonkezel6 feladatkére 2013. évben a parkolistizemeltetéssel béviilt, miutan az
Onkorményzat varakozasi (fizetd parkolasi) évezet kijelolésérl dontott. Ismeretlen tevékenység
lévén, a szikséges informaciok beszerzését kovetSen létrehoztuk Parkolastizemeltetési Irodat,
amelyen beliil a parkolasi ellenérékon kiviil, a Parkolastizemeltetési Ugyfélszolgalat végzi a kezeldi
¢s pénzigyi teriilet ellatasihoz szitkséges feladatokat (hozzajarulisok kezelése, parkolasi dijak,
buntetések, potdijak beszedése, jogi tigyek atadasa, tigyfélfogadas).

A varakozasi Ovezeten belil (az 6sszes parkolé folyamatos igénybevételét szaz
szazaléknak véve) a parkolok 4 %-os kihasznaltsiga mellett 2013. évben Osszesen 18 174 eFt
bevétel keletkezett.

2. KIADASOK
2.1. Dologi kiadasok

Itt jelennek meg az onkormanyzat tulajdoniban 1évd ingatlanokkal kapcsolatos
iigemeltetési, kexelési és karbantartdsi koltségek.

A dologi kiaddsok (kdztizemi szolgaltatok dijai, kozds koltség és feltjitasi alap, gondnoki
tevékenység, takaritas, zoldfelilet karbantartis, Grzés-védelem, egyéb tizemeltetés, kézjegyz6i dij,
épiiletbiztositas) az éves tervhez viszonyitva, osszességében lakdsok esetében 97 Yo-os, nem lakds
célii helyiségek esetében 79 %-os, valamint egyéh dologi kiadisok tekintetében 99 %-os teljesitést
mutatnak. A kozm@- és egyéb szolgaltatok sajat elszamolisi rendjébdl, vagy szerzédésbdl
adodoan a 2012. évre vonatkozd, de ténylegesen 2013. évben jelentkezé koltségekre, mint
athz6do tételekre mar a 2013. évi koltségvetés tervezésnél kértiink keretet biztositani.

5. diagram

Dologi kiadasok megoszlasa 1. Dologi kiadasok megoszlasa II.

‘ ® Uzemeltetési
\ y jellegti kiad4sok
y
4 m Karbantartasi
: jellegti kiadasok
Intézményekkel

kapcsolatos B Eoyéb jellegti
kiadasok kiadasok
m Egyéb kiadasok

w Lakasokkal
kapcsolatos
kiadasok

®m Nem lakasokkal
kapcsolatos
kiaddsok
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2.1.1. Uzemeltetési kiaddsok (94%)

A kiziizemi s3olgdltatok  dijai (gazdij, aramdij, tavhdszolgaltatasi dij,
kéményseprés, viz- és csatornadij, szippantas, szemétszallitasi dij) teljesitése megfelels, a
tervezettSl valé esetleges eltérésre nincs rahatasunk. Tervezéskor killonos figyelmet
forditottunk, az el6z6 évi tényadatok vizsgalatira, az 4thuzodo tételek vizsgalatara, azok
beépitésébe a 2013. évi koltségvetési sorok kalkulacijanal. A koziizemi koltségek koziil a
gazdijat (Kolozsvari u. 29-31.), a kéményseprési dijat, a szemétszallitas dijat, illetve a
mellékvizmérével nem rendelkezd bérlemények esetén a viz-csatorna dijat a bérlsk felé a
bérleti dij mellett, tovabbszamlazzuk
Az tres lakas ¢és az tres nem lakds céli helyiségeknél a koziizemi szerzédéseket —
koltségtakarékossagi okokbol — az alapdijak megfizetésének véllalasaval kétjik, illetve
modositjuk.

A kizis kiltsdg esetében a tarsashazak felé kifizetett Osszegek a
tervezettnek megfelelGen alakultak.

A gondnoki tevékenység (Bihari u. 8/c.) soron 1évés feladat teljesiilése
mind a tevékenység hasznossagat, mind a keretfelhasznalast tekintve megfeleld.

A takaritdsi tevékenységet, kozbeszerzési eljarast kovetSen, 2013, janius
végétol — kedvezbbb dijazas mellett — 4 vallalkozé végzi, igy ezen a koltségvetési soron is
megtakaritas mutathato ki.

A tavfiités soron az idéaranyos felhasznalds a tetvezett Osszegen beliil
maradt, melyet indokol, hogy a ILakaskoncepcié elfogadasival és végrehajtasaval
megindult a tavfitéses lakasok bérbeadisa és értékesitése, igy az tires lakasokkal
kapcsolatos tavfitési kiadasok csokkente. Meg kell emliteni ugyanakkor, hogy a
végrehajtasi eljardsok soran szamos tavfltéses lakds kertl vissza a Vagyonkezels
birtokaba, igy 2013. év végén 39 db ires tavfitéses lakas volt az alloméanyban.

Az egyéb digemeltetés soron azokat a lakasgazdalkodis sorin felmeriils,
egyedi kiadasokat szerepeltetjilk, amelyek a nevesitett koltségeken tal eseti jelleggel
mertilnek fel. Ilyen kéltségek pl. végrehajtd felé fizetendd koltségek, végrehajtishoz
kapcsolodo  szallitasi koltségek, illetve a visszamaradt lomok elszallitisanak kéltsége,
illetékek, konténeres szemétszallitas, kozbeszerzéshez kapcsolodsd dijak. A soron
felhaszndlt keret 78 %o-os teljesitést mutat. A mintegy 30%-os keretmaradvany a nehezen
tervezhet6séggel magyarazhato.

A kizjegyzii dij soron koltségvetési keret évkozben csokkentve lett. A
kozjegyz6i dij megfizetését a Lakasrendelet alapjan elsédlegesen a bétlSk kotelezettségévé
tesszitk. Néhany esetben (pl. LELEKPONT program keretében bérbeadott lakasok) az
Onkormanyzat a bétlsktsl atvallalja a kézjegyz6i koltséget.

Az épiiletbitositas - (lakéépiilet  biztositds) modositott  keretdsszeg
felhaszndlasin jelent6s a megtakaritas, amely koszonhetd az év kozben kététt
szerz6désnek, amely dija kedvez6bben alakult a tervezetthez képest.

A lakdépiiletek 30ldteritlet karbantartdsa jellemzben a bokrok, ecetfak irtasi
feladatait, illetve a gallyazasi, fakivagasi, és tltetési munkélatok koltségét foglalja magaban.
A lakoéépiletek kaszalasi feladatait a takaritasi szerz8dés keretében végeztetjik el, gy e
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részfeladat koltsége a lakdépilet takaritasi koltségek kozott jelenik meg. A koltségvetésben
elfogadott keretdsszeget 100%-ban felhasznaltuk.

Az dires nem lakds céli helyiségek és beépitetlen teriiletek esetében a gildieriilet
karbantartdsi koltségekben mind a kaszalisi, mind pedig a fentebb felsorolt egyéb,
feladatokat ennck a koltségkeretnek a terhére végeztetjik el. A kaszélasi feladatokat
szlikségességtdl fiiggben ¢évi minimum 2, de egyes ingatlanok esetében 3 alkalommal
végeztetjik el.

Ures lakds ellendrsés, vagyonvédelem keretdsszeg az elhalilozas vagy egyéb
okbdl pl. végrehajtas, bérl6 altali leadas megiiresedd lakisok ellendtzésére biztosit forrast.
Az tres lakasokat, 48 o6ras visszatérS rendszerben, 2011. augusztus hénaptol Sriztetiiik.
2013. év végén az ellenérzott tres lakasok szama 292 db. Ezen keretfelhasznilasban
jelenik meg tovabba a lakasgazdalkodasi feladatok teljesitéséhez kapcsolédo, végrehajtasi
eljards, vagy egyéb esetenként felmeril6 személyi (igyintéz6i) védelem koltsége is.

A nem lakds vagonvédelem soron a nem lakas céli ingatlanok (S1 tertilet)
6rzésével kapcsolatos koltségek jelennek meg. A keretosszeg tervezésekor tartalékot
képeztiink az év folyaman esetlegesen megiitesedd ingatlanok Stzésére is, de 2013. évben
ilyen jellegti 61zésbél adéddan nem jelentkezett kiadas.

A Végrehajtdasi dij soron jelennek meg a végrehajtoknak fizetendd
koltségrészek, amelyek tekintetében idén mar csak nyilvantartast vezetiink, hiszen a
kifizetéseket az Onkormanyzat maga inditja, jogaszunk jelzése, illetve a végrehajtok
kozlései alapjan.
2.1.2. Karbantartis

a)  Lakdingatlanokkal kapesolatos karbantartds (95,52%)

A lakasok esetében a kiilonszolgaltatast fizeté bérlok hiba bejelentései alapjan a cirkdk,
gazkonvektorok és a nyilaszarok javitasat végeztik el, valamint folyamatosan végeztettitk a gaz
késziilékek ellendrzését, éves karbantartasat és a sziikség szerinti hibaelharitasi feladatokat.

A gyorsszolgalati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozist igényld,
halaszthatatlan feladatok keriiltek elvégzésre. Az elfogadott, majd év kozben csokkentett
keretet 100%-ig felhasznaltuk. A beérkezett hiba bejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatisa
folyamatos volt, a megfelel6 titemben folyt.

A tervezett karbantartiasok azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertink, és amelyek elvégzését az elSzetesen felmért laké épiiletek
muszaki allapotat mérlegelve miszaki szempontok alapjan szikségesnek tartottunk és
tervszertien titemeztiink be.

Elbzetes terveink szerint zitemezetten, az alabbi nagyobb volumenii gépészeti és elektromos és

egyéb feltjitasok késziiltek el 2013. évben az énkormanyzati tulajdont lakéépuileteknél:

— méretlen gazvezeték cseréje és szabvanyossa tétele (Maglodi at 32-36. sz. IX. épiilet,
Maglodi at 32-36. sz. X. épiilet, Harmat u. 7.);

— elektromos févezeték csere (IK6ér u. 48., Bolgar u. 10., K&ér u. 54/a., Maglodi Gt 38. sz. 1.
és I1. épilet);

— Brintés-, tiz- és villimvédelmi mindsits iratok készitése (a szabvanyossagi felilvizsgalatok
és a feltart hianyossagok javitisi munkait kovetGen minden lakoépulet rendelkezik a
jogszabalyok szerint szitkséges érvényes mindsits irattal);

— statikai megerdsitésck (Szlavy u. 39 pince fodém megerdsitése);
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— laposteté feltjitas (Sorgyar u. 49/a., Ujhegyi tt 55.).

A FOKETUSZ 4ltal a szakvéleményekben el6irt munkakat 2013. évben is iitemezetten
végeztik el Hét lakoépiilet kéményeinél kellett munkakat végezniink (kéményajté csere,
kéményfejek atépitése, felsé tisztitasi lehet8ség biztositasa, kéményjardik javitisa, ill.
felszerelése).

A 2013. évben cladott lakiasok esetében az adisvételi szerz6dés mellé az eladénak
energetikai tanusitast kell csatolni. Az igények felmeriilése esetén a tanusitasokat folyamatosan
elkészitettik.

b)  Nem lakdingatlanokkal kapesolatos karbantartas

A nem lakds céla helyiségeknél a gyorsszolgilati hibaelharitas dontS tobbségét bérleti
szetz6dés alapjan a bérl6re haritjuk at, a feladatainkba tartozé gyorsszolgalati hibaelharitas
keretét teljes mértékben felhasznaltuk 2013-ban.
Az elvégzett feladatok dontd tobbségét a beazasok, csétorések elharitasa, csatornatisztitisok, a
bérbeadora  tartozé  elektromos  halézattal  kapcsolatos  hibaelharitasok, homlokzat
veszélytelenitések és donté mértékben az elhagyott ingatlanok lomtalanitasa jelentette.

A tervezett karbantartisok azok a katbantartisi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését az clézetesen felmért helyiségek allapotat
mérlegelve, miszaki szempontok alapjan szitkségesnek tartottunk és tervszerden iitemeztiink
be.

Elézetes terveink szerint, az alabbi nagyobb volument karbantartasi munkak késziiltek el

2013. évben az 6nkormanyzati tulajdonu helyiségeknél:

— tetbszigetelés (Vaspalya u. Autémosd, Csdsztorony lapostetd, Sibrik Miklds Gt 66-68.
tornaterem és nyaktag);

Az 6vohelyeken és azokban az tires lakasokban, ahol a mellékvizmérsk hitelessége lejart, folytattuk

a mellékvizmérdk felszerelését, cseréjét és hitelesitését.

A lakas és nem lakas céli ingatlanokra 2013. évben 1 708 db gyorsszolgalati hibabejelentés
¢rkezett, amely hibakat elharitottunk, ill. megoldottunk. A legtébb hibaelharitasi feladat a tiszta
onkormanyzati tulajdont ingatlanokban keletkezett, melyek miszaki allapota kifejezetten
rossznak mondhat6. A koltségek egy részének pénzigyi rendezése athizédott 2014. januar
hoénapra.

2013. évben az Onkormanyzat killon keretet biztositott tervezett karbantartisi feladatok
ellatisara az an. S1 teriileten. A tervezet feladatokat (kopogdzas, homlokzat veszélytelenités,
utburkolat javitas) elvégeztik.

) Intézminyi karbantartds

Az dialdnydijas karbantarldsi szeryidések biztositjak az intézményekben talalhaté killonbozé
berendezések, késziilékek és  berendezési tirgyak (kazanok és  melegviz-termeldk,
gazkésziilékek, gazvészjelz6 berendezések és felvondk) rendszeres ellenérzését, karbantartasat
¢s hibaelharitasit. A szerz6dések alapjin, és annak megfeleléen a villalkoz6k folyamatosan
végezték el a berendezések és készilékek ellendrzését, karbantartisat és a szitkség szerinti
hibaelharitasi feladatokat.

A gyorsszolgdlati, hibaelharitasi munkaként az azonnali beavatkozast igényld, halaszthatatlan
feladatok (pl.: beazasok megszintetése, csStorések javitasa, duguldsok elharitasa, elektromos
hibik javitisa) keriilnek elvégzésre, a 2012. évben lefolytatott koézbeszerzési eljarasok
keretében kivalasztott két vallalkozéval (épitémesteti-szakipari, illetve gépész-elektromos),
akik — az intézmények jelzései alapjan, a siirgGsség és a miszaki sziikségszer(iség figyelembe
vételével — a nap huszonnégy 6rajaban tudtak intézkedni.
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A tervezet!  karbantarldsok azok a karbantartisi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését — az adott intézmény vezetdjével tortént
egyeztetés alapjan — miszaki szempontok alapjan szikségesnek tartottunk. A nyari
karbantartasi feladatok elvégzése folyamatosan, az intézmények nyari zdrva tartasanak
tigyelembe vételével valosultak meg.

— informatikai halézat fejlesztése (Harmat Altalinos Iskola, Szervatiusz Jens Altalanos
Iskola);

— szobor talapzatinak elkészitése (Janikovszky Fva Altalanos Iskola);

— galambriaszté halo felszerelése (Széchenyi Istvan Altalinos Iskola);

— 0lt6z6 kialakitasa fejleszt6 szobahoz (Apraja Falva BolcsSde);

— hangversenyterem tisztasagi festése, nyiliszaré beépitése, elektromos szerelés (Krod
Gyorgy Zene- és Képzémuvészeti Iskola);

— penészes helyiségek tisztasagi festése (Kékvirag Ovoda);

- \{izesblokk felbjitasa (Csodafa Ovoda, Kincskeresék Ovoda, Gesztenye Ovoda, Harmat
Altalanos Iskola);

— lapostetd szigetelés javitisa (Cseperedék Boleséde, BARKA Lélekpont);

— konyha részleges felgjitasa (Cseperedék Boleséde);

— udvari bejarat akadalymentesitése és férfi 6ltozé és zuhanyzd részleges karbantartasa
(Kébanyai Sportkozpont);

— gondnoki lakas fitéslevalasztisa (Aprék Haza Ovoda);

— térkS burkolat készitése (Zsivaj Ovoda);

— egyéb kisebb karbantartisok. (acéltokos ajtécsere - Bobita Ovoda, parketta csiszolsa és
lakkozasa - Csodapok Ovoda, Udvari aszfaltburkolat felbontisa - Napsugar Bélcséde,

A 2013. évre tervezett (kotelezéen el6irt) érintés-, tiz- és villimvédelmi felilvizsgalatok
elvégzését, a felilvizsgalati jegyzGkonyvek és megfelelGséget igazolé mindsitS iratok
érvényességi  idejének  figyelembevételével, 2013. II. félévben elkészittettik. A
jegyzokonyvekben feltart hibak, hianyossagok javitisa 2014. 1. negyedévre htizddott at.

d)  Egyéb karbantaridsi kiaddsok

Lomtalanitds  cimen a szikséges feladatokat igény szerint végezzik. A
lakoingatlanok vonatkozasaban az elhaldlozasok, vagy a kényszerkikoltoztetések, illetve
onkényes lakashasznalok utan meriil fel a lomtalanitas igénye.

A Szakvélemények  sor terhére folytattuk a lakéépuletek  érintés-, tdz-, és
villimvédelmi feltlvizsgalatat, és jelen pillanatban minden Onkormanyzati tulajdont
lakéépiiletre vonatkozoan rendelkeziink az érvényes mindsitd irattal.

Az Onkormanyzat 4ltal értékesiteni kivant lakasok esetében a 176/2008. (VI.30.)
Korm. rendelet és az azt médosité 105/2012. (V.30.) Korm. rendelet értelmében az
értékesiteni kivant épuletre/lakasra vonatkozdan Energetikai tanisitvanyt kell késziteni.

2.1.3.  LEgyéb dologi kiaddsok
a)  Kozszoledltatds: dtalinydij
Vagyonkezel6 tevékenységének finanszirozasa, amely idGarianyosan teljestlt.
b)  Ertékbecsiés
Az elmalt években tébbszor el6fordult, hogy bizonyos ingatlanok forgalmi
értékének meghatarozasahoz — az Osszeférhetetlenség miatt — kilsé szakembert kellett
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igénybe venniink. Erre alapozva terveztik meg a sort. 2013. évben nem mertilt fel ilyen
jellegti igény, ezért a soron kifizetés sem jelenik meg.
¢)  Fildmérdi tevékenység, foldhivatali iigyintézés (31,78%)

Az addsvételi szerzédések megkotéséhez, az értékbecslések elkészitéséhez, a
tendezetlen jogallast ingatlanok jogi rendezéséhez, a miiszaki munkak elékészitéséhez,
telkek kialakitisahoz, a szanalasok lebonyolitisahoz, az ingatlan-nyilvantartisban
bejegyzett jogok és feljegyzett tények bejegyzéséhez, totléséhez (vételarhatralék kezelés)
tulajdoni lapok beszerzése szikséges. A lekérdezéste a ,,Takarnet” programot
hasznaljuk.

A fentieken kiviil sziikséges lehet friss tulajdoni lap beszerzése az elSterjesztések
el6készités¢hez, valamint a tavalyi évben elkésziilt Lakaskoncepcié elkészitéséhez.

d)  Kébanya — Gergely park bérleti dija

Az Onkormanyzat és a Vagyonkezel$ kézott fennlls megallapodas, amely 2013
¢évben, a megallapodas el6itrasai alapjan teljesiilt.
¢)  Katyigdsok, gyorsjavitdsok

A kozutak és jardak hibainak javitisa, valamint az évkozben lakossagi igényként
jelentkez6 kisebb javitasi feladatok (oszlopallitas, szikkaszté arokasas, viznyeld tisztitas
sth.) clvégzése. Az igény elsGsorban a Polgarmesteti Hivataltdl érkezik, de kapunk
jelzéseket a lakossigtol, hatésagtol és kozmi véllalatoktdl is. A katyazasok mellett
jelentSsen javitottuk a Lavotta utcai lakételep kozteriiletének minéségét, javitottuk az
U]hegy tohoz kapcsolédd burkolatokat (pl. a szinpad teljes feltjitasa), orvosoltuk a
varostészi férumokon elhangzott lakossigi panaszokat.

J) Mdgsa utea dttest beszakadas
A 2011. december 12napjan tortént beszakadast kévetd tovabbi intézkedésekre

biztositott Osszeg. 2013-ban nem kellett beavatkoznunk, fgy a fedezet nem keriilt
felhasznalasra.
) Felfestéser, prigmak

Elsésotban a megléve kerékparutak, parkolok kopott burkolati jeleinek tjrafestése,
veszelyes csomépontok és gyalogitkeld helyek jeldlésének feltjitasara kerillt sor a
rendSrséggel és a kozatkezelGvel tortént egyeztetés alapjan. A munkakat a kozatkezels
igénye szerint folyamatosan végezték, mely alapjan az éves keret 96%-a keriilt
felhasznalasra.

h)  Utcanév tabldk, tdjékostatd tablik

Régi utcanév tiblak poétlasa és djak kihelyezése, melyek felmérést is zomében
Vagyonkezel6 végezte. EbbGl a keretbdl tortént a tijékoztatd és egyéb projekttiblak
kihelyezése is.
i) Obegy-park geofizikat felmérés

A felszini talajmozgis megfigyelésére 2011 évben elhelyezett monitoring kutak
uzemeltetésére, mérési  eredmények  feldolgozasara, negyedévente jelentések

megkiildésével. A felszinalatti tregek Banyahat6sag altal elSirt negyedévenként
szakértdi vizsglatat is Téarsasagunk végezteti a kiadott iizemi utasitasnak megfelelGen.
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,  Epd

) Kardesonyi disgkivildgitas

Az elmult évben végrehajtott fejlesztés alapjan tendelkezéste all6 motivumokkal
biztositottuk a Karacsonyi diszkivilagitast 2012 és 2013 év végén is. A hagyomanyos
izz6sorokbol készitett motivumok cseréje megtortént, igy az Ujhegyi sétanyon teljesen
megujult a diszvilagitas.
k) KOZOP — projekt koordindlis

A KOZOP - 55.0 projekt (Budapest Féviros X. keriilet, Mazsa tér, Liget tér

intermodalis csomoépont vizsgalata) kootdinlisi feladatita az Onkormanyzat a
Vagyonkezel6t bizta meg, amely szerz6dés szetint elsé szamldzasa megtortént.

1) Sportliget geofizika (0%)
Az Onkorményzat tulajdoniban 1évé Sportligetben 2013. aprilis 2. napjan fellelt

beszakadassal kapcsolatosan:

— elvégeztik az ureg levegS-0sszetétel vizsgalatat;

— 2013. aprilis 2. napjatol a tomedékelés megkezdéséig folyamatosan OStiztettitk a beszakadas
kornyezetét;

— a beszakadas kornyezetét — ahol részletes geofizikai méréseket kellett végezni — elkeritettiik
(csaknem 2 ha);

— a lakossag tavol tartasara figyelmeztet$ tablikat helyeztiink ki;

— a vizsgalatok alapjan az eredeti beszakadt treg felszimolasira augusztusban keriilt sor, s ezt
kévetSen a tertilet lezarasat megsziuntettiik.

Fontos, hogy a teriileten veszélyhelyzet nincs, de a szakérték véleménye alapjan 2015 évben

geofizikai ellen6rzé vizsgalatokat kell végezni.

2.2. Felhalmozasi kiadasok
a)  Sorgydr-telep bernhazdsi munkdi — ART 10

A felhasznalt keretosszeg jelentGs tészét, a ,tanulmanyterv elkészitése, az Orszagos
Széchenyi Konyvtar elhelyezésére az S1 tertiletén" targyt munka teszi ki. Tervezd a tervezési
szerz6désben foglaltaknak megfelel6 a terveket elkészitette és a szikséges példanyszamban
2013. februar 28. napjan leszallitotta. Hszrevételeinket és  kiegészitési igényeinket
a tanulmanyterven atvezette és ezzel a szerzédésben vallalt tervszallitasi kotelezettségét
teljesitette.

b)  Termalvizkutatds

A Sportligetben 2012 januatjaban kezdédott kutatis célja, hogy a 2009 évben kapott
(majd 2011 évben meghosszabbitott) vizjogi engedély alapjan feltatjuk, hogy a megjelslt 1 800
m-es mélységben talalhat6-e termalviz, s ha igen milyen paraméterekkel. A fards 1 540 m
mélységben vizréteget talalt, azonban muszaki havaria miatt vallalkoz6 konkrét adatokkal nem
tudott szolgalni, ezért nem kapott dijazast az elvégzett munka utan. Egy (j faras
eredményessége esetén jelentSs 1épést tehet az Onkormanyzat a geotermikus energia
felhasznalasa teriiletén, viszont ahhoz médositani kell a vizjogi engedélyt, melyhez a terveket
kellett készitentink. A KDV kérésére egy 1j, el6zetes hatasvizsgalatot is el kellett még
készittetni (2 400 el't), amelyet elkészittettink és a KDV részére megkiildtink.

¢)  Akaddlymentesités

Kdirisi Csoma  Sdndor Kibanyai  Kulturdlis Kozpont feljard és parkold akadilymentesitése
novemberben késziil el (mely az évek o6ta hazodé igény volt) ami jogszabalyi elbiras
végrehajtasat jelentette.
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Okmdnyiroda kiriili jardik akaddlymentesitése munkat az gy fontossagara még aprilisban
elvégeztiik, igy a tomegkozlekedési eszk6zok megall6ité] minden iranybdl akadalymentesen
megkozelithet6 az okmanyiroda.

d)  Kozvildgitds
Augusztus végére elkésziilt a Valt6 utca (a Rakos-patak keresztezésnél), Ujhegyi sétany és

Szarnyas utca egy-egy szakaszanak kozviligitis fejlesztése (tervezés, engedélyeztetés,
kivitelezés).
¢)  Helyi utak felijitisa

A munka elvégzéséhez szitkséges tetveket elkészittettitk, melyeket a kozmivekkel is
egyeztettiik. A kozbeszerzési eljards lefolytatisat kovetSen a mintegy 6 200 m” Gj ttpalya

kivitelezése szeptemberben befejezédott ((Erd8si u., Harmat u.172-188., Banyat6 utca 2-10.,
Koérosi Csoma Sandor at 43-51. bels ).

N Vizhdlozat fejlesztése

S2ékfitvirdag utea valamint a Dorogi és V'dltd ntcai vielvezetés kiépitése: A tervek elkészittetése
utan a kivitelezés 2013. janius kozepén kezdddott és julius végére be is fejez6dott, melynek
eredményeként fenti utcakban megszint a pangé viz, az érintett ingatlanokra nem folyik be az
utr6l a lehullott csapadék és nagy csapadék esetén is biztonsagosan lehet kozlekedni.

&) Szdrnyas utca csapadékviy, elvesetés tervesiés:

A Févarosi Csatornazasi Miavek mérnok csoportja, majd az FCSM Halozatfejlesztési
osztalya is (3 hoénmap wutan) megadta hozzdjarulasit a csapadékviz kozcsatornaba
vezethetéségére, igy nem kell a helyszinen szikkasztasos médot kialakitani. Az elkészilt terv
figyelembe veszi a késébbickben létesitendd parkoldhelyeken keletkezd csapadékvizeket is.
Jelenleg folyik a KDV-nél a vizjogi engedélyeztetés.

h)  Gyakorls ntcai parkold 3ona kialakitdsa

Az év egyik legnagyobb feladata volt, melynek végrehajtasa Vagyonkezel$ szinte minden
szetvezeti egységét Crintette. A megfeleld elGkészités utin a kivitelezés — mely magaban
foglalta az 6sszes koztertileti munkat — julius 1. Oktéber 1napjan a parkolasi rendszer tizembe
allt és 1 550 parkold all az autésok rendelkezésére.

ST felrjitdsi muntkdk
Az S1 tertletén 1évé alabbi épiiletek tervszert karbantartasi munkait végeztiik el:

o

— Halom 42. thzi és ivoviz halozat csGeseréje;
— 14. sz. épilet tetS felgjitasi munkai;
40-es és 58-59.sz. raktar tetS felujitasi munkai;

|

lakétorony homlokzat feltjitasi és badogos munkai.
J) Ohegy park veszély-elbaritisi munkdifk
Mijus végére elkésziilt a teljes 2013 évre tervezett munka, tobbek kozott a tavaly feltart

vagat belsé végének lezarasa és tomedékelése, valamint repedt és emiatt a szakérték altal
veszélyesnek mindsitett féte alatamasztasa, maglyazassal.

k) Balesetveszélyes lipesok felijitdsa
A feladat az Ujhegyi sétiny és kornyezetében 1évé balesetveszélyes 1épcsok felgjitasa,
atépitése. A feladat az alabbi helyszineken val6sult meg jilius kézepéig:
Sz6vészék utca 20.sz-nal 1évé az épiilet két oldalan 1évé 1épesdk balesetveszélyének
elharitasa:
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— Lenfonoé utca 16.sz-nal 1évé Iépesésor mikoves munkalatai.
— Az Ujhegyi sétanyon 1évé gyogyszertir oldalaban 1évé 2 foku lépcsé miké munkalatai.

l)  Jdrdafelijitds

A Polgarmesteri Hivatal a Bihari utca, Rakosvolgyi utca, Sibrik Miklos 1t és a Fiizér utca
egy-egy szakaszat jelolte ki a feladat elvégzésére. A kozel 800 m® Gj jarda épitését
mindenképpen a kisforgalmu, nyari idészakban kivantuk elvégezni, melyet sikerilt is jelentés
koltségmegtakaritassal (1,5 mFt) megvalositani. A maradvany terhére 8sszel a Gépmadar utca
orvosi rendel6jének 1épcsoje kerilt feljitasra.

m)  Maldta ntea foldrit épités

A Polgarmesteri Hivatal altal oktober 1. napjara elkészitett, majd november kézepére a
jogetds épitési engedéllyel is rendelkezd tervek alapjan 700 m® 4j at készilt el 2013. december
12. napjara. Az anyagi lehet6ségek miatt az atépitett hossz: 125 m (tervezett teljes hossz:
218 m). A szelvényezés szerinti baloldalon a jarda, valamint a kozvilagits is teljes hosszban
elkésziilt.

n)  Intézmények felhalmozdsi kiaddsai

A Keresgtury Dezsi Altalinos Iskola vizesblokkok felijitdsa munkak — mely sorén az ,,A” ¢épilet
foldszintjén 1évé vizesblokkok keriiltek felajitasra — 2013. junius 11. napjan fejezdtek be.

A Gépmaddr Ovoda és Fecskefészek Bileside vigeshlokkok feliijitdsa munkak sotdn, a KEOP
kiegészitéseként, az intézményekben az Gsszes csopottszobihoz tartozé vizesblokk esetében
megtortént.

o) Intégményekkel kapesolatos palyazatok

A KEOP-2009-5.3.0/A-0160 azonositasi szamt Energetikai hatékonysig fokozasa cimi

palyazat keretében Zsivaj Ovoda és Apré Csodik Bélesdde (1105 Budapest, Zsivaj u. 1-3.)
homlokzati hészigetelés, tetszigetelés és  fltési rendszer korszerGsitése, valamint a
,»Gépmadar Ovoda és Fecskefészek Boleséde (1106 Budapest, Gépmadar u. 15.) homlokzati
hészigetelés, tetSszigetelés és fhtési rendszer korszerlsitése soran a mérnoki feliigyelet
ellitasira megbizasi szerz6dést kotottiink az Onkormanyzattal. A Zsivaj Ovoda és Bolesdde
kivitelezési munkai 2012. évben befejez8dtek.
A Gépmadir Ovoda és Fecskefészek Boleséde kivitelezésére — nyilt kézbeszerzési eljarast
kévetben — a vallalkozasi szerz6dés megkotésre kertlt, és a munkavégzés is megkezdédott. Az
atadas — atvételi eljaras lezarasaval és a teljesitésigazolds kiadasaval 2013. december 5-én a
kivitelezés befejez6dott.

A KEOP-2012-5.5.0/B szami, ,,Fpiiletenergetikai fejlesztések megtjul energiaforras
hasznositassal kombinalva” palyazaton a Bem Jézsef Altalanos Iskola és a Keresztury Dezsé
Altalanos Iskola energetikai feldjitisival palyazik az Onkormanyzat — a palyazat részeként
kotelezéen beadandé miszaki dokumentumok elkészitésére Vagyonkezel$ kapott megbizast.
A palyazat 2013. februar 13-an kertlt beadasra. 2013. aprilis 18-dan az NKEK Nemzeti
Koérnyezetvédelmi és Energia Kézpont Nonprofit Kft. a palyazat befogadasanak elutasitasarol
52016 levelet kildott a Budapest Févaros X. kertilet Kébanyai Onkormanyzatnak. Az elutasitas
ellen kifogast 2013. majus 3-an nydjtottuk be, Az NKEK Nemzeti Kornyezetvédelmi és
Energia Koézpont Nonprofit Kft. 2013. november 18-an kelt levelében tajékoztatist adott
arrol, hogy a kifogast megvizsgalta, és a Nemzeti Fejlesztési Ugynokséghez feltetjesztette. A
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Kornyezetvédelmi Programok Iranyité Hatdsaga 2013.
december 03-an kelt levelében a kifogas elutasitasarol tajékozatott.
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A TAMOP 3.1.3-11/1. szamq, ,,A természettudomanyos oktatds modszertananak és
eszkozrendszerének megujitisa a  kozoktatasban (Oveges program)” (Szent Iaszld
Gimnazium), megvalositasaval kapcsolatban VagyonkezelS a ,,mérnoki szakértdi” és miszaki
ellenéri feladatok ellitisara kapott megbizast a2z Onkormanyzattél. A kiviteli tervek hataridére
2013. jdlius 1.-re elkésziltek. A Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
kivitelezésre iranyulé kozbeszerzési eljarasanak eredményeként 2013. szeptember 09-én
vallalkozasi szerz6dést kotott az IMMO Szetviz Kft.-vel. A munkateriilet atadas - atvételének
idépontja 2013. szeptember 16. A kivitelez6 2013. december 21-én a munkat készre jelentette.
Az atadas — atvételi eljaras lezarasaval és a teljesitésigazolas kiadasival 2014. januir 27-én a
kivitelezés befejez6dott.
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IV. 2013. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

Az Fives Szerzédés 2. sz. mellékletét képz6 Elbiranyzott Kompenzacié elszamolasat az

alibbi tablazat alapjan kivanjuk bemutatni. Fontos megjegyezniink, hogy bar a 2013. évi
koltségvetés nem nydjtott a parkolastizemeltetési feladatokra fedezetet, a Vagyonkezelé — szem
el6tt tartva likviditasat — 2013. évben vallalta a felmerilé mikodési koltségek kiegyenlitését. Az
sszesitett koltségek elszamolasat a 2013. évi elszaimolasunkban jelenitjilk meg, tekintettel arra,
hogy a 2014. évi koltségvetésben a parkolastizemeltetési atalanydijnak kiilon sora van, amely

tartalmazza a 2013. és 2014. évi tizemeltetési koltségek fedezetét is.

7. tdblazat
Egyéb tevékenység
Sajat vagyon . ,
Megnevezés Ko6zszolgaltatas kezelés, Egy €b ) "parkolas-’
(a) ——— szolgaltatas | iizemeltetés
(b) (©) @

Koltségek (2+6+10) 520 250 194 187 802 244 21 250 220 33 895 654
Anyagjellegii raforditisok
(3+4+5) 156 846 966 85 665 128 - 10 152 252
ebbdl: Anyagkoltség (51) 29 715 885 7 690 790 - 2909 751
Igénybevett szolgiltatas (52) 112 438 425 75 554 430 - 6 726 900
Egyéb szolgaltatis (53) 14 692 656 2419 908 - 515 601
?;jgf;;" IeTegd sliendifieok 349 584 595 55373250 | 21250220 | 20 572492
ebbdl: Bérkoltség (54) 237 395 637 37 289 010 15 302 668 12 688 343
Személyi jellegii egyéb (55) 36 325 232 6163 110 1 440 480 3 847 296
Bérjarulékok (56) 75 863 726 11 921 130 4507 072 4 036 853
Ertékcsokkenés (57) 13 818 633 46 763 866 - 3170 910
Kozvetitett szolgaltatas,
alvallalkozdk (12+14+14+15) 1177 816 961 ) ) )
Hibaelharitishoz, karbantartashoz,
javitasokhoz kapcsolodo kiilsé 329 588 666 - - -
szolgaltatiasok
Uzem}eltefeshez kapcsolodo kiilsé 562 874 054 i i )
szolgaltatasok
Hasznositashoz kapcsolodo kiilsé
szolgaltatasok
Beruhazasokhoz, feltjitisokhoz
kapcsol6ds kiilsé szolgaltatasok 285 354 241 - - :
el saforiigls &8 hevetel 43 145 224 81410587 | -21250220 | -117774
kiilonbsége
Pénzilgyi rif. és bev. - 670778 - 270 861 - - 41024
kiilonbsége
Osszes koltség, raforditas 1740 541 601 268 941 970 - 33 736 856
Esszerii Nyereség 5953 314
Egyéb Tevékenység Nyeresége
(Onkormanyzat déntése szerint)
Egyedi Ev kézbeni Kozszolg.
Megbizas Tartalékkeret (10%)
Bevétel igény (18(a)+19(a)-
20(a)+21(a)) 1746 494 914 33 736 856
Kompenzacié 22(a)] 1746 494 917
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Egyéb tevékenység
Sajat vagyon ; :
Megnevezés Ko6zszolgaltatis kezelés, Egy €b ) "parkolas-'
(a) msr ] szolgaltatds | iizemeltetés
(b) (© @

ebbol: Koltségtérités [11(a)] 1177 816 961 - -
Atalénydij Osszege [22(a)-11(a)] 568 677 953 - 33 736 856
Tartalék keret [21(a)]

Az Tisszeri nyereség kiszamitasanak modja (8. tdblizat), illetve 2013. évi kiszamitasa a
Jogos Kompenzacidigény szamitisahoz.

8. tablizat
Nyit6 sajat téke 1267 550 642
Sajat ingatlanok konyv szetinti értéke 1167 423 052
ST-SV 132 745 331
Targyévi fogyasztoi atindex + 5% 6,7%
(T-SV)x (I +5%) l 6 708 549
Kézszolgiltatoi ktg 1780 513 449
Tarsasag Osszes koltsége 2 006 388 634
Ardny 88,74%
Esszerii nyereség | 5953 314

A 2013. kompenzacié (9. tdblizat) elszamolisa a Keretszerz8dés 7.9 pontja alapjan
torténik.

9. tdblazat
2013. évi Kifizetett Kompenzacid 568 677 953
2013. évi Jogos Kompenzacidigény 602 414 809
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V. 2014. EVI UZLETI TERV

A bevételek és  koltségek/raforditasok tervezése egy gazdasagi tarsasig életében
meghatarozé feladat, amelyet legjobb tudisa szerint kell megtenni, és folyamatosan figyelnie kell
annak alakulisit, hogy még év kozben megtehesse azokat a sziikséges lépéseket, amellyel
likviditasat fenntarthatja.

Az Onkormanyzati 2014. évi koltségvetése elkészitésében most is jelentSs  szerepet
vallaltunk. A tervezés idGszakiban folyamatos egyeztetéseket és targyalisokat tartottunk az
Onkormanyzattal, hogy a tervszimok a lehetségekhez mérten a legpontosabban kertljenek
meghatarozasra, hiszen a kovetkezé évi uizleti terviinket — nagy vonalakban — elézetesen mar
ekkor el kell késziteniink. Bevételeink — a sajat bérbeadasabdl szarmazé bevételeken felilli —
legjelentdsebb részét a Szerzddések végrehajtasival kapcesolatos Atalinydij képzi. Az Atalanydij
fedezi az anyag-, illetve személyi jellegl koltségeink jelentés hanyadat, amelyet
onkoltségszamitassal hataroztunk meg.

A tervszamok analitikdjanak elkészitése, annak alitimasztisa pontos munkat,
koriltekintést és szakiranyi (pénzigyi, mészaki és kezelési) felkésziiltséget igényel, tovabba nagy
hangsulyt fektetink az Gzleti terv végrehajtisara, a terv-tény adatok folyamatos, naprakész
Osszehasonlitasara.

A 2014. évi Uzleti Terv a Jelentés mellékletét képezi, azonban tekintettel arra, hogy azt
Vagyonkezel6 Feliigyels Bizottsaga és az Onkormanyzat a Jelentés targyalasat megelézen 6nallé
anyagként targyalja, kiilon nem kertil a Jelentés mellékleteként csatolasra.
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VI.

2014. EVI KOMPENZACIO

Az Tives Szerz3dés 2. sz. mellékletét képz6 ElSiranyzott Kompenzicié szetves része az
Uzleti Tervnek, valamint melléklete az Fives Szerzédésnek. Az anyagkoltségek, személyi jellegt
kifizetések, illetve a kozvetitett szolgaltatisok meghatarozott aranyban befolyasoljik a
kompenzacié mértékét, amely alapjan kiszamithatéva valik Vagyonkezels bevételi igénye, a
Kéltségtérités (Vagyonkezels éves kozszolgiltatisi feladataihoz rendelt kiils szolgaltatasokat

fedezd bevétel), valamint az Atalanydi.

10. tablizat

Sajat vagyon- - o~
M , Kozszolgaltatas ]kezelgé}s: Egy eb’ Pz}rkolast
egnevezés @) htefioaiie szolgaltatasok | tevékenység
o © @
Koltségek (2+6+10) 600 199 661 150 619 972 24 051 991 86 060 203
Anyagjellegii raforditasok (3+4+5) 174 307 577 95 718 308 9 085 244 28 096 079
ebbdl: Anyagkéltség (51) 31 295 366 3735423 1210 421 4 687 791
Igénybevett szolgaltatis (52) 128 597 922 90 262 393 7317 318 21 249 146
Egyéb szolgaltatas (53) 14 414 289 1720 493 557 506 2159 143
Személyi jellegii raforditdsok (7+8+9) 373 809 109 48 685 028 12 952 317 50 162 518
ebbdl: Bérkoltség (54) 250 102 378 35038 722 8 206 350 31782 050
Személyi jellegii egyéb (55) 42 820 821 3991 743 1617 517 6264 418
Bérjarulékok (56) 80 885 909 9 654 562 3128 450 12116 050
Ertékesokkenés (57) 52 082 975 6 216 637 2014 430 7 801 605
Kozvetitett szolgaltatas, alvallalkozok
(12+14+14+15) ¢ 2064 097 862 ) ) )
Hibaelharitishoz, karbantartashoz,
javitasokhoz kapcsol6do kiilsé 401 181 102 - - -
szolgaltatasok
Uzemeltetéshez kapcsoléslé k’iilsé 803 139 594 ) i i
szolgaltatisok
Hasznositashoz kapcsol6do kiilsé
szolgaltatasok
Beruhazasokhoz, feltjitisokhoz kapcsolédé 859 777 165 ) ) )
kiilsé szolgaltatisok
Egyéb raforditds és bevétel kiilonbsége - 22672787 | - 2706229 - 876 923 - 3396199
Pénziigyi raf. és bev. kiilonbsége - 152 925 - 18 253 - 5915 - 22907
Osszes koltség, raforditas (1+11316317) 2641471 811 147 895 490 23 169 154 82 641 097
Esszer(i Nyereség 5 953 314
Egyéb Tevékenység Nyeresége
(f)nkom;:inyzat doéntése szerint)
Egyedi Ev kézbeni Kozszolg. Megbizas
Tartalékkeret (10%)
Bevétel igény (18(a)+19(a)-20(a)+21(a)) | 2 647 425125 147 895 490 23 169 154 82 641 097
Kompenzaci6 22(a)]
ebbdl: Koltségtérités [11(a)] | 2 064 097 862 -
Atalanydij 6sszege [22(a)-11(a)] 583 327 263 82 641097
Tartalék keret [21(a)]

28




= S

Kébanyai Vagyonkezels Zit.

2013. évi Eves Miikodési Jelentés

VII. ERTEKELES

Miclott  a  r6vid, divizionkénti  értékelést megtesszik, meg kell emlitentink
Vagyonkezelonek az elmilt évben (a parkolisiizemeltetés bevezetése mellett) elkészitett
legjelentésebb  feladatit, az Onkormanyzat Helyiségkoncepcidjanak (a  tovabbiakban:
Helyiségkoncepcio) elkészitését.

A Helyiségkoncepci6 elkészitésére azért volt szitkség, mert az Onkormanyzat a kizarlagos
tulajdondban 1évé nem lakds céljara szolgild helyiségek 6sszessége vonatkozasaban nem
rendelkezett olyan dokumentummal, amely a jelenlegi helyzet attekintésével, a kériilmények
ismeretcben (ami — tobbek kozott — magaba foglalia a nem lakascéla helyiségek mennyiségi-,
mindségi-, miszaki-, valamint a Helyiségekkel kapcsolatos tervszerd gazdalkodas modjanak
vizsgalatat, a bérleti dijak rendszerének attekintését), megfogalmazna az Onkormanyzat
gazdalkodasinak céljait, illetve meghatarozna azokat a feladatokat, amellyel a lefektetett célok a
legoptimalisabb mértékben, médon és idében valésulhatnak meg, az Onkormanyzat anyagi
lehetSségei és eszkozei figyelembe vételével.

A Helyiségkoncepciéban megfogalmazasra keriiltek a Helyiségkoncepcio alapelvei, hasznositisi
javaslatai és végrehajtisanak feladatai. F hirom kézil talin a legfontosabb — és a napi munkat
segiti — a hasznositisi javaslat, amely ingatlanonként (egy ingatlan adatlap segitségével) veszi végig
az  Onkormanyzat tulajdoniban  1évé Ingatlanokat, és  minden ismert korilmény
figyelembevételével tesz javaslatot az ingatlan tovabbi hasznositasara.

A Helyiségkoncepci6 elkészitésében a legjelentésebb munkat a Kezelési Divizi6, az Ingatlanjogi
csopott és a Miszaki Divizié munkatarsai végezték.

1. KEZELESI DIViZ1O

Az ingatlanok (lakdsok és nem lakas célt helyiségek) kezelése, tizemeltetése egy komplex
dolog, mely a szerz8déskotéstsl (bérletd) a  zéldteriilet karbantartason, illetve a
bétleményellen6rzésen at az esetleges végrehajtasig lat el feladatokat. Fzen, mindennapi feladatai
(amelynek meghatirozé része a Lakdskoncepci6 végrehajtisahoz is kapcsolodik) mellett jelentSs
szerepet vallaltak az Onkormanyzat Helyiségkoncepcidja elkészitésében is.

A szervezeti egység kilonboz6 csoportjai 2013. évben is magas szinvonalon végezte el
szerteagazé feladatait.

2. MUSZAKI DI1ViZIO

A szervezeti egység a lakas- és nem lakds céla ingatlanok, illetve az intézmények
karbantartasi feladatain kiviil tobb beruhizast, felgjitast is lebonyolitott, illetve elékészitésében
vett részt. Hzek mellett kiemelkedik a KEOP-2009-5.3.0/A-0160 azonositisi szamu Energetikai
hatékonysag fokozasa cimi pilyizat keretében a ,,Gépmadar Ovoda és Fecskefészek BélesGde
(1106 Budapest, Gépmadar u. 15.)) homlokzati hészigetelés, tetészigetelés és flitési rendszer
korszerisitése” feldjitasi munka mérnoki feliigyeletének, illetve a2 TAMOP 3.1.3-11/1. szamu, ,,A
természettudomanyos — oktatds modszertandnak  és  eszkézrendszerének megujitasa  a
kozoktatasban (Oveges program)” (Szent Laszlé Gimnazium), megvaldsitisival kapcsolatos
»Mérnoki  szakértéi”  és  muszaki  ellendri  feladatok ellatasa, illetve az Onkorményzat
Helyiségkoncepcidja elkészitésében vald részvétel.

A Divizi6 a 2013. évi feladatait, mind miszaki, mind hatarid, mind pénzigyi
szempontokat figyelembe véve, magas szinvonalon teljesitette.

3. INGATLANJOGI IRODA

Az Iroda a 2013. évi, illetve a mindennapos feladatainak (amelynek meghatirozé része a
Lakaskoncepci6 végtehajtisihoz kapcsolodik) elvégzése mellett jelentés  szerepet vallalt az
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Onkormanyzat Helyiségkoncepciéja és azon beliil az adatlapok elkészitésében. Az Onkormanyzat
altal részletre értékesitett ingatlanok tulajdonosainak végtorlesztése jelentds tobblet bevételt
hozott az Onkormanyzatnak.

A szervezeti egység a 2013. évi feladatait maradéktalanul, magas szinvonalon végezte el.

4. VAROSUZEMELTETESI DIVIZIO

A 2013. ¢évi feladatok teljesitése az el6z6 évinél hatékonyabb volt, mivel mar a
koltségvetés elfogadasanak idGszakiban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvégzésére vald
telkésziilést.
Az év kozben is felmerilt tovabbi feladatokat is — az Onkormanyzat igényeinek megfeleléen —
elvégeztiik.
Mindezek mellett, mint a kozutak tzemeltetdi, folyamatosan részt vesziink — a Polgarmesteri
Hivatal munkdjanak segitésére — a kozutkezel6t érintd bejarisokon, targyalisokon,
egyeztetéseken.

A Divizié a 2013. évi feladatait maradéktalanul, magas szinvonalon végezte el.

5. GAZDASAGI DIVIZIO
A gazdasagi divizié végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, az Onkormanyzattal szorosan
egyiittmikodve. Elmondhatd, hogy évtdl évre jobb az egytttmiikodés a szervezetek kozott, a
kolesonos segitségnynjtas, egyeztetés egyre gordilékenyebben miikodik, amely elengedhetetlen a
mindennapi feladatok elvégzéséhez.
A szervezeti egység a 2013. évi feladatait maradéktalanul, magas szinvonalon végezte el.

6. PARKOLASUZEMELTETESI IRODA

Vagyonkezel6 2013. évben alakitotta meg ezt a szetvezeti egységet, melynek feladata a
kijelolt varakozasi 6vezetben a patkolasizemeltetési feladatok ellatasa. Bar a varakozasi 6vezetben
a fizet parkolas elinditisara csak 2013. oktdber 1. napjatdl kertilt sot, a varakozasi hozzajarulisok
kiaddsa biztositasanak érdekében az tgyfélszolgalati irodit mar 2013. augusztus 21. napjan
megnyitottuk.

Az Troda a 2013. évi feladatait zokkenSmentesen, maradéktalanul és magas szinvonalon
végezte el.

OSSZEFOGLALAS

Vagyonkezel6 célja a megbizasaink lehet6 legmagasabb szinvonalon valé ellitisa, melynek
szitkséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkodasi hattér szilard alapokra helyezése.
Mikodésiink sorin érezheté az a véltozds, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezels
egylttmiikodési rendszerének atlathatébba tétele idézett elS, amely a Szerzédések 1étrejottét
megalapozta. Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezelé kozotti egytittmikodés
szorosabbra fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmikodésre annak érdekében, hogy
Ugyfeleink részére megfeleld szinti szakmai szint, értékarinyos szolgaltatast, az Onkorméanyzat
részére a ,,befektetése” stabilitasat tudja garantalni.

Budapest, 2014. aprilis 7. K@h
(
4 o

Szabo Vaszld
vezérigazgatod
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BERLEMENYELLENORZIESEK
2013. VI TAPASZTALATAI

Kébanyai Vagyonkezels Zitt.

1. Bevezetés

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a
lakasokrol és a nem lakas céljara szolgald helyiségektdl sz616 32/2012. (IX. 24.) Or. rendelet
20§ (5) bekezdése, valamint az Onkormanyzat és a Kébanyai Vagyonkezels Zrt. (a
tovabbiakban: Vagyonkezel8) kézott érvényben 1évé 2013. évi Fves Kozszolgaltatasi Szerzédés
1. szamu mellékletének 1.1.19. pontja egyarant éves beszamoldsi kételezettséget ir elS a
Vagyonkezelonek az Onkormanyzat tulajdoniban 1évé lakisok (tovabbiakban: ILakésok)
ellenérzésének tapasztalatairdl.

2. A Lakasallomany statisztikai adatai
A Lakasok szamanak alakuldsa a 2010-2014. években

(db)
év januar 1-i allapot valtozas (el6z8 évi)
2010 2 546 138
2011 2 506 40
2012 2 495 11
2013 2488 7
2014 2476 12

A Lakdsok szaméanak alakuldsa 2010-2014. években

2560
2540
2520

2500

db

2480
2460

2010

2011

2012

év
2013 2014

=+ janudr 1-i allapot

A Lakasok lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa 2013. és 2014. januar 1. napjan

(db)
onkormanyzati ; 5 "
lakéépiiletben (OL) tarsashazban (TH) Osszesen
2013 1196 1292 2 488
2014 1212 1264 2476
A Lakdsok lakoépiilet-fajta szerinti megoszlasa (2014. januar 1.)
B 6nkormanyzati
lakoépiiletben (OL)
W tarsashazban('TH)
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A 2013. év folyaman a Lakasillomany valtozasit negativ irinyban a lakasallomanybél torlés,
értekesités, mig pozitiv irinyban az intézményekben talalhat6 szolgalati lakasok kezelésbe adasa,
lakascsere és ajandékozas Gtjan tortént lakastulajdon megszerzése eredményezte. 2013, év végére
a Lakasallomany 12 db lakassal csokkent.

2013. december 31. napjin az Onkormanyzat tulajdonaban és a Vagyonkezeld kezelésében
2476 db lakis volt. A lakisok szaminak csékkenése az Onkormanyzat kizirdlagos, vagy
résztulajdonaban 1évé lakéingatlanokban (a tovabbiakban: Lakéingatlanok) és a tirsashazakban
(a tovabbiakban: Tarsashaz) 1évé lakdsok esetében is tapasztalhatd. Az allomany alig kevesebb,
mint fele Lakéingatlanban (101 ingatlanon 1212 db lakas), mig a tébbi Téarsashazban
(241 tarsashazban 1 264 db lakés) helyezkedik el.

A Lakasok komfortfokozat szetinti megoszlasa 2013. december 31. napjan

(db)
szitkséglakas kﬁéﬁ{?ﬁt félkomfortos | komfortos 6sszkc3mfortos Ssszesen
" (7) (KN) (FK) ) (OK)
OL 14 354 65 564 215 1212
TH 8 228 145 342 541 1264
Osszesen: 22 582 210 906 756 2476
ti megoszldsa (2014, januar 1.
A Lakasok szobaszim szerinti megoszlasa 2013. december 31. napjan
(db)
1 1,5 2 2,5 3 3> Osszesen
OL 13 1 0 0 0 0 14
SZ TH 8 0 0 0 0 8
osszesen: 21 0 0 0 0 22
OL 304 21 26 2 1 0 354
KN TH 221 3 4 0 0 0 228
osszesen: 525 24 30 2 1 0 582
OL 44 8 12 1 0 0 65
FK TH 82 46 16 0 1 0 145
Jsszesen: 126 54 28 1 1 0 210
OL 291 45 190 20 15 3 564
K TH 224 37 66 9 6 0 342
osszesen: 515 82 256 29 21 3 906
OL 63 62 63 12 12 3 215
OK |TH 71 120 195 29 117 9 541
osszesen: 134 182 258 41 129 12 756
Osszesen: 1321 343 572 3 152 15 2476
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3. A 2013. évi bérleményellenbrzések

A bérleményellenbrzéscket a Vagyonkezelé 2009. évben létrehozott Bérleményellendrzési
csoportjanak munkatarsai végzik. Az ellendrzések hatékonysiganak névelése, illetve a feladat
maradéktalan teljesitése érdekében, a csoport létszamat a korabbi két f618l, 2013 évben — az
elmilt évek tapasztalatai és az ellendrzésck hatékonysiganak javitisa érdekében — négy £3
bérleményellendrre és egy £6 adminisztrativ munkatarsra néveltiik.

A 2013. évi bérleményellendrzések tervezése soran — az elmult évek tapasztalatai alapjan —
tobbek kézott az alabbi szempontokat is figyelembe vettiik:

- ellenérizni kell, hogy bérlé/hasznalé a Lakast rendeltetésszertien hasznalja-e;

- ellenbrizni kell, hogy a lakis nyilvantartott komfortfokozataban illetve teriletében tortént-e
valtozas;

- ellendrizni kell a bérlemény és a hozza tartozd berendezések, szerelvények, falak, burkolatok
és nyilaszarok allapotat;

- ellendrizni kell, hogy a lakdsban a bejelentett személyek tartézkodnak-e;

- vizsgilni kell, hogy a bérlének/hasznalénak van-e bétleti/hasznalati-, illetve kozizemi dij
tartozasa;

- vizsgalni kell, hogy érkezett-e birmilyen bejelentés a bérlével/hasznaléval vagy a
lakdshasznalattal kapcsolatban és a panaszolt korilményt, tevékenységet a bérls/hasznald
megszintette-e;

- ellenérizni kell a lakis kézmiodrainak allapotat, a jogi zarak sértetlenségét és a méréorak
egyéb adatait;

A bérleményellenGrzések statisztikai adatai

(db)
2011 2012 2013
2 Béa/rbe a’dott/, vagy jogcim nélkili hasznalé altal lakott bérlemények 5339 9961 184
szama év végén
b) | Evkézben felmondott lakdsbétled jogviszonyok - 256 295
) | Ures lakisok szama év végén 156 227 292
d) Adott évben kezdeményezett bérleményellendrzések szama 2 469 5 490 2591
(et+f+go)
e) |- els6 alkalommal sikeres ellenérzések 1617 1564 1965
f) |- masodik, harmadik alkalommal sikeres ellenSrzések 852 399 382
9 1f3é1:16’i ’egyiittmﬁkbdés hianyaban meghitsult ellendrzésre i 597 174
elszolitas
h) | Rendkiviili bétleményellendrzések 155 248 308
) | Bérleti dijtartozassal érintett bérlemény* 1543 1623 1158
) | Kozizemi dijtartozassal érintett bérlemény 457 514 144
k) | Maszaki jellegti problémaval érintett bérlemény 113 44 110
A Az adat az év végén kilakoltatassal érintett, illetve kiiiritett, de még behajtas alatt 1év6 lakasok szamat is tartalmazza.

Utemezett bérleményellen8rzések

Az titemezett bérleményellenSrzést 2013. december 31. napjaig — a bérbeadott, vagy jogcim
nélkiili személy altal hasznalt lakdsok esetében — teljes korden, akar tobb alkalommal is
kezdeményeztiik, illetve a lakdsok tilnyomé tészében eredményesen lefolytattuk.

2013. évben az Gtemezett bérleményellenSrzések a kordbbi évekhez hasonléan mar az év elején
megkezdddtek, azért, hogy a szikséges ,,utéellenbrzések” is tervezhetSek, illetve elvégezhetdek
legyenek. 2013. évben 2 184 db utemezett bétleményellendrzést kezdeményeztiink. Mint az a
fenti tiblizat adataibdl is litszik, az ttemezett bétleményellendrzések tobb mint egynegyede
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(556 db ellenbrzés — 22%) esetében az elsé ellenérzés eredménytelen volt. Az el6zb év
tapasztalataihoz mérten javulast mutat az elsé alkalommal sikeres ellenbrzések szama, ez abbol
adodik, hogy névekedett a bérldk hajlandésiga az egytittmikodéste és most mar tobbnyire az
elsé kiértesitésre lehet6vé teszik a bétleményellenérok szamara a lakasba valé bejutast.

A sikeres ellendrzések végrehajtisa érdekében mésodik és harmadik lehetSséget is
biztositottunk azon bérlSk részére, akik elsé alkalommal nem tették lehetévé a bérlemény
ellenérzését. A fenti adatokbdl lithatd, hogy a 2011. évhez képest a bérléi/hasznaldi
egylittmikodés jelentGsen novekedett, mert a 2013. évben mar kevesebb lakasban kellett
masodik, illetve harmadik alkalommal ellendtizni az €l6z8 évekhez képest. A 2013. évben az
éves bérleményellendrzések teljesiilése az el6z8 évekhez képest jelentés novekedést mutat. Az
elsé alkalommal eredményes ellenSrzések szama a 2011. évhez képest tobb mint 20%-al nétt.

Azokba a lakasokba, amelyekbe munkatirsaim a 2013. évben nem jutottak be
bérleményellenbrzés céljabol, hasonléan a 2012. évben lefolytatott tigymenethez, a bérlGk
részére felszolito levelet kiildtink, Gjabb lehetSséget biztositva a torvényi kotelezettséghdl adédéd
mulasztas potlasira, egyben felhivva a figyelmiket az esetleges jogkdvetkezményekre (bérleti
jogviszony felmondasanak lehetSsége) és felszolitva Sket a torvényi kételezettség betartasara.
Szintén felszolitast kiildink a jogcim nélkili lakashasznaloknak is, azonban esetitkben a bétleti
jogviszony hidnya és esetenként a folyamatban 1évé végrehajtasi eljards miatt, az egyiittmikodés
elmulasztasa esetén kilon szankciot mar nem tudunk alkalmazni.

Rendkiviili bérleményellendrzések

Mig 2012. évben 248 db rendkiviili bérleményellendrzést végeztiink problémafeltaras vagy
megel6zés céljabol, addig a 2013. évben 305 db rendkiviili ellendrzésre keriilt sor, amely jelentés
névekedést mutat az el6z6 évekhez képest. Az ellendrzési feladatok bérlsi bejelentés, a Kezelési
divizi6 sajat igényébdl vagy egyéb bejelentés alapjan fogalmazddtak meg. A 2011., 2012. és 2013.
évi rendkivili bérleményellenSrzésck statisztikai adatai, az igénylések alapjan:

db
Rendkiviili bérleményellenérzés kezdeményezdje 2011 2012 201(3 )
KVK. Zrt. Kezelési csoport 93 135 144
KVK. Zrt. Tulajdonosi csoport 55 83 72
KVK. Zzt. Jogi csoport 0 2 0
Kébanyai Onkormanyzat Lakastigyi Csoport 1 16 8
Egyéb 6 12 81
Osszesen: 155 248 305

36




Kébinyai Vagyonkezels Zist. BIRLEMENYELLENORZISEK
2013, 15V TAPASZTALATAL

2013. évben a rendkivili ellenérzési igények szama szamottevéen megnovekedett az el6z8
¢vekhez képest. A rendkivilli cllendrzéseket az alibbi megkeresések alapjan végzi a
Bérlememényellendtzési csoport:

® Vagyonkezel6 munkatarsai altal az ingatlan bejardsok sorin tapasztalt rendellenességek
kapcsan,

* Dbérld, kozos képviseld, egyéb bejelentd irdsos, vagy telefoni bejelentése alapjan,

¢ aPolgirmesteri Hivatal munkatirsainak megkeresése alapjan.

A rendkiviili bérleményellendrzéseket megalapozd bejelentések nagy része indokolt volt, az
ellenérzés az ingatlankezel6k és az Onkormanyzat munkijat elSsegitette. A tapasztalt
rendellenességek alapjan, a szomszédok, sértettek altal megadott informacidk és az ott
tartozkodok megallapitisai alapjan minden esetben megtettitk a szitkséges intézkedést
(telszolitas).

A rendkivilli ellenérzésck soran vizsgiljuk a bérldk renitens magatartasat is. Az elmult
években hét esetben a 2013. évben azonban ilyen okbél egy esetben sem mondtunk fel renitens
magatartds miatt bérleti szerzGdést. A 2012. és 2013. évben t5bb esetben észleltink (14
alkalommal) énkormanyzati ingatlanokban, hogy a bérldk/hasznalék szabalytalanul vételeznek
aram-, illetve gizszolgaltatist. Az el628 évek tapasztalatai alapjan ezek koziil kiemelten emlitjik
a Bp. X. ker. Noszlopy u. 15-17. ,,C” ép. fszt. 4. szam alatti esetet, ahol a 2012. évben jogcim
nélkili laké szabalytalanul vételezett gizszolgaltatist azt kévetSen is, hogy a szolgaltatd
leszerelte a mér6orat és megsziintette a gazvételezési lehetéséget a sorozatos cllenérzések és a
gazszolgiltatd felé torténd bejelentés ellenére sem jelentkezett eredmény. A hasznals a
szabalytalan gazvételezést oly médon valdsitotta meg, hogy a mért és a méretlen gazvezetéket
egy flexibilis cs6vel kototte Gssze, veszélyeztetve ezzel a tevékenységével az ingatlanon 1évé
tovabbi 41 lakas, a lakdsokban €16 36 csalid testi épségét, valamint az ingatlan kdrnyezetében
1év tovabbi ingatlanokat. A szabélytalan gazvételezést azonnal megsziintettilk. A bejelentés
alapjan a Rendérség a helyszinen jegyzSkonyvet vett fel és a kézmiszolgaltaté munkatarsai is
vizsgaltak a gazvételezés koriilményeit.

Ingatlan cime Az ellenSrzés megallapitisa Megtett intézkedés

Gyomrdi ut 66. fszt. 9.
Harmat u. 23/b. Fszt. 1.
Hés u. 15/a. fe. 88.
Hés u. 15/a. 1/28.

Hés v, 15/a. 1/31.

Hés u. 15/b. 3/71. Az FI.MU munkatarsa
megallapitotta a szabdlytalan

Hés u. 15/b. 3/74. Nllegilis aramvételezés ) , .
dramvételezés tényét és megtette
Hés u. 15/b. 3/75. hivatalbdl a feljelentést

Kéér u. 50. fszt. 11

Maglodi at 38. 2. ép. 1/1.
Noszlopy u. 15-17. D. ép. fszt. 4.
Térnau. 4. 2/74.

Vasgyar u. 12. fszt. 12.

A renitens magatartasi bétlSknek /hasznaléknak, szinte minden esetben bétleti dij és
kozmitartozasa van. Legtobbjiknek a lakisbérleti szerz8dését mar koribban felmondtuk
bétleti dijtartozds miatt és altalanossigban clmondhatjuk, hogy ezen bérlemények kitiritéstre
varnak.
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Szabalytalan gaz- és aramvételezés észlelése esetén az alabbi eljarisi rendet kovetik
munkatarsaink:

- a X. kertileti Rend6rkapitanysag soron kiviili megketesése a helyszini intézkedésre,

- azilletékes kézmuszolgaltatd soron kivilli értesitése,

- a koézmiszolgaltatd altal megallapitott szabalytalan vételezés esetén az eljiré renddr
segitségével a szabalytalan vételez6 adatainak rogzitése, jegyzokonyv felvétele,

- a kézmiszolgaltatd munkatarsai, illetve a rendSrség felé adatszolgiltatas a helyszinen,

- Vagyonkezelénél a Maszaki Divizié tajékoztatasa,

- jogi eljaras kezdeményezése a bérlével szemben,

- a X. keriileti Rendérkapitanysagon feljelentés megtétele.

A 2013. év folyaman egyittes ellenérzéseket végeztink a X. kerileti RendStkapitanysig
munkatarsaival. Az ellenérzésekbe bevontuk a Févarosi Gazmuvek és az Elektromos Mivek
munkatarsait is. Az ellendrzések pozitiv tapasztalatokkal zarultak, a kozos munkavégzés soran jé
kapcsolat alakult ki a rend6rség és a szolgaltatok munkatarsaival. A kozos ellenérzések soran
sok esetben megallapitast nyert az illegalis aramvételezés ténye. Minden esetben a
kozmiszolgaltaté cég munkatarsai megszintették az illegalis aramvételezést és hivatalbél
kezdeményezték a feljelentést a bérlékkel/hasznalokkal szemben.

A 2014. évben is tobb alkalommal tervezzik a kozmiszolgaltatokkal kozos ellenérzések
végrehajtasat a 2013. év mintajara.

Lakasok kézmiihatralékai

A kézmihatralékokkal rendelkezé bérlék/hasznalok altal a Vagyonkezelének bemutatott
szamlak, hatralékigazolasok alapjan az alabbi tablizatban foglaljuk 6ssze a 2013. évben fennallé
tartozasok mértékét. A tablazatban szerepld adatok csak tajékoztatd jellegliek, mivel csak 144
lakas esetében rendelkeziink informacioval a tartozasok mértékér8l. A tobbi lakason
telhalmozott tartozasrol, mivel a bérlé az ellenérzés alkalmaval nem mutatta be az igazolasokat
vagy a bérleményellenérzés bérléi/hasznaloi egytttmiikodés hianyaban eredménytelen volt, nem
tudunk.

K&zmt hatralékok ,_
, 7 ” 7 7 osszesen:
aram tavho 24z viz-csatorna
.. tartozd bérldk szama 24 0 35 30
OL: T eattonss mértéke 4076 813 0 5 685 165 spmsn | (2806210 Fe
K tartozd bérldk szama 43 34 44 14
Y r—— (Fo) 9198016 2 046 782 11 012 871 10912576 | -2 170245 Ft
. 77 db 34 db 79 db 44 db
osszesen: 13274 820 Ft | 2046782 Ft | 16698 036 Ft | 13 956 877 Fe | 1> 976 524 Ft

Bérleményellen6rzés alapjan ismert bérl6i kozmiihatralé kok
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gy bérldnek esetenként tobb kézmiszolgiltatd felé is lehet/van tattozasa. A bérldk egy
része egylittmiikodésre torekszik a szolgaltatdkkal, kezdeményezik a részletfizetési megallapodas
megkotését, illetve meg is kotik azt. Tovabbi 174 bérlé/ hasznal6 esetében nem rendelkeziink
pontos informaciéval a tartozasok mértékérdl, mert a bétleményellendrzések alkalmaval vagy
nem voltak otthon és ezzel meghitsitottik a bérlemény és a szimlaellenStzés lehetdségét vagy
pedig az ellenérzés alkalmaval nem mutattak be sem szamlat, sem tészletfizetési megallapodast.
A bétlemeny, illetve a kézmiddijak rendezettségének ellendrzésében egyiitt nem mikods
bérléket/hasznalokat 2014. marcius hénapban felszolitjuk  elmulasztott  kotelezettségeik
teljesitésére és a sztikséges igazolasok és dokumentaciok bemutatasara.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az
eléremozditasara. Szitkség esetén segitséget nydjtunk a tartozast felhalmozé bérldk részére a
helyi adossigkezelés Ichetéségeinek, a szolgaltatd felé térténd  hivatalos eljarasi rend
ismertetésével.

A fenti tablazat adataibdl kitGnik, hogy a bérleti/hasznalati és a kdzizemi dijtartozasokkal
rendelkez$ bérlék/hasznalok szama jelentGsen csokkent az eléz8 évhez képest, de a tartozisok
mérteke jelentésen novekedett. Bar a  bérleményellendrzés  idépontjardl sz6lé  értesitd;
leveliinkben erre kilon felhivjuk a figyelmiiket, sok esetben a bérlék/hasznalok az ellendrzés
soran, a helyszinen nem tudjak a bétleményellenérok részére bemutatni a kézmiszamlikat, A
bérleményellenérok a helyszinen jegyzkonyvben felszolitjak a bérlét/hasznalét, hogy 15 napon
beliil 2 Vagyonkezel6nél mutassa be a kozmiszamlait vagy a kézmiszolgaltaté cégnél bekért tn.
»07-s igazolasokat. A koézmihatralékokkal kapcsolatos tigyintézés, adatkérés egyszerdsitése
erdekében — mivel a kézmiszolgaltatok csak a fogyasztd részére adnak ki folydszamla
informaciot, kimutatast, illetve hatralékigazolast — az Gj szerzédést koté bérlokkel hozzajaruld
nyilatkozatot iratunk ali, melyben engedélyezik a Vagyonkezel$ részére, hogy a koziizemi
szolgaltatoktol kozvetlenil kérhessiink adatokat az adott Lakason felhalmozott hatralékokra
vonatkozoban. Ezek a nyilatkozatok 2013. december 31. napjin a bérbe adott lakasok tébb mint
25%-anal rendelkezésre allnak.

Utes lakasok bérleményellenSrzése

A 2011, évi zar6 allapothoz képest a 2012. év végére kdzel masfélszeresére ndtt az tres
Lakasok szama, s ez a névekedési tendencia a 2013. évben is megmaradt. A 2013. évre a 2011,
évhez képest kozel kétszeresére nétt az tres lakasok szama. Ez abbdl ad6dik, hogy az elmlt két
év soran jelentésen nétt a végrehajtasok szama az ezt megeléz8 évekhez viszonyitva, valamint
jelentds szamu Lakas tiresedett meg bérlS elhaldlozasa, vagy egyéb okok miatt. 2013. december
31-én az tres lakasok szama 292 db, ami az €626 évhez képest 28%-0s névekedést mutat.

Megjegyezziik, hogy a Lakiskoncepci6 elfogadisiig a megiiresed6 lakdsok hasznositisa
id6szakosan fel lett fiiggesztve, azonban 2013 tavaszin a lakasbérbeadas és az értékesités tjra
megindult.

Az tres Lakasok védelme érdekében 2012, év elejétd] folyamatos bérleményellenSrzést
végeztetiink szakcég bevonasaval, ami 48 éranként visszatésd ellenérzést jelent. Az ellenSrzések
hatasira az iires lakasoknal a lakasfeltorések szama jelentSsen csékkent és az ellenérék minden
esetben jelentették felénk az esetleges betoréseket. A megtett intézkedések hatisira a 2013.
évben az lires lakasokba 6nkényesen és tartdsan senki nem koltozott be.
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4. Lakasok rendeltetésszerid hasznalatanak ellendrzése

A 2012. és a 2013. évi bérleményellendrzésck soran, a bétlsi kételezettségként megjelend
karbantartasi munkak kozil altalaban a festési, mazolisi munkik elvégzésének hianyat
kifogasoltuk. A Lakasrendelet altal elSirt, a lakasallomany rendeltetésszeri hasznalatinak
fenntartdsihoz szikséges munkilatok elvégzésére a felszolitisokat a bérleményellendrok
minden alkalommal megtették. A hidnyossigok bétleményellenérok altali észrevételezése esetén
a bérlok altalaban arra hivatkoztak, hogy tervbe vették a lakas festését, de anyagi helyzetitk miatt
azt csak a kovetkez6 évben tudjak elvégeztetni. A jegyzékonyvben is rogzitett, bérlére tartozé
munkak potlasat a targyévet kovets bérleményellenérzéskor vessziik szamba.

Tovibbra is fennall probléma az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a rossz miszaki allapoti,
gazdasagosan fel nem Gjithaté épiiletek lakasaiban lakék karbantartisi kotelezettségének
megallapitisa. Fzek a lakisok rossz miszaki allapotiiak, a falak szigeteletlenek, vizesek,
salétromosak, stb. Az épilet miszaki llapota miatt csak részben lehet kotelezni, elirni a bérlé
szamara, hogy mely karbantartasi munkakat végeztesse el. A 2012. évben elkészitett
Lakaskoncepciéban a miszakilag rossz allapoti, vagy egyéb adottsigok miatt (clhelyezkedés,
komfort hidnya) tovabbi bérbeadasra nem alkalmas lakisok wjrahasznositisat nem javasoltuk.
Javaslatot tettiink tovabba ezen lakasok esetében a lakasallomanybdl torténd torlésére.

A lakdsok hasznalata kapcsian 1j problémaként jelentkezik, hogy a bérl6k/hasznaldk a
bérleményt nem fiitik megfeleléen, ami a fal nedvesedését és penészesedését eredményezheti. A
megfeleld lakdshasznilat elmaradasa a csalidoknal a jovedelem csokkenésébdl, hidnyibol
adodoan jelentkezik, ugyanis ezen a szegmensen litnak még rezsikoltségeikben megtakaritasi
lehetéséget.

Problémat jelentett az un. ,renitens”, az egyiittélés szabalyait megsérté bérldk, bérlGtarsak
¢s csaladtagok, valamint egyiittlakok ellenSrzése, bejelentés alapjan az ellenSrzés szitkségességét
el6idéz6 magatartas fennallasinak bizonyitisa. A sérelmezett viselkedést, illetve az ellendrzést
kivalté problémat az ellenérzés sorin jellemzéen nem tapasztaltunk, azt dokumentilni szinte
soha nem lehet.

Tovabbi nehézséget jelent, hogy az 6nkormanyzati tulajdont ingatlanok kézos teriileteit
nem  rendeltetésszerien, sok esetben lomok tirolisira hasznaljdk a bérlék. A szikséges
intézkedéseket — esetek kivizsgalasa, bérldk felszolitisa — minden esetben megtessziik.
Sziikséges esetben az Onkormanyzati koltségkeret terhére a lomtalanitisokat elvégeztetjiik.
Altalinossagban clmondhato, hogy az ilyen célra felhasznalhat6 koltségvetési keretosszeget
meghaladja a k626s teriileteken idGszakonként megjelend lomok elszallitasanak koltsége.
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5. A 2013. évi bérleményellendrzések altalanos megallapitasai

A Dbérleményellendrzések soran a bérldk/hasznaldk jelentds része egyiittmikods. A

egytttmikodést nem tantsito lakashasznalok tilnyomé része a mar peresitett bérlsi korbél,
illetve a tartozast (bérleti dij, kézizemi dij) felhalmozé személyekbdl, mig kisebb hanyaduk a
rendszeresen fizet6, de bérleményébdl bejelentés nélkilli tivollévékbdl all (pl. kilfsldén
dolgozik). A bérl6k nagyobb része a bérleményt rendeltetésszeren hasznalja, lehetSségeihez
képest a bérleményt karbantartja. A tovabbi bétleményekben a Lakis allapotinak folyamatos
romlasa tapasztalhat6 az ellendérzések és felszolitasok mellett is.
Elofordul az is, hogy bérlé a béreményt nem rendeltetésszerien hasznilja, és egyittal
elmulasztja a bérléi kotelezettség korébe tartozd karbantartdsi és feldjitasi munkikat (festés,
mézolas, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési targyak javitdsa, karbantartasa, felvjitasa,
cseréje).

Az ellenbrzések soran tapasztalt — bétlSre tartozé — karbantartasi és felGjitasi munkak és
mulasztasabol eredé problémak, szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és
azoknal a bérlSknél fordulnak cl8, akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
gondok mellett nincs anyagi fedezetik a lakds karbantartisira, illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk van és elleniik valamilyen jogi cljards (hitralék behajtis, bérleti jogviszony
felmondas) van folyamatban. A mulasztd bérlékkel szembeni irasbeli felszélitas egy-két esetben
eredményre vezet, azonban eléfordul, hogy a bérld tobbszori felszélitasunk ellenére sem tesz
cleget a bétleti szerzédésben vallalt kotelezettségeinek. Az egyiittélés szabilyait megszegd
személyek zé6mében azon korbdl kertilnek ki, ahol mar jelentés a bérleti dij és kozmiitartozas, a
bérleti jogviszony megszint, esetleg a birdsig mar a lakaskiiiritést is elrendelte.

Tapasztaltuk, hogy a renitens bérlSktSl/lakashasznaloktol az atrocitasokat elszenveddk nem
mertek, nem mernek a rendSrséghez fordulni, félve a megtorlastdl, illetve a tovabbi
fenyegetésektdl, és ezért még a Vagyonkezelé munkatarsainak - még széban is - nehezen voltak
hajlandéak nyilatkozni ezekrdl a dolgokrdl, valamint elzarkédztak a tovabbi egyiittmikédéstdl.
Ezekben az tgyekben, jellemz8en az ismétlddd éjszakai hangoskodasok, a kézos hasznalata
tetek rongilasa, illetve a Lakas higiéniai allapota miatt tettek panaszt a szomszédok. Az
ellenérzések soran szamos esetben az derilt ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a
szemelyes ellentétek motivaltak, illetve azt az idé multdval hitelt érdemléen bizonyitani nem
lehetett, a sértett a rendSrségen nem tett feljelentést. Megjegyezzik, hogy az irasbeli
felszolitason kivil mas, hathatés intézkedés megtételére az esetek bizonyithatésaganak
hianyiban a Vagyonkezel6nek nincs lehetSsége.

A 2012, és 2013. évben szitkségessé valt, hogy gyakrabban végezziink rendkiviili
bétleményellendrzést a Lakasallomany kiemelt figyelemmel kezelt terilletein (Noszlopy u. 15-17,
Bihari u. 8/c., Szallas u. 32-34, Maglédi at 5, Hés u. 15/a-b, stb.). Ezekben az épiiletekben
mindennaposak a rongalasok, panaszbejelentések, rendérségi intézkedések. A Bihari utca 8/c
szam alatti lakasok bérlivel szemben bejelentett és észlelt problémak szama az elmult évhez
képest jelent6sen csokkent. A lakdsok megtresedése — halalozas, végrehajtasi intézkedések, stb...
- utdin gondoskodunk az tres lakisok védelmérdl, a lakas lefalazdsa atjan, hogy megvédjik
azokat az illetéktelen személyektél, jogeim nélkili bekoltézEktSl. A javulast ebben az esetben az
ingatlanon alkalmazott gondnok allandé jelenléte eredményezte. Az iires lakasok folyamatos
ellenérzése folytan csokkentek a lakasfeltrések, valamint sikeresek az azonnali észlelést kovetd
lakaskitritések is.
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Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt.

6. A végrehajtasok

Végrehajtassal megvalésult Lakaskiiititések lakoépiilet-fajta szetinti megoszlasa

Végrehajtasok alakulisa a Lakéingatlanokban és a Tarsashazakban
2011. 2012, 2013.
évben megvalosult végrehajtasok
OL 10 25 32
TH 16 45 50

A 2011-2012. évekhez képest a Lakasokban a végrehajtasok szama tovabb emelkedett mind
a Lakoéingatlanokban, mind pedig a Tarsashizakban. Az emelkedé tendencia annak tudhaté be,
hogy a birésag altal kijelélt végrehajtokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, tovabba annak,
hogy a lejart, hatirozott ideji szerz8dések esetén a hatarozott idé elteltét kéveté 60 napon belil
a Végrehajtasi térvény alapjan lehetGség van gyorsitott lakaskitiritési eljards kezdeményezésére.
2013 évben régi, birésagi perekbdl inditva 50 db, mig gyorsitott eljiras keretében 32 db
lakaskiiiritésre inditott végrehajtis valosult meg.

Az alabbi tablazatbol kittnik, hogy a végrehajtott személyek jelent8s lakbérhatralékkal és
koztizemi hatralékokkal rendelkeznek. A megvalésult végrehajtisok megakadalyozzak az adésok

hatralékainak a tovabbi novekedését és behajthatatlansig esetén lehetévé teszik az
6nkormanyzati lakasok behajthatatlan kintlévSségeinek leirasat.
A végrehajtiassal megvalosult Lakaskiiirités utan is fennallé hatralékok
év hatralék kamat DHK Osszesen:

2011 16 088 206 Ft 2077 549 Ft 0 Ft 18 165 755 Ft

OL 2012 | 37 230 964 Ft 5772 637 Ft 0 Ft 43 003 601 Ft

2013 | 18 661 716 Ft 1941 117 Ft 0 Ft 20 602 833 Ft

Osszesen: 71 980 886 Ft 9791303 Ft 0 Ft 81772 189 Ft

2011 13 818 890 Ft 2 442 070 Ft 5892 317 Ft 22 153 277 Ft

TH 2012 | 59 558 173 Ft 9 764 014 Ft [ 20 003 691 Ft [ 89 325 878 Ft

2013 | 41 349 551 Ft 5 665 283 Ft 17 127 403 Ft | 64 142 237 Ft

Osszesen: 114 726 614 Ft | 17 871367 Ft | 43 023 411 Ft | 175 621 392 Ft

Végrehajtasban érintett bérlSk tartozasai 2011-2013. évben
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7. Osszefoglalas

A 2013. év soran a Lakasallomany csak kis mértékben csokkent, a Lakasok, valamint az
tres lakasok szama az év végén 2 476 db volt. A Lakasok kézel egyenld aranyban oszlanak meg
a Lakéingatlanok ¢és a Tarsashazak kozétt. A Lakasillominy csokkenésének oka, a
lakasértékesitésen tal a  szitkséglakasok, illetve az alacsony komfortfokozatd ILakasok
allomanybdl valod torlése és a lakasértékesités.

A 2013. évben a bérbeadott, illetve jogeim nélkili altal lakott Lakasok (év végén 2 261 db),
évi rendes ecllendrzését, illetve a felmertlt igények, bejelentések alapjan tartott rendkiviili
bérleményellenbrzéseket a Vagyonkezel$ Bérleményellendrzési csoportja végezte.

A végrehajtasi cljarasok, a lakasleaddsok vagy egyéb kihelyezési eljards kovetkeztében
meguresedd, illetve a hosszabb ideje tiresen allo6 Lakasokat — a lakasfeltorés, illetve az onkényes
bekoltozés megakadalyozasa érdekében - a VagyonkezelS altal megbizott szakcég 48 6ranként
visszatéréen ellendrzi. Az tires Lakasok szama a 2012. december 31-i allapothoz képest 71, a
2013. év végére tovabbi 65 darabbal emelkedett, mely részben a Lakaskoncepcié készitése miatti
bérbeadasi tilalomnak és a végrehajtasok szamanak, az onkéntes leadisok és a bérlbi
elhalilozasok névekedésének tudhaté be. A Lakaskoncepcid elfogadisival 2013. tavaszan az
ires Lakasok bérbeadasa és értékesitése ismét elindult.

A Lakasok torvényi eléiras alapjan végzett éves ellendrzése soran a bérleményellenérék
vizsgaljak, hogy a bérl6/hasznalé a lakast rendeltetésszerien hasznalja-e, karbantartasi
kotelezettségét teljesiti-e, a lakdsban a bejelentett személyek tartézkodnak vagy azt illetéktelen
személy hasznalja, a bérlének van-e bérleti- és kozizemi dijtartozasa, illetve volt-e birmilyen
bejelentés a bérlével és a lakashasznalattal kapesolatban.

A 2013, évi bérleményellenérzések tapasztalatai szerint az ellendrzések — a bérléi
egyuttmtikodés javulasa miatt — rugalmasabban valésultak meg, mint az el6z6 években. Mig a
2011. évben a bérlék kozel 70%-anal sikeriilt elsé kiértesités alapjin elvégezni a
bérleményellendrzést, addig a 2013. évben ez az ariny tobb mint 71%-o0s volt és jelent8sen
csOkkent azon lakasok szama, ahol a bétléi egyuttmikodés hianyaban még tobbszori kiértesités
ellenére sem tudtuk az ellenérzést elvégezni.

A bérleményellenbrzéshez  kapcesoléddan  vizsgaltuk a  lakasbétleti- és a  koziizemi
dijtartozasokat is. A bérleti dijtartozassal érintett bérlemények szama a 2012. évben 1 623 db (a
Lakasallomany 65%-a). A 2013. évben 1 158 db bérlemény volt érintett bérleti dij tartozassal,
amely a lakasallomany 46,5 %-a volt. A 2012. évhez képest a 2013. évben csokkent a kéztizemi
dijtartozassal érintett bérlemények szima, de a dijtartozdsok mértéke jelentésen névekedett.
Altaldnos tapasztalat, hogy a lakasbérleti dijtartozassal rendelkezé bérlék az ésszes kéziizemi
szolgaltat6 felé felhalmoznak tartozast. A bétleményellenrzést tobbszori felszolitas ellenére
sem biztositd bérlék /hasznalok esetében szintén vélelmezhetd, hogy kéztizemi tartozasuk van.

Az ellenérzés tapasztalatai kozott emlitjuk meg, hogy a bétlemények jelentds részében a
bérl6k/hasznalok még felszélitas ellenére sem tesznek eleget karbantartisi kotelezettségeiknek.
A karbantartas elmaradasa mellett szamos lakas allapotat negativan befolyasolja az épiilet
szigetelésének, illetve a bentlakék anyagi lehetSségeibdl ad6do fités hianya.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztasa jellemzéen a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkezé hasznalok, vagy az id6kézben tartozast felhalmoz6 bérldk esetében tapasztalhatd.

A Dbérbe adott vagy jogeim nélkali altal hasznalt lakasok esetében — kezelSi vagy
onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan - a 2013. évben is szimos rendkiviili
bérleményellenérzést végeztink. A rendkivili bérleményellenérzések szama a 2011, évben
bonyolitott 155 db ellendrzéshez képest az elmilt években jelentésen megnovekedett (2012.
évben 248 db, a 2013. évben 305 db). Az ilyen tipusu ellenérzések f8ként a bérlSk/hasznalék
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renitens  magatartasanak  ellendrzésére,  koézmuszolgaltatas  illegalis  igénybevételének
kivizsgalasara, kozos tertlet engedély nélkuli hasznalatanak megszuntetésére irinyulnak. Az
illegalis aram-, vagy gazvételezés esetén a bérldk/hasznaldk, illetve a kozosség biztonsiga
¢rdekében soron kivil intézkedink Rendérség és a kozmiszolgaltatok felé az allapot
megszintetésére.
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1. Elézmények

A Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
és a Kobanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel) kozott létrejote, és
2011. augusztus 1. napjatol hatalyos Kozszolgaltatasi Keretszerzédés
10. (ELEGEDETTSEGVIZSGALAT, UGYFELTAJEKOZTATAS) és 10.1 Felmérés pontja
értelmében ,,Kozszolgaltatd évente egy alkalommal koteles felmérni azt, hogy Ugyfelei milyen
mértékben elégedettek az altala a Kozszolgiltatasi Tevékenység korében nydjtott
szolgaltatisokkal. A felmérést az Fves Kozszolgiltatisi Szerzédésben meghatirozott médon
kell elvégezni. Kézszolgaltatd az clkészillt felmérést az Tives Mikodési Jelentés részeként
koteles az Onkormanyzatnak atadni.”

A 2013. évi Eves Kézszolgaltatasi Szerzédés 6. (Flégedettségvizsgalat) pontja értelmében
»A Keretszerz8dés 10.1 pontja (Felmérés) alapjan Kozszolgaltatd koteles felmérni azt, hogy
Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az altala a Kézszolgaltatisi Tevékenység kérében
nyujtott szolgaltatasokkal. A felmérést, az Bves Szerzédés 5. sz. melléklete (2073. éni Ugyfél
eligedetiségi kérdéiv mintdja) szerinti kérddiv Ugyfelek altali kitdltetésével koteles Kézszolgaltatd
végrehajtani. A kitoltott  kérdSiveket Kozszolgaltatd koteles nyilvantartani, évente egy
alkalommal feldolgozni, kiértékelni és az elkészitendd 6sszegzést az Fives Mikodési Jelentés
részeként az Onkormanyzatnak atadni.”

2. Mintavételezés, felmérés

Vagyonkezelé az tgyfelei korében 2013. évben is elkészitette az tugyfél-clégedettség
felmérését, illetve a kérdSivek feldolgozasat. Az onkéntes valaszadason alapuld kérddivek
kitoltésére Vagyonkezel6 munkatarsai ugyfélfogadasi idében kérték meg ugyfeleinket. A
kérdodiveken szereplé kérdésekre adott valaszok feldolgozasat és értékelését kovetSen valik
nyilvanvaléva az tgyfelek véleménye.

A kutatas megtervezésénél, az adatfelvétel moddszerének kivalasztisanal vallalatunk a
kovetkezdket vette figyelembe:
— A Vagyonkezelé specialis helyzetébSl addéddan  egyszerre Onkormanyzati  feladatok
végrehajtoja, valamint szolgaltatast nyujté szervezet is egyben.
— Az egyes szolgaltatasokat az igyfélfogadis szempontjabdl killonbézé  adottsiga
helyszineken lehet igénybe venni.
— Az ugyfelek eltérd életkor, szocialis helyzetd, képzettségli emberek.

3. Mbodszertan

A szolgaltatéd szervezetek alapvetd érdeke, hogy tigyfeleik elégedettségét mérjék. Az ugyfél-
elégedettség felmérése a marketing kutatasok korébe tart6z6 olyan ,piackutatisi” forma, amely
az ugyfelek véleményét, attitGdjét, elvarasait vizsgilja egy adott termékre, szolgaltatisra
vonatkozéan. Az tUgyfelek elégedettsége a szolgaltatissal szemben tamasztott elzetes elvarasok
és a szolgaltatas igénybevétele soran tapasztaltak megfelelésébdl, illetve eltérésébdl adddik. A
,vevor” fontossagérzet meghatarozasahoz, és annak erésitéséhez sok esetben hasznos magat a a
szolgaltatast igénybe vev6t megkérdezni, ugyanis ez az ugyfelek megelégedettségi érzetét is
erésitheti. A kiillonb6zé  teriilleten mtkodd gazdasagi tarsasagok az  ugyfél-elégedettség
vizsgalatara, a piackutatas altal kifejlesztett tobb, technikdjaban eltéré és kulonbozé eljarasi
mobdszereket alkalmaznak. FHzen vizsgalati eljarasmédok tobbsége a kozvélemény-kutatas és
helyzetfelmérés felségteriiletérdl szarmaznak. A piackutatas, illetve tigytél-elégedettség vizsgalat
terillete  szerteagazd, tobbnyire eltéré kornyezetben és eltérd céllal készilnek. Fnnek
ismeretében kerilt kivalasztasra az a modszer, mely az tgyfelek helyben torténd szobeli
megkérdezésére, illetve 6nkéntes alapon torténd irasos valaszadasara épul.

Az adatfelvételt kvantitativ kutatasi technikaval, kérdéives megkérdezés formajaban
végezzik. A kérdbivek két kilonb6z6 megkérdezési technikaval, de eljarasat tekintve ugyanazon
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kozvetlen modszerrel késziiltek. A mintavételezést megkérdezéssel, vagy a kérdéiv tigyfelek
altali kitoltésével végeztik. A valaszadok értékelésiiket dtfoku skalan jelslhették meg (Rendkiviil,
Nagyon, Viszonylag, Nem igazan, Egyaltalan nem). A felmérés elokészitése és lefolytatisakor
hirom alapelvet érvényesitettink: a tajékozott beleegyezés elvét, a minimalis artalom elvét,
valamint a személyiségi jogok elvét.

A vialaszaddk tobbségét az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakasok és nem lakis célt
helyiségek bérléi, mig kisebbik részét a vallalkozok és a szallitok alkottak. Az iigyfél-
elégedettségi vizsgalat fontos kimenete, hogy a vevSk véleményén kiviil a vevdk altal érzékelt
fontossag szintjét is megismerhetjik. A kérdések kozott fontosnak tartottuk megtudni
tgyfeleink véleményét a varotér kialakitisa, a munkatirsak segitGkészsége, szakértelme, a
kihelyezett tijékoztatok tartalma, érthetGsége, a kapcsolattartis mindsége, tovabba a bétleti és
egyéb dijak kikozlésének modja, mindsége, és atlathatdsaga tekintetében.

4. Az adatok kiértékelése

A vevéi elégedettség értékét a kérdésekre elére meghatirozott pontszamok (1-5) atlag
érteke alapjan allapitottuk meg. Az igy kapott értékek kiértékelése, a korilmények és a tények
vizsgalata alapjan nyilik lehetéség az adott teriileten sziikséges 1épések, modositasok tervezésére
¢s megtételére. Az alabbi tiblazatban 2013. évben a megkérdezéste adott valaszok atfogd
eredménye lathato.

Mennyire elégedett a varotérbe kihelyezett 88 5 5 o4 45 15 | 3,8

irasos tajékoztatoval?

Mer'my,lr? f-:'legedett sz}olgaltatasamk, 95 0 1 2 4 31 41
tgyintézésunk menetével?

Mennyire elégedett munkatarsaink

szakéstelmével, thjékoztatsivalp SN N R N
Me“nnylre elégedett az tgyfélfogado 04 9 3 39 3 13 | 33
tertilettel?

Mennylr'e elegedett az meJ:'maa:)k’ ' 84 5 9 26 30 17 | 3.6
elektronikus (internetes) elérhetéségével?

Meflr”lyl’re el,eg’edett munkatarsaink 04 0 0 10 37 47 | 44
segitokészségével?

M,enny1re ’elegedett a kapcsolattartas 95 1 3 20 4 28 | 4,0
szinvonalaval?

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak
kslmépek kikizldsének médiival #0110 2 R I6 | A7

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak
isltsdoek kikbzldscnek ilatiabsinival Bl 1 4 27 | 8 14 AT
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A kovetkez6 diagramok a kérdésenkénti értékelést szemléltetik.

Mennyire elégedett a varétérbe kihelyezett irasos tajékoztatoval?
2 2

"
N

\2:1\ M Egyaltalan nem
\',’l Nem igazan
Viszonylag

1 B Nagyon

}\4 M Rendkiviil

4

4
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Mennyire elégedett szolgaltatasaink, tigyintézésiink menetével?

M Egyaltalan nem

¥ Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

M Rendkiviil

Mennyire elégedett munkatarsaink szakértelmével, tajékoztatasaval?

BB 13

M Egyaltalan nem

B Nem igazdn
Viszonylag

B Nagyon

W Rendkiviil
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Mennyire elégedett az tigyfélfogadd teriilettel?

9

13

B Egyaltalan nem
N, B Nem igazan

§ Viszonylag

® Nagyon

B Rendkiviil

2

B Egyaltalan nem

¥ Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

B Rendkiviil

Mennyire elégedett munkatarsaink segitékészségével?

_ 10

B Egyaltalan nem

¥ Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

B Rendkiviil
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Mennyire elégedett a kapcsolattartas szinvonalaval?
1 3

B Egyaltalan nem

B Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

B Rendkiviil
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Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak koltségek kikozlésének modjaval?

B Egyaltalan nem

B Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

M Rendkiviil

B Egyaltalan nem

B Nem igazan
Viszonylag

B Nagyon

B Rendkiviil
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A kévetkezd diagram az 6sszes kérdésre adott valaszokat egy diagramban foglalja 6ssze.

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak koltsé gek kikdzlésének atlathaté sag aval?
Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak kltségek kikdzlésének md djaval?
Mennyire elégedett a kapcsolattartas szinvonalaval?

Mennyire elégedett munkatarsaink segitdkészségével? B LEgyaltalan nem

B Nem igazan
Mennyire elégedett az informacidk elektronikus (internetes) elérhetéségével? )
Viszonylag
Mennyire elégedett az tigy félfo gadd teriilettel? Ed Nagyon

W Rendkiviil

Mennyire elégedett munkatérsaink szakértelmével, tsjékoztatasaval?

Mennyire elégedett szolgaltatasaink, {igyintézésiink menetével?

Mennyire elégedett a vardtérbe kihelyezett irdsos tajékoztatdval?

-

0 5 101520253035404550

5. Atfogo elégedettség

A begylijtott és Osszegzett valaszokat elemezve megillapithaté, hogy a megkérdezettek
véleménye tobbnyire pozitiv volt. Az egyes kérdésekre 81 és 95 darab kézotti volt a valaszok
szama. Az elégedettnek tekintheté vilaszok (nagyon, illetve rendkiviil elégedett) arinya
kérdésenként egy esetben nem érte el az 50%-ot (igyféltér), mig a tobbi esetben az 56 és 89%
kozott mozgott.

Ki kell emelni két tertletet (munkatarsak segitSkészsége, illetve munkatarsak szakértelme,
tajékoztatasa), ahol a megitélésben nem szetepelt az egydltalin nem, illetve a nem igazdn, mint
valasz, és a visonylag elégedett is csak 14, illetve 11%-ban fordult el. Alig marad el ettdl az
értekektSl két masik teriilet (szolgaltatasaink, tgyintézésiink menete, illetve kapcsolattartas
szinvonala), ahol megjelenik ugyan az clégedetlenség, de nem szimottevé mértékben (1, illetve
4%), de az elégedettek aranya 70% folotti (77, illetve 74%). Az tgyféltéren kiviil harom masik
teriilet van, ahol az el6z6ekhez képest nagyobb arinyban jelenik meg az tgyfelek
clégedetlensége, a kihelyezett irasos tajékoztatok, az internetes elérhetéség, illetve a bérleti dijak
kikozlése.

A vialaszadok megelégedettségét kifejezé vélemény (bar arrél nincs adatunk, hogy a
felmérésben val6 részvételt hanyan utasitottak el) abbél a szempontbél meglepd a szamunkra,
hogy mivel a bérleti dijak beszedésében és a behajtisaban szigoribb eljarasi rendet alkottunk és
kovettiink, mint azt bérldink a korabbi években megszoktik, az altalanos megelégedettség
csokkenését feltételeztiik, amit azonban a vizsgalat nem igazolt.

Az ugyfélfogadas szinterét, az tugyfélfogad6 helyiségeket lehetSségeink szerint j6
minéségben ¢és felszereltségben tzemeltetjik. A szobeli tajékoztatason felil, hirdetményi
tablainkon formanyomtatvanyok, hatalyos torvények, helyi rendeletek, hazirend kihelyezésével
segitjlik tigyfeleink tajékozodasat, eligazodasit, az tigymenetek leegyszerisitését, valamint
toreksziink ezen eszkozokkel az tgyintézési id6 ésszerl csokkentésére is. Telefonon torténd
tajckoztatast minden esetben az adatvédelmi térvénynek megfeleléen szolgaltatunk.
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Tekintettel arra, hogy tgyfeleink tébbsége manapsig is leginkibb személyesen az
ugyfélfogadasi id6ben tgyintézSink segitségével rendezi tigyeit (és igy az tgyfélfogads, illetve
varakozo terek megléte, illetve milyensége befolyasolja megelégedettségét), ezért fontos a
megfelel6 tigytélfogadd, illetve varakoz6 teriiletének kialakitasa.

A nagyobb megelégedettség cléréséhez fontos a tijékoztatds mindségének javitisa és a
tajekoztatisban alkalmazott ut helyes megvalasztisa is. Amig a felmérések a munkatirsak
tajekoztatisat megfelelének tartottik, addig az irdsos tajékoztatast (dijak kikozlésének modia,
illetve az elektronikus Gton torténd (internetes) szolgaltatisok) gyengébbnek itélték meg,

6. Osszefoglalas

Osszességében megallapithat, hogy Vagyonkezels tevékenységével a megkérdezettek
nagyobb részt elégedettek. Két teriilet van, ahol nagyobb az elégedetlenek arinya, az tigyféltér,
illetve az elektronikus tajékoztatas. Hrre a két teriiletre kell — a tobbit el nem hanyagolva —
jobban Osszpontositani, hogy a felmérés és a javitd tevékenység parhuzamos folyamata, ami a
tevékenység mindségének javulasan keresztil az ugyfelek megelégedettségét is eredményezze.

Koszonetnyilvanitas

Koészonjilk minden igyfelinknek, hogy a felmérés sorin adott vilaszaival segiti azon
torekvésiinket, hogy a jovSben is meg tudjunk az tgyfeleink altal elvart igényeknek.
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