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Tartalmi 6sszefoglalé

A jarasok kialakitdsar6l, valamint egyes ezzel Osszefiiggd torvények modositasardl szo6lé
2012. évi XCIIL torvény, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szol6 218/2012.
(VIIL 13.) Korm. rendelet megteremtette az alapjat a Févarosban a keriileti hivatalok 2013.
janudr 1-jei létrehozéasanak és mikodésének.

Dr. Pesti Imre, a Budapest Févaros Korményhivatala kormanymegbizottja megkiildte a
Budapest F6varos Korményhivatala X. Keriileti Hivatala 2013. évi mikodésének

tapasztalatair6l szol6 tajékoztatot.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, sziveskedjék az 1. mellékletben foglalt tajékoztatot
megtargyalni.

Budapest, 2014. marcius ,, 1 O,',

yabo Krisztian
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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

X. KERULETI HIVATALA

Ugyiratszam: Bp-10B/001/3-2/2014.

Tajékoztaté Budapest Févaros Kormanyhivatala
X. Keriileti Hivatala 2013, évi m(ikédésének tapasztalatairél

1. A févarosi keriileti hivatalok kialakulasa és a X. Keriileti Hivatal szerepének bemutatasa

A Kormany elkdtelezett célja az allamigazgatasi struktira megujitasaval a Jé Allam szolgdlataban az
ugyfélbarat és hatékony kdzigazgatas megteremtése. Ennek keretében kerliltek kialakitasra orszagos
szinten a jarasok 2013. januar 1-jével, amelyek az allamigazgatas legkisebb terileti egységévé valtak.
Magyarorszagot 198 jaras alkotja, illetve a févarosban 23 jaras, un. kerileti hivatal kerult kialakitasra. A
fovarosban egy kertlet egy jarast alkot. A keriileti hivatalok a Kormanyhivatal szervezeti egységeiként
makodnek, élukdn hivatalvezeto all.

A jarasi hivatalok latjdk el a korabban jegyz6i hataskérbe tartozo allamigazgatasi feladatok jelentds
részét. lgy kulondsen az okmanyirodai feladatokat, hatdsagi és szocidlis feladatokat, illetve
gyamhivatalokban a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatokat.

A feladatok-és hataskordk telepitése teljesen kovetkezetességgel még nem valdsult meg, hiszen tébb
tucat allamigazgatasi hatdsagi jogkér maradt meg tovabbra is jegyzdéi hataskorben. Az anyakonyvi
igazgatds hagyomanyaira és 2013. januar 1. utani mikodeésére tekintettel — az alaptorvényi
rendelkezések lehetdvé teszik — (2013. marc. 25. utan), hogy a polgarmesteri hivatalok Ggyintéz6i
atruhazott allamigazgatési feladat-és hataskoréket kapjanak.

Lehetéség van tehat elvben és gyakorlatban a hataskdri profilok tovabbi egységesitésére, az
dllamigazgatasi hataskordk tovabbi telepitésére.

A X. Kertleti Hivatal Torzshivatalbdl és ket szakigazgatasi szervbdl (Gyamhivatal, Népegészseglgyi
Intézet) tevbdik dssze, elsésorban allamigazgatasi hatosagi tevékenységet latunk el. Ez a struktara
lehetdséget kinal arra, hogy a kertleti polgarok tgyeiket egységes és magas szinvonalon, egyszertien,
illetve rovidebb elbiralasi és varakozasi id6 alatt intézhessék.

A jarasok (keruleti hivatalok) kialakitasanak koncepcitjat a lakosok csak lassabban értették meg, de a
visszajelzések a kbnnyebb Ugyintézés elfogadottsagaban egyre inkabb erésédnek.

2. A X. Keriileti Hivatal szervezeti felépitése, szakigazgatasi szervei

A Kertleti Hivatal belsé struktardja: Okmanyirodai Osztaly (26 f6), Hatésagi Osztaly (10 6), Miikodées
Tamogaté Osztdly (8 f6) képezi a kerileti Torzshivatalt. A Gyamhivatal (12 f6), valamint a
Népegészségugyi Intézet (30 f6) a szakigazgatasi szerveink, Az 4gazati, illetve a funkcionalis feladatok
szambavételével, sikerult az egyes munkakérok tartalmat pontosan meghatarozni, és egymastol
elhatarolni. A munkakéri leirasokat az elsé félév soran eikészitettuk.
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A Hivatal tobb lépcsében készitette el az Ugyrendjét. Elészér 2013. januarjaban kuldtuk meg a BFKH
(tovabbiakban: Kormanyhivatal) részére az altalunk készitett Ugyrend tervezetet.

Az Ugyrend szerkezetét és tartalmat tekintve kéveti az ajanlott mintat, emellett szamos vonatkozasban
tartalmazza a helyi sajatossagokat is. A Hivatal megalkotta a sajat tgyiratkezelési ~ 0gyviteli
szabalyzatat is, mely az Ugyrend flggelékét képezi. Hivatalunkban a kinevezett hivatalvezeté-helyettes
[atia el a Hatosagi Osztaly vezetési feladatait. A Mikodés Tamogatd Osztaly vezetésére sincs kaion
osztalyvezets, a munkatarsak k&zvetlen hivatalvezetéi aldrendeltségbe tartoznak. A kisebb létszamu
szervezeti egységek vezetése, miikodtetése ily modon jobban attekinthetd, a kézbulsé vezetési szintek
- beiktatasa indokolatian és felesleges lenne.

A kiadmanyozasi jog gyakorlasanak valtoztatasa kapcsan valt szikségessé az Ugyrendiink médositasa,
mely modositast, valamint az egységes szerkezetii Ugyrendet a Kormanymegbizott Ur jovahagyta.

A Hivatal két szakigazgatasi szerve a BFKH X. Kertlleti Gyamhivatala, valamint a BFKH X. Kerlleti
Népegészségugyi Intézete, melyeknek kulén Ugyrendjuk van. A Népegészségugyi Intézet illetékessegi
terlletéhez tartoznak a févaros XVIL.-XVIII. kerliletei is.

3. AX. Keriileti Hivatal személyi allomanya

A jarasok kialakitasara az 6nkormanyzatoktol a févarosban 1398 6 keruit atvételre, orszagos szinten
kozel 9800 f5. Budapest vonatkozdsaban Budapest Févaros Kormanyhivatala févarosi kerdleti
hivatalainak megalakulasaval elbocsatasra nem kerGlt sor, a hivatal az ¢nkormanyzatokté! atvételre
kerGl6 személyi allomany munkajara minden esetben szamitott.

A BFKH X. Keriileti Hivatalanak allomanyi Iétszama 88 6 (ebbol: Gyamhivatal: 10 {6, Népegészséglgyi
Intézet: 30 f6).

A 2013. januar 01-i indulaskor a Térzshivatal és a Gyamhivatal személyi létszama 34+10 f6, a X. kerUleti
Onkormanyzatto! kerGlt atvételre a jarasi torvény rendelkezéseinek (2012. évi XCIll. tv.) megfelelSen. A
BFKH tOrzshivatalatél 2013. februarjdban 2 f& szabalysértési tgyintéz8 atvételére kerilit sor. A
kerGletben muikodd Népegészségigyi Intézet személyi allomanya a jogeléd BFKH szakigazgatasi
szervtdl kerllt athelyezésre. A Kerileti Hivatal mikodtetését Uj elhelyezési és szervezeti feltételek
mellett inditottuk el. Az indulds nehézségeit sikerilt viszonylag rovid id6 alatt athidalnunk, az tgyintézéi
allomany fegyelmezett és aktiv kdzremiiktdésével. A legtobb kolléga jo! tudott alkalmazkodni a
megvaltozott helyzetéhez, s a feladatok elvégzéséhez.

Kritikus voit, hogy az indulaskor nem volt az Okmanyirodanak vezetdje, aprilisban pedig valtozas tortént
a Gyamhivatal vezetésében. A Népegészségugyi Intézet vezetbjének helyettese az év elejétdl
nyugallomanyba vonult. Megfeleld és alkalmas vezetdk kinevezésével azonban konszolidalédtak a belsd
vezetési problémak.

Belsd személyi atcsoportositasok révén, Ggyintézéi statusok biztositasaval meg tudtuk erdsiteni az
okmanyirodai igyintézés helyzetét.

Februar elejére hivatalvezets-helyettes kinevezésére kerllt sor, aki egylttal a Hatésagi Osztaly
vezetéset is ellatja.

Az alacsonyabb bérezés és a nem kielégits munkafeltételek elienére munkavalialéi oldairél 2013-ban
mégsem kezdeményeztek kozszolgalati jogviszony megszUntetést. A kdzszolgalati jogviszonyok
megszlintetésére legtébb esetben nyugdijazas miatt kertit sor. Egy-két problémas munkatars esetében
a kdzos megegyezéssel vald megsziinést sikertlt elérni. Eredménynek tartjuk, hogy a BFKH személyi
allomanyanak egészére vetithet6 fluktuacid nagysagrendjéhez képest a X. Kertleti Hivatal
létszamhelyzete kiemelkedden stabilnak értékelhets.

(Uj belépdk szama: 8 8, lemondott kormanytisztviselk szama: 3 f6, késdbbi athelyezés
Onkormanyzattol: 7 f8)

A KAB képzéseken 2013-ban 27 f6 vett részt és tett sikeres vizsgat.
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4. A X. Kerilleti Hivatal allamigazgatasi feladatai sordan elvégzett tevékenységének
tapasztalatai

A Keruleti Hivatal tgyiratforgalma a szakigazgatasi szervekkel egyatt 2013. évben 28.570 fészamos és
59.744 alszamos irat voit. Ugyintézéink személyes Ugyfélfogadas keretében egy héten atlagosan 1300
fét fogadtak.

A jarasok kialakitasaval, a Kerlleti Hivatalok felallasaval kapcsolatos tipikus probléma, hogy nem csak
az Ggyfelek, de sokszor a tarsszervek sem tudjak még, hogy milyen tgyekben lehet a Kertleti Hivatalhoz
forduini, igy 2013-ban 41 esetben kellett a Kerileti Hivatalhoz tévesen kertlt iratokat — formalis eljaras
keretében — az eljdrdsra jogosult szervhez attenni, tdbbségében anyakényvi Ugyekben, épltesi
Ggyekben, illetve hirdetmények kozzétételi megkereséseinél.

A kertletben kiemelked6 a szocialis igazgatashoz tartozd Ugyek szama. Az iktatasi adatok alapjan
megallapithatd, hogy az alanyi és normativ kézgyogyellatds megdllapitasa iranti kérelmek szama
folyamatosan emelkedik. Jogszabalyvaltozas folytan a helyi Onkormanyzatok aital megallapithato
méltanyossagi kézgyogyellatasi kéreimek elbiralasahoz szikség van a Kerlleti Hivatal elbzetes
eljarasara, miszerint a kérelmez6 alanyi és normativ kdzgydgyellatdsra nem jogosult. Felvetttk a
kapcsolatot és hatékony egytttmiksdést épitettunk ki az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak
Szocialis és Egészségiigyi Csoportjaval az eljarasok ésszer(, ugyfélbarat kezelése érdekében.

A 2013. év tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a szabalysértési feljelentések folyamatosan
emelkedd tendenciat mutatnak. Jelentdsen megemelkedeit a szabdlysértési eljarasok szama az
Onkormanyzat Képvisels-testiletének a kozterilet hasznalatarél széld 12/2013. (111.25.) szamu rendelete
hatélybalépése ota. Szeszesital kdzterileti fogyasztasa miatt 2013. évben 123 eljaras indult, engedély
nélkili kdztertleti arusitas miatt 20, az arusoktd! 14 esetben keriltek lefoglaldsra arusitott termékek.

A Gyamhivatalban a legtébben a gondnoksagi- csaladi jogallas rendezési-, vagyoni tigyben és pénzbeli
tamogatas (gyermektartasdij megel6legezés, otthonteremtési tAmogatas) kérése céljabol keresik fel
szakigazgatasi szervlinket. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés, a kiskorlak veszélyeztetettsége miatt a
védelembe vétel hangstllyozottan fontos, hiszen a megelézés, a prevencié egyben a munkank
eredmenyességét is jelzi. Ahol a megelézés nem sikeres, atmeneti nevelésbe vétel torténik, ezek
felulvizsgalatanal a targyalasok lefolytatasa gyakran ugyfélfogadasi idén kivulre esik, a nagy 1étszamu
agyfeélkor miatt. (Mivel egyidejileg tébben jelennek meg egy targyaiasra). A kapcsolattartasi tgyekben az
idéigényesség, a targyaldsok eredménykdzpontd lebonyolitasa a lényeg. Ez a legkényesebb tertlet,
mivel a felek kozétt még meglévé indulatok érzelmileg itt csapddnak le. Az adminisztrativ — ugyfél
szemelyes jelenléte nélklli — Ggyintézés mennyisége sok (ligygondnok, eseti gondnok rendelés,
kérnyezettanulmanyok készitése megkeresésre ). A belféldi jogsegély kéréseknél kerulettinkben
kiemelendd, hogy itt van a BV Intézet, az IMEl, ahol szinte valamennyi Ugykorben torténnek
meghallgatasok.

A Nepegeészségilgyi Intézet feladatelliatasi korében felelésségteljes és dsszetett szakmai munkat jelentett
egy gyermek haziorvosi tevékenységet végzé doktornd hatosagi ellenérzése a sajtényilvanossagot
kapott agardi kisgyermek halalesetével kapcsolatban. Az (igyben az Alapveté Jogok Biztosa sajat
hataskdrében szintén vizsgalatot inditott, az AJB eljarasaban intézettnk is részt vett.

A XVIII. Kertileti HVB elndkének a megkeresésére a BFKH NSzSz munkatarsaival ellenérzést végeztiunk
az FTSZV Kft. telephelyén az adott kerUletben, egy kornyezetszennyezés kapcsan (ivovizbazis
veszélyeztetetiség felmeriilése). A helyszini szemie soran azonnali intézkedést igénylé kdzegészségugyi
hianyossagot nem dllapitottunk meg.
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5. A 2013. évi dj feladat- és hataskdrékhoz kapesolodoé fobb szervezeti valtozasok

2013. évben a keruleti hivatalokhoz kerlt az egyszeriisltett allampolgarsag megszerzésére iranyuld
kéreimek benyujtasa, melyre az Okmanyirodaban van lehetéség. A megszerzett allampolgarsag utan
kiallitott személyi okmanyok atadas-atvételi eljarasat az Endre utcai hivatal Hatdsagi Osztalyan tesszik
lehetévé.

A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz616 1992, évi LXVI. térvény modositasa
kévetkeztében 2013. marcius 1-jével bevezetésre kertlt az értesitési cim nyilvantartasba vételének
lehetdsége. (Ennek informatikai feltételei csak 2014. marcius 1-jétél kertinek biztositasra).

A KEKKH honlapjan 2013. majus 27. 6ta elérhet6é az okmanystatusz iekérdezd szolgaltatas, amely
lehetdséget biztosit ttlevél, személyazonositd igazolvany és vezetéi engedély irant benyujtott kérelmek
allapotanak, folyamatban 1évd, illetve elkészilt okmany statuszanak ellenérzésére. (www.kekkh.gov.hu)
2013. év oktoberében a KEKKH ajanlasanak megfeleléen kialakitasra kertilt a févarosi kertleti hivatalok
okmanyirodai kozoétti (igyfél-atiranyitasi rendszer. A X. Kertleti Okmanyiroda helyettesiti a XV1. Keruleti
Okmanyirodat, mig szakrendszeri leallas esetén minket a XIV., illetve a XVI. Kertleti Okmanyiroda
helyettesit.

A jegyz6i hataskor atkerlilésével a Gyamhivatal ugykdrei tovabb béviltek a védelembe vétel, az
iskolaztatasi tdmogatés bekertlésével, ugyanakkor az atkerilt személyi dllomany is uj feladatkorokkel
ismerkedett meg (pl.: csaladi jogallas rendezése, kapcsolattartas, gyermektartasdij megelélegezése,
otthonteremtési tdmogatas.) A valtozast Ggy probaltuk minél zokkenémentesebbé tenni, hogy az eddigi
Ogykordkhdz kapcsolédéan a csaladok részére nyujtott segitségnyujtds komplex szemiéletét kivantuk
megvalésitani a munkank soran.

6. A X keriileti okmanyiroda nyitva tartasa és az ligyfélfogadas tapasztalatai, fejlesztései, az
dgyfélforgalom bemutatasa

Az Okmanyiroda 2013. évben a Polgarmesteri Hivatalban megszokott igyfélfogadasi rendben fogadta az
Ggyfeleket. A folyamatos statisztikai jelentések dsszesitésébd! megallapithatd, hogy éves szinten tobb
mint 500 Ggyfél intézte tgyeit irodankban, kdszénhetd ez a létszam annak, hogy a lakcimbejelentés
kivetelével, orszagos illetékességgel fogadjuk az (gyfeleket a tébbi tgykorben. Az ugyfélszam
megndvekedése sokszor feszliltséget okozott a varakozasi idé vonatkozasaban. Okmanyirodank idépont
foglalasra és napi sorszamra is fogad ugyfeleket, igy a vonzaskoérzetben él6k és dolgozék szamara
idedlis Ggyintézési helyszinné valt, annal is inkabb, mivel t6bb okmanyirodidban nincs azonnali
tgyintézésre lehetdség. A megnoévekedett ugyfélszam befogadasara az okmanyiroda fizikai. adottsagi
nem megfeleléek. A bévités lehetdsége a szomszédos, iires Uzlethelyiségek egybenyitasaval valésuthat
meg, a tervek elkészitek, mar csak a kivitelezés varat magara. A helyiségcsoport év kézbeni atadasat
megkdszénjuk az Onkormanyzatnak.

Az (gyfélbarat Ogyintézés célkitizésének megvaldsitasa a Kormanyhivatal kiemelt stratégiaja, amelynek
elsddleges eleme az (gyfélfogadasi id6 bévitése, Ennek érdekében tett javaslatunkat a
Kormanymegbizott Ur jévahagyta, igy 2014. februar 10-ét6l az Ugyfélfogadas az alabbiak szerint alakul
az Okmanyirodaban:

Heétf6: 12.30-17.30; kedd: 7.00-13.00; szerda: 7.00-16.00; csutértsk: 11.30-15.30; péntek: 7.30-13.00.
A kormanyzati-tertleti igazgatas tovabbfejlesztésének kiemelt programja, hogy az okményirodak 2014-

t8l kormanyablakokka alakulnak at, s ezaltal az (gyek intézését az eddigieknél joval szélesebb kérben
lehet egy helyen kezdeményezni. Ehhez a X. kerlleti okmanyirodai helyszinen is szamos fejlesztést kell
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végrehaijtani ahhoz, hogy az Uj egységes rendszer itt is bevezethetd legyen. Szorosan ide tartozik, a
kulturalt tgyfélvard és Ggyintéz6i terek megfelelé méretl kialakitasa az épulet bovitesével. Szeretneénk
ha ez a beruhazas 2014. évben minél elébb elkezdédhetne.

7. Ugyfél-elégedettségi tapasztalatok, kozérdekii bejelentések, javaslatok, panaszok
kezelésének rendje

A Hivatalban a kézérdek( bejelentések, javaslatok és panaszok intézésérdl bels6 hivatalvezetdi utasitas
rendelkezik. Panaszt és kozérdekl bejelentést lehet tenni széban, irasban vagy elektronikus aton. A
szbban tett bejelentés térténhet személyes megjelenés vagy telefonon tértént bejelentés utjan.

A bejelentésekrdl nyilvantartast vezetiink, melyet havonta megkuldink a Korméanyhivatal felé, igy a
felettes szerv kontrolija folyamatos.

A BFKH X. Keruleti Hivatalanak M(ikodést Tamogat6 Osztalyan a 2013. évben bejelentés nem tortént. A
Hatosagi Osztalyon 1 db ogyintézéssel kapcsolatos panasz (megalapozott) érkezett. Okmanyirodai
Osztalyunkon 6 db panasz érkezett, melybSl 1 db voit megalapozott. A Gyamhivatainal 2 db.
megalapozatlan panaszt regisztraitunk. A Népegészségligyi Intézetnél az ugyintézés miatt nem emeltek
tgyfélpanaszt. Az Intézethez érkezett panaszok tulnyoméd tobbségében an. eljarast-keletkeztetd
beadvanyok, melyeket rendes hatosagi eljarasok keretében kezelnek.

A bejelentések kivizsgalasa minden esetben megtortént és a szikséges intézkedésekre is sor kerdit,

Ugyfél-elégedettség mérésére az Okmanyirodaban kb. 4 hénapig kertlt sor. Az tgyfelek a nyari
honapokban az elviselhetetlen héségre és levegéitlenségre panaszkodtak. Talén ezek
kévetkezmenyeként kerllt beépitésre az éplietbe a légkondicionalé berendezés. A 2013. évben induit
KAB képzések miatt az okmanyirodai Ugyfélfogadast nem tudtuk a megszokott 1étszammal teljesiteni,
ezért a varakozasi idé sok esetben megnéit s ilyenkor sokszor kellett a feszhlt helyzeteket feloidani.

Osszességében a Hivatal feladatkérébe tartozé valamennyi iigykorben elmondhato, hogy az iigyintézés
az (gyfelek nagyobb részének megelégedésével torténik, az tigyintézdk pedig hatékonyan, a legjobb
szakmai tudasuk nyujtasaval térekszenek a munkajukat elvégezni.

8. AX. keriileti helyi védelmi bizottsag miikodésének 2013. évi tapasztalatai

A védelmi igazgatas, illetve a HVB iratanyaganak atadas-atvételére az Onkormanyzattol 2013. év
januarjaban ker0lt sor, amely rendezett kérilmények kozott zajlott le és kerilt jovahagyasra. A Keruleti
Védelmi Bizottsag alakuld Glését 2013. 01. 18-an tartotta. A HVB megalakitotta katasztrofavédelmi,
honvedelmi és mikodéstdmogatdé munkacsoportjait, a munkacsoportok létszama felttltésre kerilt, a
munka és miikodési terveket a Védelmi Bizottsag elfogadta. Az év folyaman a Helyi Védelmi Bizottsag 2
rendes és egy rendkivdli Glést tartott. A kerlletet sem az év eleji h6helyzet, sem a nyari dradas nem
érintette a HVB o6sszehivasara nem is volt sz(lkség. A nyari arvizi helyzet kapcsan azonban a
HUNGEXPO befogadéhely kialakitdsaban, illetve ennek bemutatdsan a kertleti Védelmi Bizottsag
reszerdl is részt vettiink. A HVB az év folyaman 2 katasztrofavédelmi és 1 honvédelmi gyakoriaton vett
részt. A tapasztalatok alapjan megallapithatjuk, hogy a védelmi-igazgatas terén a feladat-ellatasban
érintett szervek példaértékiien miikddnek egyatt velink.
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9. Keriileti egyhazi, civil, gazdasagi szervezetekkel valé kapcsolattarts, az egyiittmiikédés
keretei

A Kergleti Hivatal megalakulasat koveté elsé 2 hoénapban a Hivatalvezetd felkereste a hivatal
tevékenységének bemutatasa és személyes bemutatkozas céljabdl a nagy térténelmi egyhazak vezetd
lelkészeit hivatalukban. A Havasi Gyopar Alapitvany meghivaséanak eleget téve t6bb rendezvénylkon
jelentink meg a Hivatalvezetd és a Népegészséglgyi Intézet vezetbje képviseletében. A kerlleti
kézbiztonsagi férum értekezletein a Hivatalvezet rendszeresen megjelent. A Tisztiféorvos Asszony a
Civil Forum rendezvényén is képviseltette magat. A kerilleti civil szervezetekke! osszességében jo
kapcsolatokat apolunk és nyitottak vagyunk minden a részkrél torténd megkeresésre, meghivasra.

10. A X. Keriileti Hivatal f6bb kozéleti megjelenései

A Hivatalvezetd rendszeresen részt vesz az Onkormanyzat Képviseld-testuleti Glésein, az éves rendes
kézmeghallgatason. A Tisztifborvos Asszony is képviseli az agazatat a képviseld-testlleti, bizottsagi
Uleseken, aktiv résztvevdje a Kabitdszertgyi Egyeztetd Forumnak,

A Hivatalvezet6-helyettes Asszony heti rendszerességgel vesz részt az allandé kertieti Kozbiztonsagi
Koordinaciés Ertekezlet tléseinek munkajaban.

A kerilet kdzbiztonsaga érdekében kdzrem(kddéstinket folyamatossa és még hatékonyabba kivanjuk
tenni.

A Hivatalvezetd 2013. évben szerepelt az ATV Kébanyai Regiondlis Hiraddjanak riportjaban, ahol
bemutatkozo interjat készitettek vele. Ugyancsak interjut készitett vele a Kébanyai Hirek cimfi kerlleti
Ujsag is. 2013. julius 11-én 1 6ras riport keretében vett fel a hivatalvezetdve! interjut a kertleti hivatal
munkajaval kapcsolatosan az Orient Radi6.

November 28-an a Hivatalok Napja’ orszagos kozigazgatasi nyilt nap alkalmaval a hivatalvezetd
bemutaté orat tartott 2 kormanyhivatalok miikodésérsl a helyi Szent Laszld Gimnaziumban.

A Tisztifborvos Asszony egészségugyi szaktémakban részt vett studidbeszélgetéseken, illetve riportot
adott a helyi ujsagoknak és elektronikus médianak is.

11. Vezet6i Osszegzés

Osszességében ugy értékeljok, hogy a polgar-és Ggyfélbarat kézigazgatas kialakitasa iranyaba vivé
progressziv lépés volt Budapesten is a keriileti hivatalok kialakitasa.

A Kerlleti Hivatal személyi allomanya és miikédési strukturaja — amennyiben a sztkséges feladatkdvetd
- fejlesztési erbforrasokat megkapja — alkalmas lesz az integralt igyfélszolgalati rendszer (Kormanyablak)
szolgaltatasi funkcidjara. Ez jelentené a legnagyobb eléreiépést a kerlleti polgarok még gyorsabb,
korszer{ibb és jobb minéségben térténd kiszolgalasaban.

A Hivatal megalakuldsa idején az Onkormanyzat és munkatarsai kiemelkedéen értékes tdmogatast
nydjtottak a szikséges anyagi-targyi feltételek eldteremtéséhez, melyet ezuton is megkdszoénink.
Mindkettébnk munkajanak legavatottabb értékel6 a kerillet polgarai, akiknek szolgalatara hivatottak
vagyunk, ezért hivatalaink kuldndsen j6 egyuttmiikodését a jsvoben messzemenden fontosan tartjuk.

Budapest, 2014. januar ,30.”
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Az allamigazgatasi struktura megujitaséval a Kormany elkételezett célja a J6 Allam szolgalataban az
ligyfélkozpont és hatékony kdézigazgatds megteremtése. Ennek keretében keriiltek kialakitasra
orszagos szinten 2013. januar 1-jével a jarasok (févarosi keruleti hivataiok), amelyek az allamigazgatas
legkisebb terlileti egységévé valtak.

A kozigazgatas szervei kozotti kolcssnds egylttmikodés szellemében €s a minél teljesebb
informacioaramlas biztosithatosaga érdekében idészerlinek tartottam a kerlleti dnkormanyzatanak és a
képviselé-testiiletének a tajékoztatasat a kerileti hivatal 2013. évi tevékenységérol.

Az Ugyfélbarat és szolgaltaté kozigazgatas tovabbfejlesztése érdekében a jarasi hivatalok zavartalan
indulasa volt a 2013. év ‘legfontosabb kozigazgatasi feladata.- Mara elmondhatjuk, hogy az Ugyfelek
részérd| érkezett visszajelzések alapjan elértiik azon célunkat, hogy tgyeik intézése soran a valtozasbol
fakadéan a pozitivumokat érzékeljék. A mikodés elsd évi tapasztalatait mérlegelve elmondhatd, hogy a
kozigazgatas atalakitasa sikeres volt, a kerileti hivatalok megalakitdsa bevaltotta a hozzaflizott
elvarasokat, beilleszkedtek a teriileti kézigazgatas szervezetrendszerébe.

Allaspontom szerint az dnkormanyzata és a kerlleti hivatal k6zotti kiegyensUlyozott munkakapcsolat
fenntartasat erdsiti és biztositia a folyamatos és kdlcsonds egyittmikodés, amelyhez kapcsolédva
mellékelten megkiildom a X. Kerleti Hivatal 2013. évi miksddesének tapasztalatairél készilt tajékoztatot
tovabbi szives felhasznalas céljabdél.

A tovabbi sikeres egyuttmiikédésben bizva
Budapest, 2014. februérhzl..”
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