Budapest Féviros X. keriilet F1C | szamu eléterjesztés
Kdbanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eléterjesztés a Népjoléti Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kézpont
szakmai programjinak jovahagyasarol

I. Tartalmi 6sszefoglal6

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 104. §
(1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd
allami intézmény fenntart6ja jovdhagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat és
szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai program jévdhagyésa akkor tagadhatd
meg, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a szakmai jogszabéalyokban el6irt
kovetelményeknek.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §-a hatarozza meg a szakmai program
tartalmi elemeit. Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell:

— a szolgéltatas céljat, feladatat, igy kiilonésen

— a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a
nyUjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

— a mas intézményekkel térténd egyiittmikodés modjat,

— az ellatando célcsoport jellemzoit,

— a feladatelldtds szakmai tartalmét, modjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabiliticidos és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

— az ellatds igénybevételének mabdjat,

— a szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modjat, valamint

— az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

A Bérka Kébanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kzpont egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjat a Népjoléti Bizottsag a 139/2013. (V1. 18.) NB hatdrozataval elfogadta.

A 2013. januar 1-jét6l megalakulé Barka K6bdnyai Huménszolgaltato Koézpont mitkodési
engedélyének megaddsdhoz a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok,
intézmények ¢és hélozatok hatdsigi nyilvantartdasarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013.
(X. 24.) Korm. rendelet alapjan sziikséges az intézmény szakmai programjanak benyugjtésa. A
szakmai program az el6terjesztés 2. melléklete.

Az elfogadasra javasolt szakmai program tartalmazza a 2013. juniusaban elfogadott elemeket,
valamint az intézmény tevékenységi korének kiboviilése miatt az egészségiigyi ellatas
megszervezésével kapcsolatos feladatokat.



II. A végrehayjtas feltételei

A szakmai program elfogaddsra javasolt valtozata megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak. A
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl sz6lo 22/2012. (V. 23.) énkormanyzati rendelet
2. § (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocialis ligyekért felelés bizottsag a Képviselo-testiilet
atruhazott hataskdrében jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

III. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormdanyzat Képvisel6-testiiletének Népjoléti
Bizottsaga meghozza az el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.
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1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Népjoléti Bizottsaga

.../2013. (XII. 12.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
szakmai programjanak jovahagyasarol

Budapest Fovaros X. keriilet K6banyai Onkorményzat Képviselo-testiiletének Népjoléti
Bizottsiga a Barka K6banyai Humaénszolgaltatd Kdzpont szakmai programjét az el6terjesztés
2. melléklete szerint jovahagyja.

Hatérido: azonnal
Feladatkorében érintett: a human szakteriiletért felelos alpolgdrmester
a Human Iroda vezetdje
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Bevezeto

Az 6nkorméanyzat egyik legfontosabb,s egyuttal legnehezebb feladatai kozé tartozik Kébanya
lakossagéanak szocialis helyzete, a timogatasok, az egészségkarosodassal €16 1d6s6do
emberek, gondjainak megoldasa.

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az idGsellatas, hajléktalan ellatas, egészségligyi
ellatas tarsadalmunk és KObanya életében betsltott szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen
feladatokat egy rendszerként kell kezelni. A Képviseld-testiilet az intézményi integracié altal
a human szolgaltatasok kézpontjaba a csaladot helyezi, a problémak komplex kezelését.

Ez azt jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az id6sddés fizikai €s
szellemi problémainak kezelésére olyan megoldasokat kell tandlni, amelyek a kompetenciak
novelését, a tarsadalmi integraciot erésitik. A segitd beavatkozasnak a problémak
megoldasara képessé tevést kell erbsitenie.

Az egy rendszerként t6rténé kezelés a szakmai egyiittmiikodésnek az eddiginél hatdkonyabba
tételét is célul kell hogy tiizze.



Az intézmény megnevezése, roviditett neve:

Barka K6banyai Humanszolgaltaté Kézpont (Barka)
Az intézmény tipusa:

Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast és szocidlis szakellatast, illetve egészségiigyi alap-
és szakellatast ny1jto koltségvetési szerv

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (Barka) szakmai programjat kiilondsen
meghatarozé jogszabalyok:

1993. évi IIL. térvény

1997. évi XXXI. térvény

63/2006. (II1. 27.) Kormanyrendelet — kiilsndsen 51-56.§
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet — kiilsnsen 4/A.§

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet — kiilondsen 5/A.§
26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet

4/2000. (II. 25.) Eii.M. rendelet

A Barka szolgaltatasszervezésének alapveté szakmai elvei

MUKODESI ALAPELVEK

A miikodési alapelveknek at kell hatnia a szocialis-gyermekvédelmi tevékenységet, értve
ezalatt a mindennapok rutinszeriien elvégzend6 feladatait, a hirtelen ad6dé feladatellatasokat.
,»Felfelé” hatva pedig, ha minden szakember mindennapi munkajat ezek az elvek hatjak at,
akkor ez kihat magara az intézménynek mint szolgaltat rendszernek a miikodésére is.

A Barka intézmény miikodési alapelveinek felsorolasa sorrendje nem jelent semmiféle
priorizalast. A priorizalast a szakembernek kell elvégeznie az adott eset minden — szocidlisan
— relevans tényez6jének figyelembevételével.

A LEHETO LEGKORABBI BEAVATKOZAS ELVE

A problémék felismerése és definidldsa a korai stddiumban jelent6s szereppel bir annak
kezelésében és a kezelés hatékonysdgiban. Ennek alapvetd feltétele, hogy megfeleld
szakemberek, megfelel felkésziiltséggel, a szakma irant érzett felelésséggel kompetens
dontéseket hozzanak oly médon, hogy dontéseiket a késdbbiekben is vallalni tudjak. Ahhoz,
hogy a lehetd legkorabban felismerjitk a problémat, és megfelel6 szakemberhez kiildjiik a
klienst, jol miikédé szakmakoézi kommunikacionak kell mikddnie. Ennek a
kommunikécionak alapja a kolcsonds szakmai €s emberi tiszteletadas, tiszteletben tartas, a
kompetencia hataranak felismerése, betartdsa, egymadsra épiilése, valamint naprakész tudas- és
informécios béazis miikodtetése. Az informéacios bazist a jelzérendszernek kell képeznie. A
jelzdrendszernek tagja minden olyan tarsszakma, amely valamilyen szinten, probléma esetén
kapcsolatba keriil a klienssel, annak csaladjaval. A jelzérendszer kommunikacids csatornai
naprakésznek kell lennie, hogy a szakmai segitség jo id6ben, j6 helyen torténhessen meg.

AZ ONALLO ELETVITELRE NEVELES

Minden segitd tevékenység végs6 célja az kell, hogy legyen, hogy a kliens személyiségi
allapotahoz képest a lehetd legnagyobb 6nallosaggal és méltosaggal élhesse, tudja élni €letét.
Ez az altalanossagban, az atlagember tekintetében azt jelenti, hogy 6nmaga képes megoldani



problémait, a szocidlis szolgaltatasok altal timogatott életszakaszat kovetden tovabbi szocidlis



jellegii szolgaltatasra nem szorul rd. A Barka valamennyi tevékenységének erre a célra kell
iranyulnia.

Minden gyermekjoléti és szocidlis intervenciénak tehat a kliens tarsadalmi
beilleszkedését, munkaerd-piaci integracidjat, méltosagteljes iddskor megélést kell
eldsegitenie a személy fiiggetlensége és autonomigja érdekében. Mindennek ki kell terjednie
arra is — a harmadlagos prevencié szellemében — hogy a gyermek, fiatal felndtt sajat
csaladjaban mindezek a szocialis problémak ne ismétlddjenek meg.

Osszegezve a fentieket: minimalis szociélis, illetve gyermekjoléti beavatkozéssal az
egyén egész életére olyan képességeket és készségeket kell, hogy szerezzen, ami eldsegiti
problémamegoldasat, tarsadalmi alkalmazkodoképességének rugalmassagat.

A szocidlis szakember tiszteli, védi és elGsegiti a kliensek és csaladjaik onéllosagat.
Célja, hogy eljuttassa dket arra a szintre, ahol mar dnalléan vezetik életiiket, urrd lesznek
problémaikon. A szocidlis szakember ezért megkivanja, hogy tevdlegesen egyiitt dolgozzanak
a probléma megoldasa folyamdan, és semmit nem tesz meg, amit a kliensek maguk meg ne
tudnanak tenni. Ezaltal sajat dontéshozatalra batoritja (birja) 6ket, kiilonosen onmaguk iranti
felelosségérzetiikre hivatkozva vagy utalva, dntudatukat erdsitve. Mindekozben a szakember

folyamatosan hattérbe vonul, s a megfeleld iddben elengedi a kliens kezét.

PREVENCIO

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torveényt
atolvasva érzékelhetjiik, hogy a jogalkoto egyik legfontosabb szandéka a preventiv szemlélet,
ennek értelmében a gyermekvédelmi rendszer egészét at kellene hatnia a prevencidnak.
Ugyanez érvényesiil a szocidlis szolgaltatasok tertiltén.

Prevenci¢ alatt azokat az eljarasokat értjiik, amelyek csokkentik, illetve kikiiszobolik azokat a
tarsadalmi, pszichologiai és egyéb akadalyokat, veszélyeket, melyek fizikai és érzelmi
betegségeket, illetve szocializacids zavarokat okoznak, vagy hozzajarulnak ezek felléptéhez.
A prevencié harom tipusat kiilonboztetjiik meg: az elsdédleges, a masodlagos €s a harmadlagos
prevenciot.

A gyermekvédelemben az elsédleges megel6zést alapvetden a gyermekjoléti alapellatas, a
masodlagos megel6zést alapvetden a gyermekvédelmi szakellatds, mig a harmadlagos
megelézést alapvetéen az utdogondozas és az utdégondozoi ellatas biztositja.

Fontos kiemelni az ,alapvetden” szavakat, hiszen példaul méar a gyermekjoléti
szolgalat feladatait elemezve egyarant taldlunk elsédleges, mdsodlagos €s harmadlagos
prevenciéhoz tartozo feladatokat. Igy a jogalkoto kiilon emliti a

o gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében (elsdédleges prevencio) €s a
hozza kapcsol6do feladatokat;

e gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében (masodlagos prevencid) és a hozza kapcsolodo feladatokat;

e gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében (harmadlagos prevencid) és a hozza kapcsolodd feladatokat.

Fontos felhivni a figyelmet a prevencio koltséghatékonysagara szocidlis szakmai elényein tual.
Mint az kozismert, az alapellatasok, a megel6z€st, azaz a problémak kialakulésat, illetve

! Peter Liissi: A rendszerszeml¢letii szocialis munka gyakorlati tankonyve. Parbeszéd (Dialogus)
Alapitvany, HID Alapitvany, Budapest, 1997. 206. o. alapjan



elmélyiilését megel6z6 programok sokkal olcsobbak, mint a mar kialakult és elmélyiilt
probléma orvoslasa.

A Szocidlis torvényt olvasva hasonld eredményre juthatunk a szocidlis
alapszolgaltatasok tekintetében.

KORREKCIO ELVE

Amig a prevencios modszerekkel a problémas helyzet kialakulasanak lehet elejét venni, addig
a korrekciora a mar kialakult (stlyos) problémas helyzetek esetében van sziikség. A
korrekcioval tehat a karos kovetkezményeken lehet segiteni vagy a karok enyhitésével, vagy
pedig az eredeti allapot helyreallitasaval.

A szocialpolitika lehet6séget ad mind a preventiv tipust intervencidkra, mind pedig a
korrektiv tipustiakra. A prevenci6 humdanusabb moédszer a Kkorrekciénal, ugyanis az
megel6zhet irreverzibilis kovetkezményeket, azaz ha a prevencié sikeres, nincs is szikség
mar korrekciora.

A korrekcié széles skalan végzett tevékenység, amely a személyiség egészére van
hatéssal, ugyanis az egyes részteriiletek fejlesztése, javitdsa hatdssal van a tobbire (végsd
soron tehat az egész személyiségre). Azaz dialektikus kdlcsonhatas all fenn az egyes részek,
valamint a részek és az egész fejlesztése k6zott.

A korrekciés munka sulypontjat a f6 problémara kell helyezni, ugyanakkor tudatosan
és tervszerlien korrekciods eljarast kell kidolgozni a t6bbi problémara is.

A korrekcei6 hatékonysagat noveli a csaladi kornyezet problémamegold6 stratégidinak
kialakitdsaban torténé segitségnyijtas is a csaladgondozason keresztiil, valamint a szocialis
szakemberek egylittmiikodése mas szakemberekkel. A korrekcié alkalmazdsa soran fontos a
kliens életkora, hiszen minél késobb keriil egy sziikséglet ellatasra, egy probléma kezelésre,
annal nehezebb a feladat, anndl tobb id6t és energiat emészthet fel, egyuttal a hatasfok is
csOkkenhet.

Osszegezve, a szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatasoknak, az azt nyujtd
intézménynek a probléma lehetd legmagasabb szintli kikiiszobolésére kell torekedniiik. Ez
Osszetett hatasrendszer, amely az interdiszciplinaritdson elemeit tartalmazza.

A PROBLEMA KOMPLEX MEGKOZELITESENEK ELVE

A komplex (globdlis) problémakezelés nem torténhet masként, mint kiilonbozé ellatasi
szintek, a kiilonb6z6 (szférahoz tartozod) szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés fokozasaval, a
halézati miikodés elvét figyelembe véve, a parbeszédhez és a stratégiai tervezéshez sziikséges
kompetencidk megfogalmazasaval, tovabba a hosszu tavon erre a célra fordithaté forrasok
megteremtésével.

A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK ELVE

Szakmaetikai szempontbdl fontos kérdés az, hogy a személyi és targyi feltételek megléte
garancia-e a min6ségi munka végzésére. Ebben a helyzetben a mindségi munka egy
garancidja az egylittmikodés, az egymasra épiil6 fejlesztések, korrekciok alkalmazasa.
Ugyanakkor, ha ebben a folyamatban egy lancszem kimarad, megsziinik a stabilitas,
folytonossag, az addig elvégzett munka nem ér célt. Természetes kévetkezménye ennek, hogy
a szakember egy id6 utdn a sajat kudarcélményének okat, megoldasat keresi, €s mindek6zben




hattérbe szorul a gyermek, a csalad problémaja. A szupervizidknak, az esetmegbeszéléseknek,
a képzéseknek és tovabbképzéseknek, valamint a tréningeknek (példaul burn-out,
szervezetfejlesztd, onismereti) a szakember munkajanak megerésitését kell szolgalnia.

A mindségiigyi rendszer kiépitése akkor kezd6dhet meg, ha az elézdekben felsorolt feltételek
mar adottak, tovabba a szakmai dokumentaciok ,,€16” dokumentaciok.

A KOZOS MUNKA ELVE

Az interperszonalis kapcsolatok korében zajloé egyiittmiikddés hatékonysaga a munkatarsak
motivaltsagatol, beallitottsagatol, elméleti és gyakorlati tapasztalataitol fiigg. Emiatt egy
szocilsi szolgaltatas kialakitisanak elsd 1épése, illetve egy mar meglévo szolgaltatasba egy uj
munkatars belépése — optimalis esetben — az egymadasra hangolédast a kozos értékrend
kialakitasa, illetve atadasa koéveti. Ez olyan személyekkel valdsithatd meg sikeresen, akik
onként vallaltak azt, hogy a szakmai csoport tagjai lesznek. A kozos értékrend kialakitasaban
kiindul6 pontnak kell tekinteni azokat az alapértékeket, melyeket a tarsadalom és a szakma
egyarant elfogad. Ennek érdekében nagyon fontos, hogy a munkatarsak (professzionalisak €s
onkéntesek) atérezzék a felelosséget a szolgaltatast igénybe vevdk sorsa irant. A kozos
értckrend tovabbi kimunkéldsa és gyakorlati megvaldsitisa a szocidlis szolgaltatdsban
azonban a munkatarsak feladata. A szakmai tevékenység minden esetben csoportmunkédban
torténik, az egyéni tevékenység pedig csak erds hattértamogatassal valosithaté meg.
Ehhez sziikséges a folyamatos, mindenre kiterjed6 és mindent atfogo tervezett és szervezett

— szupervizid, esetmegbeszélés, tanacsadas rendszere, aminek célja a folyamatos tanulas

¢s fejlodés, a munkaerd célszerti érvényesitése;
— amegujulés lehetéségeinek biztositasa;
— a korai szakmai kifaradas megel6zése.

Fontos megemliteni, hogy a kdzds munka nem csupan a kézvetlen munkatarsakkal
val6 egylittmiikédésre korlatozodik, hanem mindazokra kiterjed, akik a kliens (€s csaladja)
sorsanak rendezésében aktiv szerepet toltenek be. Masképpen ez ugy fogalmazhat6 meg, hogy
mindazokra kiterjed a k6z6s munka elve, akiket a problémamegoldas szempontjabol
bevonunk a folyamatba.

Az emberi kozdsségekben szinte természetes — sajnos — a fel-fellépd konfliktus. A
munkatarsak kozott fellépd esetleges konfliktusokat hamar tisztazni kell, mert az elhtz6do
viszalyok mérgezik a munkahelyi leveg6t és negativ hatassal vannak a szakmai munkara,
végsd soron sértik a szolgaltatast igénybevevok érdekeit.

A KISZAMITHATOSAG ELVE

Ezt az elvet masképpen a déntések meghozatalanak 4atlathatosaganak nevezhetjiik. A klienssel
kapcsolatos eseményeket a szamara megfeleld6 modon kézolni kell, térekedve arra, hogy
mindig tobb lehetséges megoldast dolgozzunk ki egy-egy helyzettel vagy eseménnyel
kapcsolatban. Mindekdzben meg kell taldlni a megfelel6 kommunikaciét, figyelembe kell
venni a kliens iskolazottsagat. Mindez csak Gigy valésithatd meg, ha megadjuk a masiknak a
méltésagot.

Fontos, hogy a kozlés alkalmaval azt a személyt is meg kell nevezni, aki a tovabbiakban
figyelemmel kiséri a kliens, a csalad problémajat, de arrdl is gondoskodni kell, hogy legyen
egy ,helyettes” személy is, aki elérhetd abban az esetben, ha az €16z6 (mar) nem érhetd el
(legyen ez fizikai, vagy érzelmi ok).



HALOZATI MUKODES ELVE

A hélozatok elsdsorban a foldrajzi kozelség vagy az infrastruktira elényeit kihasznalo,
egymassal egylittmiikod6 intézmények, illetve ezekhez kapcsolodo szolgaltatokbol allnak. Az
ilyen rendszerek képesek lehetnek az egyiittmikodék szamara a magas szinvonalu
szolgaltatasok garancidjara.

A halézatok kialakitidsa lehet vertikalis vagy horizontalis. A vertikalis halézati
rendszerben az intézmény koré szervezddnek az egyéb, szakmai munkat kiszolgald
intézmények, szolgaltatasok. A horizontalis halozatok esetében az intézmények/szolgaltatasok
egytttmikodnek valamilyen jol meghatarozott k6z6s cél érdekében.

A Barka a sajat térvényi felhatalmazas alapjan szervez és miukodtet észlelé-jelzd
rendszert a halozati miikodés elve alapjan.

EGYERTELMUSEG ELVE

Mind a szakemberek, mind pedig a kliensek szamara fontos, hogy vildgosan meghatarozott és
érthetd jogokat és kotelességeket, lehetGségeket és elvarasokat fogalmazzunk meg az
egyiittmikodés kezdetén. Mindezt altalanos szinten a szolgaltatas hazirendje fogalmazza meg,
amit olyan médon kell megalkotni — figyelembe véve a jogszabalyokat —, hogy a szolgaltatast
igénybevevd klienskor szamara érthetd legyen (figyelembe kell venni tehat az
akadalymentesités vonatkozo szabalyait is egy-egy hazirend megalkotasakor).

HATAROK KIJELOLESENEK ELVE

Minden kliens biztonsag- és szabadsagfokat éppen azok a hatirok alkotjak, amiket az
elfogadott és attekinthetd keretek nydjtanak. Ezek a kovetkezOk: az 6nkifejezés lehetoségei, a
vélemény kinyilvanitasa, a panasztétel lehetdsége és annak meghallgatasa (meghalldsal), a
sajat és kozérdekli dontéshozatalban valo részvétel lehetdsége.

FOKOZATOSSAG ELVE, AVAGY LEPESROL LEPESRE

Altalanos pedagogiai elv, hogy a személyiség fejlédésében minden j mindség az elézore
éplil, s egyben eléremutat a kovetkezd szintre. A gondozasi-nevelési folyamatban csak
fokozatosan sajatittathatjuk el a gyermekekkel, a csalddokkal a tarsadalmi normakat, ezzel
segitve el6 a sikeres tarsadalmi integraci6jukat.

A klienssel valé hatékony egyiittmiik6dés alapja a bizalom. A bizalmat nem lehet
direkt moédon megszerezni, azt csak fokozatosan, 1épésr6l lépésre lehet elnyerni abban a
mértékben, ahogy 6k elfogadjak az értiik tevékenyked6 szakembert. A szakember elfogadasan
tul jelentds szempont lehet, hogy a kliens magat a szocidlis rendszert is elfogadja. Azaz
tudjon (még) hinni abban, hogy problémait a szocialis rendszer nem csak deklarativ szinten
fogadja el, és tudjon hinni abban is, hogy a szocidlis rendszer képes szamara adekvat
segitséget nyyjtani.




KLIENSKOZPONTUSAG ELVE

A segitd kapcsolat alapelve szerint minden emberben ott van az 6nmaga kibontakozasanak
képessége, ehhez azonban sziikségesek bizonyos koriilmények, hogy ez a fejlodés
megtorténjen. A segité szakember célja, hogy a kliens jobban megértse Onmagat, sajat
problémajat. A klienskdzpontu segitségnyujtas, szocialis szolgaltatasszervezés soran a segité
a valodi személyiségével, empatikusan, elfogaddan, hitelesen van jelen, kiséri a klienst.

A klienskézponta szocidlis szolgaltatas nondirektiv, a megoldas a kliensben van, csak fel kell
ismernie. Minél jobban megértiink és minél inkabb elfogadunk valakit, anndl inkabb sikertil
megvalnia a hamis viselkedésmodoktol, €s annal inkabb képes elmozdulni pozitiv irdnyba. A
klienskézpontu segités szerint nincsenek csodamodszerek, legfobb hatétényezd az emberi
kapcsolat, amelyben a kliens kifejlesztheti sajat belsé szabadsagat, és ezaltal képessé valik
értelmet adni a sajat tapasztalatainak '

SZUBSZIDIARITAS ELVE

A subsidiarius a latinban segit6t, kisegitdt és tamogatot jelent. A szubszidiaritas elvének
szocialpolitikai értelmezése azt a gondolatot allitja k6zéppontba, ,,hogy az egyén ellatasa
alapvetden a csalad felelossége, s amilyen mértékben ez neheziil vagy lehetetlenné valik, ugy
lépjenek be a gondoskodasba a csaldadot kériilvevd segité kérok, a csaladtol valo tavolsag
sorrendjében. A szubszidiaritas alapgondolata magaban foglalja a magan-/csaladi élet
védelmét: az Onallosidgot hangsulyozza a szocidlpolitikai rendszerektdl valé fliggdség

helyett.”2 Ez alapozza meg a szocidlis szolgaltatisok igénybevételének jogosultsagat és
sziikségességét, tovabba a segitd szakma kompetenciahatarait.

A szubszidiaritas elve szerint minden ddntést azon a lehetd legalacsonyabb szinten kell
meghozni, ahol az optimdlis informaltsag, a dontési feleldsség és a dontések hatdsainak
kovetkezményei a legjobban lathatok és érvényesithetok .

A fenti Osszegzés kulcskifejezési:

— optimalis informaltsag;
— dontési feleldsség;
— dontések hatdsainak kovetkezményei (a déntések hatasainak szinteret).

SEMMIT ROLUNK NELKULUNK ELVE

A semmit rélunk, nélkiiliink elve a fogyatékosiigyben jelent meg az elmult iddszakban, és
gyakorlatilag benne foglaltatik a szubszidiaritas elvének gyakorlati megvalositasaban. Azt
jelenti, hogy a fogyatékos személyek sajat jogon vagy a maguk valasztotta képviseldik vagy
sziileik, torvénye képviseldik utjan részt vesznek az életilket meghatirozd dontések
elékészitésében, a dontésekben és a dontések végrehajtasaban. Kiilonosen vonatkozik ez a
korményzati és Onkormanyzati jogalkotdsra, a fogyatékos személyek életkoriilményeinek
javitdsat célzo fejlesztési forrasok elosztasara.

Ez az elv megvalosul a gyermekvédelemben a gyermekonkormanyzatok muikddése révén.
Masrészt az alapellatas egyik 6 elve is lehet, miszerint a csalad életét meghatarozo

2 Zombori Gyula: A szocialpolitika alapfogalmai. Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet, Budapest, 1997.
117-118.0.

3 Ugyanakkor torekedni kell arra, hogy a dontések a le%(optimélisabb szinten sziilessenek. A legoptimalisabb
pedig az, amikor a dontés a legalacsonyabb szinten sziiletik.
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dontésekbe be kell vonni a csaladot is. Ez fogalmazdédott meg a kiszamithatosag elvénél, de a
partnerségnek is ezen kell alapulnia.

ELETMINOSEG JAVITASANAK ELVE

A szakmai munkat meghatarozé milkodési elvek szinte az 6sszegzése az életmindség javitisa.
Az egész szocialis és gyermekvédelmi (azaz a joléti) rendszer célja a kliens életmindségének
javitasa.

A legalacsonyabb életmin6ség jelentése: teljes fizikai fiiggbség masoktol. A legmagasabb
életminbség jelentése: fizikai és szellemi fliggetlenség, masokkal jol kommunikal, képes a
legtobb altala élvezett tevékenység végzésére, az élet terheit jol elviseli, optimista és redlis
életszemlélete van. Az életmindség tehat egy kontinuum mentén képzelheté el, a
legalacsonyabb ¢életmindségtél a legmagasabbig, és valtozasai ennek érzékelhetok és
regisztralhatok.

A Barka feladata, hogy kliensek életmindségér6l pontos képet kapjon, azt elhelyezze a fenti
végpontok kozé, és meghatirozza az els6 és legalapvetobb 1épéseket az életmindség
fejlesztésére, illetve tavlati célként meghatarozza, hogyan juthat el a kliens a legmagasabb
életmindség szintjére.

A Barkanak feladatai elvégzése soran iigyelnie kell a kozalkalmazott munkatarsak és az
onkéntes munkatirsak életminGségére is, annak szinten tartasara és lehetdség szerinti
javitasara is.

ONKENTESSEG ELVE

Az onkéntességnek két aspektusat kiilonboztetjik meg. Egyrészt beszélhetiink az onkéntes
kliensr6l, masrészt pedig az Onkéntes segitokrél (onkéntes szakemberek és laikusok,
csaladtagok, kortarscsoportok).

Onkéntes kliens az, aki képes felismerni sajat vagy gyermeke problémajat, de kezelni
azt mar nem tudja, viszont még van igénye a probléma megoldasara, és arra, hogy megtalalja
a segitségnyujtashoz sziikséges utat. Ezek a kliensek még tobbségében az alapellatas keretein
beliil gondozhatok az alabbiak mentén.

Szabad elhatarozas: sajat akaratabol (gyermek esetében a sziild, a gyam) veszi igénybe
a szolgaltatast. ,,Ahogyan az 6nkéntes kliens szabad akaratabol 1ép be a klientiraba, ugyanigy
ki is 1éphet beldle. [...] Mas szempontbol lehetséges, hogy a kliens nagyon is redlis kényszer
alatt all, hogy belemenjen vagy kilépjen a klienturabol. Mds személyek nyomast
gyakorolhatnak ra, vagy a szocidlis problémdban rejlé raszorultsag kényszeriti bele
ténylegesen a klienturaba.”

Az 6nkéntes klientara a bizalomra épiil azaltal, hogy a kliens felismeri problémajat, €s
azt atadja a segitd szakembernek.

A7Z ONKENTES SEGITOK

Az Onkéntes személyes indittatas és tarsadalmi igény alapjan, humanitarius célbol,
mas vagy masok javara, kényszer és ellenszolgaltatas nélkiil (vagy csekély ellenszolgaltatas,

4 Peter Liissi: A rendszerszemléletii szocialis munka gyakorlati tank&nyve. Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany és
a HID Alapitvany, Budapest, 1997. 91.0.



tiszteletdij fejében), fizikai és/vagy lelki tamogatast nyujt, pozitiv kozosségi értékeket
kézvetit a szocialis, igy a gyermekvédelmi ellatorendszer kiilonbdzd szintjein.

Az onkéntes segitd olyan sziikségleteket képes kielégiteni, melyek a gyermekvédelmi
ellatas soran — a szakmai kovetelmények teljesitése ellenére is — kielégitetlenek maradnak.
Csak azok a laikusok szamitanak 6nkéntes segitonek, akik egy-egy meghatdrozott, konkrét
problémas esettd] fliggetleniil dllnak a gyermekvédelmi szakember rendelkezésére, tehat nem
tartoznak a problémarendszerhez.

Az dnkéntesen elvégzett munka 1t lehet az egyén a professzionalizalédasahoz, ahhoz,
hogy egyén a kiilonb6z6 szakmak koéziil valasztani tudjon. Mod lehet ugyanakkor a
karitativitashoz, azaz az onkéntes segité nem pénzével, hanem idejével, tudasaval jarul hozza
a rendszer miik6déséhez.

Az Onkéntes segité Oriasi el6nye, hogy a szocialis-gyermekvédelmi rendszert
kiviilalloként tekinti, annak diszfunkcioit elébb észreveheti. Masrészt személyiségén, meglévo
mas jellegli szakismeretén keresztiil Gjfajta tudast és ismeretanyagot visz be a mindennapi
munkéba, ami innovativ moédon hathat a professzionalis segitok munkéajara, végs6 soron pedig
maganak egy-egy szolgaltatasnak a fejlodésére. Végezetiil képes lehet az 6nkéntes munkatars a
kliens részére olyan alternativ lehetdségek felkinalasara, amit a professzionalis szolgaltaté nem
tud. J6 példa lehet erre a kézmiives, zenés foglalkozasok megszervezése.

EGYUTTMUKODES

Vagy masképpen: a problémamegoldasban érintett személyek bevonasa a probléma
megoldasaba.

Gyermek, fiatal feln6tt

Csaladtagok, barati kor (egysziilos csalad esetében egy ,,agra” szikiilhet)
(Kozvetlen) kollégak

A gyermekvédelemben dolgozé mas szakemberek
Oktatasi szakemberek

Téagabb értelemben vett szocialis szféra szakemberei
Partfogdk

Hivatalok

Hatosagok

Onkéntesek

Civilek

A kliens bevonasa sajat problémaja megoldasaba trivialitas, ez kovetkezik a semmit rélunk,
nélkiiliink elv kiterjeszt6 értelmez€sébdl is. Mint a problémaban a leginkabb érintettek, 6k
hivatottak donteni Onkéntes kliensként a célok, a stratégidk meghatdrozasaban, illetve
elfogadasaban.

Ez a kotelezett klienssé valas soran mar csorbul (pl. amikor a gyamhivatal gyermeket
védelembe véve a sziilének és a gyermeknek kotelezettségeket ir eld), de torekedni kell ekkor
is arra, hogy a problémamegoldas folyamataba a kliens involvalodjék, ne érezze azt, hogy 6t
kihagyva, a feje fol6tt dontenek.

Az egyiittmitkodés feltételezi a parbeszédet, a dialdgust a (tars)szakmak képviseldivel.

Az egyiittmikodés a kiilonféle szakmak képviselSivel pedig elésegiti a probléma teljes
mélységének feltarasat, a legadekvatabb szocidlis, gyermekvédelmi intervencid
megtervezését. Ugyanakkor pl. az iskola a gyermekjoléti szolgalat visszacsatolasa
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kovetkeztében megértdbb lehet egy-egy tanuloval szemben, ha az éppen képességeihez képest
alulteljesit az iskolaban.

A kovetkezokben kifejtendé szakmai PR elve alapjan azonban az egyiittmiikddés igen tagan
értelmezhetd. Egytitt kell miikkddni mindazokkal, akik a szocidlis, gyermekvédelmi
szolgéltatassal, intézménnyel valamilyen modon kapcsolatba keriilnek.

A SZUKSEGLETKOZELI ELLATAS ELVE

A sziikségletkozeli ellatas elve szorosan kapcsolodik a szubszidiaritas elvéhez. Sziikségszeri

— ¢és errdl jogszabdly is rendelkezik —, hogy a szocialis ellatasok, szolgaltatasok lehetOség
szerint a jogosult, illetve a szolgéltatassal ,,megcélzott” személyek, csoportok lakohelyéhez,
tartdzkodasi (€s itt a tartézkodasi helyet igen tagan kell értelmezni) helyéhez legkozelebb esd
szolgaltatonal, intézményben kell biztositani.
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Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény telephelve:

1104 Budapest, Madi u.86.

Az intézmény célja:

Az ellatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasaval elosegitse a gye_rmekek
csaladban t6rténé nevelkedését, veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését.

Az intézmény ellatasi teriilete:

Budapest, X. keriilet

Az ellatando célesoport:

Célzottan azok a Koébanyan €16 gyermekek, akik hatranyos helyzetik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kézpont védelmére, tamogatasara, segitségére szorulnak.

A Kozpont foglakozik a veszélyeztetett és a hatranyos helyzetii gyermekkel €s csaladjaval a
tv-ben meghatarozott célbol.
Klienskéréhez tartozhatnak azok a gyermekes csaladok is, akik az intézmény szolgéltatasait

onkéntesen igénybe veszik, fiiggetleniil attol, hogy a csaladban veszélyeztetettség nem all
fenn.

Az ellatandé teriilet jellemzgi:

Kdbéanya Budapest X. keriilete 6nallé Onkormanyzattal és Képviseld-testiilettel rendelkezik.
Ké6banya rendkiviil j6 foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranyabol
megkozelithetd. F6 problémai is ebbol adodnak, hisz rendkiviil nagy az atmend forgalma,
melyhez az uthalozat és feliiljar6 rendszer még nem épiilt ki teljesen.

Viszont elmondhatd, hogy a keriileten beliil j0 a hossz- és keresztiranyu kozlekedés
lehetdsége tomegkozlekedési jarmiivekkel is.

Kébanya évtizedekig, mint munkaskeriilet élt a koztudatban, hisz rengeteg gyér €s iizem
miikodott a keriiletben, ennek megfelelGen tobb ezer panellakas épiilt.

Hossz évek folyaman ez megvaltozott, megsziintek a régi nagy létszamu cégek, helyiiket
kisebb, modern vallalatok vették at, ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb
€s magasabb képzettségli munkaerére lett sziikség. Ez az alapprobléma hatirozza meg a
szocidlis ellatas iranyat is.
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A csaladok nagy része kiizd alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a
nem megfelel6 mindségii lakas, melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabdl eredd
létbizonytalansag, mely fesziiltségét sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak és ezzel
valdban alkalmatlanna valnak a tartés munkavégzésre.

A csaladon beliili kapcsolati hidnyok szintén sulyos konfliktusokat okoznak, melyek
szakember segitsége nélkiil nehezen kezelhetdk.

Az intézmény alapelvei:

Lésd az 1. fejezetben.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, illetve a torvényes képviseldje, hozzatartozoja,
az ellatottak jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezet (panasztevod) panaszaival az
intézmény vezetdjéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat.

Amennyiben az iigyfél panasszal kivan élni a szolgaltatassal kapcsolatban, vagy a
szolgaltatast nyujtéo személlyel szemben akkor a kdzpont vezetdjének tehet panaszt irasban.
Ezt kovetéen a vezetd kivizsgalja a panasz jogossagat és ennek megfelelden dontést hoz,
melyrdl irasban tajékoztatja az tigyfelet.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorér6l, az altala nyujthatd segitségadas
lehet6ségérol, elérhetoségér6l szOolo irdsos tajékoztatdét a tdjékoztaté falinjsagra kell
kifuggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

Az igénybe vevik és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az igénybe vevok jogainak védelme (adatvédelem, tajékoztatas, feliilvizsgalat)

A gyermekvédelmi térvény 134-136. §- a foglalkozik az adatkezelés éltalanos szabélyaival. A
torvény ezen szakasza lehetOséget biztosit a gyermekvédelemben tevékenykeddé és a
tevékenysége folytan adatkezel6nek mindsiild szervnek, hogy tevékenysége soran a toérvény
135-136. §- aban felsorolt adattipusokat a torvény altal meghatarozott célokkal kapcsolatosan
nyilvantartson, kezeljen és tovabbitson. Ennek értelmében az érintett szamara lehetdséget kell
biztositani arra, hogy adataihoz hozzaférjen, helyesbithesse vagy tordltesse azokat.

Az adatkezelés biztositja tobbek kozott, hogy a tarolt adatokhoz jogosulatlan személy ne
férjen hozza.

Az adatok kezelésével kapcsolatban az 1992. évi LXIII. Torvény rendelkezései az
irinyadoak. A gyermekjogi képvisel$ elérhetdsége a kézpontban jol lathaté helyen ki van
fliggesztve, de emellett a kdzpont dolgozdi is készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt
illetden az tigyfelek felé.

A kozpont csalddgondozd 1j ligyfelek esetében a sziikséges adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsd beszélgetés alkalmaval tajékoztatjak a szolgéltatas
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igénybevevojét az intézmény mitkodésérdl, tevékenységi korérdl és az altalanos beavatkozasi
iranyokrél.

A tajékoztatast kdvetben a sziilo/k, illetve a torvényes képviseld/k, valamint a gyermek is
alairja a tajékoztatasi nyilatkozatot, ezt kovetden egyiittmiikodési megallapodast kotnek.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint

a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Gyvermekijoléti Kozpont feladatellitisanak szakmai tartalma, tevékenységének
bemutatisa, szolgaltatasi koreinek leirasa

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén az 1997. évi XXXI. tv.
38. §, 39. § és 40. § szerinti gyermekjoléti alapellatast biztositja.

1. A svermekjoléti alapellatas célja:

Jdruljon hozzd a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez és jolétéhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a
csaladbdl torténé kiemelésének megel6zéséhez, valamint segitse eld’ a csaladban torténd
nevelését.

A Kozpont tevékenysége elsGsorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlodésiikhoz, a sziilok
gyermekeik gondozasidhoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A
gondozas kdzéppontjaban a gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas
tartalmat.

2. A Gyermekjoléti Kézpont feladatellitasa:

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont feladatellitasara a prevencios, korrekeiés és
utankévetéses feladatatok egyidejiisége, egymasba fonédasa jellemzo.

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont a gyermekijoléti alapellatasi feladatok mellett
preventiv jellegii és specidlis szolgaltatiasokat biztosit.

Alapellatasi feladatok:

- informaciénytjtas, iigyintézés segitése szocialis, jogi tligyekben, az
ellatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- tanacsadas: nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek
megel6zését célzd tanacsadas nytjtasa, vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezeése,

- - tanacsadas: pszichologiai, jogi, fejleszto, ill. gydgypedagogiai tandcsadas
biztositasa,

- szabadidés programok szervezése, nyilvantartasa (a telepiilésen
rendelkezésre allo, szabadidds programokat nytijto szervezetekrol), kozvetitése

- veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer miikodtetése,

- ajelzorendszer tagjai egyiittmiikodésének szervezése, 6sszehangolasa,

- szocidlis valsaghelyzetben levé varandés anya segitése
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- a jelz6 rendszer jelzése alapjan a veszélyeztetettséget eldidézé okok
feltarasa, megoldasukra javaslat kidolgozasa a csaladdal, gondozasi-nevelési
terv k6z0s elkészitése, esetkezelés

- hatésagi felkérésre a gyermek veszélyeztetettségének 15 napon beliili
kivizsgalasa, javaslattétel,

- csalddgondozas a szocialis munka eszkdzeivel végzett személyes szocialis
szolgaltatas keretében,

- azigazolatlanul mulaszt6 tanulékkal kapcsolatos feladatok ellatasa

- konfliktusok megoldasanak elosegitése, konfliktuskezelés (csaladkonzultacio,
mediacio),

- egészségiigyi és szocialis ellatas kezdeményezése,

- hatésdgi intézkedés kezdeményezése gyermek ellatatlansaga, életveszélye,
stilyos veszélyeztetése esetén, valamint abban az esetben, ha a veszélyeztetett
gyermek csalddja vagy maga a gyermek nem egylittmiikodo, illetve az
egylittmitk6déstd]l eredmény nem varhato,

- javaslat gondozasi hely megvaltoztatasara,

- kirendelt csaladgondozas védelembe vétel esetén,

- a Kobanyan ¢é16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése,

- javaslattétel ellatasbeli hidny megsziintetésére

- gyamhatésagi, gyamhivatali, birosagi felkérésre kornyezettanulmany
készitése,

- gyermek panaszanak meghallgatasa, orvoslasa,

- Orokbe fogadni szandékozok koriilményeinek vizsgalata,

- javaslat készitése arra vonatkozolag, hogy a gyermek magintanuléként
folytathassa tanulmanyait

- gyermekvédelmi nyilvantartasi lapok vezetése,

- esetkonferenciik szervezése, lebonyolitasa

- évi hat alkalommal szakmakozi megbeszélés,

- éviegy alakommal gyermekjoléti tandcskozds szervezése,

- gyakorléterep biztositasa egyetemi, féiskolai hallgatok részére,

- az intézmény a sajat tevékenységének és a kliensek igényeinek folyamatos
vizsgélata, erre alapozva a sziikséges 1épések megtétele.

A Gyermekjoléti Kozpont feladatait gondozasi, szolgaltatasi és szervezési tevékenység
keretében latja el.

Gondozasi tevékenység tipusai:

- csalddgondozas alapellatas keretében az egyiittm(ik6d6 csaladok esetében

- gondozas hatdsagi kotelezésre védelembe vett gyermekek esetében

- az atmeneti nevelésben 1évo gyermekek és csalddjuk gondozasa, a visszakertilés
elésegitése

- atmeneti nevelésbdl kikeriil6é gyermekek utégondozasa
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3. A klienseknek biztositott szolgaltatiasok:

3.1.0nkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

Egyéni  esetkezelés, segit6 beszélgetés, ligyintézés, ugyintézés segitése,
informécionyujtas, tanicsadas, mas ellatisba kozvetités, érdekképviselet, mediacid, csaladi
konzultacid, csaladokkal végzett szocilis munka, szocidlis munkacsoportokkal.

3.2.Hatosagi kotelezés keretében biztositott szolgaltatas:

Védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasa a veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében, az atmeneti nevelésbdl kikeriilt kiskoruak utégondozasanak ellatasa.

4. A gvermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése:

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont egyik legfontosabb tevékenységi kore a
csalddok azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjdk a gyermek csalddban t6rténéd
legmegfelelobb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmenti problémak és mitkodési zavarok
miel6bbi megoldasat:

csalad belso erdtartalékainak mozgositasaval.

gyermek €s sziil6i csoportok és programok miikddtetésével
tanacsadassal, ligyintézés segitésével, a kliens képviseletével
kozvetités a csalad és az intézmények, kiils6 er6forrasok kozott

Vol

S. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése

A gyermekek veszélyeztetettségének leggyakoribb tipusai

A veszélyeztetettség két f6 csoportja: bantalmazas és az elhanyagolas.

A béantalmazas altalaban aktiv, hatisaban karos tevékenység. Iranyulhat gyermekre, sziilore,
fizikailag, pszichikailag és szexualisan.

Az elhanyagolés a gyermek megfelel6 fejlodéséhez sziikséges tevékenység, gondoskodas (pl.
megfeleld élelem, ruhazat, lakohely, sziikkséges orvosi ellats), érzelmi hattér biztositasdnak
elmulasztasa.

Anyagi veszélyeztetettség

Anyagi veszélyeztetettség lehet rossz lakhatasi kériilmény, hajléktalansag, munkanélkiiliség,
koziizemi hatralék, egyéb hatralékok, alacsony jovedelem, szegénység €s rossz gazdalkodasi
stratégiak €s szokdsok megléte miatt.
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A sziilok életmodja

A sziil6k alkohol- és drog fogyasztisa, prostiticid, binozé életmod, kulturdlis és
érickrendbeli kiilonbségek veszélyeztethetik a gyermeket.
Sziilok nevelési szokasai, magatartasa

A tulzott szigor a kovetelmények nélkiili talzott engedékenység, a pszichikai és
testi kényszeritoeszk6zok alkalmazisa veszélyeztetd tényezo lehet

A gyermek intézményekkel kapcsolatos problémai

Iskolai (6vodai) hianyzas, korrepetalas hianya az iskolaban, magantanuléva V?ilés magatartasi
okok miatt, magatartasi ¢s beilleszkedési zavar problémat okozhat a gyermek intézményében.

A gyermek tiagabb kirnyezete
Barati tarsasag, kortars csoport, kdrnyezeti hatasok karosit6 hatésa.
Egészségiigyi, fogyatékossagbél fakadé veszélyeztetettség

Ebben az esetben a szolgélat feladata a megfeleld szakellatasba iranyitas, informéciokkal valo
ellatas, tajékoztatas.

A gyermek 6nmaga altal eléidézett veszélyezteté magatartisa

A gyermek biinelkévetése, drogfogyasztasa, egyéb deviancidi.

6. Veszélyeztetettség fokozatai:

I. fokt: kozvetlen életveszély, amely a gyermek életét veszélyezteti, illetve silyos,
visszafordithatatlan kérosodasat eredményezi. A gyermek azonnali kiemelése sziikséges a
csaladbol.

II. foku: sulyos élethelyzet, amely még kezelhetd, itt fontos szerepe van a csalad
egylittmiikodési készségének, a krizishelyzet kialakulasanak komoly esélye van.

III. fokd: a csalad élethelyzetében folyamatosan jelen van a krizis kialakuldsanak
lehetosége.

7. A veszélyeztetettség megelézése:

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében (Gyvt.
17. § altal meghatarozott korben) észlelé- és jelzérendszert mitkddtet, amely lehetové teszi
a gyermekeket altaldban veszélyeztetd6 okok feltirasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetettségének idében térténd felismerését.

A gyermekjoléti kozpont értesiti a jelzét a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, ill.
megsziintetése érdekében tett 1épéseirdl.

Munk4ja soran egyiittmiikédik az érintett intézményekkel és személyekkel.
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Az egyiittmiikodés elOsegitésére, valamint tevékenységiik 6sszehangolasa érdekében sziikség
szerint esetmegbeszélést tart.
Az esetmegbeszélés tipusai:

Esetkonzultacié: célja a szolgaltatasra raszorulé gyermeket és csaladot érinté informaciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek
¢s egyéb meghivottak kozott.

Az esetkonferencia egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés az érintett csalad és a
kapcsolodo szakemberek részvételével a probléma és a megoldas modjainak, a megoldashoz
sziikséges lépéseknek megvizsgaldsa, meghatarozasa, a feladatok elosztdsa, hataridok
rogzitése. A megallapodast a részvevok irasban régzitik.

A szakmakézi megbeszélés soran évente minimum hat alkalommal elére meghatarozott
témakorben a modositott 15/1998. NM rendelet 15. § - dban elbirtak szerinti megbeszélést
tart.

Evente egy alkalommal - egy sajat szervezésli tanacskozason- attekinti a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének miikodését, és javaslatot tesz a telepiilési onkormanyzat felé,
annak lehetdség szerinti javitasara. A tanacskozasrol a BARKA Kdébanyai Gyermekjoléti
Kozpont a felvett hanganyag vagy jegyzokonyv alapjan kivonatot készit, melyet megkiild a
résztvevoknek €s a fenntartonak.

8. A veszélyeztetettség megsziintetése

A veszélyeztetettség feltarasa: A gyermek élet és lakaskoériilményeinek megismerése, a vele
kapcsolatban 4ll6 intézményhaloval torténd kapcesolatfelvétel, a veszélyeztetettséget eldidézo
okok keresése, a csaldd megnyerése az egyiittmiikodésre. Ha a feltards a gyermek
életvesz€lyét vagy varhaté silyos karosodasat jelzi, a csaladgondozé azonnali hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

Egyiittmiikodés a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében: konszenzus a megoldando
problémakban a csaldddal €s a bevont szakemberekkel, a célok és a teend6k pontos
megfogalmazédsa, megegyezés abban, hogy kinek mi a feladata a cél elérése érdekében, a
feladatokat milyen hataridével valdsitjdk meg, és mikor értékelik az eredményt, a
megallapodas/ok rogzitése. Az egyiittmiikodés keretében a megbeszélt teenddk elvégzése.

Helyzetértékelés: az elvégzett feladatok eredményeinek vizsgalata, javaslat a gondozés
lezarasara vagy a megallapodas moédositasa vagy hatosagi intézkedés kezdeményezése. A
helyzetértékelést a csaladgondozo lehetdség szerint a csaladtagokkal és érintett intézmények
képviselodivel kozosen végzi. Eredményét irasban rogzitik.

A veszélyeztetettség megszintetése érdekében végzett szocidlis munka, vagyis a
csaladgondozas, tehat egyiittmiikddésen alapulé komplex tevékenység. Az irasbeli jelzés
becrkezésével vagy az intézmény személyes felkeresésével indul. A kliens, akinek a
problémajaval (veszélyeztetettségével) a csaladgondozé kételes foglakozni: a gyermek. A
csaladgondoz6 kezdeményezései és szakmai tevékenységei az 6 helyzetének megismerésére
és enyhitésére iranyulnak. Ennek érdekében mukddik egyiitt a csaladtagokkal és a
jelzérendszerrel. A csalddgondozé a hozott/jelzett probléma kivizsgaldsa soran informéaciokat,
adatokat gylijt, megkérdezi a csaladtagokat, a gyermekkel kapcsolatban allé intézményeket,
személyes megfigyelései alapjan informaciokat szerez a gyermekrdl, a csaladrdl, a gyermek
otthonarol, lakohelyérdl, Kkapcsolatairol, kozben vizsgdlja ellatottsagukat, segiti a
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférésiiket, az ligyintézést, a materialis hidnyok, sziikségletek
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kielégitését. Megfigyeli, értelmezi a nonverbalis, metakommunikéacids, a kornyezetbol
leolvashat6 jeleket és a verbalis kommunikacié altal kozvetitett tartalmakat. Az adatokat,
megfigyeléseket, véleményeket folyamatosan a csaladtagokkal és a szakemberekkel koz6sen
értékeli, kovetkeztetéseket vonnak le, megoldasi alternativakat allitanak fel, illetve
modositanak. A kivalasztott megoldasi alternativa egy kozos megallapodas: az un. gondozasi-
nevelési tervben rogzitddik. A megallapodds pontjainak teljesiilését a csaladgondozd a
csaladdal kdzbsen értékeli.

9. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Amikor az alapellatas keretein beliil végzett csaladgondozas nem vezet eredményre, akkor
kell javaslatot tenni mas gyermekvédelmi gondoskodast nyujté ellatas alkalmazasara. Els6
lépésnek tekinthetjiik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezé erdvel bird
egylittmikodést jelent a csalad részére. Elsédleges cél, hogy a gyermek csalidban
maradhasson, igy a csaladba fogadast is mérlegelni kell. Csak ezutan keriilhet sor ideiglenes
elhelyezésre, illetve nevelésbe vételre.

10. Szakelldtasban 1évé gyermekek csaladba torténé visszahelyezésének segitése

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csaladgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. A csaladgondozé az atmeneti
nevelésbe vett gyermeket a gyermekotthonba koltozést kovetd két honapon beliil felkeresi,
segiti a beilleszkedését. Ez azokban az esetekben kiemelten fontos, ahol a gyermek és
csalddgondozo6 kapcsolata, kialakult, elmélyiilt, a gyermek bizik a csalddgondozoban.

A csaladgondozds soran a csaldadgondozo egyiittmiikdik a TEGYESZ,- és a vérosi
gyamhivatal munkatarsaival, a gyermekotthon munkatarsaival a gyermek érdekében.
Munkéja soran tiszteletben tartja a kompetencia hatarokat.

11. Specidlis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatdsok els6sorban a csalddok problémainak megelézését hivatottak
elésegiteni. Ezeket a szolgaltatasokat intézményiink a csaladgondozds szerves,
elvalaszthatatlan részének tekinti.

A prevenciés tevékenységek tudatos tervezett fejlesztd beavatkozasok, amik a
veszélyeztetettség megelozését szolgaljak, a gyermekek egyéni és csoportos fejlesztését,
szocializacidjat, iskolai-tdrsadalmi  beilleszkedését, a devians magatartasformak
kialakuldsanak elkertilését, konfliktusainak megoldasét, szabadidejének hasznos eltoltését,
csaladi és barati kapcsolatainak el6segitését, valamint a sziilok gyermekiikkel kapcsolatos
problémai megoldéasanak segitését célozzak elssorban.

A szolgaltatds megvalositisaba civil szervezetek és Onkéntesek is bevonhaték. Ebben az
esetben is a BARKA K§banyai Gyermekjoléti Kozpont felel a szolgaltatas mindségéért.

11.1 Telefonos készenléti szolgalat
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Célja: A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas ny(jtasa.

A készenléti szolgalatot egy allanddan hivhatd, a lakossaggal ismertetett mobil telefonszam
biztositasaval szervezziikk meg olyan formdaban, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszert
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérot odaig
eljuttassa, hogy az intézményt a — a legk6zelebbi nyitvatartasi idében — felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején til vehetd igénybe.

77,

A telefonos készenléti szolgdlat idétartama:

hétfo: 18 oratol — kedd 8. 30-ig
kedd: 17 6ratdl- szerda 8. 30-ig
szerda: 17 6ratdl- csiitoértok 8. 30-ig
cslitortok: 17 6ratdl — péntek 8.30-ig
péntek: 13. 30 6ratdl - hétf6 8.30-ig.

A készenléti szolgalat id6tartama az {innepek miatt médosulhat.

Ezt a feladatot egyiittmiikddési megallapodas keretében a Gyermekek Atmeneti otthona latja
el.

11.2 Kérhazi szociilis munka

Célja: A Bajcsy — Zsilinszky Korhaz sziilészeti-n6gyogyaszati és mas osztalyan a korhdzi
védénovel és a korhazi szocialis munkdassal egyiittmiikddve a szocialis valsaghelyzetben 1€vo
anya és gyermekének segitése.

A Heim P4l és a Bethesda Gyermekkorhazak esetében a korhazi szocialis munkds és a
korhézi védono gyermekelhanyagolds és a bantalmazas észlelésekor a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti sziikséges intézkedések megtétele:

o Jelzéssel €l a gyermek veszélyeztetettsége esetén.

e A gyermekjoléti hatosagi eljarast kezdeményez a gyermek bantalmazasa, illetve stulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mads siilyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek
Onmaga éltal eldidézett stlyos veszélyezteté magatartasa kapcsan.

Feladata:

- A BARKA Ké&banyai Gyermekjéléti Kozpont szerzodést kot a fenti
harom egészségiigyi intézménnyel, amelyben régzitik a kérhazi szociélis
munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiikodés modjat.

- A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kézpont a Bajcsy — Zsilinszky
Kérhaz éltal jelzett, az illetékessége ala nem tartozé gyermeket a
gyermek tovabbi elldtasa biztositasanak érdekében az illetékes
gyermekjoléti szolgalathoz, vagy kézponthoz iranyitja.

11.3 Utcai és lakételepi szocidlis munka

Célja: Ellatas és feltigyelet nélkiil maradd, kallodo, csellengd gyermek felkutatasa,
Beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezésével és
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kozvetitésével lakohelyére visszakeriilésének eldsegitése. A devians magatartasformak
kialakuldsanak megelézése, dtmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasanak
kezdeményezése.

Feladata:

- A terepen mar eddig is dolgozd szakemberek munkajanak Osszefogasa,
kolcsonds jelzérendszer kialakitasa.

- A cselleng6 gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatasa.

- A gyermekek bevonasa a kozpontban vagy mas intézményben szervezett,
specialis igényeiknek megfelelden kialakitott programokra.

A fenticknek megfeleléen az utcai szocidlis munka stlypontja - jellegébdl adédéan —a
terepen zajlik, de intézményi hattérrel és programokkal jarul hozza a kall6d6 gyermekek
beilleszkedéséhez.

11.4 Kapcsolattartasi iigvelet

Célja: Semleges talalkozasi hely biztositasaval, konfliktuskezeld szolgaltatas (mediacio)
segitségével a gyermek lathatasi joganak érvényesitése.

Feladatai:
- A kapcsolattartasi ligyeleti rendszer megszervezése, képzett szakemberek altal
kialakitott szakmai program mikédtetése.
- A kapcsolattartas lebonyolitdsa a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és kiskori gyermekei/unokai k6zott.
A kapcsolattartisi iigyelet idopontja: Szombat:  10-15-ig

Vasarnap: 10-15-ig

12, Fejlesztépedagogiai és prevenciés ellatis keretei

Célja: A gondozott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportok és egyéni
fejlesztések segitségével az el6fordulé tanuldsi nehézségek és magatartdsi zavarok
megeldzése, lehetséges mértékii csokkentése, megsziintetése.

Feladata:

- Olyan csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok megszervezese,
lebonyolitasa, melyek eldsegitik a gyermekek szocializacios fejlédését €s
lehetdséget biztositanak a tarsadalmi normdak, konfliktuskezel€si technikak
kozvetitésére.

- Csaladias hangulat kialakitasaval, az iigyfeleink igényeire, érdeklédésére épiild
jatékos csoport-foglakozasok, kiranduldsok, kulturalis programok, taborok,
rendezvények szervezése.
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- Tanacsadds és konzultacié biztositdsa az iigyfelek és a szakmai dolgozok
szamara a pedagogiai szaktudast igényl6 kérdésekben.

Intézményiinkben a prevencios jellegii szolgaltatasokat, szabadidés programok szervezését,
lebonyolitasat a tobbi telephelyiinkkel is 6sszehangolt munkaban a fejlesztépedagogusok
és utcai szocialis munkasok végzik.

Kiemelt feladatunknak tartjuk az adomanyok (igy a programok megvaldsitasahoz sziikséges
forrasok) gyiijtését, az onkéntesek munkajanak megszervezését, palyazatok lebonyolitasat is.

Formai:

12.1 Fejlesztépedagogiai- és ifjlisagi tandcsadis

A csaladgondozoval torténd konzultacié és a tanacsadas minden esetben megel6zi a
fejleszt6 illetve szocializacios foglalkozasokon valo részvételt, az ellatas megfelel6
formajanak megtalalasa érdekében.

12.2 Fejlesztépedagogiai foglakozasok( egyéni- és csoportos fejlesztés, pétvizsga-
felkészités):

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasanak segitése, a magantanulok felkészitése,
potvizsgara felkészitése kozoktatasi feladat. Intézményiinkben kizarolag azoknak a
gyermekeknek segitiink, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek,
veszélyeztetettek, a tanulds segitése egy ut €s eszkoz e gyermeknek nyujtott kozvetlen
segitségadasban. Kettos célja van, egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaraddsait
a tanulas terén, masrészt a kozvetlen kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a
kialakult bizalom talajan mélységében megismerni a gyermek problémait, és komplex
segitséget nyujtani szamadra, egyben timogatva a csaladgondoz6 munkdjat is.
Intézményiikben egyéni fejlesztés csak kiilonosen indokolt esetben kérhetd.

Ilyen indok lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében a csaladgondozo kéri, vagy ha
a gyermek fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl.
magatartasi, érzelmi problémak, magantanulosag).

12.2.1.Szervezett csoportjaink:

»Okoska”

Heti egy alkalommal képességfejleszté-csoport (elsésorban figyelem, emlékezet, logikai
gondolkodas) nagycsoportos és els6 osztalyos gyermekek részére.

Anyanyelvi csoport

Heti egy alkalommal 2-4. osztalyosok részére helyesirds, olvasasi- fogalmazasi készség
fejlesztése.

Felvételi elokészito csoport

Heti egy alkalommal kozépiskolai felvételire késziild nyolcadik osztalyos gyermekek
képességfejlesztése, felzarkoztatasa, ismereteik bovitése.

Az egyéni és csoportos fejlesztéssel kapcsolatos dokumentaciokat a 2-4. sz. mellékletek

tartalmazzak.
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12.3. Szabadidds tevékenység szervezése

A szabadid@s programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az tigyfeleink tudatos, testi-lelki egészséget védd magatartasanak, csaladi
kapcsolataik, pozitiv kotddéseik, Snismeretiik, 6nbecsiilésiik elGsegitése.

A gondozott gyermekek szocializacids hatranyai kozétt jelentds a kultura teriiletén
megmutatkoz6 lemaradésok is jelentdsek. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre
is felhivjuk figyelmiiket. A gyermekekkel val6 kapcsolatunk soran folyamatosan toreksziink
a kulturalt magatartas, a helyzetnek megfelel6 viselkedés gyakoroltatasara.

12.3.1.Csoportos programok, szocializiciés csoportok:

Jatszohaz
Heti egy alkalommal k6z0s jaték sziildk és gyermekek szamara, ahol a kézmiiveskedés

alkalmaval a résztvevok a csoportos egyiittlét szabalyait gyakorolhattak, konfliktuskezelési
mintakat sajatithattak el.

Nyakunkon az élet-kamaszklub
Havi két alkalommal serdiiloknek sz616 foglakozas.

Barangolo
Havonta egyszer csaladi kirdndulasok, programok.
Példaul: Rozsika forras, Visegrad, latogatas a Millenaris Parkban.

»Mozdulj ra!”
Havi két alkalommal mozgasos, jatékos foglakozas kamaszoknak.

Egyéb szabadidés programok:

e Nydri dllando programjaik a szabadidé hasznos eltoltésére:

Rejvénykub
Ez a foglalkozast elsdsorban olyan csaladok, nagyobb gyermekek részére szervezziik,
akik szivesen vesznek rész egy kis k6z6s tarsasjatékban, rejtvényfejtésben.

Pingpong-suli

A kisebb és nagyobb gyerekek elsajatithatjak a jaték szabalyait, a kozos talalkozasok,
baratsagok kialakulasara is lehetdséget ad.

Jatszéhaz (Sziinid6d6 program keretében)
A koz6s jatékra csaladokat varunk. A kézmiiveskedés alkalmaval a résztvevOk a csoportos

egylittlét szabalyait gyakorolhattak, konfliktuskezelési mintakat sajatithatnak el.

o Taborok:

Egy hetes Balatonlellei tAborunkban sok gyermek nyaralhat, rengeteg érdekes program
gazdagitja a tapasztalataikat. Szomor( latnunk, hogy bizony sokan még életiikben
el6szor jarnak a Balatonnal.
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Ot napos csaladi taborunkban, a gyermekek kozosen nyaralhatnak sziileikkel, az
egyiitt t6lt6tt napok sok 1j élményt rejtegetnek, mindez eldsegiti a konfliktusok
rendezését, a kapcsolatok erdsddését.

o FEgyéb rendezvényeink:

A gyermeknapi rendezvényiink alkalmaval a gyerckeket és sziileiket kozos jatékra,
vetélkedore invitaljuk.

24 éras pingpong serdiiléknek. Az egyre népszeriibb programunkban a nagy kamaszok
éjszakai pingpongversenyen vehetnek részt.

Csaladi sportnapunkon az egész csalad egyiitt mozoghat, vetélkedhet.

Egészségnapi rendezvényiinkon az egészséges életmodra nevelés jegyében eldadasokat
hallgathatnak meg az érdekl6d6k a droggal kapcsolatban, szexualis felvilagositds a
nagyobbaknak, vérnyomasmérés, vetélkedd, jaték a helyes taplalkozasi szokasokkal
kapcsolatban.

Karacsonyi iinnepségiinket a KOSZI-ben tartjuk, ahova tobb mint 100 kliensiink jon el. A
k6z6s kézmiiveskedés €s a szinvonalas miisor utan természetesen mindenki az ajandékokat
varja a legjobban.

13. Pszicholégiai tandcsadas

Célja: A gondozott gyermekek testi-lelki fejlddésének elGsegitése, veszélyezettségének
megel6zése, megsziintetése, a devians magatartdsforméak lehetséges mértékii csokkentése,
csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése.

Feladata:

- Pszichologiai tandcsadas és konzultacios lehet6ség biztositasa ligyfeleink és az
intézmény szakmai dolgozoi szamara.

- Részvétel a csaladok szocializaciojat, kiilonos tekintettel a konfliktuskezelési
technikdk, tarsadalmi normdk kozvetitését, devidns magatartasformak
kialakuldsanak elkeriilését segité csoportok, programok, taborok, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban.

14. KEF koordinitor

Célja: KObanyai Kabitdszer Egyeztetd Forum munkajanak el6készitése, koordinalasa,
miikodtetése, Gsszehangolasa palyaztok benyujtasaval és lebonyolitasaval.

Feladata:

- A Koébanyai KEF mikoédtetésének elokészitése, szervezése, osszehangolasa.

- A KEF alapdokumentumainak megirasa, a sziikséges modositasok elvégzése.

- A Kobanyai KEF iléseinek elokészitése megszervezése,
lebonyolitasa, tamogatok toborzasa.

- Részvétel a konferencidk, KEF-rendezvények szervezésében.
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- A lakossag drog-problémaval kapcsolatos tajékoztatasanak szervezése.

- Pélyazatfigyelés, a KEF miikodtetésére. Drogprevencids programjaira
palyazatok elokészitése, beaddsa, bevitele az internetes palyazatkezeld
rendszerbe, palyazatok lebonyolitdsa, elszamolasa, palyazati beszamold
elkészitése.

- Kapesolattartas a KEF tagokkal, a helyi civil szervezetekkel, a Nemzeti
Drogmegel6zési Intézettel, a médiaval, a tamogato6 tagsaggal.

- Osszehangolt miikddés megteremtése az intézményiikben folyd prevencios
munkaval.

15. Jogi tanacsadas

Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozoi szamara a jogi ismereteket
igénylo6 tigyek szakszer( lebonyolitasa.

Feladata:
- Jogi tanacsadas tart a kliensek szamara.

- Konzultacids lehetdséget biztosit iigyfeleink és az intézmény szakmai dolgozoi
szamara a jogi ismereteket igénylo ligyek kérdésében.

16. Egyiittmiikodés:

A BARKA Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont ellatottjainak —segitése, problémaik
megoldasanak eldmozditdsa, céljai megvalodsitdsa érdekében egylittmikddik a
jelzérendszerrel, a hatdsdgokkal, intézményekkel, civil szervezetekkel, Onkéntesekkel,
adoményozokkal. Ennek soran feleldssége az, hogy szakmai alapelvei érvényre jussanak.

Egyiittmikodés a hatésagokkal, a jelzérendszerrel, szakellatassal

Egyiittmiikodés a hatésagokkal:

Intézménytinknek a torvényi elbirdsokbol kovetkezden a hatdsagok koziil a gyamhatosaggal
¢és a gyamhivatallal miko6dik egyiitt legszorosabban.

A szocialpolitikai csoporttal a segélyek, tAmogatasok, karcsonyi tamogatas, adossagkezelés
intézésekor mlikodtiink egyiitt.

Klienseinket az iigyeik intézésében, érdekeik érvényesitésében, torvényes lehetdségeik
kihasznalasaban, a hatdsagot a dontés-elokészitésben segitettiik.

Egyiittmiikodés a jelzérendszerrel:

Ezzel kapcsolatos feladataink egy része jogszabalyban meghatarozott. Ilyen az évi hat
alkalommal a jelzérendszer tagjai részére megszervezendd szakmak6zi megbeszélés, a helyi
gyermekvédelmi rendszer teljességét érinté éves tanacskozas, a szolgaltatdsokra vonatkozd, a
jelzo felé nyujtando tajékoztatasi kitelezettség.

Részt vesziink mas intézmények és szervezetek rendezvényein.




Egyiittmikodés a szakellatassal:

Az egyiittm{ikodés kotelezo kerete a helyezési targyalason, illetve a feliilvizsgalati
targyaldson valé részvétel, a bekeriild gyermek meglatogatdsa a gyermekotthonban.

Az ellatas igénybevételének modia

A BARKA Kdébanyai Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatasok igénybe
vehetbek:

- 6nkéntes alapon

- jogszabalyban meghatarozott ktelezéssel

Mind az 6nkéntes, mind a hatdsagi kotelezéssel tortént egyiittmitk6dés esetében a kdzpont
professziondlis szakmai segitséget nyujt a szolgaltatasok igénybe vevdinek.

A szolgaltatist nyijték szakmai felkésziiltségének biztositasa

A kozpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditdlt és nem akkreditalt szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt annak érdekében, hogy a mar megszerzett gyakorlati
tudasukat az 0j ismeretek és kutatasi eredmények birtokaban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgéltatasok folyamatos min6ségének érdekében. Az intézmény a jogszabdlyi el6irasoknak
megfeleléen képzi/képezteti dolgozoit.

A szolgiltatiasrol sz616 tijékoztatas helyi médja

- Széban nyljtunk tajékoztatast személyes, illetve telefonon torténd érdeklodés esetén.

- Elektronikus levélben t6rténé megkeresés esetén e-mailben nyujtunk tajékoztatast.

- Alkalmanként megjelentetjik a helyi K6banya ujsigban szolgaltatasainkrél sz6ld
tajékoztatot.

- Szolgaltatasainkrol tajékoztatast nyujtunk intézményi honlapunkon: www.kgyejo.hu

- ,,Szorélap kihelyezésével” széles korli tajékoztatast nydjtunk Koébanya lakosai
Szamara.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:

1101 Budapest, Salgoétarjani at 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatast nyfijto, atmeneti gondozast biztositd intézmény.

Az intézmény fenntart6 szerve: Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat

Az Atmeneti otthon a BARKA Kébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont szervezeti egysége,
feladatait a mindenkori intézményvezetdjének iranyitasival valositja meg.

Az ellatottak kore:

Kébanyan €16, csaladban nevelkedd, de onnan &atmenetileg kikeriilé 3-18 éves koru
gyermekek. Az elhelyezést harom - négy agyas szobdban biztositjuk. A gyermekek
elhelyezésénél figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba kertiljenek),
a gyermekek nemére és életkorara.

Ez a szolgaltatdis maximum 12 hoénap, amely 6 hdnappal, illetve tanitdsi év végéig
meghosszabbithato.

Ellatasi teriilete: Budapest X. keriilete. Jelenleg nincs ellatasi szerzodése mas telepiiléssel,
illetve kertilettel.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az intézmény alapelvei:

Részletes, az egész Barka tevékenységét meghatarozé alapelveket lasd az 1. fejezetben.

Az intézmény a Budapest K&banyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala 1/01/134/2000 sz.
hatarozatdban rogzitett alapité okirata szerint mikodik az 1997. évi XXXI. tv. szerinti
besorolas alapjan: Gyermekek atmeneti otthona.

Szakmai munkajat az 1993. évi III. t v.- ben, 1997. évi XXXI. tv-ben valamint végrehajtési
rendeletekben illetve a Budapest Kébanyai Onkormanyzat 21/2000. (IV. 18.) sz
onkormanyzati rendeletében- a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatast nyjté intézményekrol-szabalyozott eléirasok szerint végzi

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csalddban él6 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas
és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hidnydban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil
maradnéanak, valamint akiknek elldtdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kord, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket elosegité ellatast biztositson,
ideiglenesen poétolja a sziiléi gondoskodast.

Teljes korti ellatds: — a gyermek, testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédését elésegitd, az
¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
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ruhdzattal valo ellatisar6l, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol,
nevelésérol, lakhatasrol valé gondoskodas, amirdl az ellatast ny(jté6 megallapodast kot a
sziilovel.

Segitséget nyujt a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez. Ennek érdekében
egylittmiikddik a Gyermekjoléti szolgaltatast nyGjtoval, és minden mas e célt szolgald
intézménnyel.

Kritikus (krizis) helyzetben a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalanna valt sziilgjét is befogadhatja.

Férohelvek szama, és az ellatottak kore:

Ellatottak kore: KoObanyan €16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilé
gyermekek.

A két féréhelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1évo sziil6 és
gyermeke helyezhet6 el.
Fér6helyek szamal4.

12 féréhelyen nyjt atmeneti gondozast 3-18 éves gyermekek szamara.
2 férohely erejéig fogadhatja a sziil6t 0-18 éves gyermekével.

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok bemutatisa.

Az otthon a gondozottak szdmara teljes korii ellatast nyuijt.
Teljes korii ellatas magaba foglalja a kdvetkezoket:

- A gondozott gyermek szamdra naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld
étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfelelden. Ha a gondozott gyermek egészségi
allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak megfeleld étkezést.

Az oktatasi intézményekben, valamint a bolcs6débe jard gyerekek étkezését elsd sorban, a
napkozbeni ellato intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon
koltségvetésébol finanszirozzuk. Az atmeneti gondozas soran az étkezésért fizetendd téritési
dijat 100 % -ban téritjitk meg, a sziilok szamadra jaré kedvezményt nem vessziik igénybe. Az
étkezésért fizetendo téritési dijat az ellatas elsé napjatdl az ellatas utolséd napjaig tériti meg az
atmeneti otthon. A hétvégi ebédet és a meleg vacsorat megrendelésre hozatjuk, a hideg
vacsorat, a pétvacsorat és a reggelit, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken feliil
kapnak elGzetesen megtervezett étlap alapjan vasaroljuk meg és készitjik el. Az étlap
elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek igényeit is. Az étkezések elOkészitésénél
(bevasarlasnal) és az elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében segitenck
egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.
- A teljes kora ellatas részeként nyujtott ruhazat

Az otthonba bekeriild gyermekek ruhazatat elsdsorban az otthonrél behozott ruhdkkal
biztositjuk. A ruhazat tisztitasa az otthonban torténik. A ruhazat javitasa valamint a gondozott
gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhaszndléddsa szerinti Ujra beszerzés, illetve
cseréje a sziilovel torténé megallapodas fiiggvényében torténik. A ruhazatot az
adomanyruhakbol 4116 ruharaktarbél is pétoljuk sziikség szerint.

- A személyi higiéné biztositisa, valamint a textilidval vald ellatds, a mindennapos
tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek
ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkdzok, 3 valtas agynemil biztositasa az otthon feladata. A
megvasarlast kovetden a csaladgondozoé feladata a nyilvantartasa és a kiosztasa.
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- Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytaté gondozott
gyermek szamara biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez szikséges tandijat, a
tankonyveket, valamint utazé és kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban
felmeriilé koltségeket. A gyermekek elhelyezésére intézményvaltas nélkiil keriil sor. Az
eredeti intézmény megtartdsa folytonossigot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe vald eljutds, amennyiben a sziil6 engedélyezi dnalldan torténhet 12 év felett
(fugg a gyermek 4allapotatol, az iskoldig megteendd utszakasztol, jarmiivaltasoktol stb.).
Azokat a gyermekeket, akik nem kézlekednek 6nalldan az intézményekbe vissziik, és hozzuk,
a torvényes képviselovel kotott megallapodas alapjan. A sziildék, amennyiben
munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankonyveket, taneszk6zoket elsGsorban a sziiloktdl kérjik be a mar meglevoket, a
hidnyzokat a sziilokkel torténd megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a
felzarkoztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett
foglalkozasok koltségeit (mint példaul Gszds), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan
biztositjuk. Az ellatottak szamadra a napkozit, a tanuloszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a
feladatok ellen6rzése torténik meg. A neveld ezen feliil a gyermek meg 1évd ismereteire
tamaszkodva, készit egy tervet, ami magéba foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve, a
korrepetalasra szorulo teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik
a gyermekekkel.

- Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket
melyek segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal megvalosul. Havi
rendszerességgel didkbérletet vasarolunk az iskolaskori gyermekek szaméra. A bérleteket
sajat névre és cimre szoloéan vasaroljuk meg, és atvételi nyilatkozat alapjan osztjuk ki. A didk
igazolvanyok megléte, potlasa, a tanulobérletek nyilvantartdsa, kiosztasa a neveld feladata. A
telefont a csaladdal valo kapcsolattartas céljara a gyermekek sziikség szerint hasznalhatjak.

- A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell a
kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt kéltségeket. Az otthon
nappali szobdja a tv-nézést, DVD, jatszast szolgalja. Minden masodik hét végén a
gyermekekkel kozosen hétvégi programot szerveziink. Az iskolai programokat:
osztalykirandulas, erdei tabor, a sziilokkel valo megallapodas targyét képezi, de amennyiben
sziikséges a gyermek személyiség fejlodése szempontjabdl, és erre nincs a csaladnak fedezete,
az otthon atvallalhatja.

- A 3 éven felilli gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére
havonta zsebpénz illeti meg, melynek Osszege nem lehet kisebb az o6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének 5-13-18%-anal.
2012-ben az Oregségi nyugdij minimum &sszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz
ennek megfelelden a kovetkezoképpen alakul:

a) 3—10 éves: 5% havi: 1440  napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
c) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

A zsebpénz beosztisa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetoséget rejt
magaban. A gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasarol maga dont, de a dontésében
segitséget nyujtani, nevelési cél. A csaladgondozd az egyéni gondozasi nevelési tervben erre
kiilon kitér. A csalddgondozo feladata a zsebpénz nyilvantartasa, kiosztasa. A hat éven aluli
gyermekek szamara kiilon segitséget nydjtunk, biztositjuk szamukra az egyéni felhasznalast.

A sziiloktdl elkérjiik a gyermek kedvenc jatékat, ,atmeneti targyat” (ha van), annak
érdekében, hogy az intézményi 1égkort otthonosabba, személyesebbé, meghittebbé tegytik.

A megallapodas megsziintével, az otthonrdl behozott ruhakat, személyes dolgokat, iratokat
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visszajuttatjuk a sziiloknek.
Az atmeneti otthonban gyvermekével egyiittesen elhelyezett anya szimara sziikség
szerinti ellatast nyuijt.

Valsag (krizis) helyzetben 1év6 anya szdmadra, ha ellatasarol egyaltalan nem
képes gondoskodni, az otthon vallalja a teljes ellatasat az els6 honapban, illetve
annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztalkodasahoz, a mosashoz, a szobdja takaritashoz, az utazasahoz
sziikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe
hozni, hogy képes legyen onmaga ellatdsara. Ezutan az anya szamara csak a feltétlen
sziikséges ellatast biztositjuk, a kiskori gyermekét teljes korii ellatasban részesitjiik. A
gyermek szamdra az élelmiszert részben megvasaroljuk, részben az ellatd intézményében
megrendeljiik (bolcs6de, 6voda, iskola). Amennyiben vasarlds utjan biztositjuk az étkezést,
annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a gyermekérdl vald
gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziil gyermeke ellatasdban
munkarendjéhez igazodéan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon atvallalja ezeket a
feladatokat.

Szakmai egyiittmiikidés a GYJK és GYAO kizott

A GYAO csaladgondozoja és a GYJK csaladgondozoja szorosan egyiittmiikddik a
gyermek sorsanak miel6bbi rendezésében.

A telephelyvezeto, a gyermek felvételét koveten az ellatds megkezdésekor, értesiti a
Gyermekjoléti Kozpontot. Ez az értesités térténhet azonnal telefonon keresztiil, de ezt
irasban is meg kell kiildeni. Az értesités befogadasrol tartalmazza:

- a torvényes képvisel6k személyes adatait

- a gyermek személyes adatait

- az ellatas id6pontjanak kezdetét és koriilményeit

- varhat6 id6tartamat, azt, hogy feltehetden meghaladja-e az egy honapot
- az ellatas igénylésének okat és koriilményeit

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja elkiildi a nyilvantartas megfeleld
adatlapjait kitoltve a gyermekre vonatkozo6 informaciokat.

- az egyéni gondozasi tervet egyiittmikodve készitik el ATG - 1

- az ellatott gyermekek GYERJOK - ban megtartott esetmegbeszéld teamjeire meghivast
kaphatnak a GYAQ szakemberei — telephelyvezetd, csaladgondozo, neveld

-a GYAO-ban megtartott esetmegbeszéld teamekre meghivast kap a csaladgondozo,
valamint sziikség szerint a pszicholégus illetve az intézményvezetd

Az ellatas megsziinésérol értesitést kap a GYERJOK csaladgondozoja, ez torténhet telefonon,
de a helyzetértékeld lapot ATG-4 is el kell kiildeni, mely tartalmazza

- Osszefoglalva a gondozas alatt torténteket
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- az ellatas megsziinésének koriilményeit, idépontjat

- a gyermek tovabbi fellehetoségét, lakcimét vagy tartdozkodasi helyét

Az alapelldtdson tul nyujtott szolgdltatdsok, programok,

Az Atmeneti Otthon altal szervezett, szabadidés kulturalis és sport programokra,
valamint nyéri tdborozasokra meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szocialis,
kulturalis helyzetébdl kifolydlag, ezekre a programokra raszorulé gyermekeket. A
résztvevd gyermekeket, az Atmeneti Otthon Team javaslata, valamint az adott gyermek
csaladgondozojanak (Gyermekjoléti Kozpont) javaslata alapjan valasztjuk ki.

Hagyomanyosan megrendezett programjaink:

Karacsonyi jatszohaz és iinnepély, ahova meghivjuk az év soran atmeneti gondozasban
részesitett Osszes gyermeket €s csaladjat. Minden gyermek egyénre sz616 ajandékot kap.

Taborok.
a) gyermektibor — A Ko6rosi Csoma Sandor K6banyai Kulturalis Kézpont-Balatonlellei

taboraban
b) csalddos tabort — az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek és csaladjaik szamara.

A feladatellatds szakmai tartalma, a gondozasi nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, médja

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondozdja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére
lathatélag egy honapnal hosszabb id6tartami lesz — az adott csaldd gyermekjoléti kozpontban
1év6 csaladgondozdja bevonasaval, a nyilvantartas megfelelé adatlapjat —XI. szamu adatlap
»ATG-17 — Egyéni gondozasi nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitoltve, harom héten
beliil elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi
kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevd
okokra, ez eddigiek soran a csaladgondozo altal alapellatasban vagy védelembe vétel soran
mdr elkészitett gondozasi tervekre, a gyermek nevelésében, gondozasaban korabban részt vett
szakemberek véleményére, a gyermek és sziil6jével folytatott beszélgetések soran nyert
tapasztalatokra, minden a gyermek szempontjabol fontos korilményre. Az egyéni gondozasi-
nevelési terv kidolgozasaba be kell vonni a terv megvaldsitasaban részt vevo szakembereket,
valamint a gyermek sziil6jét és allapotanak, illetve kordnak fliggvényében magat a gyermeket
is. Az adatlap kitoltése soran sziikséges pontosan rogziteni az adatokat — a gyerek adatait,
valamint az dtmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos megtervezésre keriil — az atmeneti
otthon hazirendje alapjan — az egyéni kiilonbségek figyelembe vételével — a gyermek
napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekeriilés indokaira fékuszalva keriilnek megfogalmazasra a
feladatok, sziikség esetén egészen apro lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran
ujabb €s Gjabb problémak meriilnek fel. A torvényes képviseldk az ellatast igényelve,
tobbnyire olyan indokokat fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezokbe — lakas,
anyagi helyzet stb. — vetitik, és kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad,
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vagy sajat személyiségiik miikodésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi
problémajat a gyermek hibajanak, jellembeli hidnyossdganak tekintik, és nem latjak az
Osszefiiggést a csalad miikodési modjaval. Az éltaluk megfogalmazott indokokrdl gyakran
kideriil, hogy a valosag egy szeletét tartalmazzak, és tobb ok is meghtizodik a hattérbe,
nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés soran ezt kérvonalazni, tisztazni €s rogziteni.

A felmeriil6 feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmilen megnevezddnek a feleldsok €s
a hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a két csaladgondozo feladata. Az 4tmeneti otthon
tobbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat latja el, a Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozodja a csalad, a sziil6 koré szervezett feladatokat latja el.

A neveld a gyermek ellatisanak kezdetén személyesen felveszi a kapcsolatot az oktatasi —
nevelési intézménnyel, tajékozodik a gyermek iskolai teljesitményérol, erdsségeirdl,
gyengeségeirdl, fejlesztend6 teriileteir6l. Megegyezik a gyermek pedagdgusaval
(osztalyféonok, osztalytanitd, szaktanar, napkozis tanar, szakoktaté stb.) a kapcsolattartas
form4jarél és gyakorisagardl (iizend fiizet, telefon, személyes talalkozas). A gondozasi
nevelési terv készitésén részt vesz, a tanuldssal, iskolai teend6kkel kapcsolatos részfeladatok
megtervezése, kivitelezése érdekében.

Gondozdsi folyamat.

Az elkészitett terv alapjan folytatodik a célirdnyos gondozas. A csaladgondozé az atmeneti
gondozas alatt sziikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultél a torvényes
képvisel6vel és a gyermekkel a gondozasi nevelési tervben megfogalmazott feladatok
menetérdl. Folyamataban értékeli, sziikség esetén modositja — egyiitt a torvényes képviselovel
és a koranak, allapotanak fiiggvényében a gyerekkel a tervben el6zetesen rogzitetteket.

- a Gyermekjoléti kozpont csaladgondozdjaval sziikség szerint, de minimum havi
rendszerességgel konzultal a ,kiscsoportos esetmegbeszélé teameken”, amelyen részt
vesznek az adott teriileten dolgozé csaladsegité szolgdlat csaladgondozéi, valamint az
idésellatas szocidlis munkdsai is (minden ho elsd hétfdjén, illetve sziikség szerint
barmelyik hétfo).

- anevel6 az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkozé pontok, tervek kapcsan
sziikség szerint - napi, heti, de minimum - havi rendszerességgel.

- egyéb intézményekkel — akik a gondozisi nevelési tervben megnevezésre keriiltek —
sziikség szerint - napi, heti, de minimum - havi rendszerességgel

- egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési tervben megnevezésre kertiltek — sziikség
szerint (meghivasra részt vehetnek a konzultaciokon a folyamat ellen6rzése, segitése
céljabol)

Az otthonban egyiittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szamara a gondozasi folyamat

hasonlé az eddigiekhez, de kiegésziil az anyaval kotott kiilon megallapodassal. Ez

tartalmazza.

- a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teend6kben a feladatmegosztast
az otthon €s az anya k6zott.

- b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd 1épéseket.

A csaladgondozo é€s a telephelyvezet6 részvételével t6rténé konzultaciok, esetmegbeszélések ,
targyalasok formai és résztvevéi:

1. Gyermekek atmeneti otthondban:
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- csaladi konzulticio — torvényes képviselo/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok
részvételével

- sziil6 konzultacié — sziilé/k részvételével
- gyermek konzultacié — gyermek részvételével
A csaladgondozé a gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez, vagy a szervezését kezdeményezi a
Gyermekjoléti kézpontban.

Ezek az ellatas alatt sziikség szerint napi, heti, kétheti rendszerességgel szervezédhetnek

2. Gyermekjoléti kozpontban
- esetkonzultacid — a kdzpont csaladgondozdjaval —személyesen vagy telefonon
- havi egy kiscsoportos esetmegbeszél6 teamen vald részvétel
- 06szdolgozéi teamen valo részvétel sziikség szerint
- esetmegbeszé€lés, esetkonferencian valo részvétel
3. Gyambhivatalban
- targyalds — védelembe vételi javaslat
- targyalds — védelembe vétel feliilvizsgalata
- targyalas — atmeneti nevelésbe vétel
- elhelyezési értekezlet
Azon gyermekek esetében, akik az atmeneti gondozasbdl atmeneti nevelésbe keriilnek.
Ezekben az esetekben a gyermek ,beszoktatasa” az {ij otthondba vagy a neveldsziils
csaladjaba — lehet6ség szerint egyiitt a sziil6/k-el — szintén feladatunk
4. Egyéb
boélcséde, oktatasi nevelési intézmény
- egészségligyi intézmény
- nevelési tanacsado
- mas szocidlis intézmény — csaladsegitd szolgalat, csaladok atmeneti otthona stb.

jelzésére, meghivasara részt venni az altaluk kezdeményezett gyermekke;l kapcsolatos
szakmai megbeszéléseken. Sziikség esetén az otthon is kezdeményezheti ezt.

a) TAJ alapu nyilvantartas, jelentési kotelezettség

Az ellatottak regisztralasa az NRSZH — Tevadmin rendszerben napi rendszerességgel.
Intézményi adatszolgaltatasi kotelezettségét a 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet szerint
végzi.
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Az elldtds igénybevételének modja

Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyujtd ellatds igénybevételét a
telephelyvezeté intézkedése alapozza meg, aki megallapodast kot a térvényes képviseld/k - el.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 - kérelmezé kérelmére- torténik.

A Telephelyvezet6 irasban értesiti a kérelmezot. Ha a kérelmezd a meghozott dontést vitatja,
az arrdl szolo értesités kézbevételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - Budapest
Kébanyai Onkormanyzat, 1102 Budapest, Szent Lasz16 tér 29. - fordulhat. Ez az eljaras akkor
is, ha a telephelyvezet$ az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik. Ilyen esetben a fenntartd
hatarozattal dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel soran, az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is
sziikséges a torvényes képviselok beleegyezése.

Ideiglenes gondozas

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban, ideiglenes jelleggel, 4llapotinak megfeleld ellatast és
éjszakai bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szaméra, aki lakohelyérdl 6nkényesen
eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni
az el6idéz6 okokat, és haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes
képviseldjét, illetve a gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozds vagy mas
gydmhat6sagi intézkedés megtétele céljabél. Az Atmeneti Otthonba torténd tovabbi atmeneti
gondozashoz (harom napon tuli), minden esetben be kell szerezni a sziilé vagy mas térvényes
képvisel6 nyilatkozatat.

A telephelyvezet6 a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatésdgi intézkedések megtétele
céljabél, ha:
- a szilld vagy mas torvényes képvisel6 a gyermekérdl az értesitést kovetd harom
napon beliil nem gondoskodik

- az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil3jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsiga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a
Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve késziil a csaladgondozok javaslata alapjan. A

varélista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas silirg6sségét.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A Telephelyvezetd az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket €s torvényes
képviselojét tajékoztatja:

- az ellatas tartamarol és feltételeir6l

- az intézmény altal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol

- agyermek és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol

- érték és vagyonmegdrzés modjarol

- az intézmény hazirendjérol

- panaszjoga gyakorlasanak moédjarél
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- afizetendo téritési dijrol

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol

- azilletékes gyermekjogi képviseld személyérol, elérhetdségérodl

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megéllapodas
megkotésekkor a telephelyvezetonek:

- atajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni
- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni

- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol

A telephelyvezet6 feladata, hogy a tajékoztatds a kérelmezd szamara érthetd modon torténjen
meg.

Megallapodas.

A megallapodas tartalma:
1. A megallapodasban megegyezd két fél:

Megbizott — BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont Gyermekek
Atmeneti Otthona

Megbiz6: - Torvényes képvisels (1) Torvényes képvisels (2)

2. Személyes adatok: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési adatok, lakohely tartozkodasi
hely, TAJ valamint a munkahelyét, és elérhet6ségét (telefon szam)

Gyermek/ek Személyes adatok: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési adatok, lakéhely
tartozkodasi hely, TAJ

3. Az ellatast sziikségessé tevd okok

4. Ellatds idStartama (ellatas kezdete, eldrelathatéan meghaladja-e az egy honapot,
érvényessége)

5. Az ellatdis kezdeményezGje (az atmeneti otthont ki ajanlotta, javasolta, honnan ismer
minket)

6. A Gyermekjoléti szolgaltatast nyujté — csaladgondozé személye (védelembe vétel ténye)

7. A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai :(bolcséde, dvoda, iskola, szakorvos, védénd,
nevelési tanacsado...)

8. A gyermek(ek) intézménybe jutdsanak modja, kozlekedésére vonatkozo megallapodasok

9. Az ellatasért fizetendd téritési dijat. Ennek megallapitasa érdekében a torvényes képviseld
csatolja (két héten beliil) a megallapodashoz mellékletként azokat a dokumentumokat,
amellyel a fizetésre kotelezett, valamint a csaldd havi nettd jovedelmét igazolni tudja.
10. A gyermek ora és napirendje, valamint a kapcsolattartdsra vonatkozo6 informaciok.

A gyermek o6rarendje, napirendje napokra lebontva. Ennek fiiggvényében a sziil6vel vald
kapcsolattartas lebontva 6ra és napirendre.

11. Egyéb személy/ek, akik a gyermeket latogathatjak, elvihetik — a torvényes képvisel altal
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konkrétan megnevezve

12. Barmilyen mas a gyermeket érintd fontos informacio (betegség, gydgyszer stb.)

13.A szolgaltatas tartalmat, a teljes korii ellatas részletezését. A teljes kort ellatas nyujtasa
végett az ellatast nynjté megallapodast kot a sziilével. A sziilének jogaban all a Gyvt. 76-82 §
- ban részletezett ellatisbol feladatokat atvallalni. Az Atmeneti otthonnak feladata a sziilé
altal vallaltakon kiviil biztositani a teljes kori ellatast.

14. megsziintetés modjat

Kapcsolattartas.

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziilé barmikor bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teend6k elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen
tekintettel a t6bbi gyermekre, 6ket ne zavarja és az étkezések idotartama alatt kivételes
esetben, elére megallapodasban rogzitettek szerint tartézkodjon az otthon teriiletén).

Kapcsolat tartds céljab6l az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi
mobiltelefon: 06-30-229-54-23 -4ll a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 kozott. Indokolt
esetben a torvényes képvisel6 is hasznalhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos
tigyintézés soran.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson, amennyiben
nincs ezt korlatozé barmilyen hatirozat. Amennyiben a sziild 6nhibajan kiviil nem tud a
gyermekével kapcsolatot tartani (Pl: korhazi kezelés alatt all), €s ebben nincs mas csaladtag
vagy erre alkalmas sziils altal megnevezett személy, igy az Atmeneti Otthon feladata a
folyamatos kapcsolat tartas megszervezése (minimum heti két alkalommal). A gyermek és
torvényes képvisel6i kozotti kapesolattartas gyakorisaga és helyszine a megallapodaskor keriil
rogzitésre, figyelembe véve a gyermek életkorat, allapotat stb. Az Otthonba kapcsolattartas
céljabol igénybe vehet$ helység, az erre a célra berendezett eltérben elhelyezett til6sarok.

A sziil6k részt vehetnek a gyermekiik koriili teend6k ellatasaban (flirdetés, meseolvasas).

A kapcsolattartis kapcsolattartasi napléban keriil régzitésre (8. szamu melléklet a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet). Itt keriil feljegyzésre a kapcsolattartds idépontja, helye, forméja
(folyamatos, idészakos, telefon, levél, elektronikus levél, ajandékozas, csomagkiildés utjan),
modja (felligyelt - nem feliigyelt) valamint a kapcsolattartason térténtek rovid leirasa, ha arrél
a gondozonak van informacidja. A sziil6-gyermek kapcsolat alakulasa.

Erdekvédelem.

Az otthonban miikodik egy didkonkormanyzat, aminek a tagjai az otthonba 1évd Osszes
ellatott. Heti rendszerességgel Osszegyiilnek, megbeszélik a gyermekek szdmara fontosnak
tartott problémakat, megvalasztjdk az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a
didkonkormanyzat vezetdje, €s minden iilésr6l jegyz6konyvet ir, egylitt a nevel6tanarral. Ezen
részt vesz az otthon képviseletében a csaldidgondozo. A 6 illetve 10 év alatti gyermekek (a
gyermek allapotatol, szintjétdl fliggben) képviseletét egy gyermekfeliigyeld latja el, aki a
gyermekekkel szintjiikknek megfeleléen koézli a beleszolasi jogukat és megkérdi a
véleményiiket.
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Megbeszélésre keriilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb
a gyermekeket érdekld dolgok. JelentGsebb problémak, az ellatast, az egyiittélést érintd
nehézségek megbeszélésén a telephelyvezet is részt vesz.

Erdekképviseleti forum.

Tagjai:

- a fenntart6 képviseletében: Gal Judit

- az otthon képviseletében: Tripiska Julianna
- a gyermekek képviseldje:

- a sziilok képviseloje:

Az atmeneti otthonba az ellatottak folyamatosan cserélédnek (évente 30-50 gyermek), ezaltal
az érdekképviseleti férum tagjainak egy része — a gyermekek, €s a sziilok képviseldje - egy év
alatt t6bbszdr valtozik. A heti rendszerességgel megtartott didk onkorményzati tiléseken kertil
megnevezésre, az a gyermek, aki a forum tagja lesz amennyiben az el6z6 képviseld ellatasa
megsziint. Ugyancsak ezen a féorumon keriil sor javaslatra, majd megvalasztisra a sziilok
képviselete is.

A gyermekjogi képvisel elérhet6sége kifliggesztve megtalalhat6 az intézményben.

r_ rar e

Az atmeneti gondozasért fizetendd személyi téritési dijat a gyermekek védelmérdl és
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt. 146-150 a személyi téritési dijra
vonatkozoak az iranyaddak)) és a 29. § (1) bekezdésében rogzitettek alapjan a Budapest
K8banyai Onkormanyzat rendelete gyermekjoléti alapellatist nyujté intézményekrol
szabalyozza. 2011. marcius 17 —én a KépviselGtestiileti dontés értelmében:

rrrrrr

A csaladban az egy fore juté jovedelem
A téritési dij dsszege
a téritésre kotelezett jovedelmének arianya

0 —Ft— ONY —ig 3 %-a
ONY - ONY 200% - ig 8 %-a
ONY 200%-a felett 15 %-a

2012-ben az dregségi nyugdij minimum Osszege: 28 500 Ft. Ennek megfeleléen

A csaladban az egy fore juté jovedelem
A téritési dij 6sszege
a téritésre kotelezett jovedelmének aranya

28.500 - ig ' 3 %-a
28.500-57.000- ig 8 %-a
57.000 felett 15 %-a

37




(ONY = az 6regségi nyugdij legkisebb osszege)

Fejezet 5. § (2) .......... a Népjoléti Bizottsag méltanyossagot gyakorolhat a gyermekek
atmeneti otthonanak téritési dija tekintetében. Az intézményvezetd javaslata alapjan a
Szocialis és Csaladiigyi Bizottsag a téritési dij csokkentését vagy elengedését engedélyezi
amennyiben:

a csalad szocialis raszorultsaga,

a csaladban fogyatékos gyermek nevelése,

gondozasa, a csaladban ikrek sziiletése,

a csaladban harom vagy t6bb gyermek nevelése,

a sziilé vagy torvényes képvisel6 atmeneti vagy tartos

betegsége, a csalad hajléktalanna valasa

ezt sziikségessé teszi.

Eljaris

A telephelyvezet6 a havi befizetésrol csekket allit ki a fizetésre kotelezett szamara. A téritési
dijat havonként a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrél sz616
bizonylatot be kell mutatni az atmeneti otthonba. A befizetés elmulasztisa esetén a
telephelyvezeté felszolitja a fizetésre kotelezettet az addsaga rendezésére. Haromhavonta
kimutatast készit a téritési dijtartozasokrdl és azt az intézményvezetdhoz juttatja. A 133/1997.
(VII. 29.) Korm. rendelet 15. § (3) rendelkezésének megfeleléen az intézmény vezetdje
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralékrdl, annak behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék térlése érdekében.

Méltanyossagi kérelem esetén.

Az 4tmeneti otthon telephelyvezetdje konzultal a gyermekjoléti kézpont csaladgondozojaval,
és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltdnyossagot indokoltnak tartja. A
telephelyvezetd Osszeallitia a Népjoléti Bizottsdg szamara a méltanyossagi kérelmet. A
kérelembe részletezi az atmeneti gondozas okat, az ellatas idétartalmat, a csalad anyagi
helyzetét, a téritésre kotelezett fizetési nehézségének okat. A méltanyossagi kérelemhez
csatolja a fizetésre kotelezett kérelmét, amiben részletezve vannak a bevételei, kiadasai, és
fizetési ellehetetleniilése: hatralékai, kdlcsonei, addssagai —és ennek okai. A telephelyvezetd
az elokészitett méltanyossagi kérelmet tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a Népjoléti
bizottsag elé terjeszti. A Népjoléti bizottsag dontése értelmében a téritési dij hatralékat
elengedik, vagy méltanyossagbol csokkentik, vagy nem tamogatjdk. Ez utdn keriil
megallapitasra a véglegesen befizetendo téritési dij, illetve a hatralék.

Hazirend

Tartalmazza:

1. Az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban:

- a gyermekek alapvetd jogait és kételességeit

- atdrvényes képviselo/k jogait és kitelességeit

- a panaszjog gyakorlasanak modjat

- az egylittélési szabalyokat

- a koz0s helységek hasznalatira vonatkozo szabalyokat
- a teljes korti ellatas biztositasanak moédjat, szabalyait

- a kapcsolattartas, latogatas és eltavozas rendjét

- az otthon napirendjét »
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Sziil6 gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban
lako sziild szamara el6irt életviteli szabalyokkal.

A telephelyvezet6 feladata, hogy a hazirend ismertetése a gyermek és torvényes
képviseloje szamara értheté modon térténjen meg.

2. Az intézmény dolgozdira vonatkozo6 szabalyokat:

- beérkezés, eltavozas rendje

- helységek hasznalata

- adatvédelem biztositasa

- munkavégzésre vonatkozo szabalyok

- intézmény arculata, dolgozoinak magatartasara vonatkozokat

Az ellitds megsziintetésének médja

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziil6 kéri, vagy annak okai mar
nem allnak fenn

Ebben az esetben a megallapodasban megegyez6 két fél a Megbizott: (telephelyvezeto,
csalddgondozo) és a Megbizo (térvényes képviseld) felbontja a Megallapodast. A torvényes
képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét.

A gondozas lejartakor kitéltésre keriil a megfelels nyilvantartas XIV. szamu adatlap ,,ATG-4”

— Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Amennyiben intenziv gondozasra tovabbra
is sziikség van (védelembe vett gyermekek, ellatasra kotelezettek esetében) a megallapodas
felbontasarol sziikséges konzultdlni a gyermekjoléti kdzpont csaladgondozdjaval (kirendelt
csaladgondozd). Indokolt esetben a helyzetértékelési lap kitdltését egyiitt végzik az atmeneti
otthon csaladgondozéjaval.

Itt rogzitésre keriil:

Ellatist nydjt6 neve, cime: BARKA Kébanyai Humanszolgiltaté Koézpont Gyermekek
Atmeneti Otthona

Gondozas tipusa €s formaja: gyermekek atmeneti otthona, 4tmeneti
gondozés Mely csaladtagok, mettd] meddig vették igénybe a gondozast:

Ellatas indoka (amire a torvényes képviseld/gyermek a kérelmét alapozta, f6 problémak):

Gyakori, hogy az ellatas soran ijabb €s {ijabb problémak meriilnek felt. Sziikséges a
helyzetértékelés soran is ezt kbrvonalazni, tisztazni és rogziteni.

Az ellaté intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje
alatt 1. Konzultaciok mas intézményekkel, személyekkel

Sziikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az sszes intézményt, személyt (datum, név,
cim, tel) akivel konzultalt valamint a konzultacié témajat az ellatas alatt.

2. Személyes segito tevékenység a csaladdal/gyermekkel

Az érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsorolasa, az dsszes tevékenység céljanak a
feltiintetésével

3. Vélemények a csaladban a gondozas ideje alatt tértént valtozasokrol, a sziikségletek
modosuldsardl, a fennmaradt problémakrol
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A gyermek(ek) szocidlis kapcsolatainak jellemzése az atmeneti gondozas idétartama alatt.

A csalad Osszetételében, koriilményeiben bekovetkezett jelentdsebb valtozasok, hatdsagi
intézkedések bemutatasa: konkrétan megfogalmazva, hangsilyozva a fordulopontokat,
eseményeket.

A gyermek véleménye €s a sziildk véleménye megfogalmazasanal 6szténozni kell az dszinte
hiteles véleménynyilvanitasra. Sziikséges, hogy megértsék, hogy a jol megfogalmazott
kritikakkal segitik a munkénkat, az ellatdas minéségének javitasat. Nem lehet elfogadni a —
minden j6 volt, semmi rosszat nem tudok mondani véleményt.

A szocidlis szakemberek véleménye — a folyamatnak egy jo lezarasa lehet, ha az intézmények
szakemberei hitelesen tudjak kozvetiteni a csalad, a gyermek felé a megtett utat, valamint a
még meglevd hidnyossagokat. A véleménynyilvanitds soran jovore vonatkozé javaslatok is
megfogalmazodnak, amennyiben a gondozas ezt indokolja (pl. folytassa a terapiat)

Egyéb személyek véleménye — amennyiben mas is részt vett a gondozas folyamatdban,
szintén sziikséges az Oszinte és hiteles véleménynyilvanitas.

Osszefoglalé. Amint a helyzetértékeld lap is kiemeli, kiilon hangsulyt kell fektetni azokra a
részekre, amelyekben egyetértés sziiletett és azokra is, melyekben ellentétesek maradtak a
vélemények. Roviden, jol atlathatéan kell az atmeneti gondozast jellemezni, hogy a
tovabbiakban a csaldddal dolgozé szakemberek szamara is egyértelmii legyen, hogy miért,
milyen formdban keriilt sor az ellatisra, mi tortént a gondozas alatt, milyen eredménnyel
zérult a folyamat.

Az ellatas megsziinésének modjat, idépontjat és koriilményeit (hova keriilt a gyermek, kinek a
gondozasaba, elérhetdsége, milyen jogcimen tartézkodik ott): pontosan régziteni kell, hogy a
gondozast tovabb végzd szamara elérhet6 legyen a gyerek. A helyzetértékel6 lapon fel kell
tiintetni a datumot, és minden résztvevd aldirja — sziild, koranak és allapotanak fliggvényében
a gyermek, és a résztvevo szakemberek.

A tdrvényes képviselo tudomasara hozzuk, hogy ezt a helyzetértékel$ lapot tovabbitjuk a
gyermekjoléti kozpont csaladgondozoja felé. Ha az ellatott a védelembe vétel soran kotelezve
volt az ellatds igénybevételére, a csaladgondozé értesiti a Gyambhivatalt az ellatds
megsziinésérol.

Ha az atmeneti gondozds id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kérnyezetébe nem
térhet vissza az elhelyezés a sziild vagy mas térvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével meghosszabbithatd a vonatkozod jogszabdlyban meghatarozott ideig (egy év
hat honap, sziikség esetén a tanitasi év végéig). A Megallapodas meghosszabbitasa érdekében
sziikséges elozetesen konzultalni a gyermekjoléti kézpont csaladgondozojaval.

A telephelyvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozés id6tartamanak eltelte elott is, ha:

nyilvanvaléva vilik, hogy a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a
jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megel6zze, amelyen lehetdség
szerint részt vesz az atmeneti otthon szakembere (csaladgondozod, telephelyvezetd), a
gyermekjoléti szolgélat csalddgondozdja, a térvényes képviseld, a gyermek kordnak és
allapotanak fliggvényében és valamennyi az esetben érintett szakember, tovabbd, ha

a torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat a Kobanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven beliil masodszor is kéri.
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Az atmeneti otthon targyi feltételei:

Az ellatottak elhelyezését harom - négy agyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek
elhelyezésénél figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetdség szerint egy szobaba keriiljenek), a
gyermekek nemére és életkorara. A gyermekek rendelkeznek zéarhaté szekrényekkel, és a
tanulashoz sziikséges butorokkal, irdasztalokkal székekkel. Lakoteriiletéhez tartozd butorokeért és
személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik, tisztan- és rendben tartdsardl a
gyermek gondoskodik, az otthon munkatirsai segitségével. El6re tervezett takaritasi beosztas
alapjan a takaritono rendszeresen nagytakaritast végez a gyermekszobakban.

Az anya-gyerck szobaban a valsaghelyzetben keriilt sziilét és gyermekét tudjuk fogadni.
Ebben a helységben vizcsap és kagylo, valamint kisgyermek ellatasara alklamas butorok,
eszkozok (pelenkazo) talalhatéak. A szoba takaritasaért, rendben tartasaért, a berendezési
targyak rendeltetésszer(i hasznalataért az itt elhelyezett sziil felel.

Az eldtér egyben fogado helység is, itt van lehet6ség a kapcsolattartasra a hozzatartozokkal.
Van erre a célra egy iil6garnitura is elhelyezve. Ugyanitt talalhatéak az étkezbasztalok és
székek. Az ételek megfeleld el8készitése, talalasa a munkatarsaink feladata, ebben el6zetes
beosztas alapjan a gyermekek is segitenek — asztalterités, elpakolas stb.

A melegitd konyhaban torténik a megrendelt ételek taroldsa, elokészitése. Itt talalhatd két
hiitdszekrény, egy fagyasztészekrény és egy kishiitdszekrény (gyogyszerek, személyes dolgok
tarolasara). Ugyanitt torténik az edények elmosogatasa —harom fazisban, vagy a
mosogatdgépben.

A kozosségi helységben talalhatéak a jatékok, televizio, DVD stb. A helység azt a célt
szolgalja, hogy a gyermekek a szabadidejiiket kellemes kulturalt kdrnyezetben, koruknak
megfeleld jatékokkal toltsék el.

Az irodahelységben torténik az iratanyagok megfeleld tarolasa. Ugyanitt van lehetdség a
csaladokkal, gyermekekkel kiilon beszélgetéseket folytattni, gondozasi nevelési terveket
késziteni, konzultaciokat tartani, megallapodasokat kotni.

Az atmeneti otthonban harom fiird6szaoba van. Kett6 az ellatottak szamara nemenként, egy a
személyzet szamara.

Rendelkeziink két raktarhelységgel, ahol az adomanyokat, ruhékat, és minden olyan eszkozt
tarolunk, ami nem allandé hasznalatu.

Az itmeneti otthon személyi feltételei:

A Gyermekek Atmeneti Otthondban foglalkoztatott munkatarsak:

Gyermekvédelmi asszisztens 2 16
Gyermekfeliigyel6: 2,5 6
Nevel6: 1,5 6
Csaladgondozé: 0,5 £6
Szakmai vezeto : 1
Takarito: ' 1 fo
Osszesen: 8,5 fo
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Szakmai felkésziiltségiik:

Gyermekvédelmi asszisztensek rendelkeznek a megfelel6 szakképesitéssel
Gyermekfeliigyeldk: 1 {6 jelenleg végzi, 1,5 f6 magassabb képesitéssel rendelkezik
(szocialis munkas, gyermek- és ifjusagvédelmi tandcsado oklevéllel rendelkez6 hitoktatd)
Nevelok rendelkeznek a megfeleld szakképesitéssel

Csaladgondozo rendelkezik a megfeleld szakképesitéssel

Szakmai vezetd rendelkezik a megfelelé szakképesitéssel (szakvizsgaval)

A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak mdédja,
formija

Az 4tmeneti otthonba minden évben tovabbképzési terv késziil. A folyamatos tovabbképzések
tervezése, beosztdsa a telephelyvezetd feladata. A tovabbképzések a koltségvetési keret
fliggvényében vannak beosztva. Egy munkatars beiskolazasa sziikséges kisgyermekgondozo
(dajka) képesités megszerzéséhez.

Teamek az Otthonban

Dolgozéi team:

Tagjai az intézmény dolgozoi

Feladata: a munkéaval kapcsolatos teenddk megbeszélése, feladatok meghatérozasa,
munkarendi kérdések tisztdzasa, a gyermekek helyzetének atgondolasa, a gyermekekre
vonatkozé informéciok Osszefogisa, a gyermekek sorsat érintd dontések el6készitése.
Vezetdje: a telephelyvezetd

Gyakorisag: kéthetente

Szuperviziés team:

Tagjai: az intézmény dolgoz6i, vezetdje kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatérsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak
kialakitasa. Gyakorisag: havonta

Ezekrol az értekezleti formakrdl rovid irasos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kételesek az emlékeztetot elolvasni. Az emlékeztetd irasa a neveld feladata

Onkéntesek foglalkoztatisa

Nemzeti Er6forras Minisztérium Esélyegyenldségi FOosztalya Hatérozata értelmében az
intézmény jogosult onkénteseket foglalkoztatni. Hétkozben éjszaka a gyermekfeliigyelok
mellé Onkénteseket osztunk be, annak érdekében, hogy segitsék a gyermekek jobb
szinvonalon valo ellatasat.

Palyazati lehetoségek

Célunk pélyazati lehetéségeket felkitattni, és minél tobb palyazaton részt venni, a minél
szélesebb korii és magasabb szinvonalu ellatas ny(jtasanak érdekében.
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Telefonos készenléti szolgalat

A telefonos készenléti szolgalatot a Barka Gyermekek Atmeneti otthona latja el. Célja a BARKA
Kébanyai Gyermekjoléti Kdzpont nyitvatartasi idején tl felmeriild krizishelyzetekben t6rténd
azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgalatot egy allandoan
hivhaté, a lakossaggal ismertetett mobil telefonszam biztositasdval szervezziik meg olyan
formaban, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani, illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az intézményt a — a
legkdzelebbi nyitvatartasi idében — felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején til vehetd igénybe.
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FUGGELEK A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONANAK HAZIRENDJEHEZ

Ertesitem, a torvényes képviseldt, hogy kérelmét a Gyermekek Atmeneti Otthona altal
nyujtott szolgaltatas- atmeneti gondoskodast illetéen elbirdltam. Amennyiben nem ért egyet a
meghozott dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon beliil a fenntartéhoz: Budapest Fovaros
X. keriilet K6banyai Onkormanyzat, Budapest X. Szent Laszl6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan késziilt a

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol a Barka K6banyai Humanszolgaltatéo Kozpont Gyermekek
Atmeneti Otthona (1101. Budapest Salgétarjani at 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban
intézmény — mint megbizott és

Torvényes képviselo (1):

Név :

Sziiletési név:

Sziiletési adatok :

Anyja neve :

Lakoéhely:

Tartézkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhet6ség:

Torvényes képviselo (2)

Név: Sziiletési

név :

Sziiletési adatok :

Anyjaneve :

Lakoéhely:

Tart6zkodasi hely:

TAIJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetség:

mint megbizé koz6tt a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthondban t6rténd

elhelyezése céljabol.

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy megbizé a megbizottat (a jelen szerzédés
alairasaval egyidejlileg), azzal bizza meg, hogy a megbiz6 kiskorti gyermekét, a megbizott
altal fenntartott Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast
elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Sziil. adatok:

Lakohely (tartézkodasi hely):

TAJ:

Az ellatast sziikségessé tevs indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas véarhato idGtartama:

Az ellatas varhatéan meghaladja az egy honapot: igen nem
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A jelen megallapodas érvényes:

Az dtmeneti gondozast javasolta:

GYEJOK csaladgondozdja (védelembe vétel ténye):

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bdleséde, 6voda, iskola, szakorvos, védénd,

nevelési tanacsado...):

Iskola:

Haziorvos:

Gyermek/ek kozlekedésének maodja :

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviseld kijelenti, és ennek bizonyitdsdra csatolja a megallapodashoz
mellékletként azokat a dokumentumokat, melyekkel alatimasztja, hogy atmeneti gondozasra
az intézménynél elhelyezésre keriild gyermek (ek) felett, sziildi feliigyeleti jogot gyakorol,
valamint a gyermek személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazold
hatosagi igazolvanya, bontoperi, ill. gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakényvi
kivonatdnak mdsolata, személyi igazolvanya, hat6sagi igazolvanya, didkigazolvanya,
lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:

A torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi
rendeletei illetve K8banya Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete vonatkozd rendelete
alapjan megallapitott.............. Ft/hé téritési dijat fizet. Ennek megallapitdsa érdekében
csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre
kotelezettek havi netté jovedelmét, valamint a csaladban egy fére jutd jovedelmét igazolni
tudja.

A sziilé gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A tdrvényes képviseld bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teendSk elvégzésében). Kapesolat tartas céljabol az
Otthon 264-56-11 telefonja, valamint a 06-302295423 mobiltelefon 4ll a rendelkezésiikre,
minden nap 08-20 6raig.

Orarend, napirend

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok = Péntek Szombat Vasarnap

Meg
jegyzé

Latogatas
kizérélag az
intézmény
teriiletén

Eltavozik az
intézménybdl
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Gyermek/kek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érintd fontos informacio (betegség, gyogyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamdra teljes korli ellatast biztosit, ami
magaba foglalja a kvetkezoket:

Etkeztetés (intézményekben fizetend6 téritési dij)

Ruhazat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, agynemii)

Oktatassal jaro koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas,
tehetségfejlesztés) Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadid6 hasznos elt6ltése, kultura, sport koltségek
Zsebpénz

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkoz6 kéltségek:

A jogosult, valamint a térvényes képvisel6 a hazirendet tudomasul vette, aldirasaval igazolja,
hogy magira nézve kotelezben betartja, valamint nyilatkozik a szolgaltatasrol szolo
tajékoztatas megtorténtérol.

Megjegyzés:

Az ellatas megsziinésének modja:

Az ellatas megsziinését a jogosult, illetve a térvényes képvisel6 kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott telephelyvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas
a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnydban a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg. Ezen esetekben sor keriil a megallapodas felbontasara. A gyermeket a térvényes
képvisel6 elviszi, atvéve a személyes dolgait, iratait.

Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a térvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhatosagnal hatdsagi intézkedést
kezdeményez

Budapest, 2014.

Mihaly Blanka
Torvényes képviseld telephelyvezetd
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Csaladsegité Szolgalat

Az intézmény telephelye:

1108 Budapest, Sibrik Mikl6s t 76-78.

A szolgaltatas célja és feladatai

A Csaladsegité Szolgalat szocialis ellatast biztosit szallasnyujtas nélkiil.

1. A Csaladsegitd Szolgalat az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, valamint az I /2000. (1.07.) SZCSM rendelete alapjan miikddik, alapitdja a
Budapest Foévaros X. Keriilet Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testilete dontése
értelmében.

2. Az intézmény legfobb szellemisége, hogy megérté figyelemmel forduljunk az
tigyfelek felé és meghallgatva problémaikat, segitséget nyujtsunk abban, hogy megtalaljak a
miikddé megoldast.

Feladatunk olyan szolgaltatdsok milkodtetése, melyekre nagyszamu lakossagi igény
jelentkezik és kiemelt tevékenység az tigyfelek megfeleld érdekképviselete.

3. A Csaladsegité Szolgalat nyitott intézmény. Szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes,
az iigyfelek egyiittmiikodésén alapul. Kivételt képez a fenntarto altal el6irt feladat / aktiv kort
nem foglalkoztatottakkal és adossagkezelésben részt vevokkel/.

4. A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai minden iigyféllel - fajra, nemre, vallasra,
¢letkorra és egyéb megkiilonboztetd sajatossagokra tekintet nélkiil - az egyenlGség elve
alapjan foglalkoznak.

5. Tevékenységi korikk ellatdsa kozben hatosagi feladatokat nem latnak el. A
hatésagokkal csak az iigyfél kérésére, illetve az iigyfél kozvetlen veszélyeztetése miatt, az 6
érdekében miikddnek egyiitt, kivéve az eseti gondnoki feladatkor.

6. Munk4juk soran kételesek minden férumon és intézménynél az iigyfél érdekében
eljarni, az tigyfél érdekeit képviselni.
7. A tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a személyiségi jogokat érint6 adatokat

titkosan kezelik. E tekintetben a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekt adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. térvény €s a 2011. aprilis 29-én elfogadott Szocialis
Munka Etikai Kédexében foglaltak az irdnyadok.

Az intézmény valamennyi munkatdrsa szamara kotelezd az Etikai Koédex megismerése, az
abban foglaltak betartasa.

Csaladsegité Szolgalat feladatainkat a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint a személyes szolgaltatast nyidjté intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet, a 63/2006 (111
27.) Korm. rendelet, és a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének 22/2012. (V. 23.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nytjto
ellatasokrol szabja meg.

1993. évi II. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo térvény az alabbiak szerint
nevesiti az intézmény szolgaltatasait:
e krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szamara a krizis
helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
€letvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas,
e a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
e az anyagi nchézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezése,
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o segitséget nyljt az egyéneknek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tigyeik vitelében,

» meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

e a csaladgondozas, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
o kozOsségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére, informacio, tanacsadas
nyujtasa,

A csaladok segitése érdekében a Csaladsegitd Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észlel6 jelzérendszert miikdtet. A vonatkozo jogszabaly (Szt.64.§ (2) bek.) elbirasai szerint a
jegyz0, tovabbad a szocidlis- és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, valamint a
gyermekjoléti szolgalat (k6zpont), a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytijtéi szolgalat
jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Egyéb feladatok, melyek a BARKA K8banyai Csaladsegitd szolgalat ellat:

- adodssagkezelési szolgaltatas miikodtetése képzett tandcsadokkal,

- aktiv kortd nem foglalkoztatottakkal val6 egyiittmiik6dés,

- pszicholbgia tanacsadas,

- jogi tanacsadas,

- klubok miikddtetése (Prevencids csoporton beliil, de a csaladgondozok altal végzett
feladat)

- iskolai és bolcsodei szocialis munkat végez,

- eseti gondnoki feladatok.

Megvalositani kivant program

Az intézményiink az elkovetkez6 években kiemelten kell, hogy foglalkozzon az
ellehetetlentilt kozépréteg problémaival. Els6dlegesnek tekintjiik a prevenciot, ezért is
szorgalmazzuk a kiilonféle kodos fogyasztasméro késziilékek elterjesztését.

A masik kiemelt teriilet a munkéba allast segit6 rendszerek tamogatasa, szerzodést kotottiink
a Foévarosi Munkaiigyi K6zponttal a rendszeriikben megjelend egészségkarosodottak, 55 év
felettiek és varandosok ellatasara.

A csaladsegit6é szolgéalatok alapfeladata a kozosségi élet szervezddésének segitése, €s ez a
jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben kiemelt jelentGséggel bir. A hozzénk fordulok tobbsége

csonka csaladban vagy egyediil él, de a csaladban €16knél is hidnyos a generacios Osszetartas,

igy a csaladtdmogaté funkci6jat intézményiink mellett a kiscsoportok tudjak hatékonyan
segiteni.

Terviink, hogy minél tébb 6nszervez6d6 csoportnak nyujtsunk taldlkozasi lehetéséget és
szakmailag tamogassuk Oket.

A 2012-ben indult iskolai szocialis munka kiterjesztése tovabbi keriileti iskolara. Egy
sikeres palyazat révén a keriileti b6lcs6dékbe is eljutnak szolgaltatasaink a két bolcsddel
szocialis munkas segitségével.
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Mas intézményvekkel t6rténd egyviittmikodeés

A BARKA telephelyeivel napi kapcsolatba van az intézmény: szupervizio (kéthetente),
esetmegbeszélé csoport (hetente), eset ataddsok, prevencios csoport, kozds programok
szervezése révén. Pszichologusunk heti egy alkalommal fogadé orat tart a GYJK-ban.

Szoros kapcsolatban 4llunk az Onkorméanyzat Humén Irodajaval, a Budapest Févaros
Kormanyhivatal X.keriileti Hivatalaval (szocidlis tigyek, gyamhivatali tigyek), X.kerileti
Rendérkapitanysaggal, természetgyogydasszal, dentalhigiénikussal. A keriilet egészségiigyi €s
oktatasi intézményeivel, j6 kapcsolatot apolunk a Bajcsy Koérhédz szocialis munkaséval.

Havi rendszerességgel kapunk adomanyt a helyi Voroskeresztt6l. Klubjaink egytittmiikodnek
tobbek kozott a Milupa tapszergyartoval, a Babamama klubtagjai kozott egy zenemiivész
hazaspar onkéntes alapon ad koncertet.

A Kkeriileti védoéndkkel szoros az egyiittmiikddés, nemcsak, mint a jelzérendszer része, hanem
kozosen szervezzik az Egészségnapot, illetve a klubokba prevenciés el6adéasokat tartanak.
RES csaladok Atmeneti Otthonaval ellatasi szerz6dése van a keriiletnek.

Ugyfeleink érdekében napi kapcsolatban allunk a kéziizemi szolgaltatokkal.

Ellatottak kire

Az ellatottak kore nincsen kiilon meghatdrozva, mindazok taroznak ebbe a kérbe, akik a
keriilet teriiletén lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 lakosok, tovabba
krizishelyzetben a keriileti lakcimmel nem rendelkezék és hajléktalanok.

Az ellatand6é célcsoportok meghatirozdsa mindig a torvényi kotelezettségre illetve a
felmeriil6 igényekre épiil.

Feladatellatas modja és tartalma

Az intézmény jelen feladatait a kdzalkalmazotti- és kiilsés szakemberek megfelel6 szinten el
tudja latni.

Az intézményvezetd iranyitasa alatt miikodnek a telephelyvezet6k. 2014. januar 2-t6] az 0j
intézmény megvaltozott szervezeti strukturaval latja el a feladatokat.A két gazdasagi
ligyintézd és gépkocsivezeto a technikai, gazdasagi, mikodtetési feladatokat ellato egységhez
keriilnek. A szakmai dolgozok a telephelyvezet iranyitasa alatt végzi munkdjukat.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégak képesitése a térvényi eldirasoknak megfelel,
azonban a folyamatos tovabbképzések elengedhetetlenek.

A Csaladsegité Kozpont f6allasu dolgozéinak heti munkaideje 40 6ra, amely
a csaladgondozoi és addssagkezel6-tanacsadoi munkakosrokben:

- heti 20 6raban kotott
- heti 20 6raban rugalmas id6beosztasu.

K6tott munkaid6 keretén beliil 1atjak el az ligyeleti szolgalatot, tandcsad6i munkat.

A rugalmas munkaidét a csaladgondozdk, tanacsadok a csaladok igényeinek, az altaluk
ellatando feladatok jellegének megfelelden osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai,
csoport- és kdzosségi programjai szintén a rugalmas munkaid6keretben végezendok.

Kotott munkaiddn beliil vesznek részt a munkatarsak a heti esetmegbeszéléseken,
szupervizion.
49



A bels6 vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo
részvétel lehetdség szerint a rugalmas munkaid6 terhére szervezhetd.

A team-értekezletek (hétfo 9-13 o6ra) allandé napirendi feladata a heti iigyeleti beosztas
egyeztetése, az aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint
eseményeinek értékelése. HéFO déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team
egy kijelolt tagja az tigyfelek rendelkezésre all (telefonon, személyesen).

Az j esetek elosztasa soran mdd van nem vallalni az adott esetet, egyrészt tulterheltség,
masrészt érintettség miatt (lakhely), illetve ha Ggy érzi, hogy nem tud hatékonyan miikddni.
Szabadsag, betegség, vagy mas tartos tavollét eseten az tigyeletes szocidlis munkas latja el a
helyettesitést. Hosszabb tavollét esetén ideiglenesen 4t is veszi az ligyet. Ha a tavollét elére
lathat6, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igényl6 esetekben a szocialis munkas
elore megszervezi és egyezteti az igénybevevovel.

Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondozoéival kozos szupervizion vesziink részt, ahol méd van a
szakmai kompetencia fejlesztésére, ahol a problémamegoldas kiils6 segitséggel és csoportban
torténik. Mod van egymas munkéjanak, feladatainak megismerésére is.

Illetve minden héten minden kérzet a vezetd csaladgondozok irdnyitasaval esetmegbeszéld
csoportot tart.

Cstitortok déleldttonként (8,30-11 6ra) zajlik az aktualis szakmai esetek atbeszélése, (azon
kollégak részére, akiknek nincs szupervizioja), illetve a lezarasra javasolt esetek ismertetése.
Ezen kiscsoport alkalmas arra, hogy a felmeriilé problémakat atbeszéljék, mind szakmai mind
miikodési téren és a hétfoi nagy teamre azt hozza a vezetd csaladgondozd/csoportvezetd.
Egyben alkalmas ez a forma a fesziiltségek atbeszélésére is.

A szocidlis munkasok negyedévenként beszamolnak munkajukrol a telephelyvezetdnek. A
beszamol6 sordn minden egyes esetet attekintenek, elére kidolgozott szempontrendszer
alapjan. Ilyenkor kozosen dontenek a lezarasrol. Végig veszik a problémds eseteket és a
megtett Iépéseket. Attekintik minden eset adminisztraci6jat.

Az esetlezéras indoka tobbféle lehet: a probléma, amin az igénybevevd és a szocidlis munkds
dolgozott, megoldodott, vagy elindult azon az Gton, ahol mar nincs sziikség intenziv k6z6s
munkdra, a kapcsolattartds igénye megsziint, nem alakult ki, vagy megromlott az
egylittmikodés, illetve atjelzésre keriilt a Gyermekjoléti Kézponthoz, az Iddsellatashoz.

Az adminisztracidban az esetnapl6 és forgalmi naplé lezarasat jelenti. Uj esetnaplé barmikor
megnyilhat (évente akar tobbszor is). Uj esetként kezeljiik, azt a korabban lezart esete, ha
ugyanaz az igénybevevé a korabbi munka lezardsa utdn mas probléma megoldasaban kér
segitséget, de akkor is, ha ismét fel akarja venni a kézos munka fonalat.

A tovabbképzések szerepe t6bbrétil, hisz az ismeretszerzésen tul méd van tapasztalatcserére
¢és a napi munkébol a véltozatossaga révén kikapcsolodast is jelent. A csaladgondoz6i munka
folytatdsanak feltétele az 5 évente sziikséges kredit pontok megszerzése, melyhez az
intézmény biztositja a szakmai tovabbképzéseken valo részvétel lehetGségét (anyagi és igazolt
tavollét).

A Csaladsegitd Szolgdlat feladatai:

A csaladsegités soran az intézményiink a szocidlis munka eszk6zeinek €s
modszereinek alkalmazasaval nyujt szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasokat.
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A Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozoi feladatokat 14t el, ellatasokat kdzvetit, €s szervezési
tevékenységet végez (tajékoztatas, tanacsadas).
a) Altalanos segitd szolgaltatas keretében megel6zé tevékenységek:

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja a
nagyszamban eléforduld, az egyén és csalad €letében jelentkezd probléma okait €s
jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nytjto szerv felé;

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert milkodtet, ennek
keretében eldsegiti killondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatési intézmények,
a gyermekjoléti szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

b) Altalanos segitd szolgaltatis keretében az egyének és a csaladok életvezetési
képességének megbrzése, valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma megsziintetése:

tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatdsokhoz val6 hozzajutas modjarol;

szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nytjt;

segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi iigyek
vitelében,;

meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat.

¢) Altalanos segitd szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

el6segiti és 6sztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

kezdeményezi Onkormanyzatanal

- az oOnkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild ellatds, szolgaltatas
helyben t6rténé megszervezését,

- 1j szocidlis ellatasok bevezetését,

- egyes szocidlisan raszoruld csoportoknak, személyeknek az 1993. évi IIL
térvényben meghatarozott vagy mas specialis ellatasat;

szocidlis és egyéb informacids adatokat gytjt az ellatast igénybe vevé megfeleld

tajékoztatasa érdekében;

pszicholodgiai és jogi tanacsadast szervez;

programokat szervez a keriiletben €16 lakossag szamara;

segitséget nylijt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz;

segiti specidlis tAmogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mikddtetesét.

Csaladsegités szakfeladat alkalmazasi formai

Intézményiinkben a szocialis munka mindharom mddszerét alkalmazzuk a megoldasra vard
kliensproblémak kezelésénél. A hazai szocidlis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva
munkatéarsaink legnagyobb részben az in. egyéni esetkezelést, tehat a problémahordozo
kliens és segitdje kozotti személyes egyiittmiikddésre épiild segitségnyijtas gyakorlatat
alkalmazzuk.

Ugyanakkor az eurdpai szocidlis munkdban az elmalt évtizedekben bekovetkezett
paradigmavaltashoz igazodva csaladsegiténkben is egyre nagyobb szerepet szanunk példaul
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az egyéneknek nyujtott személyes segitést €s tanacsadast kiegészité, s egyben annak
hatékonysagat jelentdsen ndvelni képes ,.csoportozasnak”. Ezek a modszerek az esetek
nagyobb részében egymas mellett, egymast kiegészitve miikddnek egy problémamegoldd
folyamaton beliil.

Egyéni esetkezelés

A bejové 0j kliensek részére az elsGdleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miikodd
tigyfélfogado rendszer biztositja. E feladatot ellatd szocidlis asszisztens kolléga valamennyi, a
csaladsegitd mikodését, szolgaltatasat érint6 kérdésre informacidval szolgél, egyes esetekben
chhez az tigyeletes csaladgondozoktol, tanacsadoktol, ill. vezetd
csaladgondozotol/csoportvezet6tdl kér kiegészitést.

A dolgozok fix iigyeleti rendszerben dolgoznak, egy id6ben 2-3 6, ebbdl mindig egy {6 az
asszisztens, a tébbi csaladgondozo.

A csaladgondozo egyéni esetkezelést — csaladgondozast végez, melynek soran az egyén vagy
a csalad intrapszichés, interperszonalis, szocio-Skondémiai vagy kornyezeti problémadit a
kozvetlen, szemt6l-szembeni kapcsolatban segit megoldani.

A Szolgalat tevékenysége kettos jellegii:

szocidlis és mentalhigiénés tevékenység, amelyet az egyénre, a csaladra vonatkozéan
elkészitett esetnapld/gondozasi terv alapjan személyes kapcsolat (csaladgondozas) keretében
végez a csaladgondozd. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, a kliens és a csaladgondozé egyiittmiikodésének moédjat, a
talalkozéasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhaté eredményét és a lezaras idopontjat.

A csaladgondozdé figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat,
amelyek probléméaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiikodik-e a
szolgéltatasokat nyujtd intézményekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolattartas az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha mozgasaban
akadalyozott, mert akkor mi keressiik fel otthonidban és ugyanigy, ha jelzést kapunk a
problémardl.

A felvétel utan éltalaban egy honapon beliil az otthondban is fel kell keresni az iigyfelet,
kivétel, ha valamelyik csaladtag el6tt titkolni kell a kapcsolatot, ezutdn a problématdl fligg,
hogy milyen gyakori a talalkozas és hol zajlik.

Egyiittmiikdési megallapodasok megkétésére az aktiv kori nem foglalkoztatottak és a
hatralékkezelésben részestilokkel keriil sor, melyhez tartozik egy adatvédelmi meghatalmazas
is az adatok kérésére és hasznalatara.

Minden tigyféllel irasos megallapodas, gondozasi terv készitésére keriil sor, mely ujabb
problémak esetén Gjabb megfogalmazasra keriil, ezt az ligyfél alairja.

Az egyéni esetkezelés mellett igényelt vagy sziikséges szolgaltatdsok dontd tobbségben
intézményen beliill rendelkezésre allnak, ezt az esetfelelds koordindlja és a kiilsd
szolgéltatasok elérésében is segit a csaladnak.

Egvéni eseti kezelés soran életvezetési tanacsadas:

e segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek kapcsolati
problémak, jaratlansag, hivatali ligyek intézése, a csaladi élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkoriak problémai, stb.;

e acsaladgondozd a klienssel aktivan egyiittmikodve, megprobalja a klienseket
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eljuttatni odaig, hogy 6nalléan, hatékonyan €ljék életiiket (pl. pénzbeosztas,
haztartas, gazdalkodas, egészségiigyi ellatas igénybevétele, alkoholizalas, stb.);

e tamogatast nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak iigyeiket hatékonya,
Onalléan intézni, illetve iigyeikben eljarni helyettik, ha szikséges (pl.
segélykérelmek megirasa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési iigyek, rokkantsag,
pénzbeli juttatasok, stb.);

e segitden tamogatja a csalddokat, hogy humanus megoldassal rendezzék vitas
iigyeiket, a csaldd harmonikusabban miikodjon (pl. lathatdsi iigyekben
kozremiikodik, valasnal segithet az iigyek megbeszélésében, csaladi
konfliktusokban tanacsot ad, stb.).

Szocidlis munka csoportokkal

A Szolgélat ugyan olyan fontos feladatanak tekinti a még nem sériilt csaladok segitését,
szamukra szolgaltatasok szervezését, mint a krizishelyzetbe keriilt, perifériara sodrodott
csaladok tamogatasat.

Torekszik arra, hogy a Csaladsegitd Szolgalat a helyi kdzsség human szolgaltat6 intézménye
legyen, ennek megfelelGen igyekszik kozosségi szolgaltatiasokat szervezni, egyiittmilkédve az
egészségiigyi szolgaltatokkal, gondozé intézményekkel, egyhazi szervezetekkel és aktivan
részt vesz a keriilet igényeinek széles korii kiszolgalasaban.

Figyelme az egész csaladra iranyul, kiilonds tekintettel az intergeneracios kapcsolatokra és az
id6sebb személyekre.

Csoportokat az tigyfelektol érkezd igények alapjan hozunk létre és a csaladgondozok
onkéntesen jelentkeznek klubvezetdi feladatra, hisz ez akkor lesz igazan miikdd6képes, ha az
adott témét szaz szazalékig magaénak érzd személy vezeti. Altalaban a klubvezet6hdz mindig
csatlakozik 1-2 segit6 szakember.

Jelenleg az alabbi klubjaink miikédnek:

- Bama- mama klub kéthetente sziilknek és kisbabaknak
- Kék Szalag klub hetente pszichiatriai betegeknek

- Kamaszklub hetente

- Oszirézsa klub nyugdijasoknak kéthetente.

A klubok teljes mértékben az 6nkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek
erdsitését szolgaljadk. Mikodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati
forrasokbol biztositja a magas szintii programokat, a megfelelé szakembereket.

A csoportok éves tervet készitenek , hogy az idépontok és a koltségek tervezhetoek legyenek
€s az €éves beszamoldban mutatjak be elvégzett munkajukat.

A csoportok résztvevdit a forgalmi naploban vezetjiik és elsd talalkozaskor a statisztikai
adataikat is rogzitjiik.

K6zosségi munka:

Rendezvények szervezése (a Prevencids Csoporttal kézdsen), ahol a veszélyeztetett csopprtok
tagjai kozos tevékenységekben értelmes elfoglaltsagot talalnak és egymast is erdsitik és
hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.
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Egészségligyi, felvilagositd, informéacios tanacsadasok, eldadasok szervezése a hozzafordulok
és érdeklodok ismereteinek bovitésére azért, hogy felvilagosultak, informaltak legyenek,
gondot forditsanak életmindségiikre és megel6zzenek nagyobb konfliktusokat.

Példaul: egészségnap, nyari program, gyermeknap, Oszikék, Mikulas, karacsonyi iinnepség,
babaruha borze.

Egyéb munkaformak

Szolgaltatasaink az igényekre épiilnek, illetve alakulnak at. Dont6 t6bbségben bejelentkezésre
mitkédnek, hogy elkeriiljiik a felesleges varakozast.
Miik6dé szolgaltatasaink:

- Jogi tanacsadas heti egy délutan

- Pszichologiai tanacsadas heti 40 6raban 1 szakemberrel,

- Munkanélkiili problémakkal kapcsolatos tanacsadés heti 40 6rdban

- Hatralékkezel€s 3 szakemberrel
Specidlis szolgaltatasok:
Segiti a klienst hozz4jutni a megfelel védbhelyhez, ételhez, ruhazathoz (pl. otthonrol eliizott
anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

Egyéb szolgaltatasok pl.: telefon, fax, fénymasolas, internet, postai cim, szallitas

Ugyfeleink részére az {igyiikkh6z kapcsolodé telefon és fax hasznilata, fénymasolas
(téritésmentesen) biztositott, pl. munkahelykeresés, a segélyek anyaganak fénymasolasa

A tevékenység adminisztracioja régzitésre keriil a forgalmi naploban.

A Csaladsegit6 Szolgalat adomanyokat fogad, megszervezi a felajanlott ruhanemiik, 1abbelik,
targyak, eszk6zok cseréjét azért, hogy anyagilag segitse a hozzaforduldkat és erdsitse a
tarsadalom tagjainak kapcsolatat, az egyiittérzést, 6nallosagot, feleldsséget (természetbeni
adomanyok fogadasa, kdzvetitése, juttatasa).

Esetjelzések kezelésének médja

Az intézménybe érkezé esetjelzések kapcesan haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a jelzett
csaladdal, elsddlegesen a lakokornyezetében. Az intézmény szolgaltatasait megajanlva
igyeksziink segiteni, minden esetben elmondjuk, honnan érkezett a jelzés.

A jelzést kiildének az eset feltdrasa utan visszajelzést kiildiink arrdl, hogy felvettik a
kapcsolatot a jelzett személlyel, intézmény esetén sziikség szerint esetmegbeszElést javaslunk.

A veliink kapcsolatban 1év6 gyermekes csaladok esetében akkor éliink az esetjelzéssel a
gyermekjoléti ellatas iranyéaba, ha a sziil6 nem tud, vagy nem akar egyiittmiikddni €s ezzel
veszélyezteti a kiskorut vagy annak lakhatasat. A kiild6tt jelzések alapjan leginkabb
esetmegbeszélés formdjaban adjuk at az esetet és lezarasra csak a visszajelzés utan kertil sor.
Ellatas igénybe vételének modja és feltételei

e Az igénybe vétel modja:
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Alapvetden 6nkéntes megkeresés alapjan, ami térténhet személyesen, telefon, levél,
e-mail, illetve online kérésen keresztiil.
- A térvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.
- Gyambhivatal kirendeld hatdrozata alapjan (eseti gondnok).
- Egyiittmtikddésre kotelezés esetén (a Szt. és a keriileti szocidlis rendeletben
meghatarozottak szerint — igy addssagkezelési szolgiltatds €s az aktiv koru nem
foglalkoztatott rendszeres szociélis segélyezettek beilleszkedési programja esetén)
e Igénybe vétel intézményi feltételei:

- Az egyén kérése alapozza meg az igénybevételt és addig tart, mig 6 igényt tart ra,
kivétel az egylittmiikodést irasban vallalo. Ott figyelmeztetjitk az altala vallalt
kotelezettség megszegésének kovetkezményeire.

- Kizar6 ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, ezen esetben megkérjiik,
hogy jézan allapotban j6jjon vissza.

o Igénybevétel anyagi feltételei:

- a Szocidlis tv. altal eloirt kotelezd feladatok és szolgaltatasok ingyenesek,

akarcsak az intézmény altal ellatott egyéb tevékenységek.

A csaladok segitése érdekében a CSSK veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet.

Ennek megfeleléen a CSSK:

e - a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arr6l valé tajékoztatasra,

o - tijékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e - fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valod tajékoztatas érdekében. A kapott jelzés alapjan a
CSSK munkatarsa felveszi a kapcsolatot a szocialis és/vagy mentalhigiénés
problémakkal kiizdé csaladdal, személlyel (a bejelentés alanyaval) és tajékoztatja a
vonatkoz6 problémara a csaladsegités korében nytjthaté szolgaltatasokrol.

e - aveszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

e - azintézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

e - folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot _
veszélyeztetd korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A szolgiltatas elérhetésége, a szolgaltatasrol valé tajékoztatas:

Budapest, 1108, Sibrik Miklos 1t 76-78.
A nyitva tartas teljes idotartama alatt az iigyeleti szolgalat folyamatos
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Nyvitvatartasi rend

Hétfo: 13-18 6ra

Kedd: 8,30-17 6ra
Szerda: 8,30-17 ora
Cstitortok: 13-18 6ra
Péntek: 8,30-13 ora

Nyaron, illetve a téli tinnepek koriil a szabadsagok figyelembevételével alakitjuk a beosztast,
ekkor a nyitva tartas is médosul, melyet tajékoztat6 tablakon, honlapunkon is kozliink.

A szaktanacsadasok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az ligyeleti
1d6n beliil kiilon keriil meghirdetésre.

Az iigyeleti rendszer €s fogadoorak rendje fix.

Szolgaltatasainkrol, programjainkrél a Keriilet lakosai a keriilet ujsagjaiban, honlapunkon
www.barka.kobanya.info. tajékozodhatnak. Illetve aktudlis programjainkrél szérdlapot
készitiink, melyeket a BARKA telephelyeire és a keriilet szocialis, oktatasi, egészségiigyi
intézményeibe eljutattunk.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A Csaladsegit6 Szolgalat a kliens érdekeit képviseli €s a hozzafordulok személyes adatait, €s
problémajukat titkosan kezeli.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységek — a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig terjednek ki a kliens
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A Szolgalat csalddgondozojat etikai alapelvek iranyitjak és kotelezik arra, hogy a
hozzafordulok érdekében a téle telhetdé legtébb segitséget nyujtsa, valamint hogy a
hozzafordulokat képviselje.

Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmodban részestilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbol, igy kiilsnosen neme, vallasa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel
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e azélethez, emberi méltosighoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem/panaszjog

Amennyiben a csalddgondoz6 munkéjaval elégedetlen az ligyfél, Ggy az intézményvezetohoz,
illetve a telephelyvezetéhoz fordulhat, mely esetben a csaladgondozo is elmondhatja érveit, €s
ha val6ban rendezhetetlen az ellentét, egy masik csaladgondozo atveheti az esetet.
A szolgaltatast igénybevev panasszal élhet az Intézmény vezet6jénél:

e az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

e az ellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

e az Intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletéhez vagy az ellatottjogi képviseléhoz fordulhat — az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

e az Intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhet6ségérdl az Intézmény hirdetStablajara tajékoztaté van
kifliggesztve.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodédst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részesiil részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld

e tajékoztat;

e segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és Kkivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése ¢és
megsziinése, athelyezés);

e aszocidlis szolgaltatasokat igénybevevs személy képviseletében jarhat el.

A szolgaltatast végzok jogai

Az Intézmény munkatdrsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi méltésagukat
¢és személyiségi jogaikat.
Tevékenységével kapcsolatban a biintet6jogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil:

e az intézményvezeto;

e ahazi segitségnyujtas végzé szocialis gondozod;

e acsaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast ellaté csaladgondozo.
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Hazi segitségnyijtas

Az intézmény telephelye:

1102 Budapest, K6rosi Csoma Sandor at 40. “A Szekcid, fszt. 006.

A szolgaltatasaink biztositasa soran legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lakékomyezetében biztositsuk az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek
megfelel ellatast.

2. A szolgiltatas feladata:
A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk
a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
b) az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban val6 kézremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

A szolgéltatas segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
c) meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

2.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatisa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 idéskoruak, egészségi
allapotuk miatt rdszorulé személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas 1étrehozasat és
miikodtetését.

A lakossag korében igény van a hazi segitségnytjtasra, mivel jelentés a szdma azoknak az
idéskoriaknak, akik sajat lakdsukban, lakokornyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartasahoz
segitséget igényelnek.

A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

Budapest X. keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama 22.238 16, a lakossag 28,5%-a. A Kdbanyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossag 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A Kkeriileti idéskoruak 48,4%-a egyediil €1, 48,5%-a hazastarssal, élettarssal €l és 3,1%-a
rokonnal ¢l egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az idéskoriak életkoriilményei)
2.2.1 A létrejové kapacitasok




Az szolgélat a program megvaldsuldsaval 161 6 idéskoru, egészségi allapota miatt raszoruld
személyt tud folyamatosan ellatni.

2.3.1 A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nyujtott szolgéltataselemek és tevékenységek részletes bemutatdsara a 3. pontban keriil sor.
2.2 A mas intézméﬁyekkel torténd egyiittmikodés modja

2.2.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aModdszertannal,
- mas Hazi segitségnynjtast biztositd, IdGseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.2.2 Az egyiittmiikodés modjai

A Polgarmesteri Hivatallal val6 egyiittmiikddés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti mikddésre stb.

Egyiittmlikodés a Modszertannal:

Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében,
- informéciot szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmikodés mas Hazi segitségnyujtast biztosito, Id6seket segité szervezetekkel:

A mas hasonld szolgalatokkal, szervezetekkel valé egyiittmiikodés sordan az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott (j
modszerekrol, eredményeikr6l stb.

Egyiittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idéskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel vald
egylittmiikddés célja a rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonos
parbeszédben, szakmai ismeretatadisban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban
megfeleld szolgaltatasok megkeresésében.

2.3 Az ellitandé célcsoport jellemzoi
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A Hazi segitségnyujtasban részesiildk kore, azok az idoskoruak, akik sajat lakasukon,
lakokornyezetiikben, egészségi allapotuk miatt segitséget igényelnek az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %

Kiskoru -
| Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottiainak vdirhato szocidlis jellemzoi:

Szocidlis jellemzé %
Id6éskoru, egészségi allapota miatt raszoruld 90%
Pszichiatriai beteg 5%
Szenvedélybeteg 5%
Osszesen 161 16
Osszesen 100 %

A szolgdlat ielldtottjainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %
Apolas, gondozés 80%
Személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasa 60%
Ko6zremiik6dés a haztartas vitelében 40%
Segitségnyujtas a kornyezetével vald kapcsolattartasban 50%
Egyéni és csoportos szabadidés programok szervezése 20%
Szocidlis, hivatalos iigyintézés 80%
Bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése 20%
Osszesen 161 16

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzoen a jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen
vizsglni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az
intézményvezet6 altal szakértdként felkért vezetd gondozé végzi el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd altal szakértonek felkért vezetd gondozd a gondozasi sziikségletet
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi
sziikséglet mérteket.

A hézi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a

szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
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igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés iddpontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonosen:

a) az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

b) az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, polasi feladatok ellatasa,

¢) kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritas, mosds, meleg étel biztositasa),

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,

f) segitségnyljtas az ellatast igénybe vev6t érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidos, foglalkoztatd és rehabilitaciés programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis elldtdsokhoz vald
hozzéjutasban,

i) az el6gondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés,

J) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltézés segitése.

A hazigondozé a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikédik a haziorvosi szolgalattal, a
korhazi szocidlis munkéssal, valamint egyéb egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
nyUjtéd intézményekkel.

A haizi segitségnyijtas modjat, formajit és gyakorisagat a vezeté gondozd az igénybe
vevl egyéni sziikségleteinek, egészségiigyi, mentalis allapota és szocialis helyzetének
figyelembevételével hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes
lakokdrnyezetben rendelhet6 el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy
gondozd, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen
esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositjuk.

A hazigondozé napi gondozasi tevékenységérél a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi
naplét vezeti a jogszabalynak megfelelden.

A gondozési feladatokban, valamint az ellatst igénybe vevé egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozist a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat
sziikség szerint feliilvizsgélja a vezetd gondozo.

A hazi segitségnyujtas korébe tartozd gondozoi tevékenységet hivatasos és tiszteletdijban
részesithetd tarsadalmi gondozé is végezheti.
A tarsadalmi gondoz6 csak az aldbbi hézi segitségnyjtasi feladatokat végezheti:

a) kozremlik6dés a személyi és lakokodrnyezeti higiéné megtartasaban,

b) kozremilkodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilonosen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

c) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

A vezetd gondozé munkakoérébe tartozo feladatok killondsen:
a) a lakossag korében felmeriilo alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
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b) az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatisossaganak elsegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartas mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

J) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hézi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet
készittink.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatisban részesiild éllapot'f'mak
megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalésitésé.ne}k mddszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak mddositasat az ellatast igénybe vevod személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kozremitkddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint szakemberek vesznek részt
(haziorvos, vezetd gondozd, hazigondozd).

A hézi segitségnytijtasban részesiilé személy esetében a gondozasi terv elkészitésér(’il' a vezetd
gondozd, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a hazigondozé
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idébeli litemezését, az ellatott részére t6rténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
A hazi segitségnyujtds esetében a gondozasi tervet a vezetdé gondozo évente - jelentds
allapotvéltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentacié elemei:
1. gondozasi anamnézis,
2. gondozasi terv,
3. gondozasi lap.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan &polasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

Az 3polasi terv tartalmazza az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat, az apolasi
tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevd oOnellatd képességének
visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az apolds varhaté idotartamat, sziikség
szerint mas formaban biztositandé ellatds kezdeményezését (apoldotthoni elhelyezést,
fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Apolasi dokumentacio6 elemei:
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1. 4polasi anamnézis,
2. 4polasi terv,
3. gondozasi lap.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
kezdeményezziik az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

4. Az ellatas igénybe vételének médja

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti el6. A korlitozottan
cselekviképes személy a kérelmét a térvényes képviseljének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta - nalldan terjesztheti eld.

A hézi segitségnyijtas iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kérelmezni.

4.1 Elégondozas

Elégondozast végziink a hazi segitségnyjtas szolgaltatasainak biztositasat megelézben.
Elégondozas esetén az elégondozast végzé személy, a vezetdé gondozd a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevo életksriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi
allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatidsa megfelel-e az igénybe
vevo allapotanak é€s sziikségleteinek.

Elégondozas soran az elégondozast végzb személy, a vezeté gondoz6 a jogszabaly altal elbirt
adatlapot tolti ki.

4.2 Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benytijtasakor

a kérelmezdt és hozzatartozojat, illetve torvényes képvisel6jét az eldgondozast végzd
t4jékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasdnak modjarol;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas ko vetkezményeirdl.
f) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat
az intézményvezeto irasban értesiti.
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A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valdé jogosultsiag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetodjével.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozdjat a
intézményvezetd irasban értesiti.

4.3 Megaillapodas

Az ellatés igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve térvényes
képviseldjével megallapodast kétiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

¢) az igénybevevo szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

J) azigénybevevl természetes személyazonosito adatait.

4.4 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,

d) barmelyik fél részérdl torténd felmondassal, a felmondasi id6, ha a megéllapodas
masként nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt;
b) haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képvisel6-
testiilete, illetve a birsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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4.5 Téritési dij

A hazi segitségnyijtas igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a
Budapest Févaros X keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete hatarozza meg.

A személyi téritési dij osszege a Budapest Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete

altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathato meg.

A fizetend0 téritési dij 0sszegérdl az ellatas igénybe vétele utan irasban értesitjiik a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat a hazi segitségnyujtas biztositasa esetén utdlag, a targyhonapot
kévetd honap 10-ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Févaros X. Keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete rendeletében szabalyozza.

5. A szolgiltato és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi
felmérést végziink, valamint a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket
folyamatosan figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozo folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnyujtast igénybe vevokkel,
valamint az altaluk megjelolt hozzatartozokkal. A szolgéltatast igénybe vevot betegsége
esetén meglatogatjak az egészségiigyi intézményben a hazi segitségnyujtas dolgozoi.

6. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend és minden lakoshoz eljuté Kébanyai Hirekben,
az Onkormdnyzat internetes honlapjan (www.kobanya.hu) tajékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (haziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Korhaz, Gyogyszertarak), szocialis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegit6é Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Vordskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (K6rosi Csoma Sandor K6ébanyai Kulturalis Kézpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szorolapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

7.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van, szocialis helyzetére, egészségi és mentlis allapotara tekintettel a szocilis
intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a
torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositjuk.
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2. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

3. A szolgaltatast igénybe vevOknek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet$ alkotmanyos
Jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel -

e az élethez, emberi méltosaghoz;
e atesti épséghez;
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

5. Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatds soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdcidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviselojét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyjtas céljabol.

7. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselje panaszaval a szolgaltatas
vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben a szolgéltatds vezet6je a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki, Ggy az igényld a BARKA Kébanyai
Huménszolgaltaté K6zpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzatnak cimzett, az
intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van:
e az akadalymentes kdrnyezet biztositdsara;

e az informécidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

e tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybe vételére,
elérésére,

e az emberi méltosag védelmére,

e az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,
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e a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendoket nem megfeleléen
latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
feladatat.

7.1.1 Az ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatdsok biztositasa
esetén a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetoségérol.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tdjékoztatasardl a hazigondozok segitségével.

7.2 A szocialis szolgaltatast végzik jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfelelé6 munkavégzési
kortilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy, a hazi
segitségnyujtast végzo szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozot is.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen belill az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén
autonomidjat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kodrnyezet
kialakitasardl és miksdtetéserol.
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Idések Klubjai

Szakmai program érvényes

Egyiitt-Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17./a. — 40 6 ellatasara
jogosult

Oszirozsa Id6sek Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. — 60 {6 ellatasara jogosult
Borostyan Idések Klubja 1106 Budapest, Keresztiri u. 6./a. — 40 {6 ellatasara
jogosult

Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47. — 60 £6 ellatasara
jogosult

A szolgdltatdsaink biztositdsa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatas biztositdsa annak érdekébeq, hogy a
szolgaltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanal?, mindségileg
magas szintli ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv és egyenrangu tagjai maradjanak.

2. A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatas feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az idések klubjainak
jogszabaly szerinti m{ikodését.

Az elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére lehetdséget biztositani a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezni az ellatottak napk6zbeni étkeztetését.

Az Idosek Klubja

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

c¢) biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhet6 modon miik6djoén.

3.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

3.1.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatiasa
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A megvalositand6 program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott
célok megvalositasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €lo,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek szama indokolja
az Iddések Klubjainak 1étrehozasat és mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté nappali ellatasra, mivel jelentds a szama
azoknak a személyeknek, akik Onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikhoz
segitséget igényelnek. A szolgaltatds miikodtetésével a célcsoport ellatdsa jelentdsen
ndvekszik.

Budapest X. keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszerii ellatdsban részesiilok a lakossag mintegy 30%-a. A Kdbanyan €16 60-69 éves
korcsoportban a lakossdg 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai gondozott
betegek koziil 65 év felett 16% pszichiatriai beteg.

A keriileti idéskortiak mintegy 50%-a egyediil él, 47%-a hazastarssal, €élettarssal €l és 3%-a
rokonnal él egyiitt. (KSH Népszamlalas 2001. Az idéskoraak életkériilményei).

3.1.2. A Kapacitasok — féréhelyek szima

A szolgaltatds a program megvaldsulasaval 200 5 tizennyolcadik életévét betoltott és
idéskoru személyt tud ellatni.

3.1.3. A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A nytjtott szolgaltataselemek és tevékenységek részletes bemutatasara a 3. pontban keriil sor.

3.2 A mas intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja

3.2.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egyiittmiiksdik kiilondsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aModszertannal,
- mas Iddsek Klubjaival, Idoseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel
- kulturalis intézményekkel.

3.2.2 Az egyiittmiitkodés médjai
A Polgarmesteri Hivatallal valé egyiittm{ik6dés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre,

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikodésre stb.
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Egylittmiikodés a Mddszertannal:

Az egyiittmiik6dés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 4j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egylittmiikodés mas Idosek Klubjaival, Iddseket segitd szervezetekkel:

A maés hasonlé szolgalatokkal, szervezetekkel vald egyiittmiikodés soran az intézmények
kélcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1j
modszerekrdl, eredményeikrdl stb.

Egyiittm{ikddés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal vald egyiittmikodés folyamatos, az idéskortak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel, civil, egyhazi és kulturélis szervezetekkel
valo kapcsolattartds célja a rugalmas egyiittmiikddés, mely megvalosul a kdolcsoénos
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevoknek legjobban
megfeleld szolgaltatasok megkeresésében.

3.3 Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A nappali ellatasban részesiilok kore az elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betSltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskoru -
Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %
A szolgdlat elldtottjainak vdrhato szocidlis jellemzoi:
Szocialis jellemzo ; %o
18 év feletti aktiv koru 10%
Id6skora 90%
[ Osszesen 200 fo
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak elldtdsi sziikségletei:

Sziikséglet %
Napkozbeni tartdzkodas 100 %
Személyes tisztalkodas biztositisa 20%
Szabadidds programok 100 %
Eletvitelre vonatkozé tanicsadas 100 %
| Hivatalos tigyek intézése 80 %
Osszesen 200 fo
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4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az idések klubja rendelkezik:
a) a kozosségi egyiittlétre,
b) a pihenésre,
¢) a szemé€lyi tisztalkodasra,
d) a személyes ruhazat tisztitasara,
e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az id6sek klubjanak szolgaltatasai:

a) szabadid®s programok szervezése (sajtotermeékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkozok biztositdsa, kulturalis programok, rendezvények
szervezése),

b) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz val6
hozzajutas segitése (felvilagosité eldadasok szervezése, tanacsadds az egészséges
életmédrol, gyogytorna lehetésége és mentalis gondozas),

¢) hivatalos ligyek intézésének segitése,

d) munkavégzés lehet6ségének szervezése,

e) életvitelre vonatkozo6 tanicsadas, életvezetés segitése,

J) specidlis dnszervez6dd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

g) szamitégép hasznalata €s internet hozzaférés biztositasa
h) igény szerint étkeztetés biztositasa.

A feladatokhoz kapcsolodo célkitiizések:

o Az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld kulturalis €s szérakoztatd
programok Osszeallitasa, szabadidejiiknek tartalommal valé megtoltése

lehetdség teremtése kapcesolatok kialakitasara, torekedés az izolacié megsziintetésére
e anapi étkezés — mint kdzosségi élmény — kellemes eltdltése
o az érdeklodés felkeltése szitkebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események

irant

o kreativ készségek fejlesztése, 0j technikdk megtanitasa — kiilonos figyelemmel a
megtartott képességekre

o az egészséges életmddra Osztonzés, aktivitdsuk megérzése (egészségnevelés,
prevencio)

e Az igényeknek megfeleléen folyamatosan alkalmazkodo gondoskodas

A szolgéltatds megfeleld szinvonalanak biztositdsa érdekében az ellatast igénybe vevok
koérében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdbives elégedettségi felmérést végziink.

Az Idések Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevokre vonatkozéan egyéni gondozasi tervet
készitiink.

A gondozési terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részestil6 allapotanak
megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybe vételét kovetden egy honapon beliil készitjiik el.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve térvényes
képviselojével kozosen készitjiik el. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kézremiikodése.
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A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetlenill foglalkozd szakember, valamint szakemberek vesznek részt
(klubvezetd, klubgondozd, sziikség esetén haziorvos).

Az Idések Klubjainak szolgaltatasait igénybe vevok esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a

klubvezetd, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasardl a klubgondozé
gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli ilitemezését, az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az Id6sek Klubjai esetében a gondozasi tervet a klubvezetd évente - jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével moédositja az egyéni gondozasi tervet.

Gondozasi dokumentacié elemei:
1. gondozasi anamnézis,
2. gondozasi terv.

A klubban zajl6 tevékenységet napi szinten rdgzitjilk a foglalkozasok dokumentacidja cimii
nyomtatvanyon.

Az idések klubjanak vezetéje a jogszabélyban eldirt latogatasi €és eseménynaplét vezeti €s
a nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente 6sszesiti.

5. Az ellatas igénybe vételének modja

Az 1d6sek Klubja szolgaltatasainak igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlitozottan
cselekvdképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nélldan terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon
lehet kérelmezni.

5.1 T4jékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t ¢€s hozzatartozdjat, illetve torvényes képviseldjét az elégondozast végzd
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak madjardl;

d) a megszinés eseteirdl;

e) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.
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Jf) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
g) az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének idépontjat a jogosulttal, illetve térvényes képviseldjével az
intézményvezet6 irasban kozli.

A jogosult, illetve térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

c¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositoé adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

5.2 Megallapodas

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve térvényes
képvisel6jével megallapodast kotiink.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatéas kezdetének idopontjat,

b) az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

c¢) az igénybevevd szamara nyjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének madjait,

f) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

5.3 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

d) barmelyik fél részérél torténd felmondassal, a felmondasi id6, ha a megallapodas
masként nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt;
b) a hazirendet stilyosan megsérti;
c¢) ha haromhavi téritési dijjal hatralékba esik
d) amennyiben folyamatosan 30 napon tdl hianyzik.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliill a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-
testiilet¢hez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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5.4 Téritési dij
Az id6sek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. Keriilet K8banyai Onkormanyzat Képvisel-testiilete rendeletben hatarozza meg.
A személyi téritési dij 6sszege a Budapest Févaros X. Keriilet K8banyai Onkormanyzat
Képviseld-testiilete altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetendd téritési dij 6sszegér6l az ellatas igénybe vétele utan irasban értesiti a klubvezet6 a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén utdlag, a targyhonapot kovetd
honap 10-ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Févaros X. Keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete rendeletében szabalyozza.

6. A szolgailtaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

Az id6ések klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot
tartanak fenn a klubtagokkal, illetve torvényes képviseljiikkel, valamint sziikség szerint az
altaluk megadott hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén
meglatogatjak otthonaban, illetve az egészségiigyi intézményben a klub dolgozoi.

7. A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatis helyi médja

A szolgaltatasokrol a kertiletben megjelend és minden lakoshoz eljuté, rendszeresen
megjelend Kébéanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan (www.kobanya.hu)
tajékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a keriileti lakossaghoz az egészségiigyi (hdziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Korhaz, Gyogyszertarak), szocidlis (Gyermekjoléti K6zpont, Csaladsegitd Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Alapitvanyok) és
kulturélis (Kérosi Csoma Sandor K6banyai Kulturalis K6zpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szoérdélapokon keresztiil.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzok jogainak védelme

8.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van, szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy 4allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a
térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositjuk.

2. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmoéd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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3. A szolgaltatast igénybe vevOknek joga van az intézmény miikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilongs figyelemmel -

e azélethez, emberi méltosaghoz;
e atesti épséghez;
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

5. Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza. Az
intézményvezetd, a klubvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatas
soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a klubvezetd/klubgondozo
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

7. A szolgéltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje panaszaval a szolgéltatas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki, vagy a panasztev) a vizsgalat eredményével nem
ért egyet, ugy a Barka K6banyai Humanszolgaltatd6 K6zpont intézményvezet6éjéhez fordulhat
panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest F6évaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzatnak cimzett, az intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok speciilis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, térvényes képvisel6jének joga van:

e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara;

e az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6é hozzaférés
biztositasara;

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybe vételére,
elérésére,
az emberi méltdsag védelmére,
az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

e a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében a klubvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfeleléen

latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
feladatat.
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A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen belil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén

s pe

kialakitasarol és mikodtetésérol.

8.1.1 Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijtoé alapszolgaltatasok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiil6 részére nytjt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthato segitségadas lehetségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségerdl.
Ennek teljesitése érdekében a klubvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tajékoztatasardl a klubgondozdk segitségével, valamint a tajékoztatod jol lathatd
helyen (faligjsag) ki van fliggesztve.

8.2 A szociilis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfeleld munkavégzési
kortilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a gondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, gondozo, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

9. A szolgiltatas szervezeti felépitése

Az idések klubjait a klubvezetdk iranyitjak, koordinaljak, 6sszehangoljak a szakmai munkat,
szervezési, vezetési feladatokat latnak el.

A klubgondozdk biztositjdk a személyre szolo és sziikséges mentalis segitségnyujtast,
programokat szerveznek, lebonyolitjak azokat.

A technikai dolgozok biztositjak a szolgaltatast igénybe vevék szdmara az étkeztetés
megfeleld koriilményeit, az intézmény és az intézmény kornyezetének rendben tartasat,
tisztasagat.

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk soran elfogadjak és alkalmazzak a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltakat, feladatukat az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzataban, a
munkakari leirdsukban és egyéb szakmai szabalyzatokban foglaltak szerint végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak létszama és képesitése megfelel az 1/.2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamu mellékletében eldirtaknak.
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Szocialis étkeztetés

Szakmai program érvényes

Egyiitt-Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.

Oszirozsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Iddsek Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Id6ések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.

A szolgdltatasaink biztositdsa sordn legfontosabb alapelveink:
Lasd az 1. fejezetben.

1. A szolgiltatas célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodjon, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik.

2. A szolgaltatas feladata, az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

2.1 A megvalésitand6 program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyuajtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1.1 A megvalésitandé program konkrét bemutatasa

A megval6sitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott
célok megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak
szama, akik a napi egyszeri étkezést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt biztositani szdmuk indokolja az
Etkeztetés 1étrehozasat és miikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a
személyeknek, akik szocidlisan raszorultak és akik a napi egyszeri étkezést 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas
beinditasaval a célcsoport ellatdsa jelentésen névekszik.

Budapest X. keriiletében a lakonépesség 21,1%-a 60 év feletti. A keriiletben a nyugdijban,
nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama 22.238 f6, a lakossag 28,5%-a. A Kobanyan €16 60-
69 éves korcsoportban a lakossag 2,2%-a fogyatékos és a nyilvantartott pszichiatriai
gondozott betegek koziil 65 év felett 15,9% pszichiatriai beteg.

A Kkeriileti idoskoruak 48,4%-a egyediil él, 48,5%-a hazastarssal, élettarssal €l és 3,1%-a
rokonnal €l egyiitt.
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2.2.1 Kapacitasok

A szolgalat a program megvalosulasaval 800 {6 szocidlisan raszorult személyt tud ellatni.
2.3.1 A nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek részletes bemutatdsara a 3. pontban keriil sor.
2.4 A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

2.4.1 Az egyiittmikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- aPolgarmesteri Hivatallal,
- aModszertannal,
- mas Etkeztetést biztosito, Idéseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertileti szocialis és egészségiigyi intézményekkel,
- civil és egyhazi szervezetekkel.

2.5.2 Az egyiittmiikodés médjai

A Polgéarmesteri Hivatallal valé egytittmiikodés kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre,
- a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egytittmikodés a Mdodszertannal:

Az egylittmiik6dés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiikodés mas Etkeztetést biztositd, [ddseket segitd szervezetekkel:

A mas hasonl6 szolgélatokkal, szervezetekkel valo egyiittmiikddés soran az intézmények
koélcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1
modszerekrdl, eredményeikrol stb.

Egylittm(ikddés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A héziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmikodés folyamatos, az idéskortak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Keriileti szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel valo
egylttmikodés célja a rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a kdolcsdnds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban
megfeleld szolgaltatdsok megkeresésében.
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2.3 Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az étkeztetésben részesiilok kore azok a szocialisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri
meleg ¢étkezést, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A szolgdlat elldtottjainak tervezett demogrdfiai jellemzoi:

Eletkor %
Kiskora -
Nagykoru 100 %
Osszesen 100 %

A szolgdlat elldtottjainak vdrhato szocidlis jellemzoi:

Szocialis jellemzo %

Id6skori 70%

Fogyatékos személy 10%

Pszichiatriai beteg 10%

Szenvedélybeteg 10%

[ Osszesen 800 16
Osszesen 100 %
A szolgdlat elldtottjainak elldtdsi sziikségletei:
Sziikséglet Y%

Kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztas 20 %
Elvitel 30 %
Lakdsra szallitas 50 %
Osszesen 800 fo

Kiszolgdldsaval egyidejii helyben fogyasztdis az Idosek Klubjaiban:
1. 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. Egyiitt-Egymasért Idosek Klubja
2. 1105 Budapest, Roman u. 4. Oszirézsa Idések Klubja
3. 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a. Borostyan Idések Klubja
4. 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. Pongrac Idések Klubja

Elvitel az Idosek Klubjaiban:
1. 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. Egyiitt-Egymasért Idések Klubja
2. 1105 Budapest, Roman u. 4. Oszirézsa Idések Klubja
3. 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a. Borostyan Idések Klubja
4. 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. Pongrac Idések Klubja

Lakadsra szdllitds:
1. 1102 Budapest, K6rosi Csoma Sandor 1t 40. “A szekcio, fszt. 006.

3. A feladatellitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore,
rendszeressége
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Az étkeztetés keretében f6étkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe
vevl részére diétas étkeztetést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti €s
pihenénapokon t6rténé étkezést is (hdzhoz szallitas esetén).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen:

e kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztassal,

e clvitelének lehetévé tételével,

o lakasra szallitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilso szolgaltato igénybe vételével biztositjuk.

Az étel talalasa a kiilsd szolgaltaté fézOkonyhajan egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésii dobozokba térténik (hdzhoz szallitas esetén), a szallitds idOtartama a talalastol
szamitott harom oran beliil valdsul meg.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vev6knek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Iddsek
Klubjainak ebédldiben biztositunk erre lehetdséget.

A gépkocsival torténé hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelel6en:
1. Hétfot6l-péntekig meleg étel,
2. Hétfétol-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd és az Idések klubjaiban dolgozok
vezetik a jogszabaly altal elbirt Etkeztetésre vonatkozoé igénybevételi naplot.

4. Az ellatas igénybe vételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara t6rténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseloje terjeszti elo. A korlatozottan
cselekviképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti eld.

Az étkeztetés iranti igényt a jogszabaly 4ltal eldirt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.

4.1 Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor

a kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét az eldgondozast végzo
tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak modjarol;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.
/) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérol.
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Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl a jogosultat, illetve hozzatartozojat
az intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kételes:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosito adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

4.2 Megallapodas

Az ellatas igénybe vételének megkezdése elott az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megiéllapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idopontjat,

b) az ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam megjelolését),

¢) az igénybevevd szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait,

P azigénybevevd természetes személyazonosito adatait.

4.3 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

d) barmelyik fél részérdl torténé felmondassal, a felmondasi id6, ha a megallapodas
masként nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt;
b) haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Budapest Févaros Xkeriillet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a Budapest Févaros X.keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselo-
testiilete, illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.
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4.4 Téritési dij

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest
Ko6banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete hatarozza meg.

A személyi téritési dij 6sszege a Budapest K6banyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

altal évente két alkalommal keriilhet feliilvizsgalatra és valtoztathaté meg.

A fizetend6 téritési dij 6sszegérdl az ellatas igénybe vétele utan irasban értesitjiik a téritési dij
fizetésére kotelezettet. :

£ T4 "

A személyi téritési dijat az étkeztetés biztositasa esetén utdlag, a targyhonapot kovetd honap
10-ig kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testiilete rendeletében szabalyozza.

S. A szolgiltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas moédja

Az ellatast igénybe vevOk korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi
felmérést végziink, a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A vezetd gondozd, az étkeztetésszervezd, az IdGsek Klubjanak dolgozoi folyamatos
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevOkkel, valamint az altaluk megadott
hozzatartozokkal.

6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasokrol a keriiletben megjelend és minden lakoshoz eljutd, rendszeresen
megjelend Kobanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan (www.kobanya.hu)
tajékoztatjuk a lakossagot.

A tajékoztatas eljut a kertileti lakossaghoz az egészségiigyi (hdziorvosi, szakorvosi rendeldk,
Bajcsy Korhaz, Gyogyszertarak), szociélis (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgalat),
egyhazi, civil szervezetek (Baptista Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Alapitvanyok) és
kulturalis (K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézpont, Konyvtarak) intézményekhez
tovabbitott szorolapokon keresztiil.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

7.1 Az ellatottak jogai

1. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van, szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény 4&ltal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybe vételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilok szamaéra az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a torvényben
meghatérozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositjuk.

2. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
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esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

3. A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

4. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel -
az élethez, emberi méltésaghoz;

a testi épséghez;

a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

5. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi szolgaltatas soran az ellatott
egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsdganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi
képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

7. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve toérvényes képviselbje panaszaval a szolgaltatas
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezet6je a panaszt az irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon belil nem vizsgilja ki, ugy az igényldé a BARKA Kobanyai
Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett
eredményre, ugy a Budapest Févaros X. kerillet Kdbanyai Onkormanyzatnak cimzett, az
intézménynél benyujtott panasszal élhet.

Az egyes ellatotti csoportok speciilis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van:

e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara;

e az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

e tirsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére,
az emberi méltosag védelmére,

e az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,

e agondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében a vezetd gondozd, klubvezetd
koteles kezdeményezni {ij gondnok kirendelését, ha a gondnoki teend6ket nem

megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével
végzi feladatat.
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7.1.1 Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtoé alapszolgaltatisok biztositisa
esetén a szolgaltatasban részesiilo részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérél, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.
Ennek teljesitése érdekében az intézményvezeté gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok
folyamatos tajékoztatdsardl az étkeztetésszervezd €és az Iddsek Klubjaiban dolgozok
segitségével.

7.2 A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint fontos, hogy megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. Gondoskodni kell
az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén
autonomidjat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet
kialakitasarol és miikodtetéséral.
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HAJLEKTALANOK ,ATMENETI OTTHONA
Barka LELEK - Pont

Az intézmény telephelye:

1108 Budapest, Maglodi t 143.

Lélek — Pont Iroda nyitva tartasa:
08:00 —22:00

Elérhetdség: 262-1156 e-mail.: Jelekprogram10@gmail.com

Az intézmény alaptevékenységébe tartozd feladat, hajléktalanok ellatasa atmeneti szallason,
szakfeladat szama: 8790331

Az ellatas tipusa: szakositott ellatas, hajléktalanokat ellato atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény.

Engedélyezett férohelyek szama: 30 féréhely

A Kébanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytjtasi, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi
Program (a tovabbiakban: LELEK-program) a kébényai hajléktalanok komplex
rehabilitacidjat célozza meg.A program elfogadasaval és végrehajtasaval a Budapest Févaros
X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat(a tovabbiakban: Onkorméanyzat)Kébanyan elésegiti a
hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaer6-piaci integracidjanak esélyét,
valamintmegfelel6, fenntarthaté és hosszi tava lakhatdsi megoldast dolgoz ki a hajléktalansag
jelenlegi problémainak egyik lehetséges kezelésére.

1. A szolgaltatas célja, feladata

novelése, €letvezetési képességeik javitasa, komplex szocidlis szolgaltatdsokkal a
hatékonysag javitasa.

Feladatunk, a hajléktalan személyek elhelyezésének biztositasa, akik az életvitelszerii
szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az Snellatasra.

A szocialis munka eszkozeivel és modszereivel segitjiik a hajléktalansagbol torténd kilépést,
egyéni sziikségleteiknek megfeleld mas szocialis ellatas igénybevételével, igy tébb modon
megszervezziik az informacié kozvetitést, hogy oldjuk a hatranyos helyzetii hajléktalan
embereket érinté informacids izolaciot. Arra toéreksziink, hogy a raszorulokhoz eljuttassunk
a szocialis timogatasokrol, ellatasokrol a sziikséges informaciot.

Az aktiv korti hajléktalanokat az informaci6s lehet6ségek széles korével timogatjuk

az allaskeresésben, munkaerd-piaci integraciot segité programokat szerveziink, vagy
koordindljuk azok elérését.

Az atmeneti szall6 feladatait az 1993. évi III. tv., 1997. évi XXXI. térvény, 1/2000. (1. 07.)
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SzCsM rendelet, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 29/1993. Korm. rendelet, 63/2006. (III.

27.) Kormanyrendelet — kiiléndsen 51-56.§, 321/2009. Korm. rendelet, €s a 15/1998. (IV.
30.) alapjan latja el.

Az ellatas megszervezese soran figyelmet forditunk az ellatast igénybevevd
személyek alapvetd jogaira, emberi méltosagukra, személyes sziikségleteire.

Az atmeneti otthon bentlakasos intézményként napi huszonnégy 6raban folyamatosan
miikodik. Az dtmeneti otthon a gondozasi tevékenységét minden nap 08.00 — 22.00 kodzott
végzi. 22.00 — 08.00 6ra kozott éjszakai zavartalan pihenést biztosit a lakéknak.

Az atmeneti otthon férfiak és nék részére egyarant biztosit ellatést illetve a
parkapcsolatban €16k egy szobaban t6rténd helyezésére is van lehetoség.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

a) acélcsoport felkutatdsa, a programba bevonasra keriil6 személyek kivalasztasa,
b) komplex, egyénre szabott rehabilitacios program kidolgozasa,
¢) LELEK-Pont informécios és esetkezel6 hely,
d) lakhatasi alprogram
1. 10 f6 szdmara lakhatés biztositasa (LELEK-Héz 1.)
2. 20 fé szamara lakhatas biztositasa (LELEK-Haz 2.)

3. elsd lépcsdben mintegy 10 f6 szamara 2013. aprilis 30. napjatol szocialis
bérlakas biztositasa hatarozott 1 év id6tartamra,

4. A harmadik lépcsdéfok, azaz az 1 év letelte utani bérlakasbol kilépésének
koncepcidja még kidolgozas alatt all.

A program célcsoportja

Ké&banyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességiinek, akinek
e alakcime keriileti hajléktalanszallo,

e atelepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete.
o illetékesség tekintetében legalabb 5 év sziikséges

A program alapelvei

Az emberi méltdsig

A program végrehajtasa soran kiemelt figyelmet kell forditani az emberi méltosag
tiszteletben tartdsara. Az emberi méltosag alapvet joga egyrészt abszolut korlatokat hataroz
meg, amelyeketa program soran sem a program végrehajtasaért felelos szervezetek, sem mas
személyek nem léphetnek at, masrészt biztositja az egyenlé banasmod kovetelményének
megtartasat.

Az 6nkéntesség elve

A program a kertileti hajléktalan személyek szamara nyitott, az abban valé részvétel
onkéntes. A segit6 szakemberek senkit nem kételezhetnek a programba valé bekapcsolodasra.
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Az onkéntesség a komplex rehabilitacios program megvalositasa szempontjabdl ugy
értelmezédik, hogy a kliens elfogadja és betartja az egyiittmiikodési megallapodas ra
vonatkozo részeit.

A prevencio elve

A LELEK - Programegyik alapvetd elve a prevencié. Minden tarsszervezetet bevonva
meg kell el6zni az egyes személyek és csaladok hajléktalanna valasat. Ez a probléma
»tarsadalmasitasa” is egyben, azaz a tudatos egymasra figyelés kialakitasa.
Masodlagos szinten mindent el kell kdvetni annak érdekében, hogy a hajléktalan
személyek Ujra a tarsadalom felelos, elfogadott tagjai lehessenek.

Harmadlagos szinten pedig olyan készségekkel és képességekkel kell felvértezni a
klienseket, a programba bevont személyeket, hogy hajléktalanna valasuk ajboli kialakulasat
megakadalyozzuk.

A szubszidiaritas elve

Az Onkormanyzat a maga eszkozeivel csak akkor képes hatékonyan segitséget nyujtani,
ha kiépiil, és mikédik a személyek ,természetes” véddhaldja, ha ez a védohald jelzi,
amikor a probléma meghaladja a kisk6z6sség megtarto erejét.

A L1épésrdl 1€pésre” elv

A programba bevont személyekkel a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kézpont (a
tovabbiakban: Barka) megallapodast két, amely tartalmazza a programban torténd részvétel
feltételeit.

A legaldbb egy éves, programban elt6ltott iddbe mindeniitt be kell épiteni személyes
visszacsatolasokat, ha sziikséges, modositani kell a rehabilitacios tervet, sziikség esetén
a megallapodast is aktualizalni kell. s

Az 6nall6 lakhatasi programba csak az a személy vonhato be™, aki a

megallapodasban foglaltakat betartotta, és a programban egyiittmiikod6 volt.

A kliens értékelése nem lehet egyetlen személy feladata. A programban valo
részvétel értékelése szakmai teamben torténik, amelynek részese maga a kliens is.

A célcsoport felkutatiasa, a programba bevondasra keriilé személyek kivalasztasa

A Kdbanyai Polgarmesteri Hivatal a Barka szakmai vezetésével, a Baptista Szeretetszolgalat
segitségével és a Magyar Voroskereszt X. Keriileti szervezetével egyiittmiikodve feltarja a
hajléktalanok egyéni élethelyzeteit, és az egyiittmiikodok részére egyéni programot dolgoz
ki.A szakembereka testileg, lelkileg leromlott allapotii emberek részére az egyéni esetkezelés
alapjan megszervezik az orvosi ellatast, segitik hivatalos tigyeik intézését, és a keriiletben
miikddd egyhéazak és civil szervezetek timogatasaval igyekeznek helyreallitani emberi
méltésagukat és 6nbizalmukat.

Az Snbizalom, az dnértékelés helyredllitasa érdekében, tovabba azért, hogy a programba
bevont személyek csoportot alkossanak, sziikkséges, hogy mar a program kezdetén
Onismereti és konfliktuskezelési tréningen vegyenek részt.

A hajléktalan személyek komplex szocidlis diagnézisanak elkészitése, el6gondozas

S Az érvényes dnkormanyzati rendelet értelmében a programba nem vonhat6 be az a személy, aki a X.
keriiletben 10 éven beliil dijhatralék tartozas miatt vesztette el bérleményét.
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A célcsoportba tartozo személyek felkutatasa egy, a Barka szakemberei altal elkészitett
adatlap segitségével torténik. Az adatlap a hajléktalan személy adatait tartalmazza, az
adatok feldolgozasaval megallapithat6, hogy a programba onkéntesen jelentkez6 személy
ténylegesen kébanyai illetdségii hajléktalan személy-e. Az adatlapok az Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak Ugyfélszolgalatan, a Szociélis és Egészségiigyi Csoportnal, a
Barka telephelyein és a keriilet hajléktalanellat6 intézményeiben keriilnek kihelyezésre.
Az adatlapon szerepl6 lakcimek ellenérzését a Hatosagi Iroda munkatarsai végzik, a

Szocidlis és Egészségiigyi Csoport az adatok kiértékelését kovetden az adatokat tovabbitja a
LELEK-Pont szocidlis munkésai felé.

A programba tortén6 felvételt megel6zi az adatfelvétel illetve az els6 interjﬁ6, melyneksoran
a szakember feltarja a hajléktalannavalas okait, és megkeresi a problémak kozotti lehetséges
osszefuggést. Emellett feltérképezi a hajléktalan személy kapcsolati rendszerét, rendelkezésre
all6 er6forrasait illetvekdrnyezeti motivacios céljait annak érdekében, hogy lathatova viljék,
a kliens milyen mértékben hajlandoé résztvenni problémaja megoldasdban, mindezért az elsd
taldlkozas a klienssel kulcsfontossagu, hiszen magalapozza a jovébeni egyiittmiikodést.

cres

keriilve a hospitalizalodast.

A szakmai team dontése alapjan késziil el az egyiittm(ikdési szerz6dés a klienssel, mely
szerz8désnek részét képezi az egyéni gondozdsi és fejlesztési terv, melyben rovid, kozép
¢s hosszu tavii célok keriilnek meghatarozasra és rendszeresen feliilvizsgalatra.

A komplex rehabilitacié soran a megallapodasban foglalt célok megvaldsulasat a szakmai
stab az tigyféllel kozosen értékeli és feliilvizsgalja, ha kell, tartalmat a sziikségletekhez
igazitva médositja.

A LELEK-Haz 1. épiiletbe azok a személyek koltszhetnek be, akik a hajléktalan személyek
kobanyai szalldin mar biztositottak a tarsszerveztek munkatarsait az egylittmiikodési
készségiikrol. Az 6 ,atvételiikkel” egynttal a keriileti szallok kapacitasat olyan személyek
is igénybe tudjak venni, akik egyeldre életvitelszeriien az utcan élnek.

A LELEK-Héz 2. épiilet azokat a személyeket is be tudja fogadni, akik életvitelszertien
az utcan élnek. Az 6 esetiikben egy higiénés és egészségiigyi allapotrendezés utdn nyilik
lehetdség a bekoltozésre.

Torekedni kell az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésére, krizis helyzet esetén
azonnali meleg étel és higiénés fiirdés, valamint ruhacsere biztositasara.

3. Mis intézményekkel torténo egyiittmitkodés

A X. kertilet teriiletén miik6dd szocidlis szolgaltatok,Magyar Vordskereszt, Baptista
Szeretetszolgalat, az Onkormanyzattal egylittmiikodve, a tarsszervek sziikség
szerinti bevonasaval valdsitjak meg a programot.

A program eredményes megvalositasa érdekében a résztvevo szervezetek és
szakemberek rendszeresen k6z6s munkaértekezletet tartanak.

Ahhoz, hogy a LELEK -Program 4ltal nytjtott lehetéségekrdl a keriiletben miikdé
hajléktalanellaté intézmények is értesiiljenek, a j61 milkodo partneri, az ligyfél érdekeit szem

%Az addiktolégiai allapotfelmérés az esetlegesen rendelkezésre allo zardjelentés alapjan torténik,
de mindenekel6tt 6nbevallason alapszik.
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eldtt tartd viszonyra toreksziink a kezdetek ota. Az alabbi intézményekkel van szorosabb-
lazabb kapcsolatunk:

-Baptista Szeretetszolgalat Banya utcai szalldja

-Voroskereszt X. ker. szervezete -

BMSZKI Vaspdlya utcai ,,Valto -Haza”

-Hajléktalanszallo Elod utca 9.

-Hajléktalanokért Kézalapitvany Granatos utcai szalldja -
Hajléktalanokért Kozalapitvany Jaszberényi uti szalloja

-Févarosi Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Intézményei szocidlis munkasai -
Barka K8banyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelyei

A fenti felsorolasban szerepld intézmények mind hajléktalan-ellatassal foglalkoznak, vagy a
napi szolgaltatisuk soran vélelmezhetd volt az, hogy a latokoriikbe keriilnek olyan
tigyfelek, akiket érdekelhet az altalunk nyujtott komplex szolgaltatas.

Ez okbol kifolydlag ezen intézményben dolgozo6 kollégdk személyes talalkozdsok soran a
LELEK - Programrol részletes szobeli és irasbeli tajékoztatast kapnak Ezen tilmenden a
program é&ltal kinalt lehet6ségeket tartalmazo tajékoztatd anyag keriilt megszerkesztésre €s
kiosztasra, hogy az ﬁgyfelek altal hasznalt intézményrészekben, hozzaférhet6 helyen
elérhet6 legyen az LELEK - Pont elérhet6sége és megkozelithetdsége.

Azon ligyfeleinknek, akik nem felelnek meg a program feltételeinek, illetve akiknek az
egylittmiikodési megallapodasat felbontottuk, lakhatasi és egyéb jellegii problémaik
vannak, segitséget nyajtunk a fentebb felsorolt intézmények kézremiikodésével.

Fontosnak tartjuk a rendszeres tapasztalatcserét, igy havi team keretében a VIII. és IX.
keriileti Lélek-Pont szakembereivel rendszeres brain-stormingot illetve workshopot tartunk a
még produktivabb szolgaltatas nyijtasa érdekében.

4. Az ellatandé célcsoport jellemz6i, az ellatottak kore, demografiai mutatoi,
szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletek

Az atmeneti otthont igénybe veszik olyan hajléktalan személyek, akik mar évek 6ta nem
rendelkeznek lakhatési lehetoséggel, napjaikat, illetve az éjszakakat is kozterlileten vagy
a menedékhelyen tsltik. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak kotottségekhez.

A szolgaltatast igénybevevok kozott megjelennek a krizishelyzetben jelentkezok, akik
elveszitették lakhatasukat, de munkahelyiik van, és rendszeresen jarnak dolgozni.

Az aktiv korti személyek aranya a legmagasabb az elhelyezést kér6 hajléktalanok korében.
A 40-59 évesek korcsoportjaba tartozok vannak a legtobben, Oket kovetik a 18-39 évesek,
megkozelitden 20% a 60 éve felettiek aranya.

Az iskolai végzettség tekintetében nagyon kedvezd, hogy az ellatast kérok kozott alig van
olyan személy, aki nem rendelkezik nyolc altalanos iskolai végzettséggel.

A szakmunkasvégzettséggel rendelkezOk aranya 50%, és tovabbi 12%-nak van
egyéb tanfolyam altal végzettsége.

A kozépfoku végzettséggel rendelkez6k aranya 6%, illetve nagyon alacsony vagy nincs
is felsofoku végzettséggel rendelkezd ellatott.
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A szakmunkasok kedvezbaranya ellenére nehéz a munkaer6-piaci integracio, mert gyakran
nem ,,piacképes” szakmai végzettséggel rendelkeznek. Személyes tarsas kapcsolataik
nincsenek vagy nagyon besziikiiltek, 75% elvalt vagy nétlen, 10% koriil vannak, akik
élettarsi kapcsolatban €lonek valljak magukat.

Tapasztalataink szerint kevesen vannak azok, akik semmilyen csaladi kapcsolatot (sziild,
testvér, gyermek) nem tart, de az egyéni fejlesztési terv keretében erdsitjiik klienseinket
a csaladi kapcsolatok 1jboli felvételére, melyhez minden segitséget megadunk.

A munkaerépiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak jelen lenni, kedvezé azonban, hogy az
otthonba bekoltoz6k 90%-anak van jévedelme.

A hajléktalan ellatasbol torténd kilépést azonban akadalyozza, hogy a munkabol szarmazo
jovedelem Osszege rendszerint minimalbér, abbol egy 6néllo albérletet nem lehet kifizetni, igy
elsddleges célként a bejelentett 8 6rds munkahely létesitését fogalmazzuk meg tavlati célként
klienseinknek, hiszen csak ezen a modon lehet tudatos adéfizetd allampolgarként a tarsadalmi
reintegracio Utjara lépni.

A fent leirtak meghatarozzak az ellatottak sziikségleteit, de a program altal elérni kivant
célokat is, igy az 6nallo életvitelhez sziikséges biztonsagos szallast, az étkezési sziikségletek
legalabb részbeni kielégitését, higiénés sziikségletek (tisztalkodas, mosas) targyi feltételeinek
elérését. Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv koriiak munkaerd-piaci
aktivitasanak ndvelése, mentalis timogatds a munkahely megtartadsdhoz. A tanulas
Osztdonzése, hogy szakmat vagy Uj szakmat szerezzenek. Ez csak Ggy valésulhat meg, ha az
informacios lehetdségeket biztositjuk (pl. internet, telefon, keriileti szervezetek) €s sziikség
szerint segitjiik annak hasznalatat.

5. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai

A LELEK-Pont a program iigyfélszolgalati feladatait ellaté informaciés és belépd pont,
tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevd Onkorményzati és kiilsd
szervezetek részvételének koordinalasaért felelds szakmai miihely.

Elsédleges célja a kdbanyai hajléktalan személyek segitésének koordinalasa, a LELEK-
Programban torténd részvételiik vagy egyéb segitési formdk igénybe vételének tamogatasa. A
LELEK-Pont valamennyi érdekl6dének téritésmentesen :

a) informécidt nyujt,

b) koordinal a hajléktalan-ellatasban résztvevo szervezetek kozott,

c) szikség esetén atirdnyitja, az arra illetékes szervezethez, illetve személyhez az
érdekl6dot,

d) a kobanyai illetékességii hajléktalan embereknek pedig személyre sz6lé segitd
program kidolgozasaban és megvalositasiban miikodik kdzre, tovabba €letvezetési
segitséget nyjt a programban résztvevoknek,

e) monitorozza a LELEK-Programba bevont személyek rehabilitaciojat.

- Munkatarsaink arra torekednek, hogy feladatukat egyéni esetkezelés jellemezze. Az
egyéni esetkezelés segité munkank alapveté modszere. A szocilis munkas feladata €s az
egylittmiikddés célja a fejlédés eldsegitése és fenntartasa.

A programba keriil6 személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az €élet minden
tertiletére kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd
az erre épiild egyéni gondozasi és fejlesztési terv elkészitése a feladatunk.
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Minden lakénak valamelyik szakember az ,eset-gazdaja”, aki az egyéni gondozasi

és

fejlesztési tervben foglaltak alapjan a klienssel k6zdsen késziti el a cselekvési tervet, amely

szerves része a kliens és a szolgaltato k6zott 1étrejovo megallapodéasnak.

Munkamoédszerek:
- segito beszélgetés,
- informacio6 kozvetités pl.: szocialis ellatasokrol, segélyezésrol, stb.,

- ligyintézés segitése pl.: iratok poétldsa, postacim biztositdsa, munkaképesség
csokkenés vizsgalata, nyugdijazassal dsszefliggd feladatok, munkaiigyi kozponttal

vald kapcsolattartas koordinalasa, stb.,

- postacim biztositasa,
- munkahelykeresés,

- csaladi kapcsolatok feltarasa, egyéni igény szerinti kozremiikodés a kapcsolatok

helyreallitasiban,

A csoportmunka hatékony modszer a problémak atbeszélésére, ez legtobbszor ahazban
torténd egylittélés nehézségeit érinti és felkésziti a lakokat az érdekképviseletre. Hetente

szerveziink lakoégytiléseket, hogy a felmeriild konfliktusok tisztdzasra kertiljenek, az
kezdeményezések, javaslatok dsszehangoldsa megtorténjen a hazirend szabalyaival.

Ko6zosségi munka: a lakokat kozosségként kezeljiik, ravezetjitk Oket a kozosségiegyiittélés
normdinak betartdsara, egymas toleralasara, elfogadasara, segitésére. A kozosséget erdsitik
a szabadidds €s sport programok. A k6zosségi programok a kdrnyezettudatos magatartast is
erdsitik, példaul az udvarrendezés, z61d teriiletek novelése, gondozasa.

Lakhatasi alprogram

A Bérka Lélek-Pont elsé 1épésként szallaslehetéséget biztosit a LELEK-HA4z I.-ben, ahol a
holgy kliensek kapnak szallast, illetve parok elhelyezésére is itt van mod. A LELEK-Héz L.

0

ben a férfiak kapnak atmeneti elhelyezest az el6bbiben 10 {6, az utobbiban 20 fének tudunk

elhelyezést biztositani.

Maisodik 1épésben a Barka Lélek-Pont szakmai team javaslata alapjan a Kébanyai
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaga 1 év hatarozott idétartamra dnkormanyzati

bérlakast biztosit a programban sikeresen részt vevd személyeknek.

A szakmai javaslat szerint egy 6nkormanyzati bérlakasbankét programba bevont személy
kertil elhelyezésre. Ezeket a szolgalati lakdsokat atmenetnek tekintjiik a k6zosségi szallas
¢s az Oner6bdl megszerzett lakas kozott, tompitva ezzel az intézményi elhelyezés €s az
onall6 lakhatés kozotti jelentds kiilonbségeket (pl. bérleti dij). A bérlakasokba koltozo
tigyfelek szamara a Barka utogondozast, sziikség esetén komplex csalddgondozast biztosit.

A bérlakasba valé kiksltozésre a programban valo részvétel klienssel torténd kozos
értékelését kovetden keriilhet sor.

Torekedni kell arra, hogy a programba bevont személyek lakhatasuk kialakitasa
érdekében minden t6litk telhetdt megtegyenek, beleértve a személyes kozremiikodést is.

7 A hézirend elfogadasa a kliens részérol a megallapodas és a programba val6 bekeriilés részét képezi,
mely mindenkire egyforman vonatkozik.

8 Javaslatot a hazirendet végig betarto, j6 magaviseleti, abtinenciat vallal6, el6takarékossagot fizetd,
megfeleld pénzkezelési tervvel illetve munkahellyel rendelkez6 kliensre tesziink.
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Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az eddigi szakmai tapasztalat és a szakirodalmi
beszamolok alapjan a lemorzsolddas varhatoan magas szdzalékos aranyt ér el. Figyelembe
véve mindezeket a szakmai tapasztalatokat, a programba bevont személyeknek lehetoséget
kell biztositani minden esetben az wjrakezdésre, amelynek szakmai protokolljat a Barka
Lélek-Pont szakemberei dolgoztak ki. Az ujrakezdés lehetdségében jelentds szerepet jatszik a
Baptista Szeretetszolgalat és a Voroskereszt tevékenysége is.

Foglalkoztatasi alprogram

A foglalkoztatasi rehabilitacio, illetve a munkaerd-piaci reintegracio folyaman téreksziink
arra, hogy a programba bevont személyek meglévd készségeit erositsilk, a korabban
megszerzett szaktudasukat (lehet6ség szerint) felelevenitsiik, ennek érdekében a kinalkozo
képzésekre hivjuk fel a figyelmet, de fontos az Andersen - Program altal nyujtott
képességfejleszté szolgaltatas is.

Az éltaluk nyujtott szolgaltatasok a kdvetkezok:

egyénre szabott allaskeresési tanacsadas,

palyazati anyag Gsszeallitasa (Gnéletrajz, motivacios levél, kisérdlevél),

prébainterju lehetdség (akar HR tanacsado altal vezetett interjik),

palyatanacsadas

készségfejleszto, allasinterju - technikai, kommunikdacios, konfliktuskezeld tréningek,
pszicholégiai tanacsadas.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a program keretében miikodé informécids és
koordinal6 pont a meghirdetett feladatait folyamatosan ellatja, a 1atokdrébe kertil hajléktalan
személyek krizishelyzetének megolddasdban aktivan kozremiikodik. Ennek érdekében a
partnerintézményekkel €16 kapcsolatot apol. A szakmai stib a programban résztvevd ligyfelek
egyéni esetkezelését és rehabilitaciojat megkezdte és folyamatosan dolgozik rajta az
tigyfelekkel kdzésen.

Utégondozas

A LELEK-Program egyik kiemelt feladata, hogy a programbél kikeriild és egytttal
onkormanyzati bérlakasba koltoz6 kliensekkelszoros kapcsolatot tartson, melynek formaja
életvezetési tanacsadas, informdci6 nydjtasa, a hajléktalansag szempontjabdl rizikotényezok,
veszélyzonak figyelése, esetenként csoportterdpidn, onismereti illetve konfliktuskezelési
tréningen valo részvétel.

Fontos szerepet kap a Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegito Szolgalata is,
biztositva a kikoltézoknek a szocialis szolgaltatasok sziikség szerinti igénybe vételét.

A LELEK-Program személyi feltételei

A 30 féréhelyes szallas €s az informacids pont milkodtetéséhez 4 szocialis és mentalhigyénés
munkatars és 3 {6 szocialis segitd sziikséges.

A Lélek-Program megvalésitasat szolgald létesitmény szervezetileg a Barka Koébanyai
Huménszolgaltaté Kozpont egyik telephelyeként mikodik.

A kozalkalmazottak mellett a programba bevont személyek sziikségleteinek megfelel6en, a
komplex rehabilitacio eldsegitése érdekében mentalhigiénés szakember, foglalkoztatasi
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rehabilitacids szaktanacsado, addiktologus, orvos stb. keriil bevonasra. E szakemberek
megbizasa nem folyamatos, hanem a sziikségletekhez igazodé.

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas modja
Kozzététel modjai:
- hirdetmény, kiilonésen a Keriileten beliil és azon kiviil miik6dé tarsintézményekben

- internet
- foérumok

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld banasmodban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiil6nbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilonésen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az Intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

e  azélethez, emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem/panaszjog

Kiemelt hangstlyt kap a panasz meghallasa, igy amennyibenvélelmezhetéen a klienst
hatrany, sérelem érte, ugy els6 kérben a telephelyvezetéhsz fordulhat.

A probléma rendezésekor a kliens és a szocialis munkas is elmondja érveit, €s ha
val6ban rendezhetetlen az ellentét, egy masik szocidlis szakember atveheti az esetet.

A szolgaltatast igénybevevo panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:
e  az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e azellatotti €s a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
e az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegese esetén.

Az ellatott jogai gyakorldsa érdekében Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai
Onkormanyzat Képvisel6 Testiiletéhez vagy az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat — az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -, ha

e az Intézmény vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy
e amegtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl az Intézmény hirdetdtablajara tajékoztatd
kertilt kifliggesztésre.
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Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiils részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6
o tijékoztat;

e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok

megfogalmazasaban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése
megszilinése, athelyezés);
e aszocialis szolgaltatdsokat igénybevev személy képviseletében jarhat el.

A szolgaltatast végzok jogai

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szolgaltatas nyudjtisahoz sziikséges szakmai és menedzsment kapacitasok:
Human kapacitdasok (Iétszdm/munkaidd, végzettség, kompetencidk, szakmai gyakorlat)
Végzetiség: felséfoku human végzettség.

Szakmai gyakorlat: legalabb 1 éves egyéni esetkezelésben szerzett tapasztalat.

Egy szakember legfeljebb 15 iigyféllel foglalkozik parhuzamosan, illetve 1 nap maximum
5 tigyféllel dolgozhat.

Kompetencidk: kommunikacios készség, empatia, kapcsolatteremtd képesség, rugalmassag,
stressztlirés,  egylittmiikodési  készség, elbitélet-mentesség,  kreativitds, ©nalld
munkavégzés, problémamegoldé képesség.

Szakmai ismeretek: kapcsolat a helyi, térségi szocialis rendszerrel, munkaiigyi
kézponttal hatalyos jogszabalyok ismerete.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
LELEK-Héizainak hazirendje:

1. A LELEK-Program célja:

A hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése, az ehhez sziikséges készségek és
képességek megtartasa, illetve fejlesztése. Az iigyfeleinknek alapvetéen joguk van a
biztonsagos emberi élethez, a nyugalomhoz.
A program keretében megvalositando6 célok:

v

a lakhatasi lehet6ség folyamatos biztositasa,
visszailleszkedés eldsegitése a munka v11agaba
a teljes tarsadalmi rehabilitacio €s az egzisztenciateremtés elérése.

v Vv

€s

k6zépés hosszi tavi célok megvaldsitasa az ligyfelekkel k6zos egyiittmiikddés soran,

94




2. A felvétel rendje:

A programba val6 felvételt két 1épcsdben végzik a LELEK-Pont szakemberei.A programba,
illetve a LELEK-Héazba val6 bekeriilés az tigyféllel irasban kotott megallapodas alapjan
torténik. E megallapodas része az egyéni gondozasi és cselekvési terv, abban a rovid,
koz€p-és hossza tava célok meghatarozasa.

3. Feltételek:

Magyar allampolgarsag, nagykorusag, hajléktalansag ténye, valamint kdbanyai, legalabb 5
éves illetékesség, ami jelenthet k6banyan elveszitett lakhatast, tovabba a lakcim lehet
keriileti hajléktalanszallo, vagy a telepiilési szintii lakcim Budapest Févaros X. kertilete.
Elengedhetetlen az egyén motivaltsaga az absztinencidra, munkavégzésre, egylittmikodésre,
életforma valtésra, és az aldirt megallapodas betartasara.

4. A nyujtott szolgaltatasok:

A LELEK-Program szerves részét képezi a lakhatasi-és foglalkoztatasi alprogram,
melyet, egyéni megallapodason alapulé utékovetés zar a program részeként.

A Hazban lehetdség van:

szallasra 2-3-4 agyas szobakban, agynemiicserére,

egyéni tisztalkodasra, mosdasra, ruhaszaritasra, vasalasra,

étkezésre, f6z¢€sre, készétel tarolasara,

kikapcsolddasra, szabadid6 hasznos eltoltésére (filmklub, sportolési lehetdségek)
kerékpar tarolasara.

Y V. V¥V

v v

5. Elvarasok:

A biztonséag érdekében mindenki koteles a bejarati ajtokat allandoéan zdrva tartani. Az
érték-és vagyonmegdrzés érdekében a lakoszobak €s a haz bejaratat kotelezo allandéan
zarva tartani, tavollét esetén.

A szabad mozgas biztositasa érdekében mindenki 6nallo kulccsal rendelkezik a bejarati ajtokhoz
és a szobajahoz. A kulcsok elvesztése esetén a potlas dijat a laké koteles megtériteni.

6. Latogatas:

Minden laké fogadhat latogatdt 8-20 éra kozott a k6z6s terekben. A vendég fogadasa a
vendéget fogad6 ligyfél felelosségére torténik. A vendégfogadas idétartama hétkéznap 2 éra,
hétvégén 4 éra.

A vendég éltal behozott kétes tartalmt csomag feldl az tigyeletes személyzet és a telephely
Orzését végzO0r egyardnt megbizonyosodhat. A hazirendbe itk6zo targy illetve anyag
behozataldt a személyzet és az 6rzést végzé biztonsagi szolgalat egyarant kdteles

megtagadni. Kitiltott lakot csak a LELEK-Pont nyitvatartasi idejében a telephelyvezetd
jelenlétében lehet beengedni!

Tilos idegen személyt beengedni, valamint az intézmény teriiletére éjszakara befogadni.
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. Egyviittélés szabalvai:

AszindéKkos rongalas, lopas, verekedés, aszakmai team dontése alapjan tortén6 azonnali
kizarast von maga utan!

Az lgyfeleink szdméra az értékek biztonsdgos taroldsdhoz, megérzéshez zarhatd
szekrényeket biztositunk igy értékeiért els6sorban mindenki maga felelos.

Mas szobaban csak abban az esetben lehet tartozkodni, ha az ott lakok koziil legalabb
egyvalaki ott van.

Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével né a férfi, illetve férfi a néi
lakészobakban nem tartézkodhat!

Intézményiink alapvetd értéke a tolerancia, a massag €s masok elfogaddsa. Vallasi-,
politikai meggy6zO6désen, szdrmazason, szexualis bedllitottsagon, betegségen,
fogyatékossagon, kisebbségi vagy t6bbségi tarsadalmi csoporthoz valé tartozason alapul6
kirekesztés, vagy gyiiloletkeltés az eset sulyossdgahoz mért azonnali szankeciét von
maga utan.

A k6z6sség tagjainak nyugalma és pihenése okan minden lakoé koteles 23 éraig a Hazba
megérkezni. Ez al6l Kivételt képez az elézetes szobeli bejelentés, melyet az ligyfél
megtehet az {igyeletes munkatarsnal vagy a LELEK-Pont vezetékes telefonszamat
felhivva. A bejelentés elmulasztisa a szakmai team dontése alapjan irasbeli
figyelmeztetést von maga utan.

Az ligyfél koteles minden honap 10.-6ig az altala kotott elotakarékossagi szamlara
minimum 10.000 HUF-ot befizetni és az aktualis egyenlegr6l tajékoztaté szamlakivonatot
havonta bemutatni!

Ha a tavol toltott éjszakdk szama meghaladja a 30 nap/évet, akkor a program
igénybevételének sziikségessége megkérddjelezddhet.

A hetente rendezett nagycsoporton (lakégyiilésen) a részvétel kotelezé! A nagycso&ort,
mint €rdekérvényesitési lehetdség is miikodik, ezért azon minden lak6, a munkatdrsak €s
az intézmény Vezeté’)E: Selef)helyvezeté) is részt vesz.Id6épontja: minden szerdai napon
18:00 orakor a LELEK-Héaz 1. k6z6sségi helységében.

A lakogytilésekrdl jegyzOkonyv késziil, mely a falinjsadgra keriil kihelyezésre, igy a
megallapodasokrol mindenki tajékozodhat. L
Jogorvoslattal €lni a megallapodasban rogzitett formdban és médon van lehetéség.

Az intézmény lakoi érkezéskor és tavozaskor kotelesek jelentkezni az irodaban.

Az absztinencia mindenkire kivétel nélkiil vonatkozik, igy nem csak az érkezés és tdvozas
esetében kotelezd az alkoholszondas ellendrzés, hanem azt szuropréba szerlien az
mtézmeény egész teriiletén végezheti az tigyeletes személyzet.

8. Erdek-képviseleti forum:

Az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni
hivatott szerv. Az érdek-képviseleti forum megalakulasara és jogkdrére vonatkoz6
dokumentum a LELEK-Pontban fellelhetd illetve lakogytilés keretében kihirdetésre kertil.

Fentieknek megfelelden az érdek-képviseleti forum az intézményi jogviszony létesitése, az

athelyezés, illetve a jogviszony megsziintetése tekintetében beadott panaszokrdl nem
hozhat déntést!

9. Vegyes rendelkezések:

A lakoszobakban €s a kdzosségi helységekben szigortian tilos a dohanyzas!
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Dohényozni kizardlag az udvaron taldlhato, tablaval is jelzettdohanyzasra kijel6lt helyeken lehet.

A telephely teriiletén alkoholt, kabitészert, bodité hatasi egyéb anyagokat
fogyasztani, alkohol tartalmu italokat, kabitészert, egyéb bédité hatas_u
anyagokat behozni, tirolni szigoraan tilos! Ez a szabaly a latogatokra is
vonatkozik. Ennek betartasat szobavizit soran ellendrizziik, illetve
véletlenszeriien alkoholszondas ellenérzést tartunk.

Az intézményben tilos minden pénzben folytatott szerencsejaték!

Kamatra pénzt, kavét, cigarettat és egyéb dolgokat kdlcsonadni tilos!

A lakészobakban allatot tartani NEMlehet.

Y YV VY

A gy(’;gyszerﬁiggéség kialakuldsanak meﬁakadél ozasa érdekében csak az orvos altal
felirt aftéjﬁ ¢s mennyiségii gyogyszerek hasznalhatoak. Minden laké kételes az orvos
altal felirt gyogyszereit masok altal hozzd nem férhet6 - a program altal biztositott
zarhat6- helyen tartani.

Az Osszeférhetetlenséget, alapveté higiéniai elvarasok, absztinencia be nem
tartasat, takaritas, elétakarékossa fizetésének elmulasztasat az iigP'
sulyossaganak megfeleléen szankcionalasra keriil: el6szor szobeli, majd irasbeli
figyelmeztetésben részesiil a kliens. A helyzethez mérten a rendszeres szabalyszegés
az egylittmiikodés felbontasat vonja maga utan!

A kisebb sulyt, de ismétlodd hazirendszegés esetén irasbeli figyelmeztetést adunk.
Ennek célja a figyelemfelkeltés, a probléma tudatositisa. A masodik irasbeli
ﬁ%yelmeztetés valamennyi pont vonatkozasiban, a megéllapodds azonnali
felmondasat vonja maga utan.

Lakoszoban beliili probléma esetén szobacsoportot tartunk a konfliktushelyzet megoldasa érdekében.
10. Takaritas:

Az ligyfelek a szobdikat maguk takaritjik, ennek rendszerét maguk alakitjak ki. A
kozosen hasznalt tereket szintén a lakék tartjak rendben.A beosztas szobanként/hetenként
forg6 elére meghatarozott rendszerben torténik. Minden lako kételes a k6zdsen hasznalt
tereket tiszta, kifogastalan allapotban elhagyni, fliggetleniil att6l, hogy 6 milyen allapotban
talalta. A lak6szobak allapotat heti egy alkalommal a program munkatarsai szemle keretében
ellenorzik.

Osszel-tavasszal elére meghirdetett idépontban mindenki szamara kotelezd
k6z6sen végrehajtott nagytakaritast végziink.

A takaritds sorozatos elmulasztésa illetve elégtelensége esetén szdbeli, majd irasbeli
figyelmeztetésben részesiil a kliens.

11. Alkoholszondds ellendrzés:

Az intézmény sajatossagaibol adodoan indokolt esetben a program munkatarsai
alkoholszondas ellendrzést tartanak. Az erésen ittas, bédult allapot a programbél
valé azonnali kikeriilés lehetiségét jelenti. Ennek eldontése az ittassag mértéke és
egy¢b korlilmények vizsgalataval a szakmai teamhataskore.

12. Programbél vald kikeriilés:
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A hézirendben megfogalmazott szabalyok megszegése esetén - a szakmai team dontését
kovetden -a programbol valé kikeriilés azonnal életbe 1ép. Ennek formaja: a kulcsokat
azonnal le kell adni, a ruhakat, csomagokat maximum 30 napig van lehetdség tarolni. A
programbol kizart ligyfél csak a telephelyvezet jelenlétében tartézkodhat az intézmény
tertiletén. Programba valé visszakeriilés a szakmai team dontése alapjan lehetséges.

A programbol valo kikeriilés esetén — kérésre — a munkatarsak felveszik a kapcsolatot a
Baptista Szeretetszolgalattal az iigyfél tovabbi hajléktalanszallon val6 elhelyezése
érdekében. Masodszori kikeriilés utan csak rendkiviili esetben van lehetdség a programba
val6 Ujra bekertilésre.

13. Drogteszt:

Feltételezett droghasznalat esetén az intézmény drogtesztet alkalmazhat a gyanu tisztazasara. A
lak6é koteles a vizsgalatban egyiittmiikodni. Ennek megtagaddsa vagy pozitiv minta esetén
ugyanazon szabélyok lépnek életbe, mint az alkohol absztinencia megszegése esetén.

14. Rendkiviili helyzet esetére:

22:00 — 08:00 kozotti idoben, mikor al.élek-Pont munkatarsa az intézményben nincs jelen,
lehetdség van a készenléti telefonon az tigyeletes kollégaval és telephely 6rzését végzo
szemé€lyzettel is felvenni a kapcsolatot. Az elérhetdségek az Grnaploban megtalalhatdak.

Az Orség els6sorban az ligyfelek nyugalmat és az értékeket védi, de sziikség,
probléma, tettlegesség esetén kdzbeléphetnek. Az 6rség iranyitasat a Barka
intézményvezetdje/telephelyvezetdje végzi.

15. Berendezések hasznalata és dekoracio:

A LELEK-Haz biitorzatanak, berendezési targyainak, elektronikai és gépészeti
berendezéseinek hasznélata soran minden ligyfél koteles az eszkozoket az azokban valo
kérokozas nélkiil hasznélni, tovabba betartani a késziilékek hasznalati utasitidsaban
foglaltakat. Az ettdl eltér6 hasznalatbol ered6 sériilésekért és egyéb karokért az tigyfél
tartozik felelosséggel.

Rezsot, kavéfozot, hajszaritot, hosugarzot a szobakban tiizvédelmi okokbol
miikddtetni szigorian tilos!

A hatalyos ANTSZ elbiras szerint higiéniai okokbol kérjiik az étkezést az arra
kialakitott helységben lebonyolitani!

Az Gjrahasznosithat6 (papir, fém, miianyag, {iveg, hasznalt siitéolaj) hulladékot és a
kommunalis hulladékot a LELEK-H4z teriiletén kiilon gytijtjiik. Kérjiik, hogy a
szelektiv hulladékot eloblitve a megfelel taroloba dobjak!

Hang és filmlejatszo eszkdzoket kizardlag a tobbi lako nyugalmanak zavarasa nélkiil szabad
tizemeltetni. A kozos TV késziiléket 23.00 6raig lehet hasznalni masok nyugalmanak
zavarasa nélkiil.

A szobiakban dekoriciét kizirélag a telephelyvezetovel torténd elézetes egyeztetés
utan szabad Kkirakni.

16. Zard rendelkezések:

A LELEK-Pont munkatérsai az alairt adatvédelmi megallapodasnak megfeleléen az
tigyfelekr6l harmadik fél szamara adatokat nem adnak ki, kivételt képez ez alol a hivatalos
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ligyészi vagy renddrségi megkeresés. A megkeresés tényérdl az ligyfelek

tajékoztatast kapnak.

Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és

tiizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi elbirasokat. Megszegésiik fegyelmi
felelosséget, illetve kartéritési kitelezettséget von maga utan.

Tliz-, viz-vagy vagyonkar esetén értesitendok: 112-es ingyenesen hivhato segélyhivoszam,
tovabba a telephely vezetdje, az intézmény vezetdje, illetve a fenntarté Budapest Févéros
X. keriilet K6banyai Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatala.
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Egyéni Fejlesztési Terv

Az egyéni fejlesztési terveszkoz ahhoz, hogy az egyéni igények és sziikségletek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését, s a fejlesztést segit6 szolgaltatasokat megtervezzék, rogzitsék
az egyén fejlodésének mérfoldkoveit.
Aszolgaltatasnyujtas folyamataban az egyéni igények és sziikségletek felmérésének készitése
soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek
meghatarozasra azok a tevékenységek, amelyeket az tigyfél fejlesztése, allapotanak,
koriilményeinek javitasa érdekében el kell végezni.
Az egyéni fejlesztési tervtol elvarhato kévetelmények:

e redlis, elérhetd célokat fogalmazzon meg,

e nyomonkdvetheto,

o értékelhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkez6 harom f6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és sziikségletek felmérésének lényegi megdllapitdsai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek 1ényegi megallapitésaira épiil,
ezeken alapul és figyelembe veszi az iigyfél mas szervezettel kotott esetleges
megallapodésait. A felmérés informacioi alapjan, az igénybevevovel kozosen elkészitett
fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-piaci mobilitds, a munkaerd-piaci elhelyezés
érdekében magvalésitandd 1épéseket. A tervben szerepeltetni kell az egyén személyes
jellemzo6it, munkavallaldi elképzeléseit, motivacios képét, a befolyasold kiilsé tényezoket,
kompetenciait és korlatait.

Rogzitésre kertila kiindul6 llapot, a problématérkép és az erdforrastérkép.

2. Célkitiizés

Rovid és hossza tavu célok, (sziikséges képzés, gyakorlat megszerzése, sziikséges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre valo képesség, hajlandosag megteremtddése).

A rdvid tavia célok maximum 1 hénapra, mig a hossza taviak 6 honapra szélnak, az egyén
képességeitdl fliggden.

3.Cselekvési terv

A cselekvési tervben az tigyféllel kdzosen rogzitjitk a mar meghatarozott, az egyén altal
elérendo f6 célokat, meghatarozzuk az elvégzendd tevékenységeket, feladatokat, a
megéllapodasokat, valamint az egyéni igények és sziikségletek felallitdsakor felszinre

keriilt problémak kezelési modjat. Meghatarozasra kertilnek a terv részeként az egyén
fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hianyos alapismerete potlasanak,
felzarkztatasanak modja.

A folyamat 1ényege, hogy perspektivat adjunk az iigyfélnek. Meghatarozasra keriilnek a
fejlesztési terliletek és azok céljai.

A cselekvési terv masrészt iitemterv is, melyben régzitésre kertilnek a terv végrehajtasakor
betartandé hataridék. Az iitemterv 1-3 honapi iddintervallumot &lelhet at, a sziikségleteknek
megfeleld litemezéssel.




A lényeges elemek megvaldsuldsakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés
alapjan értékelésre keriilnek az elért célok illetve sikertelenség esetén megkeressiik az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat.

12 hoénap elteltével mar erdsen kdzeledni sziikséges a kitiizott célokhoz, azonban az egyénre
szabottsagbol adoddan tovabbi idotartam is adhatd, erdsitve ez altal az egyén fejlodését.

A fejlesztési terv lényeges elemeinek szandékos megkeriilése, nem teljesitése, a hazirend
megszegésének kategoridjaba esik, az ismertetett szankciokkal jarhat, azaz megkérddjelezi a
programban valé részvételt.

Munkaerdé-piaci eléélet, életpalya

Ebben a kérdéskorben arra keressiik a vélaszt, hogy az érintett személy eddigi élete
soran dolgozott-e, ha igen, milyen munkaltatoknal, milyen munkakérokben, milyen
feladatokat latott el, illetve ha nem, akkor ennek milyen okai voltak.

Fontos tovabba annak megértése, miért alakult igy a munkaerd-piaci palyafutasa, hogyan
vélekedik err6l 6 maga, milyen munkaltatéi magatartasokkal, hozzaallassal, visszajelzésekkel
talalkozott. Sziikséges érinteni azt a témakort is, hogy a munkdk keresése és megtalalasa
sordn milyen erbforrasokra timaszkodhatott (ismerdsok, csalad, AFSZ intézményei, szocidlis
szolgéltatasok, stb.), s milyen tényez6k gatoltak azt. A kapott segitségek értékelése fontos
tampontot adhat a tovabbi egyiittmiikodéshez.

Fontos annak megismerése, mely munkait szerette és miért, hogyan szeretett dolgozni (pl.
egyedill vagy csapatban), s melyek voltak a legszivesebben és legkevésbé szivesen
végzett feladatai.

Feltétlentil sziikséges annak megismerése, amit az iigyfél maga gondol errdl a
kérdéskorrdl, illetve véleménye szerint mi segitene, segithetne neki a munkavallalasban,
illetve a munkavégzésben.

Tudasok, ismeretek, készségek, képességek, kompetenciak.

Ebben a témakoérben mindazokat az iskolai palyafutas, a szocializacié vagy a
munkavégzés soran megszerzett ismereteket, készségeket, képességeket kell feltarni,
amelyek a munkavégzést vagy a munkavégzéshez sziikséges tanulast megalapozhatjak.

Els6ként természetesen az tigyfél iskolai palyafutdsat érdemes felderiteni, megismerni
hivatalos végzettségeit, képesitéseit, mindemellett fontos feltarni, milyen egyéb
ismeretekkel, tudéssal, jartassaggal rendelkezik. Ilyen lehet bizonyos szerszamok, gépek
kezelése, a szamitogép hasznalata, jogositvanyok, stb.

A kérdéskor lényegi eleme annak megismerése, milyen az ligyfél viszonya a tanulashoz,
milyen sikerek, kudarcok érték eddigi élete soran. Sziikséges megismerni, hogy melyek
a témakorhoz kotodo alapvetd készségei, tud-e, szeret-e olvasni, irni, szamolni, irdsos
utasitdsokat, tervrajzot értelmezni, megérti-e a szobeli utasitasokat, hogyan kommunikal
kiilonboz6 helyzetekben, hiszen ezek a munkahelyen alapvet6 fontossaguak lehetnek.
Az bnismeret, az egyiittm{ik6dés, az érdekérvényesités képessége mind-mind fontosak
lehetnek a munkavégzés soran, ezért ezeket is érdemes vizsgalni.

Fizikai és egészségi alkalmassag vizsgilata:
Az egészségi/fizikai alkalmassag feltarasa soran azokat a tényezoket kell
megismerni, amelyek segitik vagy gatoljak az egyén munkaerd-piaci részvételét.

A diagnozis készités e szakaszaban felhaszndlhatjuk a korabbi orvosi vizsgalatok eredményét,
megallapitasait, az orvos éltal korabban megallapitott tartos betegség, egészségkarosodas

101



vagy munkaképesség-csokkenés mellett (ha van ilyen ) fel kell deriteni, hogy vannak e

a személynek olyan tartés vagy ciklikusan visszatérd betegségei, karosodasai, amelyek
munkavégzd képességét befolyasoljak.

Meg kell bizonyosodni arrél, milyen a terhelhetdsége, tud-e nyolc oraban dolgozni, vagy
éppen részmunkaidds allast szeretne.

Az egészséghez természetesen hozzatartozik a mentalis egészség kérdéskore is. Ezért
érdemes megismerni az ligyfél pszichés/mentalis allapotat, onértékelését, onbizalmat,
frusztracio tlirését is. Ha ugy latjuk, hogy az érintett személy olyan betegséggel, sériiléssel
kiizd, amely mellett mindaddig nem &llithat6 munkaba, képzésbe, amig az fennall, akkor a
gyogyulas, a sziikséges egészségiigyi ellatas iranyaba kell 6t terelniink.

Megitélésiink szerint a fennallé kezeletlen szenvedélybetegségek altalaban olyan mértékben
rontjdk a munkdban maradas esélyét, hogy az érintett személyeket nem érdemes a gyogyulas

eldtt az elhelyezkedésre 6sztondzni, de egyéb szolgaltatdsokat lehet résziikre nyujtani.
Arra tOreksziink, hogy az allapotfelmérés ne csak a problémakra fékuszaljon, hanem
elsddleges célja az tigyfélben rejls erdsségek, lehetoségek feltarasa legyen, mert
ezekre alapozhatjuk a tovabbi fejlesztést.
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Nyilatkozat

Kijelentem, hogy a K&banyai ,,Lakhatasi, Eletviteli, Lelki segitségnyjtasi,
Egzisztenciateremtési K6zosségi Programro]l” (LELEK — Program) a sziikséges tajékoztatast
a LELEK - Pont munkatarsatdl megkaptam.

A programban val6 részvételt: vallalom / nem vallalom (a megfeleldt kérjiik alahiuzni.)

Budapest, 2014. ................... hé.............. nap

...........................................................

alairas
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Adatvédelmi nyilatkozat

Kijelentem, hogy az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII torvény altal biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogomrdl,
valamint a szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol a LELEK —
Pont munkatarsatdl tajékoztatasban részesiiltem.

A Barka Kobanyai Humanszolgaltaté Kozpont LELEK- Pontja (1108 Bp. Maglodi ut 143.),az
Ugyfél személyes adatairol nyilvantartast vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben
szabélyozott orszagos igénybevevi nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmiikodés sordn tudomasara jutott kiilonleges
adatokat pedig a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezeli.

Adataim kezeléséhez hozzajarulok / nem jarulok hozza (a megfeleldt kérjiik aldhizni.)

Budapest, 2014. ................... hé

alairas
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Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Lélek - Pont

Cim: 1108 Budapest, Maglodi ut 143.

Tel: 262-1156

E-mail: lelekprogram10@gmail.com

ESETFELVEVO NYOMTATVANY ( ADATLAP)

Gondozasba vételének datuma: 2014. ......ccvvvviercirnvnnnnns Naploszam: ............. /2014

Szabad mozgas és tart6zkodas joga: bevindorolt / letelepedett / menekiilt / hontalan/

cselekvoképes /korlitozottan cselekviképes/ cselekviképtelen

Iskolai végzettség: ....ooevvuiiarnnreneivncennnanes
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Torvényes képviselo / Hozzatartozo neve és telefonszama:

....................................................................................

ligyfél felvevo
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Az iigyfél részt kivan-e venni a programban? (Jlgen ONem

I. Iskolai végzettségre vonatkozo adatok:
0 Kevesebb, mint 8 altalanos
O 8 altalanos végzettséggel rendelkezik
0 Szakmunkas iskolai végzettséggel rendelkezik
0 Kozépiskolai, gimnaziumi végzettséggel rendelkezik
O Fels6foku végzettséggel rendelkezik

Van-e szakmgja: O Igen O Nem

Ha igen, Milyen: .....oooiiiiiii e ettt

II. Munkira, jévedelemre vonatkozé adatok:

O nincs semmilyen j6vedelme
O munkabdl szarmazé j6vedelembol élezen
beliil: o bejelentett rendszeres munka

o nem bejelentett rendszeres munka
o rendszeres alkalmi munka /

o - eseti alkalmi munka
Oregségi, rokkant, 6zvegyi nyugdij
1d6skoruak jaradéka
allaskeresési jaradék
foglalkoztatast helyettesit6 timogatas

OoOoagd

Mennyi a jovedelme? ...........coeeveveeeivieerveneereeenenns forint/hé

Ha van munkabol szarmazo jévedelme, akkor van-e munkaszerzodése?

0 nincs
O hatarozatlan ideja

.......
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O hatarozott idejii
[0 nem tudja

......................................................

Ha nincs, miért nincs munkabdl szdrmazo6 jovedelme?

U nem tud munkat vallalni,ezen
beliil: o idéskora miatt

O
o]

rokkantsaga, betegsége miatt

egyéb ok, éspedig: ..................

0 nem taldl munkat,ezen beliil:

o)

O 0O OO0

idéskora miatt

betegsége, rokkantsaga miatt
szakképzetlensége miatt
szakmajaban nem talal munkat
egy€b okbdl nem taldl munkat
egyéb okbol nem keres munkat

Hany munkahelye volt az elmult 2 évben?

[0 nem dolgozott az elmult 2 évben
[0 1 munkahely

[0 2-3 munkahely

O 4-5 munkahely

O 6-nal t6bb munkahely

......................................................

Az elmult 2 évben tipikusan milyen munkakérben dolgozott?

[0 nem dolgozott az elmult 2 évben

O betanitott munkat végzett
O segédmunkét végzett

O wvaltozé

[ egyéb, éspedig:

...................................................

...........................................................................

.......................................................................................

Az elmult 2 évben milyen volt a munkavégzés jellege?
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O d

nem dolgozott az elmult 2 évben
rendszeres, id6jarastol, évszaktol fliggetleniil allando
tobbé-kevésbé rendszeres
(néhany hetes munka nélkiil t61t6tt idoszak volt két munkahely kozott

hosszabb, egy honapot is meghalad6 idGszak is volt két munkahely kozott
gyakoribbak voltak a munka nélkiil t61t6tt id6szakok
egyéb, éspedig:

....................................................................................

I11:Egészségi allapot:

Tartos betegség:

- d

€ZESZSEEKATOSOUAS: . .. euviiiit i e
- 0

fO YAt OSSAL .. v vttt
- d

SZENVEdElybetegSEm:. ... e vttt
- O pszichés

18] 0] 5 1 - S S U SP PP PPP PRI
- [ korhazi kezelések,

MUEtEK . ..ot e

Az ligyfél jelenleg:

L

D~

munkaképes
munkaképtelen

IV.Lakhatas:

.............

............

Bejelentett lakOhelye:........covuiiiiiinii e e erraene e e aanes

.............................................................

Van-e tartozkodasi helye? (JIgen O Nem
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Haigen, annak CIme: ... ... e
Mikor lakott utoljara lakasban? ..............oooiiiiiiii

Milyen jogcimen lakott ott?
[0 Tulajdonos, tulajdonos csalddtagjaként
O Onkormanyzati lakés bérléjeként, bérld csaladtagjaként
[0 Magantulajdoni lakas bérléje, bérlo csaladtagja
00 Szivességi lakashasznalo, annak csaladtagja
O Jogcim nélkiili lakdshasznald, annak csaladtagja

Miért jott el onnan?
O Onkormanyzati bérlakas szerzédésének felmondésa miatt
Magantulajdoni lakas bérletének felmondasa miatt
Magantulajdonu lakés elarverezése miatt
Lakhatatlanna valt a lakas
Valés, partnerkapcsolat megsziinése miatt
Egyéb csaladi, emberi konfliktus miatt
Lakasat adas-vétel vagy csere kapcsan vesztette el
Intézményi elhelyezést kapott (pl. szocialis otthon, szallo, borton)
Egyéb, €spedig: ....cuvniiiii

A I A

Kivel lakott ott?

0 Egyediil
Hazastarssal/élettarssal
Hazastarssal/élettarssal + gyermek(ek)kel
Kiskora gyermekével/gyermekeivel
Nagykoru gyermekével/gyermekeivel
Egyéb rokon személlyel

O 0OooOoobd

Hol t6lti jelenleg az ¢jszakat?
0O koztertileten
0O é&jjeli menedékhelyen
O hajléktalan atmeneti szallon
O hajléktalanok tart6s bentlakasat biztosité intézményben
O lakasban aludt,ezen beliil:
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o szivességi lakas
o albérlet

o agybérlet

o munkas szallo

Hol lakott egy évvel ezel6tt?
0 kozteriileten
0 éjjeli menedékhelyen
O hajléktalan atmeneti szallo
O hajléktalanok tartés bentlakasat biztosit6 intézményben
[0 lakasban aludt,ezen beliil:

o szivességi lakas
o albérlet -

o Aagybérlet

o munkas szallo

Hajléktalansag tartossaga:
O egy éven beliil valt hajléktalanna
O 1-2 éve valt hajléktalanna
O 2-5 éve valt hajléktalanna
O 5 évnél régebben valt hajléktalanna

Hajléktalanna valas oka (ligyfél els6 emlitése):
csaladi problémak

valas

nem tudta fizetni az albérletet
kilakoltattik

lakasat eladta

lakasa lakhatatlanna valt

bortonbol szabadult

kérhazbol, szocialis otthonbol jott el
allami gondozasbdl keriilt ki
munkahelyi lakhatas megsz{int
lakdsmaffia aldozata lett

O O

rOo0o0oO0ooooaooaooaa

Hajléktalanna valas oka:
[ személyi konfliktusok, kapcsolati problémak
0 gazdasagi okok (munkanélkiiliség, lakAsmegtartasi problémak)
O intézménybodl (korhaz, borton, allami gondozas) kikeriilés

Jelenleg kivel él egyiitt?
) maganyos
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) csoport/bandatag
[0 csaladi/élettarsi kapcsolatban él valakivel

Van-¢ kiskori gyermeke? 3 Van, szamuk:......... (3 Nincs

.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................

V- Biintetett eloélet, tartozasok

Eljaras alatt all-e? O Igen O Nem

Ha igen, milyen tigyben?

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.............................................

Volt-e BV intézményben? (I Igen O Nem

Ha igen, mikor és milyen biincselekmény miatt?

.............................................

Vannak-e tartozasai? O Igen O Nem
Inkasszorol van-e tudomasa? O Igen O Nem

Milyen jellegii tartozdsa van (mennyi, kinek, meddig)?

.......................................................................................................................................................
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ALUlIrott .....ooeveveverenirieieeeeeeene kijelentem, hogy az interjin elhangzott adatok és
informéciok legjobb tudomdsom szerint megfelelnek a valosagnak.

Budapest, 2014. ........cccvveuven.... ho ......... NAP  eeeereeeeeeee e eee e e e ennees

ligyfél alairasa

Ugyfél Kébanyai természetes és intézményi kapcsolatrendszere:

................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

B R R R R I I I R I R I R L R R R R e R R R R ]

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
R R R R R I I I I I B S R I I S L I I
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................
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Tovabbiranyitas esetén réviden annak oka és a nyqjtott informaciok:

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

Team- tagok alairasa:
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Egyiittmiikodési megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a LELEK — Pont és

(SZieeni e, Y | 1 O ) ligyfél kozott az alabbiak
szerint:

1.Ugyfél nyilatkozat alairasaval egylittmiikodési szandékat fejezi ki a Budapest Fovaros X.
keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisels —testiilete 129/2012. (I11.22.) KOKT
hatarozatéban elfogadott a

,»KObanyai Lakhatasi, Eletv1te11 Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési KozOsségi
Programban” (tovabblakban LELEK - Program)

2. A programban valé egyiittmiikodés a LELEK- Pont munkatérsai részérél a mindenkori
torvényi szabalyozas, és a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfelelden miikodik.

3. A programban részt vevé iigyfél koteles betartani a LELEK — Pont és a LELEK - Héz
hazirendjét.

4. Az iigyfél aldirdsaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informéciokat
megkapta.

5. Az Intézmény az ligyfél érdekében torténé munka sordn betartja a hatalyos adatvédelmi
térvényben foglaltakat.

A LELEK- Pont munkatérsai a LELEK- Program szakmai keretei kozott mentori feladatokat
latnak el a hajléktalansagbol kivezetd ut megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacio
elinditdsa érdekében - a programban részt vevo iigyfelekkel kozosen kialakitott- egyéni
rehabilitacids célok megvaldsitasaban.

A LELEK - Program - személyre szabott gondozasi program keretében —az alébbi prob‘lémé.k
megoldasaban nyujt segitséget: «

- Lakhatds (LELEK-H4z I. , LELEK-Haz I1.)

- Munkavallal4s ‘

- Lelki segitségnyjtas

- Szenvedélybetegséggel kapcsolatos segltsegnyujtas
- Személyes okmanyok pdtlasa

Az tigyfél vallalja az Intézménnyel k6t6tt —jelen- megallapodasban szerepl célok elérése
érdekében az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast.

115




A Kébanyai LELEK — Programban valo részvétel megsziinésének lehetséges modjai:

Az Igénybevevo/térvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodéasban foglalt
igénybe vehet6 szolgaltatasok kiilon intézkedés nélkiil megsziinnek az alabbi esetekben:

- A szolgaltatast nyujté LELEK - Pont jogutéd nélkiili megsziinésével
- A megallapodasban rogzitett egyiittmiikodés hianyaban

- Az egylittmlikodés megtagadasaval

- Az tigyfél halalaval

Panasztétel lehetosége,a kivizsgilas médja:

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a
szolgaltatast nyujto 6nall6 szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz
kivizsgaldsanak eredményér6l —ésszerli és jogszerli hataridén beliil- a szakmai egység
vezetoje (telephelyvezetd) az igénybevevét irasban tajékoztatja.

Amennyiben az ligyfél a vilaszban foglaltakkal sem ért egyet, tgy a Barka Kdbanyai
Humanszolgéltato Kézpont (1108 Budapest, SibrikMiklos ut 76-78.) intézményvezetdjéhez
fordulhat.

Az uigyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo segitségét is. Az
ellatottjogi képviseld vonatkozdsaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. torvény 94.§ az iranyado.

Zaroé rendelkezések:

Jelen megallapodas modositdsara a szolgaltatast nydjto és a szolgaltatist igénybe vevd
tigyfél/torvényes képviseldje k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alairé felek kijelentik , ho'gy esetleges vitas kérdéseiket elsodleges targyalds
utjan probaljdk meg rendezni.

A jelen megéallapodasban nem szabilyozott kérdésekben a LELEK — Program szakmai
programja, a Polgéari Torvénykonyv, valamint a hatdlyos szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz016 torvény rendelkezései az iranyadoak. '

A megallapodast ko6t6 felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyezot
jovahagyolag irjak ala:

Budapest, 2014. ................... ho.......... nap

.........................................

telephelyvezeto
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Egyéni fejlesztési terv

Programban résztvevé személyes adatai

Név

Sziiletési hely és id6

Anyja neve

Lakeim

Telefon

Programba keriilés
datuma

A programban résztvev6 személy csaladtagjainak adatai

1.  Foglalkoztatasi programelem
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Egészségiigyi programelem
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Programelem allapotfelmérés teriiletei

Foglalkoztatasi programelem Munker6-piaci eléélet, palyafutas

Oktatasi programelem Tudasok, ismeretek, készségek, képességek,

kompetencidk

Egészségiigyi programelem Fizikai és egészségi alkalmassag

Szocialis programelem Szocidlis helyzet
Budapest, 2014................cooae
programban résztvevo esetgazda
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Ikt.szam: /2013. Targy:
irasbeli

figyelmeztetés

Irasbeli figyelmeztetés

Alulirott Vértesi Zoltan telephelyvezet6 a mai napon irasbeli figyelmeztetésben

részesitem tgyfelet (SZ:uiiioeeieceeceeeecre e, .

- Kérokozas, rongalas.

- Takaritas rendszeres elmulasztésa.

- Rendzavarsas, lakotarsakat zavaro viselkedés.
- Egyéb ok:

A Lélek - Pont hazirendjének ismételt, suilyos megsértése.

Budapest, 2014. ................ ho ......nap

.............................................................

Vértesi Zoltan

esetgazda telephelyvezeto

123



A Prevencios Munkacsoport

Prevencio mint szakmai feladat

Intézményiink prevencios tevékenysége, amely a szolgéltato tevékenység egyik nagyon fontos
eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a jogszabaly altal eloirt feladatanak, vagyis annak, hogy
elosegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tdimogassa a gyermekek szocializaciojat, és
meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.

A feladatok egy részét keriiletiink az oktatasi-, kozmiivelodési intézményei ugyan
megoldjak, de a szocidlis munka nem abbol a szempontbdl tekint a probléméra, mint az
oktatas, a kozmivelodés vagy mas agazatok szolgaltatdsai, hanem sajatos gyermek- és
csaladvédelmi szemlélettel kozeliti meg.

Prevencios csoportokat, programok miikodtetését a csaladgondozés hatékonysaganak
novelése érdekében miksdtetiink. Intézményiink a gyermekek csalddban tartdsanak
elosegitésére, a hianyossagok kéros hatdsainak enyhitésére szocializacids csoportokat,
programokat, programsorozatokat, tidborokat szervez, képzett szakemberek vezetésével.
Ennek megszervezése ligyfeleink részére rossz szocidlis helyzetik miatt aranytalan
nehézséget okoz. Tarsadalmi életformajukbol, élethelyzetiikb6l hianyzo képességeik vagy
kultarajukbol kovetkezden segitségre szorulnak.

A szabadid6s programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutés
segitése a primer prevencié egyik legfontosabb eszkéze. Amennyiben a gyermeknek értelmes
elfoglaltsagot tudunk kindlni a szabadidejére a csavargas, csellengés helyett, akkor nagyobb
az esélye arra, hogy a késGbbiekben ne valjon klienssé. Megtanulja az idejét hasznosan
eltolteni, lehetdséget kap egy masfajta értékrend elsajatitasara, kortars és egyéb segitd
kapcsolatainak kiépitésére az iskolan kiviil is. Megtanul kommunikalni, elsajatit kiilonbdzo
(er6szakmentes) konfliktuskezelési technikdkat és még hosszan sorolhatnank a lehetdségeket.
Mindezeket Ggy tudjuk nyujtani neki, hogy nem direkt modon ,,oktatva”, hanem a sajat
¢lmény megtapasztalasan, valamint a kortérs csoport rahatasan keresztiil indirekt modon valik
belsové.

Az sem elhanyagolhat6 hatas, hogy ezek a gyermekek megtapasztaljdk a kozosséghez
tartozas élményét is. Sok hatranyos helyzetli gyermekre jellemzd az, hogy nem fogadjak el
Oket, peremhelyzetben vannak a csoporton beliil, sajat kdzegiikben verddnek Ossze, ami még
inkabb fokozza az elszigetelodésiiket. Gyermekvédelmi szakember irdnyitdsaval j6 iranyba
befolyasolhat6 ez a folyamat is.

A szabadidés programok alatt a gyermekkel masfajta kapcsolat alakul ki, mint egy
hagyoményos csaladgondozas soran. A tapasztalatokbol le tudjuk sziirni azt, hogy a gyermek
konnyebben fordul segitségért, ha bajba keriil vagy ,,mellesleg” mesél el olyan dolgokat, ami
beavatkozast igényel. Az idében torténd beavatkozassal pedig meg tudtuk akadalyozni azt,
hogy késdbb rosszabb helyzetbe keriiljon a csalad.

A gyermekek segitése soran alapvetd fontossagi a bizalmuk megszerzése ¢€s
megtartdsa, ami csak sok beszélgetéssel, rendszerességgel, odafigyeléssel lehetséges, az
ezekhez szikséges egyiitt toltott id6t is a szabadidés programok biztositjak. A programok
altal a gyermekek is kozelebbrol megismerhetik a csaladgondozokat, nvekszik az irantuk
érzett bizalom, ami segiti a tevékenységet. A taborokban, az ifjuségi klubban, a
csoportfoglalkozasokon a csaladgondozok elsésorban primer prevencios feladatot latnak el,
ami segithet abban, hogy a gyermekek merjenek hozzajuk fordulni és az esetleges
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problémakat még idoben feltarjak és segitsenek a megoldasukban. Ez elvezethet oda, hogy
ezaltal csokken a devidns fejlodésiranyi, esetleg biinelkovetd, veszélyeztetett gyermekek
szama, ami megmutatkozhat mind a szakellatasba utalt gyermekek, mind a védelembe vett
gyermekek szaménak csokkenésében, a gyermekek és csaladjaik gyermekvédelmi jellegii
problémdinak mérséklddésében. Amennyiben ezek a szolgaltatasok képesek mindezt
megvalositani, akkor elértiik a célunkat, megfelelink a résziinkre megfogalmazott
elvarasoknak.

A Barka e szakmai feladatmentén a kovetkezd szempontok alapjan 6nalld szakmai csoporthoz
rendelte és szervezte meg a keriilet hatranyos helyzetii rétegei szdmara primer prevencids
ellatasokat.

Intézményiink az egységes szakmai szemlélet kialakitasa és a szolgaltatasok hatékony
milkodtetése érdekében prevencids szakmai csoportot miikddtet. A csoport mikodését a
prevencios csoport szakmai vezetdje iranyitja. Rendszeresen tartott kozés megbeszélésekkel
Osszehangolt munkaban els6sorban a prevenciés csoport tagjai vesznek részt
fejlesztdpedagogusok, utcai- és iskolai szocidlis munkasok, KEF koordinator,
csaladgondozok, atmeneti otthonunkban, Lélek programban- és az idésgondozasban dolgozo
néhéany kollega kozremlikodésével.

A prevencids csoport alapvetd feladata az egész intézményben folyd, elsésorban primer
prevencios tevékenység oOsszehangoldsa, koordindlasa, els6sorban a torvényi feltételeknek
megfelel6 szolgaltatasok biztositasa.

Ennek érdekében végzett tevékenységek, feladatok:

o Széleskorii szolgaltatdsok biztositasa, az iigyfelek megfeleld tajékoztatasa a
szolgéltatasok igénybevételér6l. Minden évben tdreksziink a lakossag egyre szélesebb
korii tajékoztatasara. Ennek érdekében felvettiik a kapcsolatot a helyi médidval is.

e Az utcai szocidlis munka hatékonysaganak eldsegitése, a csellengés megeldézése, a
kamasz fiatalok prevencidés programokba integraldasa. Az utcai munka szakmai
feladatainak hatékony ellatasa érdekében szakmai forumok megszervezésért, a helyi
szervezetekkel vald szoros kapcsolattartast, egyiittmiikédést is fontos feladatunknak
tekintjiik.

e Egységes szemlélet szerint klubok, csoportok, tanév kézbeni- és nyari szabadidos
programok, potvizsga-felkészités, taborok szervezése. Ennek érdekében a tervezés és
a lebonyolitas sordn k6zdsen beszéljiik meg az ehhez kapcsolodo feladatokat és a
felelosok kijelolését. Az egyes szakmai feladatok meghatirozasanal a Barka {igyben
érintett szakmai dolgozoéit bevonjuk.

e Fontosnak tartjuk az egyiittmiikodést a prevencidos tevékenységet végzé helyi
szervezetekkel, alapitvanyokkal is. Ezaltal bdviilnek lehet6ségeink, sot sok esetben
csak az egyiittmiikddésbe bevont alapitvanyokkal tudunk kozos palyazatot beadni,
mely évek 6Ota taborok, rendezvények megvaldsitasanal komoly lehetoségeket biztosit
intézményiink szamara.
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e Alapvetd fontossagu a palyazatok figyelése, lebonyolitasa, pélyazatokban valo
részvétel, melyet sok esetben az elobb emlitett civil szervezetekkel egyiitt torténik.

¢ Kiemelten kezeljikk az 6nkéntesek fogadasat. A kortars segit programok tdmogatasa,
a helyi kozépfoku intézményekkel a kozérdekl kozdsségi munka koordindlasa évek
Ota bevett gyakorlat intézményiinkben. Ezeket a t6rvényi szabalyozasoknak
megfelelden kezeljilkk, a jelentkezoket minden esetben felkészitjik az
intézménylinkben végzett munka sajatossagaira. Minden jelentkezével egyénileg
szerz6dést kotiink, mentor biztositunk szdmara, nyomon kovetjik, és szakmai
irdnyitassal segitjiik a vallalt feladat teljesitését.

e Hatékony egyiittm{ikédésre toreksziink a drog-prevencio teriiletén. Ennek érdekében a
KEF koordinator segitségével rendszeresen szakmai rendezvényekkel, forumokkal,
sokszin(i primer prevencids rendezvénnyel, programmal szinesitjiik keriiletiink életét.

e Az iskolai és bolcsédei szocialis munka kialakitdsa még folyamatban van. Fontos
feladatunknak tekintjilk a helyi sajatossagokat figyelembe vevd szakmai program
kialakitasat. Ennek érdekében rendszeresen szerveziink szakmai forumokat,
megbeszéléseket, hogy az egyes intézményekben az egyéni elvarasok
megfogalmazdsa mellett egységes szakmai szemlélet kialakitasa, és az
intézményiikkel kapcsolatos feladatok sszehangoldsa megvaldsuljon.

e A prevencids csoport feladatai koz¢ tartozik adomanyok gytjtése, fogadasa, elosztasa.
Ennek érdekében rendszeresen adomanygytijté levelekkel keressiik fel a helyi és
Budapesti illetdségili cégeket, szervezeteket. Néhanyan mar évek oOta komoly
adomanyokkal segitik a rendezvényeinket, s6t ligyfeleink sok ingyenes programon
vehetett részt az elmult idoszak soran.

e A nagyobb intézményi rendezvények megvalositasa. Toreksziink arra, hogy a
keriiletinkben nem csak az iigyfeleink részére szervezziink programokat. Ez
kiemelked6en fontos foruma a primer prevencionak. A szabadidds tevékenységek
soran a keriileti lakosok megismerkedhetnek intézménylink szolgéltatasaival. Az e
fajta talalkozas sokszor elegend6 ahhoz, hogy elosegitse a helyzetiinkbdl, t6rvényi
kotelezettségeink teljesitésébdl eredd elbitéleteik csokkentésében. Ennek érdekében
rendszeresen készitiink tajékoztaté kiadvanyokat, s6t egyéb Ulgyfeleink érdekeit
szolgal6 informacids brosura terjesztését is vallaljuk.

Alkalmi programjainkrol:

Intézménylink dsszevonasa ota rendezvényeinket k6zosen terveztiik, az egyes telephelyeinken
szervezett programjaink minél tobb koObanyai lakos prevencids ellatasat szolgaljak.
Igyeksziink olyan valtozatos, sokszinii programmal gazdagitani a kertilet életét,
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amelyek kifejezetten a szocialisan hatranyos helyzetii csalddokat célozzak meg. Ezeken a
programokon azon feliil, hogy természetesen mindegyik téritésmentes, fontos, hogy
szakemberek részvételével, iranyitasaval valosulnak meg.

Altalaban megvalositott rendezvényeink: egészségnap, gyermeknap, csomagold parti,
kardcsony, csaladi nap, adventi kézmiives, nyari szabadidés programok, babaruha borze,
drog-prevencios nap és programok, KEF palyazatok alapjan megvaldsitott rendezvények,
Béarka szakmai nap, sportnap, melyek folyamatosan valtoznak a lehet6ségek, felmeriild
igények szerint.

Az altalunk szervezett programokrdl csaladgondozodink rendszeres tdjékoztatast

nyujtanak a gondozott csaladoknak. A lehetdségekrdl informaljuk a kébanyai iskolakban
dolgozé gyermekvédelmi felelsoket is.
Ujbdl kiemelném, hogy a sokszinii valtozatos nyitott programok, nagyobb rendezvények,
tovabbi hatédsa, hogy azok a csaladok, akik még nem ismerik az intézményt, megismerhetik
azt, betekintést nyerhetnek a munkaba, és ha problémajuk adddik, tudjik, hogy van olyan
intézmény a kertiletben, amelyet barmilyen csaladi problémaval felkereshetnek.

A csoportok alakitasa:

Nagy gondot forditunk arra, hogy iigyfeleink részére lehetéleg minden korosztaly és
problémacsoport mentén tudjuk segiteni a csalddgondozas folyamatat, nagy hangsilyt
fektetve a tovabbi nehézségek megeldzésére.

A szolgaltatasok széleskorii biztositasa érdekében évek Ota Gsszesen 16 féle csoportot
mikodettiink. Az egyes telephelyeinken megvaldsuld szolgaltatasokat —telephelyt6l
fiiggetleniil minden iigyfeliink szamara elérhetévé tettik, mindezek a csaladgondozds soran
hatékony segitséget jelentenek.

Csoportjaink: Kék szalag klub pszichidtriai betegek részére, Mandcska klub,
babamama klub, kis-kamasz csoport, filmklub munkanélkiiliek szamara, Oszirdzsa nyugdijas
klub, matek csoport, Okoska iskola-elokészitd csoport, csaladi jatszohaz, Kréta anyanyelvi
csoport, felvételi elokészitd csoport, barangolé (csaladi kirdndulasok), nyéri szabadidés
csoportok, Nyakunkon az élet kamaszklub, Mozdulj rd! kamaszklub, Felfedez6k
(kirandulasok fiatalkorGak részére).

A csoportjainkon legfontosabb a szocializacié folyamatinak megerdsitése. A csaléfigondozés
részeként megjelend, szakemberek irdnyitdsaval torténé csoportfolyamatok eldsegitik:

A tarsas készségek fejlesztését, az értékorientacio megvaltoztatasit, az antiszocialis
viselkedésmintak helyes iranyba terelését.

Az alkalmazkodo-készség fejlesztését.

A kommunikacids és tarsas készségek fejlesztését a kiilonbozd programokon vald részvétellel,
a kiilonboz06 értékszemléletek megismerését.

Konfliktus kezelési technikak elsajatitasat, alkalmazasi készségek fejlesztését.

Sziilo-gyerekek kapcsolat erositését. ’

Nevelési problémak felismerését, megoldasanak eldsegitését.

YV VvV V'V VYV

A csoport altal alkalmazhaté egyiittmiik6dési mintdkat, életmintakat, érdekérvényesitési
eszkozoket, technikak megismeréset.
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Nyari programok biztositisa:

Minden évben toreksziink a keriileti gyermekek részére szinvonalas nyari programokat
szervezni. A primer prevencié biztositasa érdekében alapvetd fontossagu, hogy ilyenkor
megeldzziik a csellengést, a devidns viselkedésformak kialakuldsanak megel6zését. Ennek
érdekében a prevencios csoport tagjai ebben az idészakban komoly szakmai feladatuknak
tekintik az utcai munkasokkal és a csaladgondozokkal vald szoros egyiittmiikddést, hogy
minél t6bb ,,veszélyeztetett” gyermeket sikeriiljon a programokba beszervezni.

Ennek érdekében egész juliusban a potvizsga-felkészitésig szerveziink sokszini
csoportokat, foglakozasokat.

Pétvizsga-felkészités:

Hosszu évek 6ta nagy sikerrel szerveztik meg augusztusban a kerlilet potvizsgazo
gyermekei szaméra a felkészitést. A megvaldsitast komoly el6készitd munka elézi meg,
melyben a keriilet gyermekvédelmi feleldseivel és a minden kérdésben érintett szervezettel
szoros egylittmiikddésben az dsszes jelentkez keriileti gyermek ellatasat biztositatjuk, illetve
koordinaljuk. A gyermekvédelmi feleldsi feladat megsziinésével az iskolak igazgatéival és az
iskolai szocialis munkasokkal kell ezen feladatot ujra egyeztetni.

Mivel a visszajelzések nagyon pozitivak ezt a szolgaltatast tovabbra is feltétleniil
folytatni szeretnénk.

Nvari taborok:

Minden évben szerveziink tiborokat is. Erre intézményi és palyazati pénzbdl allé forrasok
allnak rendelkezésiinkre.

Ataborok legnagyobb hozadéka:
>

A tabor utin a gyerekek szivesebben jarnak az intézmény tobbi programjara (gyereknap,
egészségnap, jatszohaz, kirandulasok).

>
Sokkal egytittmiikddébbek a segitd kollégakkal (csaladgondozd, fejlesztépedagogus),
lelkesebben vesznek részt a kozos munkdban, tanulasban, tarsadalmi
felelosségvallalasban.

A gyermekek lelkesedése, szakemberekhez vald kotddése a sziil6k hozzaallasan,
problémamegold6 képessé]gén is sokat valtoztat. Szivesebben fordulnak segitségért
egy olyan emberhez, akivel a bizalmi kapcsolat mar kialakult.

A gyermek, sziilo, szakember kozott egy folyamatos, még eredményesebb kapcsolat
alakul ki, melyben a szakember tényleges segitoként és nem pedig a csaladi €let
felboritojaként van jelen.

>

A taborban jelenlévé szakembere teljes képet kapnak a csaladgondozok 4ltal ajanlott
gyli:nrkm%kr(”)l, csaladokrol. Tapasztalataikat beépithetik a szilokkel végzett kozos
munkaba.

Miutan a szakmai hozadéka a taborok szervezésének igen egyértelmlien megmutatkozik, az
elmult évek soran egyre inkabb téreksziink minél t6bb ilyen program lebonyolitasara.




Egészségiigyi Szolgalat

Székhely: 1108 Budapest, Sibrik Miklos ut 76-78.

Szakmai tevékenység:

A Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat feliigyelete alatt miikodé Barka
Kdbanyai Humanszolgaltat6 Kozpont Alapité Okirata szerint a kévetkezd alap és szakellatasi
szakteriileteket mikodteti

I. Altalinos jarobeteg ellatis
1.1. Héziorvosi alapellatas (felnétt és gyermek)
1.2. Héziorvosi iigyeleti ellatas (felnétt és gyermek)

II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas

2.1. Fogorvosi alapellatas (feln6tt és gyermek)
2.2. Fogorvosi szakellatas (rontgen és szajsebészet)

I11. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatis
3.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (véd6noi ellatas)

3.2. Ifjasag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Telephelyek:

Felndtt haziorvosi rendelék Gyermek haziorvosi rendelék
Gergely u. 26. : Kerepesi ut 67.

Harslevelti u.19. Pongrac at 9.

Kerepesi 1t 67. Ujhegy st. 13-15.

Mav telep 36. U116i at 136.

Pongrac ut 19. Zsivaj u. 2.

Pongrac ut 9.
Ujhegy st. 13-15.
U116 ut 128.

Zsivaj u. 2.
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Felnott fogaszat, rontgen, szajsebészet

Kobanyai ut 45.

Gyermek fogaszat

Kbényai it 45.

Ujhegy st. 13-15.

I. Altalinos jarébeteg ellatas

1.1.1. Felnétt haziorvosi alapellatis

Feladata a Budapest, Févaros X. kerilet Kébanyai Onkormanyzat altal rendeletben
meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a
hozz4 tarsadalombiztositasi igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000.(11.25.) Eii.M.
szamu rendelet alapjan tortén6 ellatasa. A 38 felndtt haziorvosi praxis 9 rendelében, a
jovahagyott rendelési id6ben latja el kotelezoen Kdbanya 14 év feletti lakossdgat ezen
tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket. Hataskoriiket a 1997. évi CLIV.
Torvény és az Egészségligyi Minisztérium Szakmai protokollja hatarozza meg. A helyettesités
rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzédés hatarozza meg.

Targyi feltételek

Minden haziorvosi rendelé rendelkezik a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt, az
egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimum feltételekkel, sét a
praxisokban az el6irtakon kiviil szdmos, a betegek ellatasat, gyogyitasat, gyorsabb diagnozisat
eredményez6 orvosi eszkozok, miszerek, mint pl. ABPM monitor, EKG Holter,
vércukormérd, érdoppler is megtalalhato.

1.1.2. Gyermek haziorvosi alapellatas )
Feladata a Budapest, Fovaros X. keriilet K&banyai Onkorméanyzat altal rendeletben

meghatarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, a praxisba
tarsadalombiztositasi igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000.(11.25.) Eii. M. szdmu
rendelet alapjan tortén6é ellatdsa valamint a praxishoz rendelt nevelési-oktatasi
intézményekben t6rténd ellatds biztositasa. A 14 db gyermek héaziorvosi praxis 5 rendeldben,
a jovahagyott rendelési id6ben latja el kotelezéen Kbébanya 14 év alatti lakossagat ezen
tilmenden a beteg lakdsan végzik a tevékenységiiket. Hataskoritket a 1997. évi CLIV.
Toérvény és az Egészségiligyi Minisztérium Szakmai protokollja hatarozza meg. A helyettesités
rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerz6dés hatarozza meg.
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1.2.1. Felnétt iigyeleti ellatas
Feladata a Kébanya kézigazgatasi teriiletén élo 14 év feletti feln6tt lakossag ambuléns és

kijaro tigyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000.(I1.25.)Ei.M. rendelet szerint. Kébanya éjszakai,
hétvégi ¢és tlnnepnapi iigyeleti ellatasit a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzat Képvisel§-testiiletével kotstt szerzodés alapjan az International Ambulance
Service Kft. 14tja el a Pongrac Gt 19. szdm alatti telephelyen. Testiileti dontés kovetkeztében
2002 ota tigyeletiink 24 o6raban biztositja lakosainknak a kijaré és ambulans ellatast, ezzel
jelentés terhet vesznek le egyébként is leterhelt haziorvosainkrol. Az ellatds kapcsan
segitséget jelent lakosainknak, hogy az iligyelet mellett szintén 24 oraban gyogyszertar
miikodik, a felirt gyogyszerek kivaltasa helyben és azonnal megoldhato.

1.2.2. Gyermek iigyeleti ellatas
Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és

kijar6 tigyeleti orvosi ellatasa a 4/2000.(I1.25.) Eii.M. rendelet szerint. K6banya éjszakai,
hétvégi és innepnapi iigyeleti ellatdsat a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkorméanyzat Képvisel§-testiiletével kotott szerzodés alapjan a Heim Pal korhaz latja el.

II. Fogorvosi jarobeteg-ellatas
2.1.1. Fogorvosi alapellitas - felndtt

A felndtt fogészati alapellatds feladata a Budapest, Fovaros X. kerilet Koébanyai
Onkormanyzat 4ltal rendeletben meghatéarozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti
ellatasi kotelezettség alapjan keriileti a 18 év feletti lakossag fogdszati és fogaszati ambulans
orvosi ellatasa 4/2000.(11.25.) Eii.M. szamu rendelet alapjan. A hagyomanyos kurativ
fogpotlasi és konzervald fogészati tevékenységen til a preventiv és sziirftevékenység is a
feladata. A 12 db felnétt fogdszati praxis a Budapest, X. K6banyai t 45. szam alatti
rendel6ben, a jovahagyott rendelési idoben latja el lakosainkat. Hataskoriiket a 1997. évi
CLIV. Torvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja hatdrozza meg. A
helyettesités rendjét ANTSZ engedély és OEP szerz6dés hatirozza meg.

2.2. Fogorvosi szakelldtds rontgen és szdjsebészet

Feladata a keriileti lakossag fogaszati rontgen és dento-alveoldris sebészeti ellatisa, mely
kiegésziti és teljessé teszi a keriilet fogaszati alapellatasat. A 2 db fogaszati rontgen praxis és a
2 db. dento-alveolaris sebészet a Bp. X. Koébanyai Gt 45. szam alatti telephelyen végzi
tevékenységét. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzédés hatirozza
meg.

Targyi feltételek

A dento-alveolaris sebészet rendelkezik a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt, az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimum feltételekkel, koztiikk az
Uj eldirasoknak megfelel autoklavval. A fogdszati rontgen 1996-t6l digitalis szamitogépes
rontgennel rendelkezik, mellette tartaléknak hagyomanyos film és el6hivo berendezéssel. A
leamortizalodott szamitogépes rontgen cseréje 2011-ben Onkormdanyzati tdmogatassal
megoldédott. Uj fogaszati kezeldegységek beszerzése folyamatban van.
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II1. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas
3.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)

A teriileti védénéi szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
altal rendeletben meghatirozott, a feliigyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi
kotelezettség alapjan a keriileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatarozott ellatasa,
szurése, gondozasa.

A 23 terileti védénd a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett mikodik a 49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet (a teriileti védéndi ellatasrol) alapjan. Munkajukat a vezeté védond
iranyitdsa alatt végzik az illetékes gyermekorvossal egyiittmiikédve. Hataskoriiket a 1997. évi
CLIV. Torvény és az Egészségiigyi Minisztérium Szakmai protokollja hatarozza meg. (2010
végén a Nemzeti Er6forras Minisztérium adott ki 0j szakmai protokollokat) A helyettesités
rendjét az ANTSZ engedély és az OEP szerzédés hatarozza meg.

A kerileti védéndk tevékenységiikket 5 tanacsadoba szervezve végzik, a hazi
gyermekorvosokkal team munkaban. A védéndk heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak. Egy
alkalommal a gyermekorvossal egyiitt, mikor a véd6oltasok torténnek. Két alkalommal 6nallo
véddnd tanacsadast végeznek, ebbdl egyszer két 6raban a varandosok részére, egyszer harom
Ordban az egészségesek részére. A tobbi iddben az 6nallo védondi sziir6vizsgalatokra keriil
sor. Védondink évek ota kiemelkedd és dicséretes szerepet toltenek be a keriiletben folyo
egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és lebonyolitasaban. Munkaidejiik donté
részében csaladlatogatasokat végeznek.

Targyi feltételek

A ftertileti védondi szolgalat rendelkezik a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt, az
egészségligyi szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimum feltételekkel, koztiik az
Uj modszertani allasfoglalasnak megfelelden beszerzett eszkozokkel - latas vizsgalathoz
Ishihara, Matsubara, visus és térlatds tablak, hallds vizsgéalathoz pedig korszerl
audiométerek.

3.2. Iskola-ifjusagegészségiigyi alapellatis

Feladata a kozépiskolak és szakiskoldk tanuldinak iskola-egészségiigyi ellatdsa, a nevelési-
oktatdsi intézmény egészségnevelési programjaval Osszhangban, tovabba palyavalasztasi
tanacsadas,  elsOsegélynyijtas, vizsgalatok elvégzésében részvétel, egészséglgyi
felvilagositds, tanacsadas. Kozegészségiigyi feladatokban, oltdsoknal, szliréseknél
egyiittmiikodés az eddigieknél hatékonyabb formaban.
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Az intézmény fejlesztésére vonatkozé célok

sziikségletekre épiil6 szolgaltatasok miikddtetése

rugalmassag a valtozasokhoz

a szolgaltaltasokhoz valé esély névelése

hatékonyan egyiittmiik6d6 szolgaltatasok

ellatatlan gyermekek és ellatatlan idések felkutatasa

szakmakozi egyiittmiikodés erositése

igénybevevok elégedettségének mérése

az 6nallé szakmai egység vezet6k beszamoldja alapjan az eves munkaterv elkészitése
szakmai képzések bovitése

iskolai, csaladon beliili er6szak kezeléséhez modszerek felkutatasa
informatikai eszk6zok felmérése, fejlesztése

k6z6s adatbazis kialakitasa

kapcsolattarto lista (jelz6rendszeri stb.) Osszeallitasa, aktualizalasa

A szakmai fejlesztés teriiletei:

Gyermekjoléti ellatas teriiletén:

gyermekvédelmi miihelymunka a tarsszakmakkal, jelzérendszerrel

iskolakkal gyiittmiikodés Gjragondolasa (gyermekvédelmi felelésok megsziintetése
okéan)

prevencios csoport feladatainak ujragondolasa (KEF, iskolai szocidlis munkasok,
klubok egyiittmiik6dése stb.)

esetmegbeszélések hatékonysaganak fokozasa (k6z6s esetvitel)

Csaléadsegités teriiletén:

prevencios programok és tanacsadas az eladésodas megel6zésére
Onkéntesek bevonasa a tamogaté munkaba
tarsszervezetekkel valo egylittmiikodés fejlesztése

Id6sellatas teriiletén;

meglévo képességek sziten tartasa

gondozasi szinten bovitése

demens ellatashoz, hospice szolgalathoz elokésziiléetek megtétele, felmérés

szocialis szakmai mithely, munkacsoport létrehozasa

onkéntes segitok bevonasa

hézi segitségnynjtas vezetbjének az egészségiigyi feladatokat ellatd egységgel
szorosabbra fiizni, a kapcsolatat, az elatotti kor bovitéséhez

hazi segitsgényujtas vezet6jének és a klubok vezetdinek kapcsolatat szorosabbra fiizni,
hogy a nappali ellatas soksziniibb és valtozatosabb lehessen

klubok tényleges kapacitasat felmérni, az igényekhez igazitani.

Hajléktalan ellatas teriiletén:

allaskeresési lehet6ségek bovitése

szabadidé hasznos eltsltésére j lehetdségek vizsgalata (pl. klubokkal egyiittmiikodés)
postacimmel nem rendlekezok részére postazasi cim biztositasa

leend6 ellatottak felkutatasara 0j kapcsolatok kutatasa (pl. kormanyhivatalokkal a
kapcsolat felvétele — gyambhivatali,szocialis teriilet)

Egészségligyi ellatas teriiletén:

egészségligyi sziirések bovitése (egészségiigyi szolgalat beolvadasanak elényei)
onkormanyzat egészségligyi alapellatasi feladatainak osszehangolasa
Kdbéanya Egészségtérképe és a “Cselekvési prioritasok™ tanulmanyokban foglaltak

figyelembevételével a keriiletben €lok egészségi allapotanakjavitasa
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