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Eléterjesztés
] a Népjoléti Bizottsag részére
a LELEK-program miikédésérdl szo6lé tajékoztatorol

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkorményzat Képvisel6-testiilete a 993/2011. (XII.
15.) KOKT hatérozattal énként vallalt feladatként val6sitja meg a Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-
segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési Koz0sségi Programban (a tovabbiakban: LELEK-
program) foglaltak végrehajtasat.

tarsadalmi aktivitasuk novelése, életvezetési képességeik javitdsa, komplex szocidlis
szolgaltatasokkal a hatékonysag javitasa.

2012. februar 6-an keriiletiinkben a régi Nyari Napkozistdbor teriiletén megnyilt a Barka
Ké6banyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Bérka) telephelyeként
miik6dé LELEK-Pont.

A Lélek-Pont feladata a K6banya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, a programmal
kapcsolatos informaciokkal t6rténé ellatasa. Kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban,
informaciot nyujt, szitkkség esetén a megfelel6 ellatast nyajté szervezethez iranyit tovabb.
Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehet6ségek feltarasa és a sziikséges
szolgéltatasok meghatarozasa, illetve biztositdsa. Adminisztrativ és szolgaltatisszervezo
kozpontként mukodik, szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat 1at el.

A LELEK-program lakhatasi programeleme a Lélek—Haz I.-11.-ben valosul meg.

A kis féréhelyszamu, a személyességet biztosito szolgalati szallas a hagyomanyos hajléktalan
ellatdsi intézményi formékba fogalmilag be nem illeszthetd védett, k6zosségi széllds, a
munkésszallo és a rehabiliticios céli atmeneti szallasformak egyfajta otvozete, szigoru
hazirenddel. '

A Lélek-Hézak kapacitasa 30 6, a Lélek-Haz I.-ben 6 {6 n6 és 2 par elhelyezésére, mig a
Lélek-Haz I1.-ben 20 16 férfi elhelyezésére van lehetség.

A programba valé bekeriiléskor elényt élveznek azok, akik mdr munkaviszonnyal
rendelkeznek. Az elsé kliensek 2012 4prilisdban koltoztek be. Az egyénre szabott komplex
rehabilitacids, illetve reintegracidos terv ellenére — az alacsonykiiszobl intézményekkel
parhuzamba Aallitva, kisérleti programként a kezdeti nehézségek miatt, valamint a még
kidolgozas alatt 4116 6nalld szakmai modszertan hidnyaban — a lakok kezdeti lemorzsolédasa
igen nagy volt.

A LELEK-Hazakba valé bekoltozés alapfeltétele a hazirend elfogadésa. A rendszeres vagy
botranyt okozd, és masok fenyegetésével tarsulo folyamatos ittassag a lakhatast veszélyezteto,
illetve kizaré ok. Mindez rendszeres szondazassal ellendrizhetd, melyet az éjszakai Or is
elvégez.



A tapasztalatok bdviilésével sikeriilt leszoritani a fluktuaciot, igy a legmotivaltabb, a program
irant leginkébb elkételezett kliensek felvételével mara elmondhato, hogy csak akkor tud uj
ember bekertilni a programba, ha a meglévék 6néllo bérleménybe koltéznek. Az utolsé lakd
irasbeli figyelmeztetéssel torténd elbocsatasa 2013 majusaban tortént.

A kliensekkel tortént konstruktiv egyiittmiik6dés eredményeként 2013. m4jus-juniusban
megindulhatott a bérlakasba koltozés elsé hullima 3 férfi ,,par”, illetve egy 4 taga csalad
esetében. A kikoltozést sok esetben elére nem lathatd tényez6k hatraltattdk: a kivitelezés
soran tapasztalt hianyossagok pdtlasa, problémak az eldrefizet6s méroorakkal.

A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatds nyujtisa érdekében a LELEK-program
munkatdrsai arra torekednek, hogy rendszeres szakmai teamek, workshopok alkalmaval
egységes standardok kertiljenek kidolgozasra.

Minden tarsadalomra jellemz6, hogy vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek tagjai
hosszabb ideig lakas, fedél nélkiil élnek, ezért a kezdetekben fontos nyomatékositani, hogy a
Lélek-program a hajléktalansdgnak, a lakhatés hidnyanak csak egyes elemeit képes kezelni.
Ezaltal fontos kiemelni, hogy nem minden programban részt vevo kliens esetében, sét, donté
tobbségében nem kell az Osszes pillért bevonni konkrét megoldassal, de a problémads
részeknél okvetleniil sziikséges alapos gondozasi €s cselekvési tervet késziteni, tudvan, hogy
a szocialis munka eszkozrendszerével sziikség esetén elindulhatunk a komplex probléma
megoldasaban, orvoslasaban, igy sok esetben elég lehet akar az egyén onmegvaldsitasanak,
megtépazott 6nbecsiilésének erodsitése az esetgazdak 4ltal.

A lakhatasi programelem els6 lépéseként a megfeleld feltételek megléte esetén a hajléktalan
személyek elhelyezésének biztositdsa a cél, akik az életvitelszerli szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, tavlati célként pedig az 6nélld bérlemény
Onerdébol torténd fenntartasara.

Ezen fonalat tovabbgondolva 1ép be az életviteli elem, hiszen egy alacsony kiiszobii
intézménybdl, vagy akar kozteriiletrol, esetlegesen kunyhobol, erdébdl kikeriilve jelen szallon
lényegesen emelkedik az egyes egyének életszinvonala, életmindsége a megfeleld
koriilmények biztositasa 1évén.

A motivacids piramist tovdbbgondolva lelki segitségnyujtasra is elengedhetetlenil sziikség
van, hiszen 4ltaldnos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiiliek korében magas a
pszichiatriai-, szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizdok aranya, és
altaldnosnak mondhatdé az a vélemény is, hogy Oket az &llapotuknak megfeleld
intézkedésekkel, szolgaltatasokkal, illetve intézményekkel kell segiteni, ugyanakkor sokan a
hajléktalansagot az alkoholizmussal azonositjak — tévesen.

A mentalis diszfunkcionalis zavarok e tdrsadalmi csoport esetében szinte barmibol
adodhatnak, foként a tarsas kapcsolatok beszikiilésébdl, hidnyabol, csaladi viszonyok
megromlottsdgabol, de esetlegesen kiilénbozd szerhaszndlat maradvanyaként is betudhatdak,
igy a LELEK-program szakemberei torekednek pszichologus bevondsival a probléma
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kezelésére, de esetenként a kiilsé csoportfoglalkozésokon valo részvétel lehet az igazéan
hathatés megoldas az egyén lelki fejlédésében vagy a visszaesés kivédésében. A bent lakok,
de a mar kikoltozott klienseink esetében egyik vagy masik, de akar mindkét foglalkozéson
vald részvétel biztositott.

Az egzisztencia-teremtést tekintve a kliensek korében elmondhatd, hogy ezen elem
tekintetében is igen nagy szoras figyelheté meg, igy van, aki mar a programba keriilésekor is
évek ota rendelkezik stabilnak mondhaté bejelentett munkahellyel €s megtakaritassal, de
sokan vannak, akik létformajuk miatt csak alkalmi munkabdl tudjak fenntartani magukat,
hiszen csak a legalacsonyabb presztizsi allasokat kapjdk meg, leginkdbb a
sziirkegazdasagban.

Hathatés megoldasként révid tava célkitlizésként a sziirkegazdasagbdl vald kilépés
elésegitésére szitkség lenne egyfajta ,,védett foglalkoztatisra”, amely akér a telephelyen is
kivitelezhet6 lenne, hiszen némi raforditassal az itt talalhaté mihely atalakithaté lenne egy
kistizemm¢.

Ez els6 1épésként jol mikodhet, de hosszabb tdvon az a c¢él, hogy ezek a személyek is a
maganfoglalkoztatasban taldljanak munkat, és igy teremtsék meg az Onallé lakhatds és
életvitel feltételeit. Ennek alapjat képezhetné a helyben foglalkoztatas, igy gordiilékenyebben
léphetnének ki az egyének a fizet6képes jovedelem megszerzése, és ezéltal a bérlakas
fenntartasa felé.

Mivel a program hosszu tavad célja a Lélek-Héazakbol kikeriilt egyének tartds tarsadalmi
integracidja a "lépésrdl lépésre elv" alapjan, elengedhetetleniil sziikséges az utégondozas,
nyomon kovetés, melynek f6 elemei a prevencid, a havi szamlafizetés kontrollja, igy a lakas
megtartasa, informacionyujtas, és életvezetési tanacsadas, az Osszes olyan szolgéltatashoz
torténé hozzaférés, amelyet megkapnak a k6banyai lakosok is. Az utégondozas irasbeli
megallapodas alapjan térténik, az esetgazdak legalabb 2-3 hetente a lakasukban meglatogatjak
a kikoltozott személyeket, emellett a K6banyai Vagyonkezelé Zrt. is rendszeresen végez
bérleményellenérzést. Az utdgondozds esetében ismételten kiemelendd az egyéni
pszichologusi vagy csoportfoglalkozasokon, csoportterapian valo részvétel.

Osszességében elmondhat6, hogy ezen megoldasok otvozetével a lakok képessé valhatnak
arra, hogy az ellat6 rendszerb6l ki tudjanak keriilni és a tirsadalom hasznos tagjaiva valjanak.

Budapest, 2013. november 5. /Li LJFU m
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