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Eléterjesztés
a Népjoléti Bizottsag részére
a Barka Kdbanyai Szociilis és Gyermekjéléti Kézpont szakmai ellenérzésérél szolo
tajékoztatorol

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiilete a 336/2013.
(V1. 27.) KOKT hatarozataban felkérte a polgarmestert, hogy vizsgalja meg a Barka K6banyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Barka) feladatellatdsara vonatkozodan
szakérté bevonasanak a sziikségességét, és indokolt esetben intézkedjék a szakértd
felkérésérol.

Onkorményzatunk Szaboné Banfalvi Katalint az Obudai Csalddi Tanacsadé és
Gyermekvédelmi Kozpont — Csalddsegité Szolgalat szakmai vezet6jét bizta meg a szakért6i
vélemény készitésével, aki a helyszini vizsgalatot 2013. augusztus 26-4n megkezdte.

A szakért6i vélemény készitésének célja a Barka altal nyqjtott csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds szakmai feladatellatdsanak feliilvizsgéalata alapjan az intézmény egészét érintd
atszervezésre vonatkozé javaslat elkészitése a koltséghatékony miikodés és az eredményes
szakmai feladatellatds megvaldsitasa érdekében.

Onkormanyzatunk az alabbi szempontok vizsgalatat kérte:

a) helyzetelemzés, benne a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds munkafolyamatainak
részletes bemutatasa,

b) Osszehasonlitas a févarosi keriiletek lakossag- és az egyes telephelyek szakmai létszam
adatai vonatkozasaban,

c) 2013. évi esetszamok ¢s ,,alvo tigyek™ kivezetésének ellendrzése,

d) javaslat a parhuzamos feladatellatds kikiiszobolése érdekében kapcsolt munkakdrok
létrehozasaval a szakmai 1étszam ésszer(i csokkentésére,

e) javaslat az intézmény szerkezeti felépitésére, figyelemmel arra, hogy 2014. januar 1-jét6l a
feladatok boviilnek az egészségiigyi alapellatassal.

Az elkésziilt szakért6i vélemény az el6terjesztés 1. melléklete, amely elemzi a személyi és
targyi feltételek meglétét, bemutatja a szakmai munka hidnyossagait, elemzi az intézményi
dokumentaciot és foglalkozik a szervezeti kérdésekkel is. Az atvilagitds soran feltart
hidnyossagok rairanyitjdk az Onkormanyzatunk figyelmét arra, hogy mely teriileten és miként
kell tovabbi intézkedéseket megtenni, a megfogalmazott javaslatok pedig a Barka K6banyai
Huménszolgaltatd Kézpont 2014. januar 1-jétd] kinevezett intézményvezetSjének nyujtanak
majd jelentds szakmai segitséget.

Budapest, 2013. oktober 1. hpm;

Weeber Tibor

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:
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»Bdrka” Kébdnyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Csalddsegitd Szolgdlat és Gyermekjoléti Kozpontjanak szakmai dtvildgitdsa

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai Aatvilagitasira az intézmény Sibrik Miklds utcai
telephelyén a Gyermekjoléti Kézpont Madi utcai telephelyén keriilt sor. Személyesen beszélgettiink
az intézmény vezet6jével, a telephelyek vezetdjével, csaladgondozokkal, addssagkezelési
tanacsadokkal, a pszichologussal és szocidlis asszisztenssel. Megtekintettik az intézményt,
attanulmanyoztuk a rendelkezésiinkre bocsatott intézményi dokumentumokat, és &tnéztiink —
véletlen mintavétellel — néhany kliens-aktat.

Tapasztalatainkrol a kovetkezokben szamolunk be:

Személyi feltételek

Targyi feltételek

Szakmai munka
Dokumentacié/adminisztracio
Szervezeti kérdések
Javaslatok

AN e

1. Személyi feltételek
1.1 Csaladsegitdé Szolgalat

A csaladsegitd szolgalatoknal személyes gondoskodast végzé személyekre vonatkozd létszam
eldirasokat €s a képesitési minimumelvarasokat az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet tartalmazza az
alabbiak szerint:

A 6. § 1. bekezdése szerint az ellatasban részesiild személyekkel kozvetleniil foglalkozo,
személyes gondoskodast végzé személyek legalabb Gtven szazalékanak szakképzettnek kell
lennie. A személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézményben foglalkoztatottaknak az adott
munkakdr bet6ltéséhez sziikséges képesitési minimum elirasait a 3. szamu melléklet tartalmazza.
(szocialis munkas, szocialpolitikus, szocialpedagogus).

A személyes gondoskodas egyes formdinak szakmai 1étszamnormadit a fenti rendelet 2. szamu
melléklete tartalmazza, eszerint 5000 foére vetitve kell 1 f6 csaladgondozét alkalmazni.
Amennyiben az egy egységben dolgozok szama 3 vagy t6bb, vezetd csaladgondozét kell
kinevezni. 30.000 lakosonként 2 & szocialis segité vagy tanacsadd alkalmazasat irja elé a
jogszabaly. A szakmai létszdmnorma - a szolgaltatasok biztositasa érdekében - a szocidlis
intézményben kotelezden alkalmazando legkisebb Iétszamot jelenti.

A vizsgalatkor a csaladsegitd szolgélatnal dsszesen 19 o all alkalmazasban:1 {6 telephelyvezetd
csaladgondozo, aki szocidlpedagdégus diplomaval és éllamigazgatasi féiskolai végzettséggel,
valamint szakvizsgaval rendelkezik. Rajta kiviil jelenleg 11 csaladgondozojuk van, koziilik 5 {6
heti 30 6raban latja el a feladatot. 3 f6 adossdgkezelési tanacsadot alkalmaznak, koziilik 1 {6t heti
30 oréban. A csoporthoz tartozik még 2 6 szocialis segitd, koziiliik egyik az adossagkezelok mellett
végez asszisztensi feladatokat. Alkalmaznak tovabba 1 f6 foallasu pszicholégust, valamint, 1 {6
iskolai szocilis munkast. Minden alkalmazott rendelkezik a jogszabalyok 4ltal eldirt szakirdnyd
végzettséggel, valamint az addssagkezel6k addssigkezelési tanacsaddi tanfolyamot is végeztek. A
fluktuacié nem jellemz6 az intézményre.

Az interneten fellelheté adatok szerint (2012, januar 1.) a keriiletnek megkozelitoleg 81.000 lakosa
van, ezen adat szerint 6sszesen 16 f6 csaladgondozot és 5/6 {6 szocialis asszisztenst/tanacsadot kell
alkalmazni ahhoz, hogy az intézmény miikddése a jogszabalyoknak megfeleljen.




,Birka” K&banyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Csalddsegito Szolgdlat statuszai

Munkakor megnevezés Jelenlegi betoltott statuszok | Jogszabaly altal eléirt
szama statuszok szama

Csaladgondoz6 10,75 16

(ebbdl 1 16 vezets (ebbdl 1 {6 vezetd (ebbdl 1 6 vezetd

csalddgondozo) csaladgondozo) csaladgondoz6)
4,75 5

Tanacsado

Szocidlis segitd

Pszicholégus 1 0

Iskolai szocialis munkéas 1 0

Fentiek alapjan a csaladgondozdi 1étszam alacsonyabb a jogszabalyban eldirtnal, kiiléndsen, ha
figyelembe vessziik, hogy a kollégdk majdnem fele nem teljes munkaid6ben latja el feladatait. Az
ilyen nagyaranyt részmunkaidés foglalkoztatas a munkavallalok szamara egyértelmiien csaladbarat
megoldas, figyelembe veszi az egyéni élethelyzeteket, el6segiti a gyermekes anyak reintegralodasat
az aktiv munkaerépiacra és az intézményvezetés valamint a keriilet vezetdinek szocidlpolitikai
szempontok iradnti elismerésre méltdé érzékenységét tiikkrozi. Ugyanakkor a szakmai munka
szervezése, az lgyeleti beosztas, az igénybe vevOk szaméra optimalisan elérhetd szolgaltatds

szempontjabol problémat okozhat.

Azonban a tablazat alapjan a pszichologus és az iskolai szocidlis munkés szama a jogszabalyban

eldirtaknal magasabb.




1.2 Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekjoléti kozpont a személyes gondoskodast végzd személyre vonatkozd létszameldirasokat a
képesitési minimumelvarasokat a 15/ 1998 ( IV. 30. ) NM rendelet tartalmazza alabbiak szerint.

Gyermekjoléti  szolgaltatas,

ezen beliil
létszamminimum kovetelményeit az 1.

a gyermekjoléti

kdzpont
szamu melléklet tartalmazza. Az egyes munkakdrokben

szakmai 1étszamiranyszamait

foglalkoztatott személyek képesitési eldirasait pedig a 2. szamt melléklet tartalmazza.

»Bdrka” Kobdnyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

Gyermekjoléti Kozpont stdtuszai

Munkakdr megnevezés Jelenlegi betoltott statuszok | Jogszabaly altal eloirt
szama/ 6 statuszok  szama  80.000
lakosra vetitve/f6
Intézményvezetd/ Egységvezetd 1 1
Csaladgondoz6 12 10
Specialis szolgaltatasok:
Utcai szocialis munka 3 4
Kapcsolattartasi ligyelet 2 6 heti 20 6raban 4 £6 heti 20 6raban
Korhazi szocialis munka 3 16 heti 40 6ra bontasban 2
(1 £6 20 6raban, 1 f6 10 éraban és
1 £6 szintén 10 6raban)
Tanacsadok:
Pszichologus 116 Heti 30 ora
Jogasz Heti 2 6ra Heti 20 6ra
Fejleszt6pedagogus/ 116 Heti 40 6ra
gyogypedagogus
Csaladgondoz6 asszisztens 3 4
KEF Koordinator 1 0

Az interneten fellelhetd adatok szerint 2012-ben 81000 lakos €lt a keriiletben. A tablazatbol kitlinik, hogy
vannak olyan munkakorok, ahol a jogszabalyi el6irasok nem teljesiilnek, illetve vannak olyan munkakorok,
amelyek a jogszabalyi eldirasokon feliil teljesiilnek.

A 2. szamua mellékletben meghatarozott képesitési elirasoknak a kdzpontban dolgozék megfelelnek

2. Targyi feltételek

2.1. Csaladsegité Szolgalat

A csaladsegité szolgalatra vonatkozd targyi feltételeket (az ellatds kortilményeit) szintén az
1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet tartalmazza az alabbiak szerint: a 4.§-ban eldirtaknak megfeleléen az
intézmény tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithets, az akadalymenetes kornyezet feltételeinek
azonban nem felel meg.



A jogszabdly szerint a csaladsegitéshez legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani, ahol a
szolgaltatas igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozd, illetve a tandcsadd, valamint a
segitséget igényld személy, csaldd vagy csoport tartdzkodik, és folyamatosan biztositottak a
bizalmas beszélgetés koriilményei. Ha a csalddsegités keretében tobb csalddgondozot, illetve
tanacsadot foglalkoztatnak, és nem &ll valamennyi személyes gondoskodast végzé személy
rendelkezésére az el6zdekben leirtaknak megfelelé helyiség, az adminisztracids és lgyintézési
tevékenységéhez kiilén dolgozoszobat kell kialakitani.

Az épliletben a minimalisan el6irt egy interjuszoba rendelkezésre all, azonban az ott jartunkkor
tapasztaltak illetve a forgalmi adatok alapjan ez egyértelmiien nem elégséges a kulturalt, szakmai
szabalyoknak megfeleld esetkezelésekhez. Megfeleldé szamti fogaddszoba hianydban a
csaladgondozok, adossagkezelési tandcsadok a sajat irodajukban, az irdasztaluk mellett fogadjak az
igénybe vevbket. Ez a gyakorlat t6bb szempontbdl aggilyos: a szikséges bizalmi légkor
megteremtéséhez elengedhetetlen koriilményeket ilyen modon nem lehet kialakitani. A fogadott
személy szamadra nem biztositott, hogy az altala elmondottakat csak csaladgondozdja hallja (hiszen
mas személyek is vannak a szobdban), ezenkiviil a titoktartas is sériilhet, hiszen a csaladgondozo
iréasztalan ohatatlanul el6l maradhat masik igénybe vevéjének dossziéja, levelezés, dokumentacio,
szamitogép képernydjén nyitva maradt fajl, stb.

A szolgaltatast igénybe vev6k szamara varakozohelyiség kertilt kialakitasra, ahol rendelkezésre all
allaskereséshez egy szamitdégép internet-kapcsolattal. Hidnyoltuk azonban az intézmény allat
nyujtott szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatd anyagokat, tarsintézmények szordlapjait, esetleg a helyi
Ujsag néhany példanyat, stb. A fenti szoréanyagok rendelkezésre bocsatasaval a varakozo kliensek
tajékoztatast kaphatnanak a kulonféle lehetéségekrol, szolgaltatasokrol.

1-1 irodat 3-4 kolléga hasznal, ami az alapteriiletiiket figyelembe véve elfogadhatd. Az irodak
rendelkeznek szamitdgéppel, vezetékes telefonnal. Ami kifogasolhatd a dolgozdi irodékkal
kapcsolatban, az a kliens-aktak taroldsa: mind az aktiv, mind pedig a lezart esetek dosszi€i az
iréasztalokon, nyitott polcokon tornyosultak, annak ellenére, hogy mindezeket =zarhato
iratszekrényben kellene tarolni.

Osszességében az egész épiiletrd] elmondhatd, hogy rendezetlenség benyomasat kelti t6bb helyen,
oda nem ill6, hasznélaton kiviili batordarabokkal (pl. orvosi rendelében hasznalatos fém agy)
hianyzik az egységes arculat, a kellemes hangulatot araszt6 dekoracié. Mindez némi odafigyeléssel,
¢s kevés anyagi raforditassal kiktiszobolheto lenne.

2.2 Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekjoléti kozpontban a targyi feltételek a térvényi eldirasoknak megfelelnek. A szolgéltatas
igénybeevok részére varakozOhelyiségek €s interjuszobak lettek kialakitva. Hidnyoltuk azonban a
szolgéltatasokrdl valo tdjékoztatd széréanyagokat A szérdanyagok rendelkezésre bocsajtasaval az
igénybevevok tajékoztatast kaphatnanak az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A csalddgondozdék szamara irodak lettek kialakitva Az iroddk rendelkeznek szamitogéppel,
vezetékes telefonnal.

Osszességében elmondhat6 az épiilet egyes részeirdl, hogy a rendezetlenség benyomasat kelti. Az
épiilet hatso részén a bejarati ajtonal fekete szemetes zsdkok vannak elhelyezve, tartalmuk nem
tisztazott. Az intézményben hidnyzik az egységes arculat valamint a kellemes hangulatot draszté
dekoracio. ‘




3. Szakmai munka
3.1. Ugyeleti és munkarend
3.1.1. Csaladsegit6 Szolgalat

A munkakoéri leirasban szerepld informdciok szerint a csaladgondozok munkaidejének fele kotott,
masik fele koétetlen idérendi.
Az intézmény nyitvatartasi ideje lehetdséget biztosit a lakossag szdméra a délelétti, és délutani
drakban torténd ligyintézésre egyarant, hetente 2 nap 18 6raig tartanak nyitva.
A 40 ordban foglalkoztatott csaladgondozok 2 iligyeletet adnak: 8-13, 13-17/18 éraig. A
részmunkaidésok hetente egyszer iigyelnek. Az iigyeleti id6 beosztasa tSbbnyire allandé. Az
intézmény szoéhasznalataban az iigyelet azt jelenti, hogy ezek a munkatarsak fogadjdk az Ujonnan
érkezd igénybe vevoket. A régi klienseket 4ltaldban el6re megbeszélt idében fogadjak, illetve
telefonon egyeztetnek. Az adott hétre aktudlisan varhato fogadé idéket a hét eleji team értekezleten
beszélik meg. Az tigyeleti és fogadé id6, valamint a teamértekezleteken, szupervizion valo részvétel
fedi le a munkaid6 felét. A kotetlen munkaidét csalddlatogatédssal, eseti gondoksagbol eredd
feladatokkal, szervezémunkaval, tarsintézményekkel valo kapcsolattartassal toltik.
Az addssagkezelési tanacsadok hetente 4 fél napot toltenek iigyfélfogadassal, idépont eljegyzés
sziikséges. Munkaidejiik felét szintén kétetlen munkarendben végzik.
A pszicholégus heti 30 6ra kotstt munkarendben dolgozik, ebb6l 22 érét t6lt kliens-fogadassal (az
ligyeleti rend alapjan).
A szocialis asszisztens heti 30 6ra kotott munkaidét tolt az intézményben.
A munkakéri leirasokban szerepld heti 3-10 6ra (munkakortél és heti munkaid6tol fligg6en)
rekreé4cids id6 indoka és tartalma nem értelmezhetd szamunkra.

Az atlathatobb, tervezhetdbb munkaszervezés érdekben mindenképp célszerlibb lenne, ha a kollégak
tigyfélfogadasi ideje egy allando rendszerd, rogzitett rendben torténne és nem hétrél-hétre ad hoc
médon valtozna. Ezaltal az igénybe vevék is tudndk, hogy mikor kereshetik fel az esetgazda
csaladgondozojukat, aki az elére megadott idépontokba megtalalhatd az intézményben és
rendelkezésre 4ll. A munkatarsak szamara is kiszamithatobb, jobban szervezhetd lenne, ha hosszabb
tavon is rendszer lenne az iigyfélfogadasi id6 - terepen toltott id6 szempontjabol.



3.1.2 Gyermekjoléti Kozpont

A munkakori lefrasban szereplé informdcidk szerint a csaladgondozok munkaidejének fele kotott,
masik fele kotetlen idérend.

Az intézmény nyitvatartasi ideje lehet6séget biztosit a lakossag szdmara a délelétti, és délutani
orakban torténé iigyintézésre egyarant.

Intézményi nyitva tartas

Nap Ugyfélfogadasi idé
Hétfo 15-18 oraig

Kedd 8.30-t6l 17 oraig
Szerda 8.30.-17-ig
Csiitortok 14-17-ig

Péntek 8.30.- 13.30-ig

A 40 ¢réban foglalkoztatott csalddgondozok fél napos bontasokban tigyelnek. Az intézmény
szohasznalataban az tigyelet azt jelenti, hogy ezek a munkatdrsak fogadjék az ujonnan érkezé igénybe
vevoket. A régi klienseket altalaban elére megbeszélt id6ben fogadjédk, illetve telefonon egyeztetnek.
Az adott hétre aktudlisan varhaté fogadd idéket a hét eleji team értekezleten beszélik meg. Az
tigyeleti és fogadé id6, valamint a teamértekezleteken, szupervizion valé részvétel fedi le a munkaidd
felét. A kotetlen munkaidot csaladlatogatasokkal, kiilonboz6 hivatalos tigyek intézésével toltik.

Csalddgondozdk

A csaladgondozék munkakéri leirasa til bonyolult felesleges informaciokkal tarkitott.

Specidlis szolgdltatdsok

A specialis szolgaltataisok munkakoérét ellatdo dolgozok munkakori leirdasdban példaul a
kapcsolattartasi tigyeletet ellaté kollégak esetében értelmezhetetlen a 20 6rdbol 2 o6ra felkészillési
id6. Az intézményvezet6vel tortént beszélgetés soran az is kiderilt, hogy a kollégdk az
adminisztracids feladatokat gyakran otthon végzik, amit adatvédelmi szempontb6l mélyen
aggalyosnak itéliink meg.

Tandcsadok
A tandcsadok vonatkozasdban a munkakori leirdsok a jogszabédlynak megfeleléek. Viszont

szakmailag hibasnak itéljik meg azt, hogy az intézményvezeté utasitdsira a kolléga
kornyezettanulmanyt készitsen.

A munkakoéri leirdsokban szereplé 5 ora felkésziilési id6 indoka és tartalma nem értelmezhetd
szamunkra.

Az 4tlathatobb, tervezhet6bb munkaszervezés érdekben mindenképp célszertibb lenne, ha a
kollégak ligyfélfogadasi ideje egy allando rendszert, régzitett rendben torténne és nem hétrél-hétre



ad hoc moédon valtozna.

3.2. Team Szupervizio
3.2.1. Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

Hétfonként 9-30-t6] 11-ig a szakmai csoport teamet tart, utdna korzetenkénti munkamegbeszélés
kovetkezik, a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdival kozdsen (bar mint lentebb részletezésre
kertil, k6z6s esetvitel az intézményben nincs). A teameket a telephelyvezeto, ill. idonként mas,
szakvizsgaval rendelkez6 kollégak vezetik.

A ,korzetes”, szakmai csoportokat dsszefogd teamek tartdsa bizonyos szempontbol pozitiv, hiszen
ez segiti a kilonb6z6 szakmai csoportok kozotti hatékony kommunikaciét, egymas
munkamddszereinek megismerését és elfogadasat. Ugyanakkor mivel jelenleg nincs k6zds esetiik,
ez kevésbé bir relevancidval az adott helyzetben. A problémas esetek é&s esetlezarasok
megbeszélésére megfelelobb szintér lehetne a kozos csaladsegitds illetve gyermekjolétis team,
ahol minden csaladsegitds illetve minden gyermekjélétiben dolgozd kolléga ott lenne , mert ezéltal
nyilna méd az egységes esetkezelési technikak kialakitasara, szakmai protokollok megbeszélésére,
egyeztetésére, alakitasara.

Szupervizi6 2 éve van az intézményben, csiitortok déleléttonként, szintén az 1-1 korzetben
dolgozok szémara kiilon-kiilén (az éppen szupervizion részt nem vevd korzet kis-teamet tart), a
csaladgondozoknak kotelezd az ezen vald részvétel. A fentebb leirtakhoz hasonléan itt is
hasznosabbnak tartanank, ha a szakmai csoportot egységként kezelnék szuperviziés szempontbol is.
Szakmailag nem hatékony, ha az ezen val6 részvételt kotelezové teszik, hiszen az ott végzett munka
a kolcsonds bizalmon, elfogadason alapul, a szerepléknek késznek kell lenni gondolataik, érzéseik
feltarasara. Ezt kotelezové tétellel nem lehet elérni, ugyanakkor a lehetdséget szakmai szempontok
alapjan hasznalni kivanok kollégak szamara is megneheziti-ellehetetleniti.

Nem megkérdbjelezve, hogy a keriilet adottsdgaibol kifolyolag igen nehéz az tigyfélkor,
sokproblémas, nehezen kezelhetd csaladok, egyének adjak az igénybe vevok dontd tobbségét, mégis
aranyaiban soknak tlnik a két teljes délelétt, amit csoportmunkara forditanak az intézmény

3.3. Az esetkezelés gyakorlata

3.3.1 Csaladsegitoé Szolgalat

Az adott id6szakban aktivként gondozott esetek szdma a kovetkezoképpen alakul: 45-50 esetet
gondoznak a részmunkaidében foglalkoztatott kollégdk, 60-70 esetet a teljes munkaidsok. Az
esetszamok megfelelnek a jelenlegi orszagos gyakorlatnak, bar természetesen a telepiilés jellegétol,
a lakossag osszetételétol és egyéb helyi adottsagtol (pl. az 6nkormanyzat altal a csaladsegitd
szolgalat felé delegalt egyéb feladatok) ettdl helyenként felfelé, mashol lefelé is eltérnek.

Az esetek kezelése a szakemberekkel folytatott beszélgetések és a megtekintett iratanyagok alapjan
a szakma szabdlyainak megfelelden torténik. A végzett szakmai munka szinvonala magas, a
csaladgondozok altal nyujtott szolgaltatds a munkatarsak magas foku szaktudasat bizonyitotta,
valamint a segitdé szakma irant elkotelezett, empatikus attitidot tikkrozi. Az esetkezelés kapesan
végzett napi munkdjukat az esetnaploban rogzitik, egyébként pedig minden munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységiiket a ,,tavozasi flizetben” vezetik.

Az igénybe vevokkel folytatott gondozasi feladat részben az intézmény telephelyén valosul meg,
részben csaladlatogatds sordn, vagy sziikség esetén mas kiilsé helyszinen végzik feladataikat a
csaladgondozok. Itt szeretném megjegyezni, hogy a szakmai beszamolOban szerepld éves
esetszamhoz képest (1935, ebbdl 0j 1096) a csaladlatogatasok szama (806) alacsonynak tlinik. Bar
semmilyen jogszabély erre nézve nem ir el kotelezettségét, de a korszerli, magas szinvonalon




végzett egyéni esetkezelés gyakorlatdban ajanlott lenne, ha legalabb az 4j eset felvételét kovetden 1
alkalommal a csaladgondozo felkeresné lakohelyén az igénybe vevét; ezenkiviil természetesen sok
olyan kliens van, akihez a gondozas soran rendszeresen sziikséges csaladlatogatdsra menni (idés,
nehezen mozgd, beteg, sokgyerekes, stb).

Itt szeretném megjegyezni, hogy a tavalyi évrél sz6l6 KSH statisztika és a szakmai beszamolo
adatai nem mutatnak teljes mértékben egyezést, az eltérések felderitésének oka azonban nem
tartozik kompetencidankba. Ugyanakkor bizonyosan kézrejatszik, hogy a kovetkezé fejezetben
részletezett forgalmi naplot az intézményben nem szakszer(ien vezetik.

A csaladgondozok havi tevékenységiikrél kimutatasokat és statisztikat vezetnek, klienslista
csaladgondozonként rendelkezésre all.

Az aktékat és a ,tavozasi fiizetet” a telephelyvezetd rendszeresen ellendrzi, ennek kapcsan minden
esetet atbeszélnek, végigtekintik a sziikséges és az eddig megtett gondozasi 1épéseket, az esetlezaras
szilkségességét.

Amennyiben egy igénybe vevével tobb mint egy honapja nincs a csalddgondozdénak kapcsolata, az
eset lezarasra keriil. Szakman beliil az éltalanos gyakorlat inkabb a 3 honap inaktivitas utani lezaras,
mert a nagyon akut problémak kivételével gyakran el6fordul, hogy néhany hétig nem sziikséges a
csaladgondoz6 aktiv segitsége kliense életviteléhez, iigyintézéséhez. A gyakori eset lezaras és
ujranyitas felesleges adminisztracidval terheli mind a csaladgondozét, mind az igénybe vevét, mind
az intézményt.

Mind a munkatarsakkal valo beszélgetésb6l, mind pedig a rendelkezésiinkre bocsatott szakmai
anyagokbdl kideriilt, hogy a csalad 6sszetételétdl, a hozott problémadk jellegétdl €s sulyossagatol
fiiggetleniil nem fordul el6, hogy egy sokproblémads csalad gondozasat a csaladsegitd szolgalat és a
gyermekjoléti szolgdlat kozosen végezze. A ,kettds gondozas” elkeriilésének érdekében — téves
szakmai elvek mentén — vagy csak az egyik, vagy csak a masik szolgalat viszi az esetet. Szakmai
korokben altalanosan elfogadott gyakorlat, hogy éppen a csalad és a gyermek mindenek felett allo
érdekében, a hatékony munkavégzést, a hosszu tava eredmények elérését és a szocialis szakma 6
céljat, a képessé tevés feladatdt szem el6tt tartva igen sok esetben sziikséges, fontos és
elengedhetetlen, hogy a kompetenciahatarok betartasa és a folyamatos szakmai konzultacié mellett
a két szolgdlat k6zosen vigye az esetet.

A legkevésbé érthetd ez a mddszer azon csaladoknal, akik kizardlag a gyermekjoléti szolgdlat
kliensei, ugyanakkor addssdgkezelésben vesznek részt. Ezekben az esetekben egyrészt nem
biztositott az a fajta szakmai tamogatas és segitség az adossagot felhalmoz6 csaladokndl, amelyet a
csaladsegitd szolgalat csaladgondozdja tud nyujtani (mert a gyermekjoléti szolgdlatnak nem
feladata, kompetencia hataran tulnyulik, és adott esetben nem is biztos, hogy rendelkezik a
megfelelé informaciokkal). Ezen kiviil az ilyen esetekben a csalddsegitd szolgalat bar esetkezelést
végez egy igénybe vevdvel/csaldddal, de mivel nem kothet vele megéllapodast és a KENYSZI
rendszerben nem régzitheti — az esetszamot lefelé torzitja.

Az addssagkezelési tanacsadok altal végzett szakmai munka a jogszabalyi elSirasoknak és a
szakmai szempontoknak megfelel, esetkezelésiik korrekt, az altaluk nyujtott szolgaltatids jo
szinvonalu. Az addssagkezelésbe vald bekeriilés gyakorlata és modszere atgondolt és szakszert, jo
gyakorlat, hogy a csaladgondozdval valé tobb havi egyiittmiikodést kovetéen kozosen folytatjak le
az elsé interjut, valamint a csaladgondozo részt vesz a taldlkozasokon, egészen a kérelmek
beadasaig.

Az altaluk kezelt esetek szdma az orszagos atlaghoz képest magasnak tlinik, bar munkajukat egy
asszisztens segiti, igy csokkentve a leterheltseguket Valoszinlileg a magas esetszambol kovetkezik,
hogy a szd szerint vett ,tandcsadéasra”, vagyis az igénybe vevovel havonta rendszeresen folytatott
beszélgetésekre - ahol attekintik a bevételek-kiadasok alakuldsat, haztartas vezetési tanacsokat
adhatnak, a tudatos fogyasztova valast eldsegiti informaciokat adnak at, stb. - ritkan kertil sor. Ez
azért is sajnalatos, mert az addsségkezelési tanacsadd tevékenységének a lényege — természetesen a
felhalmozott tartozds megsziintetésén tul — éppen a tanacsadas keretében megvaldsithato
tudatformalds, a tovabbi eladdsodéas megeldzés érdekében végzett prevencio.

A munkanélkiiliekkel foglalkozo csaladgondozo munkéjanak megismerésére nem nyilt alkalmunk.



Az intézményben a lakossag széles rétege szamara biztositanak lehet6séget a kiilsnbozo tematikaju,
véltozatos programi csoportokban valé részvételre. A csoportfoglalkozasokat az intézmény sajat
dolgozéi vezetik, az erre forditott id6t munkarendjiikbe beépitik. Frdemes lenne esetleg
haztartasvezetéssel, pénziigyekkel (hitelfelvétel, szdmlak fizetése), olcsé bevasarlasi lehetdségekkel
kapcsolatos Gtletek kicserélésével foglalkozd csoportot létrehozni — akdr az addssagkezelés
részeként

3.3.2 Gyermekjoléti Kézpont

Az esetek kezelése a torvényben elbirtak szerint torténik A kettés gondozasban leirtakkal
kapcsolatban a csaladsegité szolgalatnal leirtak szakmai elgondoldsa itt is megéllja helyét.

4. Dokumentacio, adminisztracié

4.1. Csaladsegité Szolgalat

Az egyszerinél tobb taldlkozast igénylé egyiittmilik6dési folyamat esetében az igénybe vevo és a
csaladgondozo6 kozott irasos megéllapodés jon létre, amely az esetnaplo kotelezo része. Ki kell
tolteni a személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasi lapot, valamint az 0j igénybe vevd adatait
rogziteni a KENYSZI rendszerében.

Kotelez6 dokumenticio:

Forgalmi naplo (1/2000.(1.7.) SzCsN rendelet 31§(3)bekezdés a),c) pont, 7. szamu melléklet
D),E) pontok szerint

Nyilvantartas (egyszeri segitségny(jtas esetén: Szt. 20. § (5) bekezdés a) pont szerint nem kell
vezetni, egy€b esetben: Szt. 20. § (2) bekezdés a)-f) pontja /szolgaltatas megkezdése elott/, (4)
bekezdés a)-c) pontja vezetendd /szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd +
TAJ szam szabaly Szt. 20. § (7) bekezdés: amennyiben az ellatdsban részesiild személy
Térsadalombiztositasi Azonosité Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a nyilvantartasban
rogziteni.)

Esetnaplo (egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtas esetén, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
31. § (3) bekezdés b), ¢) pont, 7. szam1 melléklet szerinti tartalommal)

Megallapodds (esetnaplo része, 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 32. § (1) bekezdés szerinti
tartalommal alakszer(iségre szabaly nincs)

KENYSZI (Nyr. 13/B §) — Az egyiittm(kodési megéllapodds megkotésének datumaval a
szolgalat a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba veszi.

A fent felsorolt kotelezd dokumentdciok — a nyilvantartasi lap kivételével — az intézményben
megtalalhatoak, azokat a jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 formaban és tartalommal vezetik.

A forgalmi napldba kizardlag az 0j igénybe vevoket rogzitik, nem a napi forgalmat, bar minden, a
szolgalatot felkeres§ iigyfél, valamint a szocidlis munkds &ltal kiilsé helyszinen felkeresett kliens
ellatasat is rogziteni kellene. Ennek kovetkeztében nehezen lehet atfogd, teljes és korrekt képet
kapni az intézmény napi forgalmarol, a beérkez6k problémajardl, csaladlatogatdsok szamardl, stb.
Ugyanakkor a munkatarsak elmondtak és meg is mutattdk, hogy minden csalddgondozé sajat maga
vezeti a hivatalos forgalmi naplonak egy egyszerlsitett valtozatat, kivonatat, amit havonta
Osszesitnek, €s szamitégépen rogzitenek, igy az adatok dsszességében valamilyen modon mégiscsak
rendelkezésre allnak. Azonban ez a rendszer bonyolult, mindenkire tobblet terhet r6, magéban
hordozza a t6bbszords rogzités miatti pontatlansag, adatok elveszésének lehetdségét — ezen kiviil



nem felel meg a jogszabalynak sem.
4.2. Gyermekjoléti Kézpont

A Gyermekjoléti Koézpont munkatarsai a 235/1997 (XI1.7.) Korm. rendelet altal eldirt
dokumentumokat megfeleléen vezetik. Azonban javasoljuk a ,,Gyermekeink védelmében” cimi
adatlap szamitogépen vald vezetését és a IX. szamu adatlap mas helyen valo tarolasat.

5. Szervezeti kérdések
5.1 Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény és a csaladsegitd és a gyermekjoléti szakmai csoport vezetése a rendelkezésilinkre
bocsatott dokumentacidk (Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat, munkakori leirasok, szakmai
program, szakmai beszdmold) szerint nehézkes, attekinthetetlen, életszer(itlen, nem egyértelmiiek a
kompetenciahatarok, a feladat-elosztds gyakorlata. Egy csaladsegitds csaladgondozé széméra
felettes szerepet t5lt be: a csoportvezetd, a vezetd csalddgondozd, a telephelyvezetd, a szakmai
egység vezetd és az intézményvezetd. Ilyen modon nehezen atlathatd, hogy egy adott problémaval
kihez kell fordulni, kinek a feladata bizonyos utasitdsokat kiadni. Az ilyen t6bbszdrds vezetést
csoport munkéja hatékonysagabdl jelentdsen veszit, és a szakmai hibdk vétésének a lehetdségét is
nagyban magéaban hordozza (pl. nem volt egyértelm(i szamunkra, ki adhat utasitast egy konkrét
esettel kapcsolatban, ki, mikor vezeti a teamet, ir ala egy szakmai tartalmu levelet vagy engedélyez
egy szamla kifizetést.) Az intézményvezetdvel folytatott beszélgetés soran megtudtuk, hogy bar a
vezetOség igen sok tagu, feladataik kozott atfedések talalhatdak, a kompetencidk nem egyértelmuek,
vezetdi team - ahol a feladatok kiosztasara, a problémdk megbeszélésére, nézdpontok
egyeztetésére, stb. sor Kkeriilhetne - utoljara oktoberben volt. Itt jegyezném meg, hogy a szervezeti
¢s miikodési szabalyzatban megtalalhaté a ,,szakmai egység vezetd” feladatkdr, azonban ilyen
személy, pozicio 1étezésérdl sem a beszélgetések soran nem esett sz0 semmilyen iratban, aktaban
nem talaltuk nyomat. A szocialis szféraban az ilyen nagysagu szakmai csoport esetén jellemzbéen
,»,szakmai vezetdnek” nevezett 6nallé munkatars latja el a csoport szakmai irdnyitasat, ellendrzését,
vezeti a teameket, konzultdl a csaladgondozokkal a problémasabb esetekrdl, irja ald a keletkezett
leveleket, ellendrzi az aktékat, stb. Ezeknek a feladatoknak a tobbségét jelenleg az intézményben
»telephelyvezetdnek” nevezett munkatars latja el — a lehetdségeihez és koriilményeihez képest
magas szinvonalon -, mindemellett ugyanannyi esetet gondoz, mint a beosztott csaladgondozdk,
emellett gondnoki-gazdasagi tigyintézoi feladatokat is ellat. A harom munkakdr egybemosasa
szakmailag helytelen, magas szinvonali munka nem vérhaté el ilyen tobbszords leterheltség
mellett.

5.2 .Csaladsegit6 Szolgalat

Az aktiv korti munkanélkiiliekkel foglalkoz6 csaladgondozd a szervezeti és miikodési szabalyzat
szerint a csaladsegitd szolgélathoz tartozik, ugyanakkor ott-jartunkkor a megkérdezett vezetdk nem
tudtdk megmondani, hogy ki latja el szakmai iranyitasat, ki irja ald az altala elkészitett
dokumentaciot, leveleket (annyit tudtak, hogy helyileg a LELEK-pontban dolgozik).

Szintén szervezeti-szervezési kérdés, hogy a sziikségesnél kevesebb szocidlis segitd dolgozik az
intézményben — bar a jogszabaly alapjan szamuk elegendd — viszont asszisztens hidnydban
csaladgondozo iil a pultban, ami a ,munkaerd pazarldsa”. A pultos asszisztens feladatat egy jol
képzett, megfeleld személyiségli és felkésziiltségii szocidlis segité el tudnd latni. Ugyanakkor
megtudtuk, hogy kérnyezettanulmanyok végzését gyakran a csaladgondozok helyett a szocialis
segitOkre bizzak (vagyis felcserélik a szerepeket és feladatokat).

Megfeleld segitség hidnyaban a csaladgondozok, adossagkezelési tandcsadok sajat maguk iktatjak a
leveleiket (parhuzamosan tobb iktatokdnyve is van az intézménynek) és postazzak oly modon, hogy
egy, a pultban 1évé dobozba rakjak — ami részben szintén a szakmai munkajuktol veszi el az




idejiiket, masrészt viszont a kézponti iktatdsnak nincs felelése, ez a hidnyossag tobb problémat is
felvethet. Amennyiben egy levél elveszik, vagy késve érkezik a cimzetthez, nehéz megtalalni, hogy
ki, mikor, hol hibazott. Ennek kiilonosen nagy lehet a jelent6sége, ha egy kotelezettségének nem
tesz eleget az igénybe vevd, vagy az adminisztraciés hiba miatt elesik valamilyen szamara igénybe
vehetd tAmogatastol, stb.

6. Javaslatok

6.1 Személyi feltételek:

A szakmai 1étszamok rendezése, a rendeleteknek megfelelden.

6.2 Targyi feltételek:

Interjiszobak kialakitdsa. Zarhato iratszekrények beszerzése. Rendezetlenség megsziintetése a
kiilonboz6 telephelyeken.

6.3 Szakmai munka:
1. Munkarend atszervezése.
2. Ateamek és szuperviziok jelenlegi gyakorlatdnak atgondolésa.

3. Szakmailag indokolt volna a csaladlatogatasok gyakorisaganak novelése a csaladsegité
szolgalat vonatkozasaban.

4, Mindenképpen sziikséges 4tgondolni annak gyakorlatat, hogy felmertild igény, sziikséglet s
szakmai indokok megléte esetén sem nyujt egyszerre szolgaltatdst a gyermekjoléti €s
csaladsegité szolgalat, holott az ezt el6segitd kozos teamek része a szervezet kulturajanak.

5. Az adéssagkezelés soran a személyes tanacsadas fontossaganak hangsulyossagét kiemelni.

6. Az otthoni adminisztracié megsziintetése.

7. Az asszisztens altal készitett kornyezettanulmanyok eltorlése.

8. Té4jékoztato anyagok készitése.

9. Kompetencidk tisztadzasa.

6.4 Szervezeti kérdések:

1. A vezetdi szintek szamanak csokkentése, a kompetencidk és feladatok ujragondolasa és
rogzitésével a szakmai munka szinvonala, hatékonysaga, atlathatdsaga jelentdsen néne.

2. A szakmai munkéat segitd technikai, kisegitdé munkatarsak alkalmazisa a szakiranyu
feladatok végzésére a csaladsegitd szolgalatnal. (asszisztens, gondnok, iktato-postazo,
gazdasagi tigyintéz0).

3. Az integralt intézmény nagysagabol, a feladatok Osszetettségébol, a szolgaltatasok
sokszintiségébdl adodd egyeztetések mindenképp megkdvetelnék, hogy legaldbb kéthetente



a szakmai csoportok irdnyitéi szdmara az intézményvezetd megbeszélést tartson abbdl a
célbol, hogy a vezetdk szdmara vilagossa valjon az intézmény szakmai irdnyelvel.

Ezen kiviil elengedhetetlen az intézmény dolgozdi szamara legaldbb félévente nagy team
tartasa az intézményvezet6 iranyitasaval.

A két telephely fogadbidejének egységesitése.

Mindkét telephelyen csalddsegitds és gyermek jolétis csoport 1étrehozasa.

6.5 Dokumentdcick Iratkezelés

Elengedhetetlen :
1. Az SZMSZ aktualizélasa (jelenleg nem fedi a gyakorlatot)‘
2. A munkakdri lefrdsok egységesitése és a munkakori leirdsokban megjelend 5 ora
felkésziilési id6 eltorlése.
3. .A munkanapl6 bevezetése.
4. Forgalmi napl6 térvényi el6irdsoknak megfelel6 vezetése.
5. Az éves KSH statisztika és a szakmai beszamolé adatainak egyeztetése.
6. A macis adatlapok szamit6gépen valc'; vezetése.
7. Alevelek iktatasi rendjének gyokeres atalakitasa. Az iktatds kézpontositdsa.

Osszegzésként elmondhaté, hogy a szolgélat és a kdzpont a gondok és a hidnyok ellenére alapvet
feladataikat ellatjak.

Budapest, 2013-09-10

Szabdéné Banfalvi Katalin
Szakérto



