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I. Tartalmi dsszefoglalo

Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat (a tovdbbiakban: Onkormanyzat) Képvisels-
testiilete a 695/2011. (VIL. 07.) KOKT hatarozataval fogadta el a Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. (a
tovabbiakban: Vagyonkezel8) és az Onkormanyzat kozott kotendé Kozszolgaltatasi Keretszerzdést
(a tovabbiakban: Keretszerz6dés), amely 2011. augusztus 1. napjan 1épett hatalyba.

A2012. évi Eves Kozszolgaltatasi Szerzédést (a tovabbiakban: Eves Szerzodés; a Keretszerzodés ¢s
az Eves Szerzédés egyiitt: Szerzédések) az Onkorményzat a 165/2012. (IV. 19.) KOKT
hatarozataval fogadta el (amikor a Keretszerz6dés mddositasara, kiegészitésére is sor kertilt).

A Keretszerzddés 9.1. pontja (Kdzszolgaltatd beszamolasi kotelezettsége) alapjan: ,,Kozszolgaltato
koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésérdl félévente — minden naptari év szeptember 30.
napjaig - valamint évente - minden naptari év aprilis 30. napjaig - a végleges éves elszamolassal
egyidejlileg a Szerzédés 3. sz. mellékletében (Jelentések mintdja) meghatdrozott formdban és
tartalommal az Onkormanyzatot tajékoztatni. Az Eves Mikodési Jelentésben Kozszolgaltaté a
Kompenzacié elszamolasardl, valamint a Szerz6dés teljesitésének ¢és a Kozszolgaltatasi
Tevékenység ellatasanak tapasztalatairl - szamszer(i adatokkal aldtdmasztott -, Osszesitd
tajékoztatast nyujt az Onkormanyzat részére.”

A Vagyonkezeld az elbterjesztés 2. mellékletét képezd 2012. évi Eves Mikodési Jelentést
elkészitette. A 2012. évi Eves Miikodési Jelentés — ellentétben a 2011. évi Eves Mikodési
Jelentéssel, amely a Szerzédések szerinti feladatellatast csak &t honapra fedte le — mar teljes
egészében a Szerzodések alapjan elvégzett teladatokat takarja.

A Vagyonkezel6 Feliigyel6 Bizottsaga (a tovabbiakban: Feliigyelé Bizottsag) a Vagyonkezeld 2012.
évi Eves Mukodési Jelentését a 2013. aprilis 15. napjan tartand6 iilésén targyalja. A Felligyel6
Bizottsdg dontésérél a Felligyel6 Bizottsag Elnoke a Képviseld-testiiletet a képviseld-testiileti
ilésen szbéban tajékoztatja.

II. Hatasvizsgalat

Vagyonkezelé 2012. évi Eves Miikodési Jelentése clfogadasanak az Onkorményzatra vonatkozdan
nincs kozvetlen pénziigyi hatdsa

III. Dontési javaslat

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel§-testillete meghozza az
eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatérozatot.

Budapest, 2013. aprilis 11. / ( /

Dr. Pap Sandor H
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|
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1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
«eeene/2013. (IV.18.) hatarozata

a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. 2012. évi Eves Miikodési Jelentésének elfogadasarol

Budapest Févaros X. kerilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testilete a Kobanyai
Vagyonkezeld Zrt. — kdzszolgaltatasi szerzddés szerinti — 2012. évi Eves Miikodési Jelentését annak
mellékleteivel, az abban foglaltak szerint elfogadja.

Hatarido: 2013. aprilis 30.
Feladatkérében érintett:  a gazdasagi és fejlesztési szakteriiletért felel6s alpolgdrmester
a KObanyai Vagyonkezel6 Zrt. vezérigazgatdja




A KOBANYAI VAGYONKEZELO ZRT.

Székhely: 1107 Budapest, Ceglédi utca. 30.
Adészam: 10816772-2-42

Statisztikai szamjel: 10816772-7012-114-01
Cégjegyzékszam: 01-10-042140
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Kdébanyai Vagyonkezeld Zit.

2012. évi Eves Miikodési Jelentés

I. ALTALANOS BEVEZETES

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzar)
Képvisel-testiilete a 695/2011. (VII. 07.) KOKT hatirozataval fogadta el az Onkormanyzat és a
Kébanyai Vagyonkezel Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel6) kozétt kotendd Kézszolgaltatasi
Keretszerzédést (a tovabbiakban: Keretszerzodés), amely egyben hatdlyon kiviill helyezte az
Onkormanyzat és a Vagyonkezel6 kozott addig fennallé Ingatlankezelési Szerzbdést.

Az Onkotmanyzat ezen kézszolgiltatisi szerz8dés keretében bizta meg Vagyonkezelét, hogy
Kézszolgiltatoként ldssa el az Onkorminyzat tulajdondban 1év6 lakdsok, nem lakas céljira
szolgdld helyiségek, intézmények, kozterilletek, illetve pincék izemeltetési, hasznositasi,
karbantartasi, feldjitasi és beruhdzisi feladatait.

A Keretszerz6dés — tbbek kozott — tartalmazza, hogy az fjnkorményyat és a Vagyonkezeld
évetite, Fives Kozszolgaltatasi Szerzédésben (a tovibbiakban: Eves Szerz6dés; a Keretszerz6dés
és az Bives Szerz6dés egyutt: b?er?odesek) hatarozzik meg az aktualis évre vonatkozé feladatokat,
valamint azt, hogy Vagyonkezel§ az éves — kozszolgaltatdi — tevékenységérdl koteles Fives
Mukodes: Jelentésben tijékoztatni az Onkorminyzatot. A Keretszerz6dés, valamint a 2011, évi

Eves Kozszolgiltatasi Szerz6dés 2011, augusztus 01. napjin Iéptek hatilyba. Bevezetésitk és
alkalmazasuk, folyamatosan, gordilékenyen ment.

Ezt kovetéen, mivel az eltelt id6szak tapasztalatai szikségessé tették a Keretszerzodés
felilvizsgalatit, az Onkorminyzat a 165/2012. (IV. 19.) KOKT hatitozatival fogada el a
Keretszerzddés médositisat, illetve kiegészitését, valamint a 2012. évi Fves Kozszolgaltatasi
Szerz6dést is. A 2012. évi Eves Mitkodési Jelentés (a tovabbiakban: Jelentés) — ellentétben a 2011.
évi Fves Miikodési Jelentéssel, amely a Szerzédések szerinti feladatellitast csak 6t honapra fedte
le — mar teljes egészében a Szerzédésck alapjan elvégzett feladatokat takatja.

Vagyonkezelé legfontosabb feladata az Onkorméanyzat tulajdoniban lévé ingatlanok
hasznositisa, Uzeineltetése, kezelése, tovabba az ennek sorin felmerilé moszaki feladatok
ellitasa, — a lehetSségek figyelembe vételével a megel6z6 karbantartist, illetve feldjitast is szem
el6tt tartva — és ezekhez kapesoléddan a dokumentilds, az iratkezelés és a konyvelés, mely
jelentSs human eréforrast igényel. Attol fuggetlentl, hogy ez utébbi ~ kapcsolodéd — feladatok
sziikségesek, elsédleges az ingatlankezelési feladataink elvégzése.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatdsokat, eredményeket, amelyek a Szerzédések
életbe lépésével jirtak. Bemutatuk az ingatlangazdilkodassal kapesolatos bevételeket és
kiadasokat.

A tevékenységhbdl ad6dé vizsgilati szempont egyik legfontosabb tényez6je a piaci hatisok
elemzése. Egyik legydmtos&bb kihatdsa a valsdgnak van, ami bérleti dij bevérelek elmaradasiban
mutatkozik meg és ennek novekvo tendencidja a kintlévéségek novekedésének egyik oka.

Munkink minéségét megdtizve, legfontosabb feladatunk a bevételek hatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek csokkentése, az Onkorminyzat ¢és az tgyfeleck novekvo
elégedettségét szem elbtt tartva.
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Kébanyai Vagyonkezel Zet.

2012. évi Eves Miikodési Jelentés

II. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakéépiiletek, lakisok, nem lakds céld helyiségek, teriletek, egyéb
ingatlanok) darabszama 2012. évben az 1. tiblizatban rogzitetteknek megfelelden alakult.

A 107 datab 6nk0rm{my7ati tulajdomi lakéingatlanban és 303 darab tirsashizban 1évé
onkormanyzati tulajdont lakisok szama a 2012. januir 1. napjin nyilvintartott allapothoz képest
csokkent. A viltozds oka, hogy a vizsgilt id6szakban az Onkormanyzat 5 darab lakdst torolt az
allomanybol, 1 darab lakast vasirolt (Madiu. 15/b. IL. em: 18.), illetve 3 darab lakast értékesitett.

A nem lakas céla bérlemények szima 10 darabbal novekedett. Az allomany viltozasit a
lakasallominybdl torolt 4 darab ingatlan helyiségallomanyba keriilése, 1 datab telekingatlan
vasatlasa, valamint Snkormanyzati tulajdonban évé ingatlanok (Sitkert utca és Keresztari ur)
megosztasa eredményezte.

2. BERLEMENYELLENORZESEK

2012. évben a (lakas) bétleményellendrzések — iitemezetten — mar az év elejétdl
megkezdbdtek, azért, hogy a szitkséges utdellenGrzések is tervezhetdek, illetve clvégezhetdek
legyenck. Az dnkormanyzati tulajdont bérlakisokban 2012. december 31. napjaig bezardlag
1 564 darab iitemezett bérleményellendrzést tartottunk. Szdmos bétlemény esetében az elsé
cllendrzés eredménytelen volt, mert a bétldk az elézetes kiértesités ellenére sem tartézkodtak
otthon az altalunk megjelolt idSpontban. Uté-, illetve rendkiviili bétleményellendrzés — amelyek
célja legfGképp az eseti problémafeltiris —az év soran 711 datab volt.

A bérleményellendrzések tapasztalatairdl sz616 tijékoztatd a Jelentés mellékelte.

3. UGYFEL ELEGEDETTSEG

Vagyonkezel6 tevékenységének mindségellendtzésére és a tevékenység hatékonysagit
javitd intézkedések megtérele érdekében — Osszhangban a Szerzbdésekkel — 2012. évben is
nyilatkoztatta a szallitékat és a bérldket. A vizsgilat sordn a mintavételezés megkérdezéssel, illetve
az lgyftelek személyes kérdSiv kitoltésével zajlott. A megkérdezettek tébb mint egyharmadit
szallitoi mindsegben lévd ligyfeleink tették ki, mig 4 kétharmadot lakas és nem lakas céli helyiség

4




=
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2012. évi Eves Miikodési Jelentés

bérldink kére szolgiltatta. A kérdéiv kitoltése — tgyfeleink személyiségi jogainak védelme
érdekében — anonim volt.

Az ugyfél elégedettség felmérésének tapasztalataitdl szolo tdjékoztaté a Jelentés
mellékelte.

4. BERLETI SZERZODESEK

A lakashérleti szerz6déseket a Kezelési divizié Szerz6déskotd csopott, a nem lakds céld
helyiségek a Helyiséggazdalkodasi csoport késziti €6, koti meg a megfelels jogi ellendrzések utan,
az érvényben JévS jogszabilyok alapjan. A szerzédések modositasa az Onkorminyzat illetve a
Bérls igényei, a bekovetkezett — esetlegesen nem vart — események alapjan torténik, szintén a jogi
szabalyozasok (hatalyos torvények és rendeletek) figyelembe vételével.

4,1, Lakasok

A 2012. évben 248 db lakasbérleti szerzodés megkotésére kerilt sor, ebbél 34 db gj
bérlGjellés alapjin kottetett meg mig, 204 csetben a hatirozott idejli bérleti jogviszony
hosszabbitisa, vagy hatirozatlan idejlire torténé médositisa miatt, vagy egyéb okbol tortént
modositas. A vizsgalt idészakban lakdscsere jogcimen 10 db lakdsbérleti szerzddést kotottink.

4.2. Nem lakas céhi helyiségek

A helyiségek esetében az év soran dsszesen 128 db bérleti szerz8dést kotottink, melyek
minden esetben vj bérbeadisra vonatkoztak.

5. BERLETI DiJAK

Altalinossighan elmondhatd, hogy a lakasok és a nem lakas céljira szolgald helyiségek
bérleti dijainak emelésére évek 6ta nem keriilt sor. Az Onkorxnényzat dontésér kovetrden; a nem
lakas céld helyiségek bérleti dijanak, az inflicidval megegyezd mértékben torténd emelésére keriilt
sor 2013 januarjaban, amir6l a bérléket irdsban tdjékoztattuk.

5.1. Lakasok

A lakdsokhoz tartozé ingatlangazdilkodasi tevékenység bevétele 8sszességében az |
eloirinyzathoz képest 78%-0s teljesitést mutat, amely 2011, évi mutatokkal azonos mértéka.

1.5z digsg{q{;::
Lakbérbevételekalakuldsa
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Amint azt a diagram is mutatja, a 2011. és 2012. évi lakbér bevételek elSiranyzata k6zott
killonbség mintegy 7 000 eFt. A fizetési hajlanddsag eltérésének mértéke minimalis.

5.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakas céld helyiségekhez kapcesolodd bevételek dsszességében az elbirt adatokhoz
mérten 76%-os teljesitést mutatnak, amely jelentSsen, 12%-kal tobb bevételt jelenet a 2011. L
félévi adatokhoz mérten.

A bevételek beszedésének atinya 2%-os javuldst mutat a viszonyitasi alapként szolgilé
2011. évhez képest. Az elSirdnyzar jelentGs viltozasanak oka, hogy az ,,S1” teriilet bérbeaddsanak
bevétel elbirinyzata mir egész évre értendd, mig 2011. évben csak 6t hénapot érintett.

A nem lakds céhi ingatlanok, illetve teriiletek bérbeadasanak tekintetében a gazdasagi
valsag még mindig érezteti hatisait. A maganszemélyeknek, az egyéni vallalkozéknak illetve
kisvallalkozoknak egyarant gondot okozott és okoz mind a mai napig a dijak megfizetése,
fizetésképtelenné vilnak, villalkozisok sziinnek meg. Bérléink szerencsésebb esetben kisebb
méretite cserélik pagyobb helyiségeket, de sok esetben azokat is visszaadjik. A részletfizetési,
halasztasi, illetve a bérleti dij csokkentés iranti kérelmek is gyakoriak.

6. VETELARHATRALEK KEZELES

A tészletfizetési engedménnyel vasirolt onkormanyzati ingatlanok torlesztd részlete
befizetésének kényvelésével, a keletkezett hitralékok nyilvantartdsival, beszedésével foglalkozik
Vagyonkezelo Ingatlanjogi. Iroddja. A  vételarhatralék kezelési feladatok elldtdsirsl a
Keretszerz6dés 5.1.2. (d) pontja rendelkezik, amely szerint a feladat ellatisa 2012, majus 1.
napjatél Vagyonkezeld hatiskorébe keriilt. Az dtvételhez szitkséges elGkészitd feladatokat mar
2011 évben megkezdtik, igy a valtds gordilékenyen ment.

2012. évben 36 ugyfél kérte részletre vasarolt lakasin fennallé vételirhatralékanak egy
osszegn kifizetesée.
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7. JOGIINTEZKEDESEK

A lakdsok ¢s nem lakds céld helyiségek havi aktudlis bétleti dij szamlajaban tijékoztatjuk 2
bétlker az csetleges elmaradasaikeol. A hatiridében nem teljesité bérldk felé (3 havi tattozast
felhalmozé, vagy 50 000 Ft osszeghatart elérd elmaradas esetén) fizetési felszélitast killdiink, s ha
a felszolitas ellenére sem torténik teljesités, Ggy a bérletd szerz6dést (a jogszabilyban rogzitettek
szerint eljarva) felmondjuk. A szerzédés felmondasit kdvetden a tartozds behajtisa mellett, peres
eljaras elinditasat kezdeményeziink a lakds kitwitésére. A petes eljardsok jelentGs részében az
itéletben meghatirozott kitiritési kotelezettségnek a jogeim nélkili basznalok nem tesznek eleget.
A teljesités kikényszeritésér ezért végrehajtisi eljaras keretében kezdeményezzik.

Nem peres eljirasok tekintetében (fizetési meghagyasos eljaras, felszamolasi eljaris) 2012.
évben 41 darab tigy meginditasat kezdeményeztiik.

Az alabbi tablazatban a Vagyonkezeld 4ltal inditott jogi eljarasokat dsszegezziik lakasok es

nem lakds céli helyiségek tekintetében.
2. 5y, 1abldzat

MEGNEVEZES 2012 clétc inditote 2012, évben inditott.  OSSZESEN

Peres eljaras

Felszdmolds megind{tisa
Végrehajtisi eljards

A jogi lépések koziil - az alibbiakban - a végrehajtisokrdl kivanunk tajékoztatni.

A jellemzoen bétleti dij tattozas miatt indult lakaskiuritések végrehajtisi eljarasa a 2012.
évben 49 esetben tortént meg a végrehajto alnali tényleges, vagy énkéntes teljesitéssel (lakas
elhagyasaval) lakaskitirités. Az esetek kisebb tészében a kitGzott idépontra a jogeim nélkili
hasznalé a lakast onként kiliritette és elhagyta, de jellemzben a tényleges végrehajtasi eljardst
kellett lefolytatni, a lakas felnyitdsaval, karhatalom igénybe vételével, illetve az ingdsagok raktarba
szallitasaval.

A nem lakas céli helyiségek esetében — tekintettel arra, hogy a tartozis miatti eredménytelen
felszolirast kovetden felszdmolasi eljarast kezdeményeziink a cégek ellen — birdsagi itélet alapjan
kiilon végrehajtast eljirds nem indul, hanem t6bbnyire a felszamolé biztos kozremikodésével
megvalésulhat az érintett helyiségek birtokbavétele.

- Allér u. 3. foat. 2. - 4596 212 1« 926 591 Et
- Allom: .9/42. , »

Csilla u. 3. 4/754b. - 325 317Ft 30 855 1«

Csmau 4.1/697. \
n Gézmozdony u. 1. 8/32. - 2797 165 Ft| 292 629 bt 1196 215 Ft

G 16 koz 3. 6/38.
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8. BESZERZESEK

A 2012. évi beszerzések az alibbi tablizar alapjan keriiltek elinditasra, lebonyolitasra,
illetve teljestiltek (az eljaris modja illetve a végrehajtist végzd divizidink szempontjabol
csoportositva). A beszerzési eljarasok lefolytatisat kovetden jelentds szami szerzodést kotottink:

A Vagyonkezel6 altal lefolytatott beszerzések kozil egyet sem tamadtak meg a Kozbeszerzési
Déntobizottsagnal.
4. sx.tdbldzar
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA
1. BEVETELEK

2012. évben kilénos figyelmet forditottunk — a kiadasok idéaranyos teljestlése mellett —
a befolyt bevételek elemzésére is, havonta elvégeztitk a bevételek elmaradasinak vizsgalatat.
Ennek kévetkezteben, az év soran két alkalommal korrigaltuk a tervezett bevételek sorait,
amelyekhez a kiadasi sorok tervezett eldiranyzatait is modositottuk. Az értckeléshez az igy
médositott (visszarendezett) sotok (médositott elSirinyzat) szolgalnak alapul. A diagramokon
szemléltetni fogjuk a visszarendezés mértékét is.

Az Onkorményzat ingatlangazdilkodassal kapcsolatos bevételek beszedése a tervhez
keépest 103,11 %-os teljesitést mutat.

14. Lakisok

A lakasokhoz kapcsolodo ingatlangazdilkodasi tevékenység bevétele (lakasbéret dij, viz-
és csatormadij, szemétszallitasi- és kéményseprési dfj, felvon6 hasznalat dij, kitlon szolgaltatasok
dija, tavhészolgaltatis kozvetitett dija, DHK tivhdszolgaltatasi dij) osszességében a mddositott
clbiranyzathoz képest 3,1 1%-os tiltedesitést mutat.

Kilsn meg kell emliteni az Onkormanyzat altal rulajdonosi helytallisi kitelezettség miatt,
illetve cimén 2011, évben kiegyenlitett tivhSszolgaltatdsi dijtartozisokat (DHK), mely
koveteléseket a bérldk felé 2012 janudraban irtuk el (37 599 eFt), tovibbi év kdzben a DHK
altal jogerdsen megnyert perck miatti kifizetéseket, ami 6 019 eFt-tal névelte az Onkorminyzat
tavhészolgaltatisea forditott koltségeit.

3. 3. diagram

Bevételek alakulasa - 2012.
400000
350000
300000
25000
200060
150:000
100900
50000

Lakisér Latbiér- T % Vi, . Egjéb Helpisdg,  Tervletbiita
Kilsnszolg.  Kissdmldrott  szemés, Kiiloriféle biérlet
Dija dipa kémény, sajiros
fehons, Bevétel
fiivés, karndt
W 2012 fviereden eldivdnyrat . w2012 ewmbdodton ifivdnyzat. w2012 du tinyadat

Tekintettel arra, hogy bérlSink jelentSs része szocidlisan riszorult, nem rendelkezik
munkahellyel, az el6irt bérleti dijak teljesiilése kétséges. Bir lehetéségeinkhez mérten probalunk
Bétlsink segitsépére lenni (részletfizetési meghllapodisok, halasztisok), azonban ezek az
intézkedések, az esetek dont6 tobbségében nem hozzik meg az elvart credményeket.
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Az 5. sz. tiblizatban az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos kintlévéségeinek 2012. januar
01-i valamint a 2012, december 31-i allapotat szemléltetjitk.

5.u5 tdbldzat

242 224 292 719

211 450 279 996

453 674 572 715

A 2012, januar 01+ allapot szerint az Onkotmanyzat, lakissal kapesolatos kintlévéségének
a 2012. évi novekménye 119 041 e Ft. A lakbérek novekedési tendencidja 4tlagos, a tovabbharitott
kéztizemi dijak nagymértékl névekedésének legf6bb indoka, az Onkormanyzat altal 2011.
november 29. napjan kiegyenlitett, és a bétlokre 2012. januarban eldirt thvszolgaltatasi dij.

A behajthatatlan koveteléseket, annak analitikus alatimasztisival, az Onkormdnyzat felé
2012. februar honapban kozoltiik.

1.2. Nem lakas céli helyiségek

A nem lakds céhi helyiségekhez kapcsolodd bevételek (helyiség béteti dij, viz-és
csatornadij, teriilethasznalati dij, reklimbevétel, nem lakasfiités) Gsszességében a mddositott
tervezett adatokhoz mérten 108,16 %-os teljesitést mutat.

A nem lakis céld helyiségek és teriletek bérbeaddsa terén a gazdasigi valsig negativ
hatdsa szintén érezhetd. Az egyéni vallalkozoknak és a kisvallalkozdsoknak egyarant gondot okoz
a bérleti dijak megfizetése, a vallalkozok fizetésképtelenné valnak, vallalkozasok sziinnek meg. A
berl6k szetencsésebb esetben a meglévé helyetr, kisebb teriletd helyiségek bérbevételét
keérelmezik, azonban sok esetben néhiny hénap utin azokat is visszaadjik. A maradé bétlSk
koziil sokan, a részletfizetési hajlanddsiguk ellenére sem tudnak teljesiteni, esetleg bétleti
dijesckkentést is kérnek.

6. sz ddblazet

dllamany

Helyiség bérleti dij

| Terulethasznalad dfj

Viz-, €s csatornadij, Aramdij, tivhd ésegyéh

A 2012, december 31 allapot szerint az Onkormédnyzat nem lakds céli helyiséggel
kapcsolatos kintlévGsége 305 878 eFt, amibdl a 2012. évi novekmény 65 382 eFr. A kintlévSségek
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novekedésének jelentds mértéke az tn. S1 terileten 1év6 bérleményeknek 2011, augusztus havi
portfoliba keriilésével indokolhatd.

1.3. Egyéb bevétel

Itt jelenik meg a &dvedelnii kamat bevétel, aminek legjelentSsebb tésze a l6z6, azaz 2011.
évi késedelmi kamatok behajtasabol szasmazik, valamint itt jelennek meg a koztizemi szolgaltatok
altal elismert joviirisok, illetve tilfizetések visszautaldsa, téves utalisok, kamatok, bétleti jog
megvaltasok megallapodas szerinti Gsszegei, kirteritések is.

1.4. Az elidegenités bevételei

Az 1998. év clbte, illetve az 1998-2008. évek kozott lezajlott értékesitési dompinget
kGvetden, 2008, &vidl mar kisebb mértékben toreéntek lakasértékesitések. Ebben az évben 54
darab Lakdst értékesitett az Onkormanyzat. A lakasrendelet 2007. évben tortént modositisa
folytan a vételar a forgalmi éreék 16,5%-16l 33%-ra viltozott, mely a vasatlisi hajlandosig
visszaesését eredményezte.

2009. évben ~ készonhetGen annak, hogy a Rendelet mar lehetévé tette a Lakds vételaranak
munkéltato, illetve banki kolesonbol torténd kiegyenlitését is — ismét novekedett az értékesitések
szama. Az év folyamin 132 darab Lakas elidegenitésére keriilt sor.

2010. évben a lakasértékesitések szima ismét jelentés mértékben csokkent, amit a lakasrendelet
modositasa indokol. A médositott rendelet értelmében ugyanis a Lakas vételara 2010. januar 1.
napjatol megegyezik a forgalmi értékkel, igy a magasabb dron mar joval kevesebb bérlének volt
lehetGsége a tulajdonszerzésre. 2010, év sorin 39 darab lakis eladdsdra keriilt sot, azonban ezek
elékészitése még az el6z8 évben indult.

2011. évben a fizetGképes kereslet hianya és a hitelfelvételi lehetségek erés kotlatozdsa miatt,
csak 3 darab Lakés adisvétele realizalodott.

Az elidegenitésre vonatkozéan 2012. évre megillapithatd, hogy a lakasokrdl és-a nem lakas
céljara szolgald helyiségrdl szolo 32/2012. (IX. 24.) onkorméanyzati rendelet hatalyba lépését
kovetden tobb vételi kérelem étkezett, mint az azt megel6z6-években.

1.4.1. Lakasok elidegenitése

2012. évben hdrom darab bérlakas elidegenitécére keriilt sor. EbbSl egy lakas
vételarit a bérl egy osszegben fizette (4 575 000 Ft) meg, a masik két lakds esetében korabban
indult; jogi rendezést igényl6 adasvétel szerz8déseket kotottink. Ebben a két esetben a bérlék a
vételar részletekben torténd megfizetését valasztottak.

2012. december végéig dsszesen nyolc darab wéfeli kérelem érkezett, melyek alapjan
a Képvisel6-testitlet mind a nyolc lakast elidegenitésre jelélte ki. A hatarozatok végrehajtisa (tobb
tazisban) 2013, évben torténik meg.

1.4.2. Nem lakis céljird szolgilo helyiségek elidegenitése

2012, évben nem lakds céljara szolgald helyiség elidegenitésére hat vételi kérelem
érkezett, melybol 6t gardzsokra vonatkozott. Az Ujhegyi lakételepen 1évé, onallo albetétként
nyilvintartott garizsokra 4 426 400 Ft sszértékben mar megkototték az adasvételi szerzédéseket.

Egy helyiség esetében (Fokos u. 1) Képviseld-testilleti (elidegenitésre kijelsls)
déntést kéverben keriilhet sor a vételdr meghatirozasara.
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2. KIADASOK

2012. aprilis honapban — az Gnkonnétxyzat részérd] felmerilt igénynek eleget téve —a
/eoltsegwtw sorok dtrendezdsével a kiadisok iitemezését illetve szitkségszerliségét vijravizsgaltuk.
2012 Sszén djra vissgarendestiink, amelyet a havonta megvizsgalt virhatd bevétel-elmaradds indokolt.
A kiadisok teljesiilését szintén a médositott kbltségvetési sorokhoz mérten mutatjik be.

Az adatok alapjan elmondhaté, hogy a dologi kiadisokat 90,39%-ban, mig a
felhalmozasi  kiadisokat 94,18%-ban teljesitette 2z Onkormanyzat. Ennek okaira a
késGbbickben az egyes feladatoknil adunk magyarizatot.

2.1, Dologi kiad4sok

Itt jelennek meg a2 6nkorminyzat tulajdoniban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos sigemelteiés,
kegelési és karbantartdsi koltségek.

A dologi kiaddsok (kbziizemi szolgaltatdk dijai, kozos koltség és feldjitasi alap, gondnoki
tevékenység, takaritas, zoldfeliilet karbantarms, Grzés-védelem, egyéb Gzemeltetés, kozjegyz6i dij,
épiletbiztositis) az ¢éves tetvhez viszonyitva, dsszességében /akdiok esetében 91,51%-0s, mem
lakds célii helyisigeke esetében 94,80%-os valamint egyéh dologi kiaddsok tekintetében 88,98%-os
teljesitést mutatnak. A kozmi- és egyéb szolgiltatdk sajit elszdmolasi rendjébél, vagy
szerz8désbél adéddan a 2011, évre vonatkozd, de ténylegesen mar 2012. évben jelentkezd
koltségekre, mint dthuzédé tételekre mar a 2012. évi kéltségvetés tervezésnél kértimk keretet
biztositani.

211, Uzemeltetési kiadasok (93,65%)

A koziizenmi sgolgiliatok dijai (gizdij, dramdij, tivhGszolgaltatasi dij, kéményseptés,
viz- és csatotnadij, szxppanm», szemétszallitasi dij) teljesitése megfeleld (90,20%), a tervezettl
val6 esetleges eltérésre ninics rahatdsunk. Tervezéskor killonos figyelmet forditottunk, az elézé évi
tényadatok vizsgilatara, az dthtizédé tételek vizsgalatira, azok beépitésébe a 2012, évi
koltsegvetes1 sorok kalkuliciéjandl. A kozel 10% eltérés fedezet-megtakaritis, illetve 2013, év cleji
pénziigyi rendezést igénylé tételek. A koziizemi koltségek koziil a gazdijat (Kolozsviri u. 29-31.),
a kéményseprési dijat, a szemétszillitas dijat, illetve a mellékvizmérével nem rendelkezd
bérlemények esetén a viz-csatorna dijat a bérldk felé a béreti dij mellett, tovabbszamlazzuk. Az
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egyetlen, kozcesatorniba be nem kdtott lakbingatlan (Fehér at 20.) esetében a jogszabailyi valtozas
alapjan — miszerint a szippantas dija helyett a tovibbiakban a csatornadijnak megfelelé Gsszeget
kell a szolgiltatd felé megfizetni — a jovére nézve minimalis kolségmegtakaritast eredményez.

Az tres lakis és az tres nem lakds céli helyiségeknél a koziizemi szerzédéseket -
koltségtakarékossagi okokbdl — az alapdijak megfizetésénck villalasaval kotjitk, illetve modositjuk.

A kizis killigs esetében a tarsashazak felé kifizetett Gsszegek a tervezettnek
megfelelben alakultak, a teljestilés mértéke 100%.

A gondnoki tevékenység (Bihari u. 8/c.)) soron lévé feladat teljestilése (66,67%),
mind 2 tevékenység hasznossagit, mind a keretfelhasznaldst tekintve megfelels. A fennmarado
keret befolyasold tényezdi, hogy 2 decemberi szamla pénziigyi rendezése bazisévben (2012)
nem tottént meg, tehdt athiizodé tétel, illetve, hogy bir a tevékenységet masik vallalkozo vette
at, a megbizasi dijat sikeriilt a korabbi szinten tartani, fgy a 2012. évi tetvezésnél kalkulilt
esetleges emelés mértéke megtakaritasként jelentkezik.

A lakaritdsi lenékenységet, kozbeszernési eljirast kovetben, 2012. majus 15. napjatél —
kedvezbbb dijazas mellett ~ 1) vallalkozo végzi, igy ezen a koltségvetési soron is megtakarits
(16%0) mutathaté ki

A tavfiités soron a keret felhasznilisa 89%-o0s. A soron a 2012. év soran jelentds
mértékl visszarendezés tortént, mintegy 35 000 eFt dsszegben. Ennck indoka, hogy a tervezés
soran ezt az Osszeget allitottuk be a DHK altal nyilvintartott, az dnkormanyzat tulajdonaban
allé lakasok bérlSi helyett megfizetendS tivhészolgaltatasi dijak fedezetére. 2012. évben nem
tortént meg ennek az dsszegnek a kifizetése, tekintettel a tavhészolgaltatisedl sz6l6 2005, évi
XVIIL torvény 2012, évi modositasaira, mivel a Vagyonkezelé altal megbizott igyvédek
allasfoglalésa alapjin, az Onkormianyzat — mint tulajdonos — sortartd kezesként felel a hatralék
kifizetését tekintve. DHK masként értelmezi a jogszabalyt és az dltala benydjtott fizetési
meghagyasok - ellentmondisunk kévetkeztében — perré alakultak.

Az egyéb dizemelterés soron azokat a lakdsgazdalkodds sorin felmerild, egyedi
kiadasokat szerepeltetjiik, amelyek a nevesitett koltségeken wil eseti jelleggel meriilnek fel. Tlyen
koltségek pl. végrehajté felé fizetendd kdltségek, végrehajtishoz kapesolodo szallitisi koltségek,
illetve a wvisszamaradt lomok elszallitisanak koltsége, illetékek, konténeres szemétszallitas,
kézbeszerzéshez kapesolédd dijak. Ezen koltségek egy részét; tekintettel arra, hogy a
lakasgazdalkodasi szamlardl torténd kifizetéseink 2012. janius 1. napjatol megszintek, az
Onkorminyzat teljesiti. A soton felhasznalt keret 72%-os teljesitést mutat. A mintegy 30%-os
keretmaradviny a nchezen tervezhet6ségpel magyarizhato.

Kizjegyzbt djj. 2011 652681 az Onkormanyzat dontésnek megfelelen a lakasbétleti
szerzGdéseket, kozjegyzoi okiratba foglalt bérléi kételezettségvallalé nyilatkozattal kiegészitve
kototrik. A modositott fedezet 83%-4t hasznaltuk fel. A tervezettdl vald elmaradas oka, hogy
nehezen tervezhetS pontosan a megkotendd bérleti szerzédések szama, tovibba az év masodik
feleben jelentéktelen szami 4f szerz6dés megkotésére kerlilt sot.

Az epiilethiztositas (lakoépulet biztositis) modositott keretsszeg felhasznalisa
99,99%-0s. Megjegyezzink, hogy az év kozben lefolytatott kozbeszerzés eredményeként — a
varhatéan elmaradd bevételekkel szemben — tobb mint 3 000 eFt-ot tudtunk errél a koltségvetési
sotrd] visszarendezni év kozben, ami a‘tetvezéskor kalkulalt vachato kiadds mintegy 30%-a.

A lukbipiiletek oldteriilet karbantartdsa jellemzden a bokrok, ecetfak irtasi feladatait,
illetve a gallyazasi, fakivagisi, és tltetési munkdilatok koltségét foglalia magiban. A lakéépiiletek
kaszalasi feladatait a takaritdsi szerzddés keretében végeztetjitk el, igy e részfeladat koltsége a
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lakbépulet takaritdsi koltségek kozott jelenik meg. A koltségvetésben elfogadott keretdsszeget
100%-ban felhasznaltuk.

A nemn lakds céli helyiségek és bepitetlen teriiletek esetében a zoldrerilet karbantartasi
koltségekben mind a kaszalasi, mind pedig a irtdsi, fakivigasi, Gltetési és egyéb hasonld jellegl
feladatokat ennek a koltségkeretniek a terhétre végeztetjik el.

A zbldteriilet karbantartisi ketetbSl — mind lakasok mind nem lakéingatlanok
tekintetében — évi (dtlagosan) hiromszor kaszAlist végeztetink, de vannak olyan teriletek
(példiul a Gergely laképark), ahol t6bbszér is kaszaltamunk kell.

Felelds drsés (hagyatik és végrebajtds) A ketetosszeg biztosit forrast az elhalilozas,
illetve egyéb okbdl megiiresedé dnkorminyzati bérleményekben talalhaté ingosagok atmeneti
taroldsira, Grzésére, tovibba az dresen allo lakdsok Srzésére. Az iires lakasokat, 2011, augusztus
hénaptél 48 odrinként, folyamatosan ellendriztetjitk. Ezen keretfelhasznalisban jelenik meg
tovabba a lakasgazdilkodasi feladatok teljesitéséhez kapcsolodo, végrehajtasi eljards, vagy egyéb,
esetenkeénti személyi (igyintézoi) védelem koltsége is. A keret felhasznalisa 100%-os.

Orsés, védelorr soron a nem lakds céli ingatlansk (Csésztorony, Maglédi tibor,
Fokos u. 5-7,, S1 teriilet) Grzésével kapesolatos koltségek jelennek meg. A médositott keretet
teljes egészében felhaszndltuk. A koltségkeret nagy volumenét tekintve eseti, egyetlen dlland6
pontja az 81 terilet Grzése.

2.1.2. Karbantartas (91,22%)
a) Lakdingatianokkal kapesolates karbantartas (95,52%)
A kilonszolgiltatasi dijat fizetd bérlok hibabejelentései alapjan a cirkdk, a
gazkonvektorok és a nyiliszarok javitisat végeztik el, valamint folyamatosan végeztettitk a gaz
késziilékek ellendrzését, éves karbantartasit ésa szitkség szerinti hibaelbaritasi feladatokat.

A gorssxolgdlati  hibaelbdrirds és kisebb javitdsok (nem tervezhet) azok a
katbantartasi feladatok voltak, amelyeket el8re nem ismertiink (pl: bedzasok megsziintetése,
cs6torések javitisa, dugulisok elhdritdsa, elektromos hibdk javitisa), azonban bekovetkezéstikkel
szamolni kell.

Az dlyen jellegt, 2011, évrdl athizodo gyorsszolgilati feladatok teljesitése és pénziigyi elszamolisa
megtortént. A 2011. évben lefolyratott kézbeszerzési eljarisok keretében kivalasztott ket
vallalkozéval dlltunk szerzodéses viszonyban 2012, 1. negyedévében. Az épitémesteti-szakipari,
valamint gépész-clektromos munkdkra kivilasztott vallalkozok a bejelentéseinkre a mnap
huszonnégy 6rajiban tudtak intézkedni a felmerild feladatok elvégzésére, a korabbi gyakorlartal is
Ssszhangban,

A szerz6dések hatirozott idejiek és 2012. dprilis 30-aig voltak érvényesek. A gyorsszolgialati
feladataink ellitisa tirgyaban a 2012. 4prilis 30-4t kévetd két éves idGszakra 4 kozbeszerzési
eljards keretében mind az épitOmesteri-szakipari, mind a gépészeti-épiletvillamos terlileten
megtortént a vallalkozasi keretszerz6dések megkétése. A tevékenységiink ellatasa ily médon
folyamatosan biztositott volt.

A lervezett karbantartisok azok a karbantartisi feladatok, amelyeket a kéltségvetés
tervezésekor mar ismertiink, és amelyek elvégzését az el6zetesen felmért lakéépiletek miszaki
allapotat métlegelve miszaki szempontok alapjin szikségesnek tartottunk és tervszerien
ttemeztiink be.

El6zetes terveink szerint litemezetten, az alibbi nagyobb volumend gépészeti és
elektromos feldjitasok késziltek ¢l 2012. évben az 6nkormanyzati tulajdonn lakoépiiletekben:
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* méretlen gazvezeték cseréje és szabvanyossi tétele:
- Maglédi ar 38. I-1I-1TI-1V épiiletek;
- Halom u. 40,
- Halom u. 40/a.

o clektromos févezeték csere:
- Harmatu.7.
~ lhasz w.30.

A karbantartasi keret terhére végeztitk 2 datab ttes /lakds karbabelyegését, a bérbeadora
tartozd-elektromos valamint gépészeti munkikat.

A FOKETUSZ Kft. ltal szakvéleményekben el6irt munkikat (kéményajtéd csere,
kéményfejek atépitése, felsé tisztitdsi lehetdség biztositisa, kéményjardak javitisa, illetve
felszerelése) 2012 évben is iitemezetten végeztik el, melynek soran 11 lakéépilet kéményeinél
tortént beavatkozas

A 2012. évre tervezett (modositott) 174 807 eFt keretosszeghol 2012. december 31.
napjaig 150479 eFt keriile kifizetésre, a 2013. évee ithGz6dé munkak Osszege 16 500 ¢Fr. Az
athizodo tételekkel egyiitt a keretfelhaszndlas 95,52%-os.

b) Nem lakdingatlanokkal kapcsolatos karbantartis (96,57 %)

A nem lakas célt helyiségeknél a gorsizolgilati hibaelhdritds donté t6bbségét a
bedzisok, csétérések elharitasa, csatornatisztitisok, a bérbeaddra tartozd elektromos halézateal
kapcsolatos hibaelharitisok, homlokzat veszélytelenitések és donté mértékben az ethagyott
ingatlanok lomtalanitisa jelentette.

Nem lakéingatlanok tekintetében a keretfelhasznalis mértéke 96,57%, amely az athizodo
tételek figyelembevételével 100 %-ra médosul.

A lakds és nem lakds célu helyiségekre vonatkozbéan 1 623 darab gyotsszolgilati
hibabejelentés  érkezett, toelyet clharitottunk. A legtobb hibaclhdritdsi feladat a  tiszta
onkormanyzati tulajdont ingatlanokban jelentkezett, mert ezen lakéépiletck muszaki illapota
kifejezetten rossznak mondhato.

Mellékvizmérik. Az Ovohelyeken és azokban az lres lakdsokban, ahol a
mellékvizmérSk hitelessége lejart, 2012. évben 131 darab felszerelését, illetve cseréjét végeztiik el.

Lomtatanitis. A feladatot az igény felmerilése szetint végezzik, mely az
elhaldlozasok, vagy a kényszerkikosltdztetések, illetve az dnkényes lakashasznalok utan jelentkezik
nagyobb mértékben. Az eldiranyzott ketetosszeg 100%-a felhasznalasra keriilt 2012-ben a lakasok
és a nem lakoingatlanok esetében is.

Méltidnyossdgl nyildszdrd eserére 2012, évben nem biztositott a koltségvetés fedezetet, a
soron a 2011, évrdl athtz6do munkik kifizetése jelenik meg.

¢ Intégmményt katbantartis (91,01%)

Az dtaldnydijas karbantartdsi sgerzddévek, biztositjdk az intézményekben talilbaté
killonbéz8 berendezések, készilékek ¢és berendezési tirgyak (kazinok és melegviz-termelk,
gazkesziilékek, gazveszjelzo berendezések és felvondk) rendszeres ellendrzését, karbantartasat és
hibaelharitasat. A szerz6désck alapjin, és annak megfelelben a vallalkozék folyamatosan végezték
el a berendezések ¢s készilékek ellendrzését, karbantartdsdr és. a szitkség szerinti hibaelharitdsi
feladatokat.
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A gyorsszolgdlati bibaelharitis és kisebb javitisok (nem terveshetd) azok a karbantartasi
feladatok voltak, amelyeket elére nem ismertink (pl: bedzasok megszintetése, csotirések
javitasa, dugulisok elhiritisa, elektromos hibdk javitdsa), azonban bekovetkezésiikkel szamolni
kell.

Az ilyen jellegl, 2011. évrdl athuzédd gyorsszolgalati feladatok teljesitése és pénziigyi
elszamolasa megtortént. A 2011. évben lefolytatott kozbeszerzési eljarisok keretében kivalasztott
két villalkozéval dlltunk szerzGdéses viszonyban 2012. 1. negyedévében. Az épitGmesteri-
szakipari, valamint gépész-elektromos munkdkra kivalasztott vallalkozok a bejelentéseinkre a nap
huszonnégy 6rajaban tudtak intézkedni a felmeriild feladatok elvégzésére, a koribbi gyakorlattal is
Gsszhangban.

A szerzbdésck hatirozott idejaek ¢és 2012 aprilis 30-dig voltak érvényesek. A
gyorsszolgalati feladataink ellitdsa tirgyaban a 2012. dprilis 30-4t kovetd két éves idoszakea 1j
kozbeszerzési eljaras keretében mind az épitémesteri-szakipari, mind a gépészeti-épiiletvillamos
teriileten megtortént a vallalkozasi keretszerzddések megkotése. A tevékenységiink ellitasa ily
médon folyamatosan biztositott volt.

A tervegett karbantartdsok azok a karbantartasi feladatok, amelyeket a koltségvetés
tervezésekor mir ismertink, és amelyek elvégzését — az adott intézmény vezetSjével tortént
egyeztetés alapjan — miszaki szempontok alapjan szikségesnek tartottunk. A nyari karbantartasi
feladatok elvégzése folyamatosan, az intézmények nyari zdrva tartisinak figyelembe vételével
valosultak meg.

Ez a keretbsszeg biztositott fedezetet az ,,Ovi-Foci” Program megvaldsitasihoz szikséges
elokészité munkdknak, brutté 1 500 eFt 6sszegben, nyolc helyszinen.

2012. évben az alabbi #ydri karbantartisi feladatok valosultak meg:

o Kiskakas Ovoda (1104 Bp., Méds u. 86-94.)
A balesetveszélyes udvari betonburkolat helyett 1j tétké butkolat, a tornaszobéban
sport PVC padléburkolat késziilt, valamint a tornaszoba melletti vizesblokk, a dajkak
vizesblokkja, egy konyhai helyiség és a konyhai WC teljes feldjitasa (4) gépészeti
cs6vezetékek, G) szaniterek, 4j csempeburkolatok, festés) késziile el..

o Gézengiiz Ovoda (Zdgrdbi iit 13/ a)
A tornaszobdban 4 sport PVC, valamint egy csoportszobiban és egy Olt6z6
helyiségben 4j PVC padléburkolat készilt, tovibba egy csoportszobiban 4j lambéria
burkolat késziilt és megtortént a helyiség tisztasigi festése.

o _Aprik Haza Ovoda (1108 Bp., Ujhegy? sétiny 5-7.)
Két darab vizesblokk teljes feldjitisa (4j gépészeti csGvezetékek, Gj szaniterek, G
csempeburkolatok, festés, 4j WC elvilasztd panelek) készilt el, valamint az udvari
jardaburkolat feljitasaként 4j térkd burkolat kertilt lerakasra.

o Csupa Csoda Ovoda (1101 Bp., Kébdnyai it 38.)
Az intézmény foldszinti konyha helyiségeinek teljes feldjitisa (G) gépészeti
csévezetékek, 1 szaniterek, 4j csempeburkolatok, festés, nyilaszaré cscre) készilt el

o Gyingyike Ovoda (1101 Bp., Salgitarini it 47.)
Az intézmény auldjinak teljes felgjitasa (4j padléburkolat, festés) késziilt el.

o Gyermekek Hazu Ovada (1103 Bp., Kada n. 27-29.)
Az utcai bejarati kapuk cseréjére kerillt sor, valamint a régi rossz allapoth udvari jarda
helyett Gy térkd burkolat készile el..

o Janikovszky Eva Altalinos Lkola Tagintézménye (1105 Bp., Kapolna tér4.)
A felgjitishoz kapesolédéan, azt megelézve, az A" épiilet laposteto \'lzwngetelese
feldjitisra keriilt, tovibb az ,,A” épiiletben elbontisra ketilt a régi szenes kazan és a
hozzi tatozé nagy keresztmetszetil épitett kémeény.
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e Uphegyi Uszoda és Strandfiirds (1108 Bp., Ujhegyi it 13.)
A néi-férfi zuhanyzoknil sok meghibdsodas jelentkezett az elmalt idében - a
pincefodém tobb helyen atdzott — ezért a lefolyd- és nyomovezetékeket — amelyek mar
koruknal fogva is nehezen javithatok kicseréltiik. Részlegesen feltjitasra keriile tovabba
a zuhanyz6k padlé-, illetve oldalfalburkolata, valamint i zuhanyelvalaszté panelek és
4j szaniterek kerliltek beépitésre. Az otlyuki szelepek hibaja miatt ardnytalanul sok
meghibasodas meriilt fel a homokszrdk visszamosdsdnal, ezért a kordbban 4t nem
alakitott 3 db homokszlir6nél is kézi vezérléstire alakitottuk at a rendszert

o Krod Gyirgy Zene- és Képzomivészest Iskola (1105 Bp., Szent Ldsgio tér 34.)
Az épiilet belsd ajtdinak rossz dllapota miatt 9 db ajté kerult cserére, melyek kozul 4 db
hangszigetelt, 5 db pedig normal beltéri HPL, felilleti ajto.

o Harmat Altakinos Iskela (1104 Bp., Harmat n. 88.)
Az energetikai feltjitdssal egy idében, az alagsorban két tanterem felijitdsa, a
tornatermi 6ltéz6k atalakitasa, akonyvtir helyiségei kozotti ajté lezarasa, valamint egy
harmadik emeleti tanterem kettéosztisa tortént meg.

2.1.3. Egyéb dologi kiadasck
a) Kizszoloditatisi dlakinydsj (90,2%)
A Kébanyai Vagyonkezeld Zst. tevékenységének finanszirozasa, amelynek
teljestilése azért mutat ebmaraddst, mett az aktualis havi dijunk szimlajat, az dtalinydiat, mindig a
kovetkezé honap 15. napjan nyijtjuk be kiegyenlitésre, igy az clmaradas csak a teljesités utani
szamlazés eredménye.

b)  Erékbecslés (87,90%)

A soron az elidegenitendd ingatlanok miszaki felmérését kovetS értékbecslési, a
palydzat atjan meghirdetett ingatlanok hirdetési, tovabba a killén megbizisi szerz6dés alapjan
végzett 6nkormainyzati tulajdontt lakdsok felmérési &s értékbeeslési koltségei szerepelnek. Bz
utobbi esetében 2012. évben elkészillt és (dtadasra, illetve) leszdmlizasra kerillt a médositott
keretosszeg mintegy 88%-a, a fennmaradé kerette az Onkorminyzat tovabbi értékbecslési
megbizast nem adott.

¢) Fildmérdi tevikenysip, foldbivatali iigyintézés (100%)

Tulajdoni lapok beszerzése szitkséges az adasvételi szerz6dések megkotéséhez,
értékbecslések elkészitéséhez, rendezetlen jogillista ingatlanok jogi rendezéséhez, mmiiszaki
munkak el6készitéséhez, telkek kialakitisdhoz, szandlisok lebonyolitaisahoz, ingatlan-
nyilvantartasban bejegyzett jogok és feliegyzett tényck bejegyzéséhez, torléséhez (vételarhatralék
kezelés). A lekérdezéste a ,, Tukarnes” programot hasznaljuk.

A fentieken kiviil szikséges a friss tulajdoni lap beszerzése az eloterjesztések
elokészitéséhez, valamint a tavalyl évben elkésziilt lakaskoncepci6 elkészitéséhez.

2012-ben foldmérdt kellett igénybe venni a Halom utca 33. szim alatti ingatlanok
telekegyesitése soran.

d) 31 teriiletén ideiglenes korcsolyapilya (93,68%)

Az 51 tertiletén 2011, évben létesitett ideiglenes jégpalya 2012, évi lizemeltetési

koltségei.
¢) Kébdnya — Gergely park: bévieti dija (100%)
Az Onkormanyzat és a Vagyonkezelé kézott fennallé megallapodas.
/) Katyizdsok, gyorsjavitdsok (67,99%)

A koézutak és jarddk hibiinak javitdsa, valamint az évkézben lakossagi igényként

jelentkezG kisebb javitasi feladatok (oszlop Allitas, szikkaszté arok asas, viznyelé tisztitis sth.)
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elvégzése. A keret teljesiilése 67,99%-0s, azonban 2 jelentds athiiz6dd tételt is figyelembe véve
(19 815 eFt), a koltségvetési sor teljesilése 100%-os.

2 Mdzsa utea vttest bessakadds (100%)
A 2011. december 12-i beszakadast kovetd intézkedésckre, melybdl 3 000 ePr
2011. éve6l athiz6do Gsszeg. Elvégzésre keriilt a forgalomtechnika javitisa, a Monoti utca
szonddzisos vizsgilata.

h) Felfestések, prizmdk (99,97%)
Els6sotban a meglévé ketékparutak kopott burkolati jeleinek djra festésére,
veszélyes csomdpontok és gyalogitkeld helyek jelolésének feltjitisara keriilt sor a rendSrséggel és
a kézitkezelGvel tortént egyeztetés alapjan.

) Obegy-park Dincesselizielés, karbantartis
2012. évi kéltségvetésben erre a célra biztositott keretdsszeget a KépviselS-testiilet
307/2012. (V1. 21.) KOKT sz. hatarozatiban visszavonta.

F/) Utcanéy tiblik, tdjékostats tablik (49,85%)
Régi utcanév tablik poétlisira és Gjak kihelyezésére, valamint tijékoztatd tablak
kihelyezésére melybdl 3 000 eFt 2011, évrdl athhzodé -6sszeg. 2013, janudr végéig dsszesen 279
utcanév tabla, 4 irinytdbla és 105 projekt tibla kertlt kihelyezésre. Ehhez kapcsolédott 40 oszlop
felallitisa és az Ujhegyi lakételepen 4 kotabbi tartdkeret feldjitasa is. A soron 1 047 cFt 4thiz6dé
tétel keletkezett, amely osszeg 68,62%-ra korrigalia a koltségvetési sor felhasznalisit, a
fennmaradé Gsszeget kvazi tartalékként kezeltitk, nem vart esemény fedezetére.

k) Obegy-park geofizikai felmévés (19,10%)

A talajmozgis megfigyelésére 2011. évben elhelyezett monitoring kutak
uzemeltetése, mérési eredmények feldolgozisa és negyedévente jelentések készitése. Ennek
keretére tortént meg a Dausz Gyula parkban bekovetkezett siillyedésnek (hatésig dltal kért)
geofizikai vizsgalatara. A soron 1448 eFt athizddd tétel keletkezett, amely dsszeg 99,76%-ra
kortigilja a kéltségvetési sor felhasznalasit.

i Obegy-parki pinceszelliztetés

Bér az Onkorményzati elszimolisban szereplé koltségvetési sor, a Vagyonkezeld
tervezi,

) Kardcsonyi diszkivildgitds (67,95%)

Az Ujhegyi sétinyon és a Kérési Csoma sétinyon 2012, december 02-t61 2013,
januar 08-ig. A soron 3 795 eFt athiz6do tétel keletkezett, amely dsszeg 100%-ra korrigalja a
kéltségvetési sor felhasanilisat, illetve polgarmesteri tartalékkeret adta a killonhozet fedezetét.

#) Fogpatartotiak foglatkoztaidsa

2012. évi koltségvetésben erre a célta biztositott keretosszeget a Képviseld-testiilet

307/2012. (VL. 21.) KOKT sz. hatarozataban visszavonta.

0) Hatdsigi bontdsok (98,65%)

Hatésagi végzés alapjan az alibbi munkavégzések torténtek meg:
a temeto elott épitendd korforgalom el bontas;
a 42520/2 hrsz. ingatlanon a kotdbbi l6vasir épﬁletének bontasa;
Sitkert u. 33. — Uzlet beziris;
Liget utca 9. — kerités bontas és jarda helyreallitas;

.« & & 5 »

Onodi utea 1. — izlet alaptest bontas, k6zm levagas, helyreallivas.
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2.2, Felhalmozasi kiaddsok

A keretfethasznalas 6sszességében 94,78%. Minden kirdzott feladat elkészilt, az 5,82%-os
»elmaradas” kéltség-megtakaritas.

221 Sorgyar-telep beruhazasi munkai (64,67%)
A koltségkeretet pince vizesblokk feldjitasra, mérnékszakmai tanicsadasra, a
projekt nélkili allapot mibszaki vizsgalatara, fogyasztoi szokisok felmérésére és az ART 10
projekttel kapesolatos elbkészits feladatokra forditottuk. Athiizédé tételként jelenik meg a soron
fennmaradé bsszeg, amely az OSZK Kébanyira koltoztetése dontés el6készitd tanulminyinak
koltsége, amivel a teljes keretszim felhasznilenak tekinthetd.

222  Allomds u. 5. alagsori helyiség kialakitisa (99,97%)
» 2011-r6l athhzodé tétel, ami képviseldi iroda kialakitisi (teljes épitészeti, gépészeti
és elektromos) munkdit jelenti.

223 Termalvizkutatds (0%)

A Sportligetben 2012 januirjaban kezdddott kutatds célja, hogy a 2009. évben
kapott (majd 2011. évben meghosszabbitott) vizjogi engedély alapjan feltarjuk, hogy a megjeloit
1 800 m-es mélységben talilhatd-e termalviz, s ha igen, milyen paraméterckkel. A flras 1 540 m
mélységben vizréteget taldlt, de a faréfej beszakadisa miatt a villalkozé nem teljesitette
szerz6désben vallalt adatszolgiltatisi kételezettségét, ezért kozos megegyezéssel nem keriilt sor
pénzigyi teljesitésre.

Egy 4j furds eredményessége esetén jelentds 1épést tehet az dnkormédnyzat a geotermikus energia
felhasznalasa teriiletén.
Athazédo koltség 1 500 eFt szakérts dij, és fgy a sor felhasznalisa 100%-0s.

2.2.4 Madiu. 4-6. 6voda tornaszoba épitése (100%)

A tornaszoba megépitése 2011, év végén fejezb6dott be, a kivitelez6 altal benytjtott
végszamla kifizetése januar hénapban, mint athizodé tétel jelentkezett, 2012, jonius 12-ei
keltezéssel a Budapest Févaros VIIL kerillet Jézsefvirosi Onkorminyzat Polgirmesteri Hivatala
Hatésagi Ugyosztily Epitésiigyi Iroda a hasznalatbavételi engedélyt megadta.

2.2.5 Halom utcai bélcsdde épitése (88,75%)
A 80 féréhelyes bolesGde épités beruhazis elokészitési feladatainak elsé lépéseként
megvalosithatésigi tanulményt készittetiink, mely az épités helyszinének kivalasztisara iranyult és
harom helyszin miszaki gazdasigi vizsgilata tortént meg a lehetSségek értékelésével.

2.2.6  Utépitések, foldat (91,57%)

Sarosi utca kiépitése tortént meg. Az eddig foldat helyén az 4j Gtpilya 6,0 m
szélességben épiilt ki, kozel 67 m hosszban, felillete dsszesen 405 m? A pératlan oldalon a mér
meglévd Gt vonalvezetésnek megfelel6en siillyesztett szepély késziilt, mely lehet6vé teszi a
csapadékviz (Gjonnan kialakitott) szikkasztéirokba vald elvezetését. A misik oldalon (az 4t
csbkkentett szélességébbl addddan) ethdzva® dgynevezett K’ szegély kerilt elhelyezésre,
mogorte — elsGsorban személygépkocsik részére — murvis parkold és egy keskeny jarda kapott
helyet.

22.7 Feltamadt Krisztus templom vizelvezetése (97,4%)

A Kistorony park teriifetén csatorna gerincvezetéket, majd a bekotévezetekeket
kellett kiépiteni melyek egyiittes hossza 118 fm. A csévezeték fektetés mellett 4 darab 6 viznyels
és 6 darab tisztitbakna kertlt elhelyezésre. A tér egy része bazalt nagykockaké butkolatot kapott.
A butkolat anyaga a koribbi Gtépitések bontasbol szarmazé és az un. kétirban tirolt
nagykockakd, mely a bekerilési koltséget jelentdsen csokkentette. A beépitett burkolat nagysiga
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cca. 249 m’. A templom f8bejarata elétt korabban késziilt, toredezett, egyenctlen felilleti aszfalt
jarda 1j ontott aszfalt burkolatot kapott.
22.8 Malai tpust jatsz6tér (100%
A feladat végrehajtisa soran elkészilt:

a) a Bdrsonyvirdg wteai jitszitér kozviligitisa, novelve eziltal a kozbiztonsigot és
lehetGséget biztositva a jatsz6tér hasznalatinak idébeli meghosszabbitasira;

b) a Bibari iit- Balkdn wtea- Somfa kig- Kékwirdg utca altal hatirolt terileten teljes
felijitdsra és kialakitasta ketQl a Kivsik jatszdtere és a Nagyok jdtszdters, valamint a
Sport jatsgorér.

2.2.9 Failtetés — Gergely patk (100%)

A Févirosi Onkorményzat a novénytelepitéshez és az ahhoz kapesolédd
foldmunkak elvégeztetéséhez biztositott 40 millié Fr keretosszeget, a tébbit pedig a Kébanyai
Onkormanyzat. A nbvényiiltetés és a szinkédomb profilképzése a jarulékos munkakkal 2012.
évben elkésziilt, a végleges befejezés 2013, majusban varhato.

2.2.10 Ohegy patki beszakadas felszamolasa (100%)

A feladat az Ohegy-park alatt hiiz6d6 omlasveszélyes tregek megsziintetése annak
érdekében, hogy a 2004 6ta lezdrt — katlan — teriilete ismételten szabadon és biztonsigosan
haszndlhatova valjon a lakossig részére. A felszini lezdrds megszimtetése érdekében a teljes
Ohegy-parki iregrendszer szakmai  vizsgilata megtortént. A feltirt ¢ kotibban
megkézelithetetlen tiregek feltoltése mellett talajmechanikai firdsokra keriilt sor, valamint sikeriilt
egy eddig még elSttiink ismetetlen, de egy 1959-es térképen szerepld tireget is feltarni. Mindezek
alapjan megkezd6dott az tiregekkel kapesolatos tovabbi feladatok meghatirozasa, melyek
azonban méar nem képezték akadalyart a nyolc és £él éve megépiilt kerités elbontisinak.

2.2.11 Forgalomtechnikai munkik (100%)

A rendelkezésre allo keretbSl az idei évben elkésziilt a Mazsa utca lezarasa miatt
kialakult 4j forgalmi rend teljes kiépitése és a Monori utca lezatt szakaszinak talajszondds
vizsgilata. A masodik félév feladata a szakértSk altal kért geofizikai vizsgalat elvégzése a Monotd
utca forgalom alatt 16v6 részénck vizsgalata.

2.2.12 Ujhegyi sétiny — kézdsségi haz kialakitds (96,91%)

A Korési Csoma Kulturdlis Kozpont részére kozosségi hazat alakitottunk ki az
iires Gzlethelyiségekbdl A feltjitdsi munkak sorin 2 datab kozdsségi tér és iroda kialakitas tortént
meg valamint Gj dlmennyezet késziilt. Az clektromos rendszer részleges feldjitasa, a vizesblokkok
gépészeti feldjithsa, szaniterek cseréje és s kozosségi haz komplett festése és mazolasa tortént
meg.

2.213 Kada Mihily Altalanos Iskola tornaterem kialakitis (0%)
A 115/2012. (I11. 22.) KOKT hatirozat alapjain nem a Vagyonkezel6 feladara a
tornacsarnok megvalésitas.
2.2.14 Févirosi TH Feldjitsi palydzat - dneész (100%)
A soron elGiranyzott keret a Vagyonkezels el6készitési munkdita vonatkozod,
2011. éve6l athtzédo osszeg. A 2012, évi koltségvetés nem biztositotr fedezetet a munkik
elvégzésére.
2.2.15 Bihari u. 15. (100%)
2011, évrSl Athizodd munka, a Voroskereszt altal hasznalt épiilet teljes
tetGszerkezetének feltjitdsa (cserépfedés cseréje, tetdlécezés cseréje, badogozasi munkak),
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2.2.16 Fokos utea 5-7. - felijitas (99,60%)

Az ANTSZ jardsi hivatalinak kialakitisihoz szitkséges feligjitasi munkak (az épiilet
statikai megerdsitése falvareas technologidval, irodak kialakitisa, teljes burkolat csere a f6ldszinten
és az emeleten, az egész éphletben tisztasigi festés, elektromos hilézat — erds aram és gyenge
aram — teljes felGjitasa, gépészet vészbeni feldjitisa (csaptelepek, szaniterek potlasa, WC helyiségek
kialakitisa, klimak felszerelése), pincehelyiségek tisztasigi festése, udvari fedett tarolok felijitasa,
bejarati kapuk (személy és teher kapu) tavirinyitisinak kiépitése) késziiltek el

2.217 LELEK-Pont Program felijitasi koleségei (97,00%)
A volt napkézis tibor teriiletén (Maglodi Gt 143.) kerilt kialakitasra a Lélek-pont,
illetve a Lélek-hazak, valamint tovabbi 15 db énkormanyzati lakas felajitisa késziilt el.

2218 Bihariu. 8/c. - pincefeldjitis (100%)
Az épilet tires alagsoriban raktar keritlt kialakitista (nyilaszarok beépitése; az
elektromos halozat kiépitése, 0 burkolat készitése, festés, mazolds).

2.2.19 Endre u. 10. — felujitas (96,67%)

Az ANTSZ és az Egészségiigyi Szolgilat volt telephelyének feltjitisa (utcai és
udvari homlokzatok és nyiliszarok feljitisa, festése, mazolasa, az irodik, folydsok festése,
padléburkolatok javitasa, estleges csetéje, elektromos halozat felgjitasa, fitési rendszer részleges
teldjitasa) a Korminyhivatal részére.

2.2.20 Kapolna téri iskola felGjitasa (100%)

Az A" és ,B” épulet belsé feljitasa (elektromos haldzat csere, gépészeti
vezetckek cserdje, vizesblokkok felijitasa, 2 két épilet fGtésének szétvalasztasa 9 kazanok
telepitése, PVC burkolatok cseréje, készitése, oldalfal butkolatok cseréje, belsé- nyilaszarok
cseréje, helyiségek festése, oltoz6szekrényck elhelyezése), ,,A” &s ,,B” épiilet, illetve volt kazanhdz
tetbfelijitisa, valamint az udvar részleges feldjitisa, a szikséges kiviteli tervek elkészitésével.

2.2.21 Gyermekek Atmenetei Otthona (100%)
2011. évrdl athizodo rervezési feladat.

2.2.22 Salgétarjani u. 47. Idésck Klubja tetdfelyjitas (94,11%)
Kapcsolodva a Kis-Pongtic projekt keretében megvalésuld hirom intézmény
(Gyéngyike Ovoda, Gyongyike Béleséde és Gyermekek Atmeneti Otthona) tetéfelijitisahoz, — a
projektben nem szerepld, de — az emlitett hirom intézménnyel egy épliletegytittesben lévo Idbsek
Klubja tetofelajitasi munkaéi is elkésziltek.

2.2.23 Lsivaju. 1-3. évoda (100%)
2011, évedl athhizédé tetverési feladat.

2.2.24 Salgbtarjani u. 47, — 6voda (100%)
2011. évt6l 4thi26d6 tervezési feladat.

2.2.25 Salgbtatjini uti boleséde feldjitas (100%)
2011. évrbl athtzodo tervezési feladat.

2.2.26 KEOP 5.3.0 — K&banyai Zsivaj Ovoda és Apté Csodik Bélesddéje (0%)

A két intézmény 2012. évben, KEOP pilyizat ketetében megvalosuld
encrgiakorszertisitési munkdinak kiegészitéseként terveztiikk az épiilet komplex belsé feltjitasi
munkait is. Teckintettel azonban arra, hogy ezen kiegészité feldjitasi munkak megvaldsitisira
2012. évben nem All rendelkezésre koltségvetési fedezer és a KEOP kiviteli terv elkészitése
elhizédott, javasoltuk a kiegészité feldjitasi munkak kiviteli tervezésének ledllitisit, amelyte 2z
Onkorminyzattol felhatalmazast kaptunk. Ennck megfeleléen a tervezdvel folytatott egyeztetés

.....
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felbontottuk, a tervezot — a Szerz6dés teljesitésének elmaradasira tekintettel — tervezési dij nem
illeti meg,
2.2.27 Balesetveszélyes lepcsok feldjitasa (99,99%)

Az Ujhegyi sétany és komyezeteben 1év6 balesetveszélyes lépesck feltjitasa,
étépitése négy helyszinen valésult meg: Ujhegyi sétiny 16. az épilet két oldalin a parkoléba
vezeto lépeskarok teljes feljitasa; Para utca 2-6. épiilet mellett; Mélyt utca 2-6. épilet mellett;
Ujhegyi sétany 12. elétt.

2.2.28 Jardafelyjitds (100%)

A Gazdasagi Bizottsig déntése alapjin, az alibbi helyszineken valosult meg
jardafelijitas: PetrGezy utca 58-64. (72 m?); Sorgyar utca paros oldal Gitdr utcirol (120 m%; Gitdr
utca 23. el6tt (66 m?); Ujhegyi Gt paratlan oldal a Bérténnél (51 m?); Kéknyelfi utca 4. elétt (60
m?); Harmat utca 158-160. (59 m?); Balkin utca paros oldal (Bihari ut- Somfa kéz) (395 m?);
Domsédi utea paratlan oldal a Heves utcandl (55 m®); Gergely utca paratlan oldal a Tavas utcanil
(35 m?); Sibrik Miklos Gt 30. el6tt (51 m?).

2.2.29 Salgétatjini u. 47. —orvosi rendeld felGjitdsa (100%)

2011. évrol athiz6dé pénzigyi kifizetés jelenik meg a soron. Az orvosi tendels
feltjitisa is egy évek ota huzédo feladat volt. A felGjitds sordn a rendeld alaprajzi elrendezése
viltozott, az alapteriilete béviilt, megtortént az akadilymentesités. Megajult a tetd, az elektromos
halézat, a gépészeti csdvezetekek és berendezések, kicserélték a nyilaszarokat (homlokzati. és
bels6), burkolatokat és a falfelilletck is 1j festést kaptak.

A Budapest XVIIL Pestszentlétinc-Pestszentimre Onkormanyzata Polgirmesteri Hivatal
Kozlekedési és Hatosagi Itoda Epitéshatésigi Munkacsoport a hasznalatbavételi engedélyt 2012,
¢v majusaban adta meg.
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Kébanyai Vapyonkezels Zix:

IV. 2012. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2012. évi Bves Kozszolgiltatisi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzé ElGiranyzott

Koltségek (2+6+10)

Kompenzacié elszimolisat az alabbi tiblizat alapjan mutatjuk be.

7. i tdblizat

1 20628677
7 | Anyagjellegii raforditasok (3+4+5) 87 431 464 )
3 ¢bbal: Anyaghkoltsép 5860768 0
4 igénybevett suolpaltatis 74 609 047 0
[ Fayéh szolgaltatis 6 961649 0
6 Személyi jellegi riaforditisok (1849} 57 295:382( 20628 677
7| ebbek Bérkoltség 38 162514 14 867 039
8 Szemeélyi jellepi epyéb 7130 759 1270011
2 Bénarulikok . 12002109 4491 627
10 | Beekesikkenés 26 524 053 0
1| Régvetitett szolgdltatas, alvallalkozok
(12+13+14+18) 810 184 1941034
Hibaelhatitashoz,
12 | karbantartishoz, mvitisokhoz kapesolddo
kiilso szoigg‘ altatisok 230 541 849 0
13 Uzemeltetésher kapesolods
kiilsé wrolpiltatdsok 547 970 872 810 184 19491034
14 Haszniositashow kapesolddo
kitls szolgiltatdsok 0 0 0
15 Beruhdzisokhoz, feliitdsokhoz
kapesolodd kiils szolgiltativzok 518 702 260 0 0
6. | Epyéb riforditas és bevétel killonbsége | 86-96 56958 174 78573 619 -20 613477
17 Pénziigyi raforditis &5 bevétel
killénbsége 87-97 55 4 236 860 0
18 | Osszes koltség, rafordiths (1+1116£17) 254 061424 | 1956234
19 | Esszerts Nyereség +) U 0
20 | Egvéb Tevékenység Nyeresépe
(Onkormdnyzat dntése szerint) e 0 Q 0
21 | Egyedi Ey kizbeni Kizszolgaltatasi
Megbizds Tartalékkeret (10%) +) 0 0 it
254 061 424 o
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Az Esszerd nyeteség kiszimitasinak modja illetve 2012, évi kiszamitasa a Jogos
Kompenzicidigény szamitasahoz.

8. 33 tablizat

(Pt
Nyito sajat toke 1261 143 811
Sajft ingatlanok konyv szerinti értéke | 1 152 846 201
ST-SV ) 108 297 610
Targyeévi fogyasztol arindex + 5% w N 10,7%
OT-SV)x(I+5%) 11 627 225
Kézszolgiltatéi kig | 1856020 302
Tirsashg Osszes kolsége 2 110 081 726
Ardny 87.96% |
Esszerii nyereség 10 227 266

A 2012. kompenzacié kilonbozetét a 9. sz. tiblizatunkkal szemléltetjitk, amelynek
elszamolasa a Keretszerz6dés 7.9 pontja alapjan torténik.
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V. 2013. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditisok tetvezése egy vallalat életében meghatarozé feladat,
amelyhez legjobb tuddsa szetint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakuldsat, hogy még év
kozben megtehesse azokat a sziikséges lépéseket, amellyel likviditasit fenntarthatja,

A 2013-as évre vonatkozé Onkorméanyzati kéltségvetés elkészitésében jelentds szerepet
vallalunk. A tervezés idészakiban folyamatos egyeztetéscket és tarpyalisokat tartottunk az
Onkormanyzattal, hogy a tervszamok a lehetségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek
meghatirozdsta.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kovetkezd évi izleti terviinket
ahhoz igazitva kell elkészitentink. Bevételeink — til a sajat bérleményeink bérbeaddsabol szarmazé
dijakon — legjelentbsebb részét a Szerzddések végrehajtasaval kapesolatos Atalinydij képzi. Az
Atalanydij fedezi az anyag- illetve személyi jellegl koltségeink jelentds hanyaddt, amely
tmkoltségszamitassal keriil meghatarozdsra.

A tetvszamok analitikdjanak elkészitése, annak alitimasztdsa pontos munkat,
koritltekintést és szakiranyl (mészaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, tovibbd nagy
hangsiilyt fektetiink az tzleti terv végrehajtisira, a terv-tény adatok folyamatos, naprakész
dsszehasonlitdsira.

A 2013. évi Uzleti Terviinket a Jelentéssel cgy iddben tetjesztjitk a Vagyonkezels
Feliigyeld Bizottsaga ¢s az Onkormanyzat elé.
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2013. EVI KOMPENZACIO

A 2013. évi BEves Kouzszolgiltatasi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzé Elsirinyzott
Kompenzici6 szetves része az Uzleti Tetvnek, valamint melléklete az Eves Szerzédésnek. Az
anyagkoltségek, személyi jellegl kifizétések, illetve a kozvetitett szolgiltatasok meghatirozott
arinyban befolyasoljdk a kompenzicié méreékét, amely alapjan kiszamithatéva vilik a
Vagyonkezelé bevételi igénye, a Koltségtérités (a VagyonkezelS éves kézszolgaltatasi feladataihoz
rendelt kiilsé szolgaltatisokat fedez6 bevétel), valamint az Atalinydij.

VI.

Koltségek (2+6+10)

533456 160

173 379 798

10.vz, tabldzat

25 866 094

Anyagiellegii riforditasok (3+4-+5)

159 185399

83 548 285

2497 990

¢bbol: Anyagkoliséy 31857 369 46229481 1445122
Igénybevett szolpiltards 119990 549 74060 260 1052 868
Egyélb szolgiltatis 7 337 481 4 865077

Személyi jellegli vaforditdsok (748+9) 356101511 62577630 23 368 104

ebbol: Bérkbltség 240621 397 38079581 16 540000
Személyi jellegli egyéb 39719 881 7300 941 1715228

Bérjarulékok

75760 233

17197 108

Ertékestkkenés

Hibaelharitashoz, karbantartashoz,
javitisokhoz kapesoléds kilsd szolgdltatisok

18169 250

370 288 189

5112876

27255875

0

13 Uzemeltetéshiez kapesolédé kiilsé szolg: 657 744 493 2027 449

14 Hasznositishoz kapesolédo kitlsé szolg. 0

15 o Benixhéz:émkhnz, fehijirasokhoz kapesolodo 216 929 921 o

1 kiilsé szolgaluatasok

| Egy€b riforditds és bevétel killonbsége 28655 429 3183937 l 0
Pénziigyi raforditas és bevétel kiilonbsége -1.202 500 647 500 .
Osszes kdltség, raforditds (1+11316£17) 1805871692 177943 676 25866 094
Esszerli Nyereség 7768 864 0

Egyéb Tevékenység Nyeresége
(Onkormanyzat déntése szerint)

0

Egyedi Ev kbzbeni Kézszolgdltatdsi Meghizas
Tartalékkeret (10%

0
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VII. ERTEKELES

Miel6tt a rovid, divizionkénti értékelést megtesszik, meg kell emlitentink az elmalt év
legjelent8sebb  feladatit, az Onkorményzat Lakaskoncepciéjanak (2  tovibbiakban:
lakaskoncepcid) elkészitését. A Lakaskoncepeié elkészitésére azért volt szokség, mert az
Onkotmanyzat a kizirélagos tulajdoniban 1évé lakisok, illetve lakisok Gsszessége
vonatkozasaban nem tendelkezett olyan dokumentummal, amely a jeleénlegi helyzet attekintésével,
a koriilmények ismeretében (ami - tébbek kozott - magaba foglalja a Lakdsok mennyiségi-,
mindségi-, miszaki-, valamint a Lakdsokkal kapcsolatos tetvszerii gazdilkodis médjanak
vizsgalatat, a lakasbérleti dijak, valamint a lakdsfenntartisi timogatasi rendszer attekintésér),
megfogalmaznid az Onkorméanyzat lakisgazdilkodasanak céljait, illetve meghatirozni azokat a
teladatokat, amellyel a lefektetett célok a legoptimilisabb mértékben, moédon és idében
valésulhatnak meg, az Onkormanyzat anyagi lehetdségei és eszkozei figyelembe vételével.

A Lakaskoncepciéban megfogalmazasra keriiltek a Lakaskoncepcio alapelvei, hasznositasi
javaslatai és végrehajtasanak feladatai. E hirom koéziil talin a legfontosabb — és a napi munkat
segiti—a hasznositasi javaslat, amely ingatlanonként (egy ingatlan adatlap segitségével) veszi végig
az Onkormanyzat tulajdondban 1évé Lakéingatlanokat, &s minden ismert korilmény figyelembe
vételével tesz javaslatot az ingatlan tovibbi hasznositisira.

A Lakéskoncepcié elkészitésében a legjelentésebb munkat a Kezelési- és a Muszaki
Divizi6, illetve az Ingatlanjogi csoport munkatitsai végeziék.

1. KEZELESI DIviz1io

Az ingatlanok (lakdsok és nem lakis céla helyiségek) kezelése, tizemeltetése egy komplex
dolog, mely a szerz8déskotést6l (bérled) a zoldterllet karbantartison, illetve a
bétleményellenrzésen 4t az esetleges végrehajtasig lit el feladatokat. A divizié killonbodzo
csoportjai végzik ezen szerteagazo feladatokat.:

Az Onkorminyzat tulajdoniban 1évé ingatlanok tizemeltetése érdekében Vagyonkezels a
Szerzodésekben vallalt feladatait folyamatosan teljesiti.

2. MUszAKI Divizio

Az divizié korabbi feladatai — a Szerzdések Mtrejottével — a beruhdzisi feladatokkal
egészilltek ki az €l6z6 évben, amihez az egység szetvezeti felépitését is at kellett alakitani. A
divizié a 2012, évi feladatait, mind miszaki, mind hatirid6, mind pénzigyi szempontokat
figyelembe véve, jol teljesitette.

Az Onkorminyzat 2012, évi kéltségvetése sorainak (kétszeri) visszarendezése leghagyobb
mértékben a miszaki divizio kereteit érintette. Ez mindkét esetben tervezett karbantartasi
feladatok elvégzésének elmaradisit vonta maga utin, ami azonnali problémit nem jelentett, de
hosszabb taven az épiletek, szerkezetek allaginak gyorsabb romlasihoz vezethet.

A Szerzédésekben rogzitett feladatokon feliil, az Onkormanyzat tovébbi feladatok
elvégzésével is megbizta Vagyonkezel6t (pl: KEOP-os pilyazatok mémokbonyolitéi
tevékenysége), amelyet legjobb tudisuk szerint végeztiink el.

3. INGATLANJOGI CSOPORT

Vagyonkezel6 tevékenységei koziil a szervezeti egység feladata az ingatlanok portféliéba
vétele, nyilvantartisa, pottfoliobsl torténd kiadasa, valamint az ingatlanok forgalmazisival,
kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapesolatos tevékenységek clvégzése.
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2011. évben kezdték el a teljes lakasillomany értékbecslésének elvégzését, amely munka
2012. marcius 31. napjara fejez6dott be.

A 2012, méjus 1. napjatdl a Vagyonkezel (és azon belil ez a csopott) vette at az
Onkormanyzat altal részletre értékesitett ingatlanok hatralékkezelését — mely feladattal korabban a
Viros fM Kft. volt megbizva. A feladat dtvétele kilondsebb fennakadas nélkil tortént, és a
feladat ellatasa azéta is zokkendmentesen folyik.

4. VAROSUZEMELTETESI DIVIZIO

A szetvezeti egység 2011, évben alakult, dtvéve az Onkormanyzattdl a virosiizemeltetéssel
kapesolatos feladatok jelentSs részét.

A 2012, évi feladatok teljesitése az el6z8 évinél hatékonyabb volt, mivel mir a
koltségvetés clfogadisinak idGszakiban meg tudtuk kezdeni a feladatok elvépzésére vald
felkésziilést.

Az év kozben is felmerilt tovabbi feladatokat (pl: az Ujkéztemets €létti, a kétforgalom
épitéséhez szikséges terileten, a hatdsigi kényszerbontasok végrehajtisa, a kézmib-, épulet- és
alaptest mentes allapot biztositasa), is az Onkorminyzat igényeinek megfeleléen elvégeztik.

Mindezek mellett, mint a kézutak tzemeltetsi, folyamatosan részt veszink - a
Polgarmesteri Hivatal munkajinak segitésére ~ a komitkezelSt érinté bejardsokon, targyalisokon,
egyeztetéseken.

5. GAZDASAGI DIVIZIO

A gazdasagi divizio végzi a pénziigyi, szamviteli feladatokat, 2z Onkormanyzattal szorosan
egytttmiikodve. Elmondhaté, hogy évtél évre jobb az egytttmikodés a szervezetek kozott, a
kolesonos segitségnyijtas, egyeztetés egyre gordilékenyebben mikodik, amely elengedhetetlen a
mindennapi feladatok elvégzéséhez. Ebben az évben — a hatékonyabb munkavégzés érdekében ~
kialakitottunk egy szdmlakezelési csoportot, aminek eredményeként a szdmlik hamarabb
kifizetésre kertilnek, igy a fizetendd késedelmi kamatok 6sszege litvanyosan csékkent.

QSSZEFOGLALAS

VagyonkezelS célja a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon valé ellatisa, melynek
szitkséges, de nem elégséges feltétele a gazdalkoddsi hattér szilird alapokra helyezése.
Mtikédésiink sorin érezheté az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld
egylittmikodési rendszerének atlathatobba tétele idézett elS, amely a Szerzédésck létrejortét
megalapozta. Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozott egyiittmikodés
szorosabbra fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyiittmukodéste annak érdekében, hogy
Ugyfeleink részére megfelel szinti szakmai szintfi, értékaranyos szolgaltatast, az Onkorminyzat
részére a ,befektetése™ stabilitisat tudja garantilni.
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Kébinyai Vagyonkezeld Zrt. Tajékonrard 2 lakisbédemenyek
1107 Budapest, Ceglédiu. 30. 2M2 éviellenGreésének tapasztaiatairdl

Bevezetés

Budapest Fovaros X. kerillet Kbanyai Onkorményzat (a tovibbiakban: Onkotméinyzat) a
lakdsokrdl és a nem lakds céljira szolgald helyiségekrdl 52616 32/2012. (IX. 24) Ox., rendelete 20.
§ (5) bekezdése, valamint az Onkormanyzat és a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. (a tovibbiakban:
Vagyonkezel6) kozétt létrejote 2012. évi Fves Kégszolgaltatasi Szeraédés 1. szami mellékletének
1119 pontja, egyarant éves beszamolisi kotelezettséget ir el6 Vagyonkezelonek az
Onkorményzat tulajdondban 1lévé lakisok (a tovibbiakban: Lakisok) ellendtzésének
tapasztalatairol.

1. A Lakasallomany statisztikai adatai
A Lakasok szamanak alakulasa a 2010-2013, években

(db)
év januar 1 allapot valtozas (el6z6 évi)
2010 2 546 138
2011 2 506 40
2012 2495 11
2013 2 488 7
A Lakésok lakéépiilet-fajta szerinti megoszlisa 2013. janudar 1. napjin
(db)
Osszesen
Osszesen: 2488
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Kébanyai Vagyonkezelé Ziet. Tajékoztatd a lkdsbérlendények
1167 Budapest, Ceplédi u. 30. 2012, éviélentrzésénck tapaszialatairil

A Lakasallomany 2012. évben 7 darab lakissal csokkent, igy 2013, januir 1. napjan az
Onkormanyzat tulajdondban és a Vagyonkezel§ kezelésében 2 488 darab Lakas volt. A csokkenés
az Onkorminyzat kizardlagos, vagy résztulajdoniban 1évé lakéingatlanokban (a tovibbiakban:
Lakoingatlan) ¢és a tarsashdzakban (tovibbiakban: Tirsashaz) 1évé Lakasok esetében is
tapasztalhat6. A csékkenést a Lakasok Lakasallomanybdl torlése, illetve a Lakasok elidegenitése
okozta. A Lakasallomany alig kevesebb, mint fele Lakéingatlanban (101 ingatlanon 1 196 darab
Lakas), mig a tébbi Tarsashazban (249 tarsashizban 1 292 darab Lakas) helyezkedik el,

A Lakéasok komfortfokozat szetinti megoszlisa 2012. december 31. napjan

Hsszesen

dsszesen:

A Lakasok szobaszam szerinti megoszlasa 2012. december 31. napjan
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Kdbanyal Vagyonkezels Zrt. Taickostatda kasbériomények
1107 Budapest, Ceglicdia. 30, 2012, évi ellenGrzeséinek tipasitalataind]

2. A 2012, évi bérleményellen8rzések

A bérleményellendtzéseket a Vagyonkezelé 2009. évben létrehozott BérleményellenSrzési

esoportjanak munkatirsai végzik. Az ellendrzések hatékonysiganak novelése, illetve a feladat
maradéktalan teljesitése érdekében, a csoport létszimat a korabbi két £6161, 2011. évben hat f6re
(ot f6 ellenér, és egy f6 adminisztrativ ugyintézd) noveltik, mig 2012. évhen 2
bérleményellendrzéseket 6t £6 végezte. '

A 2012, évi bérleményellendrzések elSkészitése, tervezése soran =~ az elmilt évek

tapasztalatai alapjin — tovabbi ellenGrizends, illetve vizsgilandé szempontokat fogalmaztunk
meg:

ellendrizni kell, hogy bétld/hasznald a Lakast rendeltetésszertien hasznilja-e;

ellenSrizni kell, hogy a Lakasban a bejelentett személyek tartézkodnak-¢;

vizsgilni kell, hogy a bérldnek/haszndlonak van-e bérdeti/hasznilat-, illetve koziizemi dij
tArtoZasa;

vizsgalni kell, hogy érkezette barmilyen bejelentés a bérlével/haszndléval vagy a
Lakashasznalattal kapcsolatban és a panaszolt korilményt, tevékenységet a bérd6/hasznilo
megsziintette-e?

A bérleményellendrzések statisztikai adatai

tartalmazza.
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Kébanyai Vagyonkezelo Zit. “Thjékozeatd a bkdsbéremények
1107 Budapest, Ceplédiou, 30, 2012 éviellendrzsének tapasztalatairol

A 2011. évi zir6 allapothoz képest a 2012. év végére kozel masfélszeresére nétt az lires
Lakisok szama. Ez abbél adédik, hogy az elmilt két év sorin jelentdsen ndtt a Lakas kiliritésére
irAnyul végrehajtisok szama, az ezt megel6z6 évekhez viszonyitva, valamint jelentds szami
Lakas iiresedett meg a bérld elhaldlozasa, vagy egyéb okok miatt. Az iires Lakdsok védelme
érdekében 2012. év elejétSl folyamatos, 48 drinként visszatérd bétleményellendrzést végeztetiink
szakoég bevonasival, aminek kovetkeztében szinte alig kell intézkedni az Onkényes
lakasfoglalokkal szemben.

Utemezett bétleményellendrzések

2012. december 31. napjaig az iitemezett bérleményellendrzéseket — a bérbe adott, vagy
jogcim nélkiil hasznalt Lakasokban — teljes kérien, egyes Lakdsok esetében akar tobb alkalommal
is kezdeményeztik, és a Lakisok tilnyomd részében eredményesen le is folytattuk.

Az itemezett bérleményellenérzéscket a korabbi évekhez hasonléan mar az év elején
megkezdtitk, azért, hogy a szilkséges ,utéellenSrzéseket” is tervezni tudjuk, illetve azok
elvégezhetSek is legyenek.

2012. évben osszesen 2 490 db titemezett bérleményellendrzést kezdeményeztiink, ami tobb
mint a bérbe adott/hasznalt Lakasok szima. Vizsgalva a tiblazat tovabbi adatait, latszik, hogy az
Gtemezett bérleményellendrzésck  tébb  mint egyharmada  esetében az elsé  cllenbrzés
eredménytelen volt. Az €l6z6 év tapasztalataihoz mérten visszaesést mutat az elsé alkalommal
sikeres ellendrzések szdma, ez abbol adédik, hogy kisebb a bérl6k hajlandésaga area, hogy az elsé
kiértesitésre lehetdve tepyék a bérleményellendrok szamdra a Lakasba valo bejutast.

Ahhoz, hogy a bérleményellenSrzéseket végre tudjuk minden érintett Lakdsban hajtani, ahol
az elsé idépontban az sikertelen volt, mdsodik, illetve és harmadik idépontban is
kezdeményeztiik, illetve megkiséreltitk a Lakasokba valé bejutast. A szamadatokbdl lathat6, hogy
a 2011. évhiez képest a bérl6i/haszndlol egytittmiikodés jelentSsen csokkent, hiszen 2012, évbena
masodik, illetve harmadik alkalommal végrehajtott ellendrzések megkozelitGleg fele akkora
aranyban voltak eredményesek, mint az el6z6 évben.

Azokba a Lakidsokba, ahova 2012. évben, a tobbszor is kezdeményezett
bétleményellendrzésck ellenére sem jutottunk be, felszolitod levelet killdink bérloknek, felhivva
figyelmiiket a torvényi kotelezettség clmulasztisa miatti jogkovetkesményekre (bérlet jogviszony
felmondasanak lehetSsépe). Szintén felszolitast kitldiink a jogeim nélkuli lakdshasznaldknak is,
azonban esetilkben a bétleti jogviszony hidnya és esetenként a folyamatban 1évé végrehajtdsi
eljirs miatt, az egyiittmiikédés elmulasztasa esetén kiilon szankciét mat nem tudunk alkalmazni.
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Kdébanyai Vagyonkezelé Zit.
1107 Budapest, Ceglédi u. 30.

Tijéhozatd a lakdsbéremények
2012, évi ellendrzésének tapasatalatairdl

Rendkiviili bérleményellenGrzések

2012. évben 248 darab rendkiviii bérleményellendrzést végeztink — bérloi vagy egyéb
bejelentés, illetve kezdeményezés alapjan — problémafeltirds vagy megelSzés céljabol. A
rendkivilli bérleményellendrzés végzésének igénye (2012. évben) szamottevSen megndvekedett az
eldz6 évhez képest. Vagyonkezels munkatirsai, az dltaluk az ingatlanbejitisok sorin tapasztalt
rendellenességek kapesan is egyre t6bbszor jelzik a bérleményellendrzés szikkségességét.

(db)
a rendkivili bérleményellenérzés kezdeményezdje 2011 2012
Onkormanyzat (fogadé6rai panaszok...) 1 16
Vagyonkezel$ — kezelési csoport 93 135
Vagyonkezel$ — tulajdonosi csoport 55 83
Vagyonkezel6 — jogi csoport 0 2
Egyéb (bérld, kozos képviseld. . ) 6 12
Osszesen: 155 248

A rendkiviili bérleményellendrzéscket megalapozé bejelentések nagy része indokolt volt, az
elvégzett bétdeményellendrzés  az  ingatlankezel6k  munkajat  elGsegitette. A tapasztalt
rendellenességek alapjan minden esetben megtettik a sziikséges intézkedéseket.

A rendkiviili bétleményellenérzések soran vizsgaljuk a bérlék trenitens magatartasat is. Az

elmilt években hét (7) esetben mondtuk fel renitens magatattis miatt bérldk szerzédésér. A
felmondisok oka egy esetben a bérbe adott Lakas nem rendeltetésszerG hasznilata volt Bp. X,
Ké&ér u. 42. fszt. 5.), mivel bérlé nagy mennyiségd lomot halmozott fel az ingatlan teriletén (a
padlason, az udvaron és az aladdcolt pincében is nagy mennyiségben tarolt égheté anyagokat, az
épiilet szerkezetét terheld targyakat).
A 2012. évben is t6bb esetben fedeztitk fel, hogy a bérlék/haszndlék szabalytalanul vételezik az
elektromos aramot, illetve a foldgazt. Ezek kozil kiemelten emlitjik a Bp. X., Noszlopy u. 15-17.
»C7 ép. fszt. 4. szam alatti esetet, ahol a jogcim nélkili laké azt kovetSen is folytatta a
szabalytalan vételezést, hogy a szolgiltatd leszerelte a mérSérat és megszintette a foldgaz
vételezésének a lehetéséget. A hasznald a szabilytalan gizvételezést oly médon valdsitotta meg,
hogy 2 mért és a méretlen gazvezetéket egy flexibilis csével Gsszekototte, veszélyeztetve ezzel
ingatlanon lévé lakdépileteket, a Lakasokban él6 36 csaladot, valamint az ingatlan kornyezetében
1évé tovabbi ingatlanokat is. A szabélytalan gazvételezést azonnal megsziintettik. Bejelentéstink
alapjan a RendSrség a helyszinen jegyzSkonyvet vett fel és a kozmiszolgiltaté munkatirsai is
vizsgaltak a gazvételezés koriilményeit.

ingatlan cime az ellenérzés megillapitasa megtett intézkedés

Alkér u, 3. fszt. 8.

szabalytalan dramvételezés

K&ér u. 42. fszt. 5.

engedély nélkili kozos tertlet
hasznélat, ingatlan allaganak
veszélyeztetése

szerz8dés felmondasa

jogeim nélkili lakasfoglalas,

szerzédés felmondasa, felielentés

Kééru. 54/a. fszt. 1.

szabalytalan aramvételezés

feljelentés

Ohegy u. 1. fszt. 1.

szabalytalan dramvérelezés

szerz6dés felmondasa, feljelentés

Noszlopy u. 15-17. C ép. fszt. 4.

szabalytalan gazvételezés

szerz6dés felmondasa, feljelentés

Noszlopy u. 15-17. B ép. fszt. 2.

,

szerzbdés felmondasa, feljelentés

Petréezy u. 21. fszt. 1.

szabalytalan aramvételezés
S

szabalytalan aramvételezés

albérletbe adis miatt szerzddés
felmondasa, feljelentés
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Kdébanyat Vagyonkezeld Zrt. Tagikoriatd a kikishériemeények
1107 Budapest, Ceglédi v 30 212, &vi ellendreésenek tapasztalatarol

A fenti tablazatban szerepld renitens imagatartisa bérlék/ hasznalok, szinte minden esetben bérlet
dij és kézmiitartozast is felhalmoztak. Tébbségik a lakdsbérleti szerzédését bérleti dijtartozas
miatt méar koribban felmondtuk.

Szabalytalan giz- és dramvételezés észlelése esetén, Vagyonkezel6 munkatirsainak az alibbi
eljarasi rendet kell végrehajtania;

- a X kerilleti Rendérkapitanysag soron kivili megkeresése;

- az illetékes kézmiszolgileatd soron kiviili értesitése;

- a kozmiszolgiltaté altal megillapitott szabalytalan vételezés esetén, az eljiré renddr
segitségével a szabilytalan vételezd adatainak rogzitése, jegyzokonyv felvétele;

- a kbzmiszolgiltaté munkatirsai, illetve a rendSrség felé adatszolgaltatds a helyszinen;

- Vagyonkezelé Miszaki Igazgatosaga thjékoztatasa;

- Jogtlépések kezdeményezése a bérldvel szemben;

- a X. kerileti Rendérkapitanysigon feljelentés megtétele.

Lakidsok kozmithitralékai

A kézmbtartozasokkal rendelkezé bérldk/hasznalok altal Vagyonkezelonek bemutatott
szamlak, hatralékigazolasok alapjin az alibbi tablazatban foglaljuk ossze a 2012, évben fennalld
tattozasok mértékér. A tablazatban szerepld adatok csak tajékoutatd jellegtick, mivel csak 277
Lakas esetében rendelkeziink informacidval a tartozasok mértékérdl. A tobbi Lakason
felhalmozott tartozistdl, mivel bérld az ellendezés alkalmaval nem mutatta be az igazolasokat,
vagy a bérleményellendrzés bérldi/haszniloi egyittmikodés hidnyiban eredménytelen volt, nem
tudunk.

Kazmihdtralékok N
Osszesen
Aram tavho géz viz
HL, Lfartozd bérlék (db) 82 0 83 99 1 845 112 Ft
tartozas mértéke (FU) 192 500 0 1162612 490000
TH tartozd bérlék (db) 134 64 132 139 ] 4837 258 Bt
tartozas mértéke (Ft) 475000 1 818 650 857 250 1686 358
Ssszesen 216 db , 64 db 215db 238.db 6682 370 Ft
667500 Fr! 1818650 Ft! 2019862 Ft| 2176 358 Ft
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Kdébanyai Vagyonkezels Zrt. Tijékoztatd a lakdsbérleményck
1107 Budapest, Ceglédi u. 30, 2012, évi cllendradsének tapaszealatairdl

Egy bérlonek esetenként tobb kdzmiszolgiltatd felé is lehet/van tartozasa. A bérlék egy
része egyittmikodésre torekszik a szolgiltatokkal, kezdeményezik részletfizetési megallapodis
megkotését, illetve meg is kétik azokat. Tovabbi 237 bérl/hasznald esetében nem rendelkezink
pontos informaciéval a tartozasok mértékérdl, mert a bérleményellenérzések alkalmaval vagy nem
voltak otthon és ezzel meghitsitottik a bétrlemény és a szamlacllenSrzés lehetdségét, vagy pedig
az ellenGrzés alkalmival nem mutattak be sem szamlit, sem részletfizetési megillapodast. A
bérlemény, illetve a kozmidijak rendezettségének ellendrzésében egyltt nem mikodo
bérléket/hasznalokat 2013. marcius honapban felszolitottuk  elmulasztott  kotelezettségeik
teljesitésére, ¢és a sziikséges igazolasok és dokumenticiok bemutatasara.

Fokozott figyelmet forditunk a lakbér és egyéb hatralékok rendezésének az eléremozditasara.
Sziikség esetén segitséget nyvjtunk a tartozast felhalmozd bérlSk részére a helyi addssagkezelés
lehetdségeinek, a szolgaltatd felé torténd hivatalos eljarasi rend ismertetésével.

A fenti tablazat adataibdl kitanik, hogy a bérleti/hasznilati és a kozizemi dijtartozasokkal
rendelkezd bérlok/hasznalok szima jelentSsen megnévekedett az €l6z6 évhez képest. Bar a
bérleményellendrzés idSpontjardl sz416 értesitd levelinkben erre kiilon felhivjuk a figyelmiiket,
sok esetben a bérldk/hasznilok az ellendrzés soran, a helyszinen nem tudjadk a
bérleményellendrok részére bemutatni a koézmiszamlikat. A bérleményellendrok a helyszinen
jegyz8konyvben felszolitjak a bérlét/hasznalét, hogy 15 napon belil Vagyonkezel6nél mutassa be
a kozmlszamliit, vagy a kozmiszolgiltatd cégtdl Dbekért un. ,07-s igazolasokat. A
kozmilhatralékokkal kapcsolatos tgyintézés, adatkérés egyszertsitése érdekében — mivel a
kézmiszolgiltatdk csak a fogyasztd részére adnak ki folydszamla informaciot, kimutatast, illetve
hatralékigazolast — az ) szerzddést kotd bérldkkel hozzajaruld nyilatkozatot iratunk ala, melyben
engedélyezik Vagyonkezel$ részére, hogy a kozizemi szolgaltatoktél kézvetlenil kérhesstnk
adatokat az adott Lakason felhalmozott hitralékokra vonatkozéan. Ezek a nyilatkozatok 2012.
december 31. napjan a bérbe adott lakdsok tobb mint 25%-anal mar rendelkezésre allnak.

3. Lakasok rendeltetésszer(i hasznalatanak ellenftrzése

A Dbérleményellenérzések  soran — a lakidsok és helyiségek bérletére, valamint az
clidegenitésikre vonatkozd egyes szabilyokrdl szoélé 1993. évi LXXVIIL torvényben (a
tovabbiakban: Lakastérvény) hivatkozott, a bérld karbantartasi kotelezettségei kéziil, altaliban a
festési, mazolasi munkik clvégzésének hidnyét kifogasoljuk. A hidnyossagok bérleményellen6rok
altali észrevételezése esetén a bérlSk altaliban arra hivatkoztak, hogy tervbe vették a lakas festését,
de anyagi helyzetik miatt azt csak a kévetkezd évben tudjak clvégeztetni. A jegyzOkonyvben is
rogzitett, bérlore tartozd munkak elvégzését, a kovetkezd évi bérleményellendrzés soran
jegyzokonyvezziik.

Tovabbra is probléma, a rossz miszaki 4llapott, gazdasigosan fel nem (jithaté

Lakéingatlanok, illetve a ‘Tarsashdzak Lakisaiban lakék karbantartisi kotelezettségének
megallapitasa. Ezek a Lakdsok rossz miszaki allapotiak, a falak szigeteletlenek, vizesck,
salétromosak. Az lakéingatlanok miszaki allapota miatt csak részben lehet eldirni a bérld
szamara, hogy mely karbantartisi munkakat végeztessen el.
Uj problémaként jelenik meg a Lakasok hasznalata kapesin a fiités hidnya, vagy a nem megfelelé
héfok megvalasztisa, tovibba a nem megfeleld lakashasznalat megjelenése (pl: a szellbztetés
elmaradisa, vagy nem megfeleld médon vald végrehajtasa), mely a fal nedvesedését és
penészesedését eredményezheti. Az ilyen szempontbél nem megfelels lakishasznalat a csalidok
jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett negativ viltozas miatt jelentkezik, ugyanis ezen a
szegmensen latnak még rezsikoltségeikben megtakaritasi lehetéséget.

Problémat jelentett az vin. ,tenitens”, az egyiittélés szabalyait megsértS bérlok, bérlétarsak és
csaladtagok, valamint egytttlakok ellendrzése. A bejelentések alapjin  kezdeményezett
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Kébinyai Vagyonkezeld Zzt. Tajékozatd a lkashérlemények
1107 Budapest, Coglédi u. 30. 2012, évi cllendrzésének mpaszialataied)

ellenérzésck soran altalaban nem tapasztalhatd a renitens magatartas, igy nehéz a bejelentés
megalapozottsiginak bizonyitisa. A sérelmezett viselkedést, illetve az ellendrzést kivaltd
problémat az ellendrzés soran nem tapasztaltuk, azt rogziteni az esetek szinte teljes egészében
nem lehetett.

4. A 2012. évi bérleményellen8rzések dltalanos megallapitasai

A Dbérleményellenérzések sorin a bérldk/hasznalok jelentds része egyuttmiikods. Az
egyuttmikodést nem tanisitd hasznalok tilnyomoé része a mar peresités alatt van, illetve a
jelentGs tartozast (bétleti dij, koziizemi dij) felhalmozdk korébe tattozik, mig kisebb hanyaduk
olyan, aki rendszetesen fizet, de bérleményében nem tartézkodik életvitelszeriien — pl. kilfoldon
dolgozik — és ezt ecl6zetesen nem jelenti be. A Dbérlk nagyobb része a bérleményt
rendeltetésszerien  haszndlja, ¢és azt a lehetdségeihez mérten karbantartja. A tovabbi
bérleményekben a lakas allapotinak folyamatos romlasa tapasztalhaté az cllendrzések és
telszolitasok mellett is.

El6fordul az is, hogy bérlé a Lakast nem rendeltetésszerien hasznalja, és egyattal elmulasztja
a bérldi kotelezettségi korbe tartozd karbantartisi és feldjitasi munkikat (festés, mazolas,
nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési tirgyak javitisa, karbantartdsa, felijitasa, cseréjc)
clvégzését is.
Az ellenGrzések soran tapasztalt, a Lakéds — bétlSre tartozd — karbantartasi és feldjitasi munkdinak
el nem végzésébdl adédé problémak, szinte kivétel nélkil tovabbra is azokban a Lakasokban és
azoknal a bérlGknél fordulnak eld, akiknek a szociilis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési
problémak mellett nincs anyagi fedezetik a Lakds katbantartasira, illetve akiknek bérleti
dijhatralékuk is van és ellenik valamilyen jogi eljaras (hdtralék behajtas, bérleti jogviszony
felmondas) van folyamatban. A mulaszté bérlSkkel szemben az irasbeli felszolitas egy-két esetben
credményre vezet, azonban eléfordul, hogy a bérld t6bbszoti felszdlitisunk cllenére sem tesz
eleget a bérleti szerz8désben vallalt kotelezettségeinek. Az egyittélés szabalyait megszegd
személyek z6me azon korbdl keriil ki, ahol mar jelent8s a bérleti dij és kézmitartozas, a bérleti
jogviszony megszint, esetleg a birdsag mar a lakaskitiritést is elrendelte.

Tapasztaltuk azt is, hogy a renitens bérldktsl/lakishasznaldoktd] atrocitast elszenveddk, nem
mertek, nem mernek a rendGrséghez fordulni, mivel megfenyegetik Sket, és ezért félnek a
megtorlastdl. Sok esetben még a Vagyonkezeld munkatirsainak is nchezen voltak hajlandéak
ezekrdl a dolgokrdl nyilatkozni — akir csak széban is — és altaliban elzarkéztak a tovabbi
egyuttmikadéstdl is. Ezckben az dgyekben, jellemzben az ismétlédé éjszakai hangoskodasok, a
koz0s hasznalatd terek rongalisa, illetve a Lakas higiéniai allapota miatt tettek panaszt a
szomszédok.

A rendkivili bérleményellendrzések sorin szidmos esetben tapasztaltuk, hogy a bejelentés
megalapozatlan, azt a személyes ellentétek motivaltak. Megjegyezzik, hogy az irasbeli
felszolitason kivil, — amennyiben mas ,,bizonyiték™ nincs — killonosen, ha ez érintett személy
bérleti bérleti jogviszonya mar korabban felmondassal megszint mas, hathatésabb intézkedés
megtételére a Vagyonkezelének nincs lehetésége. Az Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatala
Hatésagi Iroddjanak kezdeményezésére tobb esethen tartottunk kozosen bérleményellendrzést,
amelyek a bérlé magatartasival, illetve az ebtartds szabélyainak megszegésével kapcsolatban
tortént panaszok kivizsgalasara irinyultak. A koz0s ellendrzések soran tapasztaltak alapjan,
szilkség szerint felszolitottuk a bérldt/hasznilot az egyuttélés szabalyainak, illetve az allattartasi
rendelet szabalyainak a betartasira. A bérleti jogviszonnyal még rendelkezé lakok esctében az
flyen felszolitds jellemzden eredményes, de a nagy tartozdssal rendelkezé jogcim nélkili
haszndlokkal szemben — tekintve, hogy nincs bérleti jogviszonyuk — szankcidt nem tudunk
alkalmazni. A korabban, magatartisuk miatt problémds bérlék/hasznaldk altal lakott 24 Lakasbol,
11 esetében a végrehajtasi eljaris keretében mér elhagytik a lakk korabbi bérleményiiket. 4 lakas
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vonatkozasiban a petes eljiras eredményesen zarult és a lakds végrehajté altali kiiiritését mar
elrendelte a birdsag, mig 9 lakas esetében a lakiskitititési kotelezettség megallapitasara iranyuld
per folyamatban van.

Gyakeabban végziink rendkiviili bétleményellendrzést a Lakdsallomany kiemelt figyelemmel
kezelt teriiletein (Noszlopy u. 15-17, Bihati u. 8/c., Szdllis u. 32-34, Maglédi Gt 5, HSs u. 15/a-b,
stb). Fazekben az Lakéingatlanokban mindennaposak a rongilasok, panaszbejelentések,
renddrségi intézkedések. A Bihari utca 8 szim alatti lakdsok bétlSivel szemben bejelentett és
észlelt problémak szima az elmdlt évhez képest jelentGsen csSkkent. A javulast ebben az esetben
a gondnok allandé jelenléte eredményezte. Az iires Lakdsok folyamatos ellenérzése folytin
csokkentek a lakisfeltorések, valamint sikeresek az azonnali észlelést kovetd — onkényes
Iakasfoglalékkal szemben alkalmazott — lakaskiiiritések is.

5. Avégrehajtasok
Végrehajtissal megval6sult Lakas kiiititések lak6épiilet-fajta szerinti megoszlisa

A 2011, évhez képest a Lakasok kitritésére irinyulé wégrehajtisok szima jelentdsen
emelkedett mind a Lakéingatlanokban, mind pedig a Tirsashdzakban. A végrehajtisok kedvezd
alakulisa betudhat6 a Bitdsdg 4ltal kijelolt végrehajtokkal tortént sikeres egyestetéscknek, tovabba
annak, hogy a lejart, hatarozott idejli szerz6dések esetén a hatarozott id6 elteltét kévetd 60 napon
beliil a Végrehajtdsi t6rvény alapjin  lehetGség van gyorsitott lakaskitirftési eljdras
kezdeményezésére.

A végrehajtassal megval6sult Lakdskiiirités utdn is fenndllé hatralékok

Az alabbi tiblizatbél kitdnik, hogy a végrehajtote lakaskitritésben érintett személyek jelentds
lakbéthatralekkal ¢és kozizemi hdtralékokkal rendelkeznek. A wvégrehajtassal megvalosult
lakaskitirités megakadalyozza az adosok hitralékainak a tovibbi novekedését és behajthatatlansag
esetén lehetdvé teszik az dnkorményzati lakisok behajthatatlan kintlévéségeinek torlését.

w:év hawalék kamat DHK dsszesen
oL 2011 16 088 206 Ft 2 077 549 Ft 0 Ft 18 165 755 Fit
[2012 37 230 964 Ft 5772 637 Ft OFt|] 43003 601 Fr
Gsszesen 53 319 170 Ft 7 850 186 Ft 0 Ft 61169 356 Ft
i o1 | 13818890 It 2442070 Ft| 5892517 Fr 22 153 277 Ft
2012 50 558 173 Fit 9764014 Fr| 20003691 Ft] 89 325 878 Ft
Bsszesen 73 377 063 Ft 12206084 Ft] 25806008 F¢| 111479155 Fe
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6. Osszefoglalas

A Lakasallomany 2012. évben csak kis mértékben csdkkent, a Lakasok szama az év végén
2 488 darab volt. A Lakisok koézel egyenld arinyban oszlanak meg a Lakéingatlanok és a
Tarsashazak koézott. A Lakasallomany csokkenésének oka, a lakasértékesitésen ril a szitkség-,
illetve alacsony komfortfokozani Lakasok allomanybdl valé torlése.

A 2012, évben a bérbeadott, illetve jogcim nélkiili alatal lakott (hasznalt) Lakasok (év végén
2261 db) évi rendes ellenérzését, illetve a felmeriilt igények, bejelentések alapjan tartott
rendkiviili bérleményellenérzéseket Vagyonkezeld clvégezte.

A Lakas kilritésére iranyuld végrehajtasi eljarasok, a lakasleadasok vagy cgyéb kihelyezési
eljaras kovetkeztében megiiresedd, illetve a hosszabb ideje tresen ali6 Lakasokat — a lakasfeltorés,
illetve az Onkényes bekoltozés megakadalyozasa érdekében — a Vagyonkezel altal megbizott
szakcég folyamatosan — 48 dranként visszatéréen — ellendrzi. Az ures Lakasok szama a 2012
évben 71 darabbal emelkedett, mely részben annak tudhaté be, hogy a Lakaskoncepcid készitése
miatt Gres Lakas bérbeadasira nem keriilt sor.

A Lakisok torvényi elbiris alapjan végzett éves cllenbrzése soran a bérleményellenérok
vizsgaljak, hogy a Dbérl6/hasznilé a lakast rendeltetésszeriien hasznalja-e, karbantartisi
kotelezettségét teljesiti-e, a lakasban a bejelentett személyek tartézkodnak vagy azt illetéktelen
személy hasznalja, a bérlonek van-¢ bétleti- és koztzemi dijtartozasa, illetve volt-e barmilyen
bejelentés a bérldvel és a lakashasznalattal kapesolatban.

A 2012, évi bérleményellendrzések tapasztalatai szerint az  cllendrzések ~ a  bérl6i
egyuttmikodés romlasa miatt — nehézkesebben valésulnak meg. Mig 2011. évben a bérlok kozel
70%-anal sikertlt elsé kiértesités alapjan elvégezni a bérleményellenSrzést, addig 2012, évben ez
az arany csOkkent és jelentdsen novekedett azon lakasok szama, ahol a bérldi egyiittmikodés
hianyaban még tobbszori kiértesités ellenére sem tudtuk a bérleményellendrzést elvégezni.

A bérleményellenérzéshez  kapesoloddan  vizsgiltuk  a  lakasbérleti- és a  kozizemi
dijtartozasokat is. A bétleti dijtartozassal érintett bérlemények szama 1 623 db (a Lakisallomany
65%-a). 2012. évben a kozizemi dijtartozassal érintett bérleményck szama is ndvekedett.
Altalinos tapasztalat, hogy a tartozé bérldk az Ssszes kézizemi szolgaltaté felé felhalmoznak
tartozast. A bérleményellendrzést tobbszoti felszolitas ellenére  sem biztosité bétldék/hasznalok
esetében szintén vélelmezhetS, hogy kéziizemi tartozasuk van.

Az ellenbrzés tapasztalai kozott emlitjok meg, hogy a bétleményck jelentSs részében a
bérlék/hasznilok még felszolitas clenére sem tesznek eleget karbantartisi kotelezettségeiknek. A
karbantartas eclmaradasa mellett szamos lakas allapotit negativan befolyisolja az épiilet
szigetelésének, illetve a lakdk anyagi lehetSségeibdl adddodan a fités hianya.

A karbantartasi kotelezettségek elmulasztisa jellemzéen a bérleti jogviszonnyal mar nem
rendelkez6 hasznalok, vagy az id8kozben tartozast felhalmozé bérlk esetében tapasztalhaté.

A bérbe adott vagy jogcim nélkili altal hasznalt lakdsok esetében — kezelbi vagy
onkormanyzati igény, valamint egyéb bejelentések alapjan — 2012. évben is szamos rendkivili
bérleményellendrzést végeztink. A rendkivili bérdeményellendrzések szama a 2011. évben
bonyolitott 155 db ellendrzéshez képest az elmiilt évben jelentésen megnovekedett (248 db). Az
ilyen tipust ellenSrzések foként a bérldk/hasznalék renitens magatartasanak ellendrzésére,
kozmiiszolgaltatas  illegalis igénybevételének kivizsgalasira, kozos terillet engedély nélkili
hasznalatinak megszintetésére iranyulnak. Az illegilis dram-, vagy gazvételezés esetén a
bétlsk/hasznaldk, illetve a k6zdsség biztonsiga érdekében soron kivil intézkediink Rendorség és
a kézmiszolgaltatok felé az Allapot megszintetésére.
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2. sz. melléklete

Kébinyai Vagyonkezel6 Zst.
147 Budapest, Ceglédio, 30

Budapest X. ker. K6banyai Onkormanyzat tulajdonat képezé lakéingatlanok
latképei (vegyes, részleges mintavételezés alapjan)

Budapest X. ker. Liget u. 29. Budapest X. ker. Kolozsviri u. 29-31.

Budapest X. ker. Holgy u. 21. Budapest X. ket. Halom u. 40/a.

Budapest X. ker. Halom u. 40. Budapest X. ket. Halom u. 9.




Kébanym Vagyonkezeld Zist, Tajkoztits-a lakisbédumnyek
1167 Budapest, Ceglédia. 30. A28 ellendrzdésének tapasztalataicd]

1. sz. melléklete
Budapest X. ker. K6banyai Onkormanyzat tulajdonat képez6 lakoingatlanok
latképei (vegyes, tészleges mintavételezés alapjin)

Budapest X. ket. Bihari u. 8. Budapest X. ker. Binya u. 20.

Budapest X. ker. Banya u. 10.

Budapest X. ker. Alkér u. 3.
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2. sz. melléklete

Budapest X. ker. Kébanyai Onkormanyzat tulajdonét képezé lakasok
jellemzoi (vegyes, részleges mintavételezés alapjan)

Falvizesedési problémak

Budapest X. ker. Kérost Cs. 8.0t 9. Budapest X. ker. Jaszberényi at 13

Budapest X. ker. Ihasz u. 30. Budapest X. ker. Hoélgy u. 21.
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2. sz. melléklete

Budapest X. ker. Kébanyai Onkormanyzat tulajdonat képezd lakasok
jellemzdi (vegyes, részleges mintavételezés alapjan)

Nem rendeltetésszerii hasznalat, illetve a karbantartis hiinya miatt amortizalédott
lakasok

Budapest X. ket. Vaspalya u. 58. Budapest X. ker. Szévoszék u. 12

Budapest X. ker. Noszlopy u. 15-17. Budapest X. ker. Hés u. 15.

Budapest X. ker. Gép u. 17. Budapest X. ker. Harmat u. 23.




Kébanyat Vagyonkezeld Zrt: Tajékoztath a lakdshétleményck
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2. sz. melléklete

Budapest X. ker. Kébanyai Onkorminyzat tulajdonat képez lakasok
jellemzéi (vegyes, részleges mintavételezés alapjan)

Rendeltetésszeriien hasznalt lakasok

Budapest X. ket. Jaszbetényi at 13 Budapest X. ker. Halom u. 15.

Budapest X. ker. Gyémrdi it 29.




Kobanyal Vagyonkezeld Zet. "Fijekozrarda Yakasbérdemények
1107 Budapest, Ceglédiw 30, 212, év ellendrzésének tapasatalarnsdl

2. sz. melléklete
Budapest X. ker. Kébanyai Onkormanyzat tulajdonat képezé lakdsok
jellemzoi (vegyes, részleges mintavételezés alapjin)

Szabalytalanul vételezett kozmiiszolgaltatisok és az egyiittélés szabalyainak megsértése

Budapest X. ker. Noszlopy u. 15-17.C. ép. Budapest X. ker. Noszlopy u. 15-17. B. ép.
(szabélytalan gazvételezés) (illegalis dramvételezés)
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1. Elézmények

A Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkormanyzat (a tovibbiakban: Onkorméanyzat)
és a Kdbanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a tovibbiakban: Vagyonkezel) kozott létrejott, és
2011. augusztus 1. napjatdl hatalyos Kozszolgaltatasi Keretszerzddés
10. (ELEGEDETTSEGVIZSGALAT, UGYFELTAJEKOZTATAS) és 10.1 Felmérés pontja
értelmében , Kézszolgalatd évente egy alkalommal kételes felmérni azt, hogy Ugyfelei milyen
mértékben  elégedettek  az  dltala a  Kézszolgiltatisi Tevékenység  kotében nyujtott
szolgaltatasokkal. A felmérést az Eves Kozszolgiltatisi Szerz6désben meghatirozott médon
kell elvégezni. Kozszolgiltatd az elkészillt felmérést az Eves Mikodési Jelentés részeként
kételes az Onkorminyzatnak atadni.”

A 2012. évi Yives Kozszolgaltatisi Szerz8dés 6. (Elégedettségvizsgilat) pontja értelmében
»A Keretszerz6dés 10.1 pontja (Felwérésy alapjan Kozszolgaltaté koteles felmémi azt, hogy
Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az altala a Kézszolgaltatisi Tevékenység korében
nydjrott szolgiltatasokkal. A felmérést, az Fves Szerzdés 5. sz. melléklete (2073, évi Ugyfél
eligedentsége kérdgiv minidja) szerint kérdétv Ugyfelek altali kitSltetésével koteles Kozszolgaltatd
végrehajtani. A kitoltott kérdGiveket Kozszolgiltatd koteles nyilvantartani, évente egy
alkalommal feldolgozni, kiértékelni és az clkészitendd Osszegzést az Lives Mikodési Jelentés
részeként az Onkormanyzatnak atadni.”

A 2011. évben készile el el8sz6r az Ugyfél elégedettségi kérddivek kitdltetését kévetden, az
tgyfeleink tevékenységeinkkel kapesolatos elégedettségének vizsgalata, amelynek — feldolgozasat
kévetSen — az eredményeit a 2011. évi Eves Mukodési Jelentésben mutattunk be.

2. Mintavételezés, felmérés

Vagyonkezelé — kotelezettségének eleget téve — 2012, évben is elkészitette tigyfelei kdrében
a felmérést. A kutatast Vagyonkezel§ ugyfélfogadast ellité munkatirsai idészakosan,
Vagyonkezeld tigyfélfogadasi idejében, Vagyonkezel$ hivatalos helyiségeiben végezték el.

A kérdbivek feldolgozasit kovetSen készitetrik el jelen dokumentumot, melynek célja,
hogy egy rovid Osszefoglalist adjon az ugyfelek szolgiltatasokrdl alkotott altalinos
véleményérdl, valamint a felmérés eredményét dsszegezve szolgiltassa azt a megkérdezGk felé.

3. Metodolégia

A kérdbivek kér kulonbdz8 megkérdezési technikaval, de eljardsat tekintve kozvetlen
modszerrel készultek. A mintavételezés megkérdezéssel, valamint az tgyfelek személyes kérddiv
kitoltésével vegyesen folyt. Az interjiba bevonhaté tgyfelek 6tfokozatu (1 — 5-ig) skalan
pontozhattik a VagyonkezelSt (1 a legjobb, 5 a legrosszabb mindsités) érinté kérdéseket. A
felmérés elGkészitése és végzése soran az aldbbi hitom legfontosabb etikai alapelv
érvényesiiléschez tartottuk magunkat:

* a tajékozott beleegyezés elve;

* a minimalis artalom elve; valamint

* a személyiségi jogok elve.

A valaszadok tébb mint egyharmadat szallitéi mindségben lévé igyfeleink tették ki,
kétharmadat viszont bérldink kote szolgaltatta.

4. A kérdébiv tartalma

A kérdéiv tébbek kozott kitért az adatszolgaltatds mindségére, a tijékoztards mindségére, az
tgyfélszolgalat munkéjira, az informaicidk elektronikus (intetnetes) elérhetdségére, tartalmara,
az ugyfélfogadd helyiségekben kihelyezett tdjékoztatok tartalmara, valamint Vagyonkezels
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arculatira. Ugyfeleink személyiségi jogainak védelme érdekében semmilyen személyes adat
megadasit nem kértitk a kitoltés sordn, annak megadisa csak Ugyfél 6nkéntes dontése lehetett.

5. Megallapitasok

Altalinossagban  elmondhatd, hogy dgyfeleink elégedettek voltak Vagyonkezels
teljesitményével és a szolgiltatds mindségével, ugyanakkor a felméréshol az is kideril, hogy mely
teriileteket érdemes fejleszteniink a jévében.

A 2012. évi tigyfél elégedettségi kérdGivben szerepld kérdésekre adott valaszok teldolgozott
adatai az alabbi tiblizatban lathatoak.

Miutin tigyfeleink leginkibb a kapcsolattarté személyeken keresztill, az iigyfélfogadd
varakozo teriiletén, valamint szolgaltatisaink mindsége alapjan {rélik meg a Vagyonkezelé
tevékenységét, illetve teljesitményét, érdemes elsédlegesen az iigyfélszolgalati tevékenységben
étintett tertiletekre koncentralva, az ott hasznilt szoftverekre, helyezni a mindség javitisira
irinyulé tovabbi vizsgilatokat, és az ezt kovetSen szikségesnek itélt fejlesztéseket,
modositasokat lefolytatni.

Fontos kritétiuma a megelégedettség novelhetSségének a tijékoztatds wtjdnak helyes
megvilasztasa, és minGsége is. Az interneten elérhetd oldal a7 idékdzben megfogalmazddéd
igények figyelembe vétclével folyamatos kontroll és modositis alatt 4ll. Az év sordn az
lgyfélfogado féldszinti teriiletén kialakitista kerilt egy Gn. ,,aktiv’” thjékoztatd tibla. A tiblan
rogzitett, a bérl6k részére is fontos informicidkon felil, (mint pl. a lakastorvény, helyi
lakastendelet, hazirend, egyéb aktuilis tijékoztatok) szérélapként elvihetd tajékozatokat,
formdzott kérvényeket (pl. részletfizetési kérelem) is kihelyeztink.
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Ahhoz, hogy az adatokbél kovetkeztetéseket tudjuk levonni, érdemes a 2012. évi adatokat
sszehasonlitani az €l626 év adataival, még akkor is, ha a 2011. évben csak 6t hénapot tudtunk
vizsgalni.

Az Ssszes valaszadok szimat tekintve latszik, hogy nagyobb idéintervallumot dlelt fel a
vizsgilt idGszak. Az egyes kérdésckre adott ,vilaszokbdl” ugyanakkot az deriil ki, hogy a
valaszadok szerint Vagyonkezeld megitélése — a kérdésekre adott ,osztilyzatok” tekintetében —
nem véltozott.

Harom kérdés esetében tottént minimdilis elmozdulds (egyben pozitly, kettSben negativ
iranyban):

* avardtérben kihelyezett irasos tajékoztaté megitélése 2,316l 2,2-re javuly;

* a kapesolattartas szinvonalanak megitélése 1,7-161 1,8-re romlott, mig

* abédeti és egyéb dijak kikozlése médjinak megitélése 2,0-¢61 2,1-re romlott:

A valaszokb6l” ugyanakkor az is kideriil, hogy Ugyfeleink az tigyfélfogad6 teriilettel a
legelégedetlenebbek (2,8), amit az informdciok eclektronikus (internetes) elérhetdsége (2,3)
nkovet”. Tekintettel arra, hogy egyik terilleten sem tirtént jelentSs valtozds (Vagyonkezels
informatikai fejlesztése folyamatban van), az €l6z6 évi szint (,osztilyzat”) megtartisa is
eredménynek mondhato.

Tovibbra is célként fogalmazzuk meg munkatirsaink ismereteinek folyamatos bévitését,
illetve egy atfogdbb tudasbazis kialakitasit, valamint a Vagyonkezel6nél hasznalatban 1évé
szoftverek gyorsasaginak és hatékonysaganak novelését.
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6. Osszefoglalas

Meggy6z6désink, hogy a rank bizott feladatokat sikerrel csak akkor teljesithetjitk, ha
Ugyfeleink véleményét, elvirasait megismerve végezzik munkinkat, és azt figyelembe véve,
javitjuk- tovabb mikoédésinket. A megkérdezések és a javité tevékenységek parhuzamos
folyamata mind az igyfelek megelégedettségének javulisat szolgilja, mind a tevékenység
mindségének javulasat eredményezi.

A valaszad6k két dolgot emeltek ki, amelyre nagyobb figyelmet kell dsszpontositanunk a
jovoben: egyrészt a Vagyonkezeldnek jobban kell alkalmazkodnia az egyedi igényekhez,
masrészt meg kell felelniink a piac kihivasainak is. Igyeksziink a jovGben még tbb figyelmet
forditani ezekre a teruletekre.

Készonetnyilvanitas

Vagyonkezelé koszoni minden felmérésben részt vevd tigyfelének, a Vagyonkezeld
munkajat segité felmérésben vald kozremikodését. Bizunk benne, hogy ahogy eddig is, ugy a
jovében is, mind az egyéni, mind a piaci igényeknek mind jobban meg tudunk felelni.
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