_@0‘; . szamu eldterjesztés
Budapest Févaros X. Keriilet
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Eléterjesztés a Képviselo-testiilet részére
hazi segitségnyujtas szolgaltatas nynjtasahoz
torténd hozzajirulas megadasarél

1. Tartalmi 6sszefoglalé

Az Auxi-Populus Nonprofit. Kft. (1035 Budapest, Laktanya u. 35.) képviseletében Toth Béla
ligyvezetd hdazi segitségnydjtds mint szocialis alapszolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges
hozz4jaruld nyilatkozat kiaddsat kérte Polgarmester Urtdl.

Az Auxi-Populus Nonprofit. Kft. (a tovabbiakban: Nonprofit Kft.) mik6dési engedély iranti
kérelmet kivan benyijtani Budapest Févaros Kormdnyhivataldhoz a hazi segitségnyujtas
szolgaltatds nyuijtasdra, melyet a fovdros tobb keriiletében, k6ztiik Kébdnya teriiletén kivannak
végezni.

Az ligyvezetd kérelmében arra hivatkozik, hogy az ellatasi teriiletiikon tébbletszolgaltatast
kivannak nyujtani, mely kiegészitené az Onkormdnyzat &ltal nyujtott hézi segitségnyujtas
szolgéltatast, valamint véleménye szerint munkahelyeket teremtene és tartana fenn a
kertiletiinkben.

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 58/A. §-a alapjan normativ hozzdjdrulasra jogosult a jogerds mikdodési engedéllyel
szocidlis szolgaltatast nyjtd, kézfeladatot ellatd egyhazi és — kiilon térvényben meghatarozott
—nem 4allami fenntarto.

A hazi segitségnyujtds nem allami fenntartéja esetében a 2011. december 31-én ellatasi
szerz6déssel nem érintett elldtotti létszam kiilon jogszabaly szerinti finanszirozasi rendszerbe
2012. julius 1-jétol torténd befogadasanak feltétele, hogy a kérelemhez csatolja az ellatasi
teriilete szerinti teleplilési 6nkormanyzat hozzajarulé nyilatkozatat.

Az dnkormanyzat a hozzajarulasat kiilondsen akkor adja meg, ha a nem allami fenntart6 olyan
teriileten biztosit szolgaltatast, ahol az &nkormanyzat vagy a kistérség altal biztositott
szolgaltatds nem elérhetd, vagy olyan t6bbletszolgaltatast biztosit az adott teriileten, amely
kiegésziti az 6nkormanyzat altal nyujtott ellatast.

A kérelem mellékleteként benyujtott szakmai program alapjan a Nonprofit Kft. segitséget
kivén nyujtani az ellatast igénybevevéknek:

e azalapvetd gondozasi, dpolasi tennivalok elvégzésében,

e a szocidlis szolgaltatast igénybevevd és lakokdrnyezete higiénés koriilményeinek
megtartdsaban,

e aveszélyhelyzetek kialakuldsidnak megel6zésében, azok elharitdsdban,

e aszemélyes kapcsolatok fenntartdsaban, kialakitasaban,

e szabadidés és kulturalis programokon valé részvételben.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevéknek téritési dijat nem kell fizetniiik.



I1. Hatasvizsgalat

Kébanyan hazi segitségnyujtast a Barka Kdbanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: Barka) végez. Az ellatasért a személyes gondoskodast nytjté ellatasokrdl szolo
22/2012. (V. 23.) KOKT rendelet alapjan — az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzete alapjan
~ téritési dijat kell fizetni. A Barka nyilvantartasa szerint 150-170 {6 veszi igénybe az ellatast,
az igénybevevok atlagjévedelme 107 862 Ft.

A Nonprofit Kft. tigyvezet6jének tajékoztatasa alapjan a keriiletiinkben egy olyan kdzpontot
kivannak megnyitni, mely 2-3 000 ell4tott gondozasat lehetévé tenné. A Nonpofit Kft. Cegléd,
Dabas, Monor kistérségben mar miikodik, az ellatasi teriiletiiket szeretnék a fOvérosi
keriiletekkel kiboviteni. A IV. és a XIV. keriilet mar megadta a mikddéshez sziikséges
hozzéjarulast, a XV. keriileti 6nkormanyzatnal folyamatban van a kérelmiik.

A Nonprofit Kft. a Béarka szolgaltatasait kiegészitve biztositani tudnd a hdzi segitségnyijtdst
hétkdznapokon 8-20 éra kozotti idészakban, és a gondozasi igényeket figyelembe véve akar a
hétvégén is.

Elképzelhet6, hogy a parhuzamos ellatas kézott kialakulo versenyhelyzet kdvetkeztében a
Barka gondozottjainak egy része a téritésmentes szolgdltatast valasztja. Reményeink szerint a
két szervezet kozotti egyiittmiikdés keriiletiinkben az ellatds szinvonalat javitani fogja.

A hdzi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas eléiranyzatai 2012. évben az
alabbiak szerint alakulnak:

Kiadasi eloiranyzatok Osszegek
1. Személyi juttatasok, jarulékok 54 377 201 Ft
2. Dologi kiadasok 1 827 600 Ft
3. Osszesen: 56 204 801 Ft
Bevételi eldirdnyzatok Osszegek
L. Térités: dijak | 5999 480 Ft
2. Allami normativa 11 625 600 Ft
3. Osszesen: 17 625 080 Ft

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas jelenleg a hazi segitségnyujtdshoz van
telepitve, a gondozondk kapcsolt tigykorben latjak el a feladatot, igy a két szolgaltatas
eldiranyzatai nem megbonthatdak.

A Nonprofit Kft. ligyvezetéjének tajékoztatasa alapjan a hazi segitségnyujtds szolgaltatas
koltségeit az dllami normativabdl fedeznék. A Barka 2012. évi koltségvetését figyelembe véve
az allami normativit az 6nkormédnyzatnak jelentds mértékben kellett kip6tolnia a feladat
ellatasahoz.

Az egyre 1d0s6d6 kertiletlinkben a versenyszolgaltatds kialakuldsa a kés6bbiekben felvetheti a
Nonprofit Kft.-vel torténé ellatasi szerz6dés megkotésének lehetdségét is, mely az
optimalisabb munkaszervezéssel az ellatotti kor szélesitését és az ellatds szinvonaldnak
emelését segitené el6.




IIL. A végrehajtas feltételei

A szolgaltatas nytjtaséhoz sziikséges hozzdjarulas megadasanak jogszabalyi akadalya nincs,
az 6nkormanyzatra nézve kozvetlen anyagi hatassal nem jar.

A Nonprofit Kft. részére a hozzajarulé nyilatkozat fontos, hiszen a finanszirozasi rendszerbe
vald bekeriilés jogszabalyi feltétele.

A fenti szempontokat figyelembe véve javasolom a hazi segitségnytjtas szolgaltatas
ny\jtasahoz sziikséges hozzajarulas megadasat.

A nyilatkozat kiad4sa a finanszirozasi rendszerbe val6 bekeriilés jogszabalyi feltétele lenne,
ettd] fiiggetleniil a milkkddési engedélyt a Nonprofit Kft. megkaphatja.

IV. Dontési javaslat

Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képvisel6-testillete meghozza az

eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Weeber Tibor

Budapest, 2012. szeptember 4.

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. 5 Krisztian
Jegyzo




1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének

.../2012. (IX. 20.) hatarozata
a hazi segitségnyujtas szolgaltatas nyajtasahoz
sziikséges hozzajarulas megadasarél

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Auxi-Populus
Nonprofit. Kft. (1035 Budapest, Laktanya u. 35.) kérelmére a Kdébanya kozigazgatast
teriiletén végzett hazi segitségnyujtds szolgaltatas nytjtasdhoz hozzdjarul ¢és felkéri a
Polgarmestert a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges hozzajarulé nyilatkozat alairasara.

Hatérid6: azonnal
Feladatkorében érintett: a human szakteriiletért felelds alpolgarmester
a Human Iroda Szocialis és Egészségligyi Csoport vezetoje




AUXI-POPULUS
NONPROFIT KFT.

székhelye:
1035 Budapest, Laktanya u. 35.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAM



Bevezetés

Az Auxi-Populus Nonprofit Kft. szakmai munkajat az 1993. évi III. tv-ben, valamint
végrehajtdsi rendeleteiben, és az Auxi-Populus Nonprofit Kft. 5/2012 (IV. 19.) szamu
Taggytilési hatarozata éltal szabélyozott elbirasok szerint, a Budapest féviros IV., X.,

XIV., XV,, keriiletek kozigazgatisi teriiletén végzi.

A szolgaltatis székhelye: 1035 Budapest, Laktanya u. 35.

Elérhetdségek:
telefon: +36 30/911-3739
e-mail: auxipopulus.mail@gmail.com.

Az intézmény az alabbi szocidlis alapszolgaltatisokat nyijtja ellatasi teriiletén: .
étkeztetés

hézi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja, feladata

A szolgéltatds célja az alapszolgéltatis megszervezésével. segitséget nytjtani - szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban 6nallé életvitelilkk fenntartdsdban, valamint egészségi
dllapotukbol, mentalis allapotukbél, vagy mas okbdl szdrmazé problémaik megolddsiban. Az
AUXI-POPULUS NONPROFIT KFT. célja, hogy az ellatasi teriiletén minden raszorulé

hozzajusson a hazi segitségnytijtas szolgaltatasaihoz.

A hazi segitségnyijtas feladata, hogy az Onellatasra mar csak részben képes személyek onallo
életvitelét segitse azzal a céllal, hogy az ellatottak minél tovdbb maradhassanak sajat

otthonukban.

Ennek érdekében a gondozas keretében a szilkség szerinti segitséget nyujtja azoknak a
fogyatékos, vagy egészségi dllapotuk miatt riszoruld személyeknek, akik a napi
életviteliikhoz, személyi és kornyezeti tisztasiguk Dbiztositdsdhoz, tarsas kapcsolataik

apolasahoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez azt igénylik.




Az Auxi-Populus Nonprofit Kft. a hdzi segitségnyujtas soran biztositja az alapvetd gondozasi
és dpolasi feladatok elvégzését; segitséget nyujt az 6nallé életvitel fenntartdsdban; az ellatott
és kozvetlen kornyezet higiénids koriilményeinek megtartdsidban; a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasban. A jogszabalyok értelmében a hazi
segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nydjtani. Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakapolasi
feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy felveszi a
kapcsolatot az otthonépoldasi szolgélattal.

A hazi segitségnyujto szolgalat feladatainak ellatdsa sordn egyiittmiikddik mas szocidlis és
egészségiigyi intézményekkel, kiilondsen a haziorvosokkal, az otthonapolasi szolgéalatokkal,
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal, nappali - ellaté = intézményekkel, - civil

szervezetekkel.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa -

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok:
Az alapszolgaltatasoknal az ellatasi kotelezettség a telepiilési onkormanyzatot és a fovarosi -
kertileti 6nkormanyzatokat terheli. A kisebb telepiilésekben 1ényegesen kevesebb a kételezden -
csak étkeztetésrol és a hazi segitségnyjtasrol kell a jogszabily szerint gondoskodni. Ennek
ellenére — a tarsulasos formédban torténd ellatasokat is figyelembe véve — az ellatasi
kotelezettség teljesitése ezeken a telepiiléseken hagy legtobb kivannivalét maga utin. Az
dnkorményzatok eltérd mértékben tesznek eleget jogszabalyi kotelezettségiiknek:
- létezik a telepiiléseknek egy olyan kére, amely nem, vagy csak hidnyosan tudja
teljesiteni a ra rott feladatokat,
- az, hogy egy onkormanyzat biztositja az ellatast, nem jelenti automatikusan, hogy az
Osszes igényt képes kielégiteni — tébbek kozott a kapacitasok eltérd volta miatt.
A kisebb onkormanyzatok — hacsak nem rendelkeznek valamilyen rendkiviili bevételi
forrassal — nem képesek maradéktalanul ellatni minden kotelez6 feladatot, ezért kiilonbozo
tarsulasokkal igyekeznek torvényi Kkotelezettségeiknek = eleget tenni. Ugyanakkor a
finanszirozéssal erbltetett ,.kényszerhazassagok™ a sokszor ingatag kapcsolatokat, tovabb

mélyithetik. Az 6nallésig csorbulasa, a kiskézségek kornyezd, erdsebb telepiilésektdl vald



fliggése mellett a szocialis szférdban komoly problémat jelent a helyi viszonyokban val6
jaratlansag és az ellatandok talsigosan nagy kore, foként, ha a bevont keriiletek nagy
teriileten, a k6zponttol akar tobb kilométerre fekszenek.

A1V, X, XIV.,, XV, keriiletek demografiai jellemz6i, az elhelyezkedése, valamint a lakossag
korében nagy szdzalékban eléforduld, munkanélkiiliség és megvaltozott munkaképesség
miatti alacsony j6vedelem, alacsony foku iskolazottsag, indokolja és sziikségessé teszi a
szocidlis ellatdsok és szolgaltatdsok korének bovitését. Az alapitd célja, hogy a felmertiild
szilkségletek ne maradjanak kielégitetlenek, biztositva legyen a folyamatos mindennapi
ellatas, és a lakossagot ne fenyegesse a tarsadalmi kirekesztddés veszélye.

A Nonprofit Kft. az alapszolgiltatisok megszervezésével -segitséget nyujt a szocidlisan.

raszorul6k részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartdsaban, . ...

valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik - -

megoldéasaban. Az alapszolgéltatasok hozzajarulnak ahhoz, hogy az emberek minél tovabb, a ... ... -

sajat otthonukban, megszokott kornyezetiikben élhessenek.

A nyugdijban és nyugdijszerii ellatasban részesiildk koziil- a hazi segitségnyjtast igénybe @ = . -

vevlk ardnya orszigos atlagban 2,2%, Pest megyében ez az arany 0,9%. Az orszdgos és .
teriileti statisztikai adatokat figyelembe véve ahhoz, hogy Pest megye ellatottsagban utolérje -
az orszagos atlagot, azaz a 2,2%-ot, kériilbeliil 5000 f6vel kellene ndvelni az ellatottak szamat -
az ellatotti igények kielégitése érdekében. Ebb6l az 5000 fobdl a Nonprofit Kft. varhatéan
kertiletenként 2000 f6 hézi segitségnyjtasra jogosultat kivan ellatni, melynek — a statisztikdk -:
alapjan — koriilbeliil 70 %-a idéskort (65. év feletti) és 30 %-a egészségi allapota miatt

igényli a szolgaltatast.

Nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa:
A szolgéltatast végz6 szocidlis gondozok a lakasukon, lakokornyezetiikben nydjtanak sziikség
szerinti segitséget a raszoruloknak eldsegitve 6nallo €letviteliik minél hosszabb ideig tart6
fenntartdsat. Ennek soran a szakemberek segitséget nyujtanak az ellatast igénybevevoknek:
- az alapvetd gondozasi, dpoldsi tennivalok elvégzésében,
3 - aszocidlis szolgaltatast igénybevevs és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
| megtartisaban,
- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, azok elhéritasaban,
- aszemélyes kapcsolatok fenntartasidban, kialakitasaban,

- szabadidds és kulturalis programokon valo részvételben.




A fentiek biztositdsa érdekében segitséget nytjtunk:

a személyi higiénia fenntartiasihoz,

az élelmiszerek megvasarlasihoz,

az orvosi ellatashoz, a gyo6gyszerek beszerzéséhez,

hivatalos tigyek intézéséhez,

a napi €letvitellel sszefliggd tennivaldk ellatasahoz,

a hozzatartozokkal, rokonokkal, baratokkal, stb. valé kapcsolattartashoz,

a szabadidés, rehabilitacios, foglalkoztaté programokon val6 részvételhez.

Emellett gondozo6ink végeznek:

krizisintervenciot,

alapvetd mentalis gondozast,

a szocialis, illetve egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzajutasban torténd segitségnynjtast, : . ..

beleértve a bentlakasos ellatasba vald bekeriilés elokészitését. - -

A hazi segi’tse’gnyﬂjtést igénybevevoknek téritési dijat a Nonprofit Kft. Taggyilése dontése .

alapjan nem kell fizetniiik. Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabalyait az- = ©
AUXI-POPULUS NONPROFIT KFT. 5/2012.(IV.19.) szamu Taggytilési hatirozata hatirozza

meg.

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja -

A Nonprofit Kft. a minél magasabb szint(i szakmai munka érdekében, illetve a raszorultak

igényeinek minél megfeleldbb ellatas biztositasa érdekében egylittmikddik maés szocialis és

egészségligyi intézményekkel:

Modszertani intézményekkel,

Bentlakasos intézmények munkatarsaival,

A Kertiletekben miik6d6 id6sek klubjainak munkatarsaival,
Kézésségi ellatasokkal,

Tamogat6 szolgalatokkal,

Polgarmesteri Hivatalok tigyintéz6ivel,

Nevelési — oktatasi intézmények munkatarsaival,

Haziorvossal, kezel6orvossal,



- Korhazakkal,

- Akertiletekben miik6dd civil szervezetekkel.

Az  egyiittmiikddés keretében a dolgozok szakmai napokon, megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, vesznek részt, ahol lehetdség nyilik konkrét egyiittmiikodések
kialakitdsara. A vezetd gondozé feladatai kézé tartozik a kistérségekben miikdé szocialis és
egészségligyi intézményekkel valé kapesolatfelvétel, egyeztetés lehetséges egyiittmiikodések
kialakitasarol.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Pest megye:
A Ko6zép-magyarorszagi Régié centralis helyet foglal el a tobbi 6 régidhoz viszonyitva. -
Jellegét alapvetSen meghatarozza, hogy teriilete Pest megye mellett az: orszag févarosat,

Budapestet is magaba foglalja. RCHRAINHIRRES NI I PR

Természeti adottsigai idegenforgalmi szempontbdl kiemelkeds lehetéségeket biztositanak. A -~ - -

népesség, az emberi er6forrasok, a gazdasagi tevékenységek, a miszaki infrastruktira;

kulturélis 6rokségek koncentraltsdga olyan mértékii, mely a térség szdmara a régiok sordban - -

kiemelt jelentGséget és az orszag tobbi részétdl egyértelmiien eltérd karaktert kolesonsz. -

Pest megyén beliil kevés az 50 ezernél nagyobb 1élekszami telepiilés, a térséget az 1000-4999
népességszamu telepiilések tulsilya jellemzi. A kistérségek kozott jelentds szakadék
mutatkozik: mig egyik oldalon a Budapestet koriilvevé dinamikusan fejlédo kistérségek
alkalmasak arra, hogy egy fejlett régié integrins részét képezzék, addig az orszag keleti
régidival hataros, a statisztikai besorolds alapjin felzark6zonak mindsitett kistérségek a
periferializdlodds problémédjaval kiizdenek. Gyakorlatilag itt megtaldlhaté mindaz a
soksziniiség, ami az orszag kiilsnb6zo régidit egyenként jellemzi: a dinamikusan fejlédd
agglomeracids gyiirii mellett jelen vannak a leszakadé ,,halmozottan hatranyos helyzetii” déli—

délkeleti kistérségek, telepiilések is.

Pest megyében a sziiletéskor varhat6 4tlagos élettartam férfiak esetében 70,41 év, ndk
esetében 77,51 év. Az id6skord népesség szama folyamatosan novekszik. A 60 éven feliili

lakossag szama 223.992 6, ez a népesség 18,75 Y%-a.



Az adatok tiikrében lathatd, hogy a szocialis étkeztetés alapvetden az idés lakossag
tamogatasat szolgalta; a rdszoruldk 73%-at a 60 éves vagy idGsebb, 31%-at a legalabb 80 éves
korosztaly teszi ki. A hazhoz szallitott ételt fogyasztok koziil még nagyobb az idGsebb
korosztély aranya; az ellatottak 81%-a legalabb 60 éves, 41%-a 79 éves is elmuilt.

A 2010-es statisztikai adatok alapjan a Pest megyei telepiilések 78%-aban volt étkeztetés és
86%-aban hazi segitségnyujtas szolgaltatds. A telepiilések 14%-aban valdsziniileg semmilyen

szocidlis szolgaltatas nem elérhet6.

Budapest IV,, X., XIV,, XV., keriiletei:

Mind a négy keriilet meglehetdsen specialis helyzetben van a région beliil. Ezt- szemléltetik-a - - -

kovetkez6 adatok:

Budapest IV. kerﬁlete'kﬁzepes méretli, lakéinak szdma kozel 100.000 £6. A 60 év felettiek - : ..o

aranya 16% koriil mozog,.

Budapest X. keriiletének lakossdga kb. 77.000 f6. A népesség életkor szerinti Ssszetételét:az -
Oregedési folyamat is jellemzi. A lakossag kb. 22%-a id6skort: (60 éves vagy ennél idésebb).
Budapest XIV. keriilete szintén kdzepes meéreti, népessége . tobb, mint. 120.000: £5. ' A.
keriiletben kozel 15.000 £6 65 évnél iddsebb ember él. el LI o oUW S L
A XV. kertiletben a lakossaghoz viszonyitva kb. 15% az iddskoruak szama, amely kis -

mértékben, de folyamatosan ngvekszik. A keriiletben €16 idéskortiak sz4ma kb. 20.000 6. -

Budapest népességének 4tlagos életkora:

1990-ben 39,4 év volt, hiisz évvel késobb 3 évvel tobb, azaz 42,4 év.

Napjainkban a budapestiek atlagos életkora az orszagosnal (40,9 év) magasabb, sét megyék
szerint vizsgélva a legid6sebb. A ndk atlagos életkora a férfiakét meghaladéan novekedett, igy

Budapesten a nemek kozotti kiilonbség 4,5 évrdl 4,7 évre emelkedett (orszagosan a nék

atlagéletkora 4,3 évvel haladja meg a férfiakét).

Amennyiben az idéskortak szamat az aktiv koriakhoz (15-59 évesekhez) viszonyitjuk, arrdl
kapunk képet, hogy mekkora eltartottsagi terhet jelentenek az aktiv kortak szamara.
Budapesten 1930-ban szdz aktiv korira még mind6ssze 11 id6skora személy jutott, hiisz
évvel ezel6tt mar 35, napjainkban pedig 40.

Budapest egyes keriileteiben jelentds eltéréseket tapasztalhatunk valamennyi idésodést jelzd
mutat6 tekintetében. Altaldnossagban azonban megallapithat6, hogy a févaros fenti keriileteit

jelentdsebb eloregedés jellemzi.



A fenti tényezok a szocialis szolgaltatasok nyujtdsat mindenképp megnehezitik. Ez kénnyen
eredményezheti azt, hogy ugyan elvben létezik egy szolgaltatds, de a Kistelepiiléseken,
kiilteriileteken kapacitds és megfeleld kozlekedés hidnyaban gyakorlatilag nem valdsul meg
az ellatas. Tovabba nagy népességszam esetén a szocidlis szolgaltatok abban érdekeltek, hogy
,,1ef6lozzEk™ az tigyfeleket, tehat a konnyebben ellathaté eseteket vegyék fel. Mindezeket és a
statisztikai adatokat figyelembe véve, biztosra vehetd, hogy szdmos réaszorulé idds,

fogyatékos, illetve beteg ember jelenleg ellatatlan ezekben a keriiletekben.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok : ... -

formai, kore, rendszeressége

Alapelvek:

A hazi gondozis fontos szakmai kovetelménye a prevencié illetve a rehabiliticié. Ennek:

érdekében folyamatosan figyelemmel kell kisérni az ellatott 4llapotvaltozasat, és fel kell ajanlani- - -+ -

a szamdra olyan szolgaltatis-elemeket is, amelyek indokoltak, de jelenleg még nem veszi
igénybe 6ket. Azokban az esetekben, ahol van lehet6ség allapotjavuldsra, minden esetben ez kell,
hogy legyen a cél, nem pedig a szinten tartis. A hatékony prevencids €s- rehabiliticids
tevekenység érdekében més szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal sziikséges egyiittmiikdést
kialakitani. Fontos eszkoz a prevenci()bé.ﬁ az egészségmegOrzésre vonatkozd tanicesadas; egyes -
kockézati tényezOk megismertetése az ellatottal és hozzatartozoival. A hatékony gondozas

érdekében fontos a hozzatartozok bevondsa és az ellatott izolacidjanak oldasa, személyes

kapcsolatainak er6sitése.

Keriilni kell a ,talgondozast” és igyelni kell arra, hogy ne legyen ,alulgondozas” sem. A
gondozasi tevékenységnek mindig a sziikségleteken kell alapulnia. Ebbe bele tartoznak olyan
sziikségletek is, amélyeket az ellatott és a hozzatartozdja nem fogalmaz meg, de
kielégitetlensége befolyasolja az ellatott allapotat. Bizonyos esetekben a hézi gondozas feladata,

hogy felhivja ezekre a figyelmet.

A folyamatossag teremti meg az elldtott biztonsagérzetét, igy arra téreksziink, hogy egy

ellatottat ugyanaz a gondozo, tobbkezes gondozas esetén, ugyanazok a gondozok lassanak el.



Ennek érdekében fontos, hogy alacsony legyen a fluktudcio. A vezetd gondozé feladata, hogy a

gondozok mentalis és fizikai allapotat, motivaltsagat figyelemmel kisérje, a kiégést megeldzze.

A gondozés a redlis sziikségleteknek megfeleléen magéaba foglalja a fizikai ellatast, bizonyos
szintli egészségiigyi ellatast (orvoshoz kisérést, gydgyszerkivaltast, kisebb sebellatast), pszichés
gondozast. Ezen a teriileten kiilonosen fontos a kompetenciahatarok pontos betartasa. Indokolt
esetben mas szolgaltaté bevonasdra van sziikség, mert a kompetenciahatarok atlépése az ellatott

€s a gondoz6 szédmadra is kudarcélményt okoz, esetleg konfliktusok forrasa lehet.

A hazi segitségnytjtas keretében mar biztonsigosan és elvarhatd szinvonalon nem- ellathaté .
kliensek esetében fel kell hivni az ellatott €s a hozzatartozok figyelmét a bentlakasos intézményi
elhelyezés indokoltsdgara. Mivel a bentlakdsos intézménybe valé bekeriilés :minden esetben

veszteségérzetet, gyaszt okoz, fontos szerep harul a gondozdkra a bekertilés. elokészitésében. .

A feladatelldtds szakmai tartalma, modja:

A szolgaltatas idGtartama a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor megallapitott 6raszam. Ha a

szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas - -

szerinti napi oraszamnak megfeleld idStartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az 4ltala’ . .

igényelt idétartamban kell nyujtani. A gondozast igénybe vevd személy az igazolas szerinti,

vagy az altala igényelt id8tartamu hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tébb napjara. -
‘ — Osszevontan is igénybe veheti. '
’ A hézi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd a gondozdval
kdzdsen az ellatast igénybe vevd egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg.
Mindezek az egyéni gondozasi tervben keriilnek rogzitésre, melynek elkészitésébe az
ellatisban részesiilé személyt és hozzatartoz6it is bevonjuk. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv apolasi
tervvel egésziil ki.
Az egyéni gondozasi terv elkészitése és rendszeres feliilvizsgalata a vezetd gondozo
felel6ssége. A felvételt kovetden egy hoénapon beliil kell az egyéni gondozési tervet
elkésziteni, melynek feliilvizsgalata évente egyszer, illetve nagyobb allapotvaltozas esetén

sziikséges.




Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét;
- az dllapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, ‘
azok idobeli iitemezését;
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozé folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben

meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozd a hézi segitségnyujtds soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgilattal, a kérzeti - .

védéndvel, a kérhazi szocidlis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodést nyljté szocialis intézménnyel. Amennyiben. a hdzi segitségnyujtas sordn.:.
szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a vezetd gondozé. kezdeményezi az

otthonépolési szolgalat keretében torténd ellatast.

A szakmai munka dokumentdcidja:
A hézi segitségnyujtast nydjté szocidlis szolgaltaté az 1/2000. SZCSM. réndelet €s.az Auxi--
Populus Nonprofit Kft. Taggyiilési hatdrozatiban meghatarozottak szerint: - -

- el6késziti a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges dokumentaciot,

- vezeti a hazi segitségnyujtasra vonatkoz6 gondozasi naplot.

A vezetett dokumentumok listaja:

- Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igényléséhez (az Auxi —
Populus Nonprofit Kft. altal kidolgozott kérelem nyomtatvany)

- Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas (9/1999.(X1. 24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklet I. része szerinti orvosi igazolas)

- Egyszertsitett elégondozasi adatlap (9/1999.(XI. 24.) SZCSM rendelet 4. szamu
melléklet)

- Nyilatkozat (az Auxi —~ Populus Nonprofit Kft. altal kidolgozott nyomtatvany)

- Nyilvantartas a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasra varakozokrdl, illetve
az ellatast igénybe vevokrdl (1993. évi IIL. térvény 20. §-ban foglaltak szerint)

- Igazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol (36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet 4.
szamu melléklet)

- Megallapodas (az Auxi — Populus Nonprofit Kft. altal kidolgozott nyomtatvany)

- Egyéni gondozasi terv (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 9. § (1) szerinti tartalommal)
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- Gondozasi naplo a hézi segitségnytjtasban részestildkrol (29/1993. (I1.17.) Korm.

rendelet 1. sz. melléklete szerint)

A biztositott szolgdltatdsok formdi, kire:
A hézi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

- sajat lakékornyezetében;

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en;

- meglévl képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval,. fejlesztésével, biztositott

legyen.

A fentiek biztosit4sa érdekében segitséget nyujtunk: R P S i
- aszemélyi higiénia fenntartasahoz, '
- az élelmiszerek megvéSérléséhoz, ;
- az orvosi ellatashoz, a gydgyszerek beszerzéséhez,
- hivatalos ligyek intézéséhez,
- anapi életvitellel sszefliggd tennivalok ellatasahoz,
- ahozzatartozokkal, rokonokkal, baratokkal, stb. val6 kapcsolattartashoz, -

- aszabadid@s, rehabiliticids, foglalkoztaté programokon val6 részvételhez. -

Emellett gondozo6ink végeznek:
- krizisintervenciot,
- alapvet6 mentalis gondozast,
- aszocidlis, illetve egészségiigyi ellatdshoz val6 hozzéjutasban torténd segitségnyijtast,

beleértve a bentlakésos ellatasba vald bekeriilés el6készitését.

A biztositott szolgdltatds rendszeressége:
A Budapest fovaros IV., X., XIV., XV. keriiletek kozigazgatasi terilletén élok részére a
Nonprofit Kft. a hazi segitségnyujtas szolgaltatasait, a hazi gondozok altal a hét minden

i napjan az ellatotti igényekhez igazodva nytijtja 7 és 20 6ra k6zott.
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Személyi és targyi feltételek:

A hazi segitségnyjtas, mint alapszolgaltatas feladatait az Auxi — Populus Nonprofit Kft. latja
el. A szolgaltatds vezetdje a szolgaltatisvezetd, aki a hazi segitségnyujtas egyszemélyi felels
vezetdje, az Auxi — Populus Nonprofit Kft. Taggyiilésének iranyitasa mellett felel a szakmai
iranyitasaért, a szolgaltatasok biztositasaért, az ésszerli gazdalkodasért, a hatalyos
jogszabalyok betartasaért.

A hazi segitségnytjtasban dolgozok munkajukat a szolgéltatasvezets és a vezetd gondozok
szakmai irdnyitdsaval végzik, felelosek a szolgaltatds szinvonalas szakmai-mikodéséért, a

hatélyos jogszabalyok betartasaért, az ellatasban részesiildk jogainak biztositasaért. - . -

A szolgéltatasvezetd és a vezetd gondozok feladata tovabba: - ..
- a lakossig korében felmeriils alapszolgaltatasi igények . folyamatos figyelemmel: -
kisérése,
- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok  ellatdsanak
koordinacidja,
- aszakmai munka 6sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,: .- -
- aszocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatasossaganak el6segitése, ..
- a szolgaltatdsokra és a gondozdsi munkira vonatkozé jogszabélyok, . szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,
- kapcsolattartds mds szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel, -
- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A jogszabalyok betartasahoz és az ellatasban részesiilok jogainak biztositdsdhoz sziikséges
azok ismerete, igy kiemelten fontos a szakmai tovabbképzéseken valé részvétel. A
szolgaltatasvezetd feladata, hogy minden munkatirs nyilvantartasi regisztracioja
megtorténjen, tovabba minden év elején elkésziiljon a tovabbképzési terv. A nagy szamu
munkavéllal6 miatt a Nonprofit Kft. tervei kozt szerepel, hogy meghivott szakértékkel
képzéseket szervezzen a gondozok szamdra. Ebben a mddszertani intézménnyel és az

ellatottjogi képvisel6kkel kivanunk egyiittmiikdni.
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A hézi segitségnyjtds gondozoéinak szdma a mindenkori igényekhez igazodik, tekintettel az
1/2000 SZCSM rendelet hatdlyos eldirasara. A héazi segitségnyujtdsban tisztelet dijban
részesithetd tarsadalmi gondozok is alkalmazhatok, szamuk azonban nem haladhatjia meg a
szakképzett gondozok szamat. A feladatellatds sordn tarsadalmi gondozok alkalmazasaval is
szamolunk.

A munkaiigyi kirendeltségek adatai alapjan az alabbi 1étszamok biztositasara van redlis esély.

Szakmai létszdm:

1 16 szolgaltatasvezet /szakvizsgazott szocialis munkds/

’4 {6 vezetd gondoz6 /szocidlis munk4s/ : R
112 £6 szocialis gondoz6 /szocidlis gondozé és apold/

112 {6 tarsadalmi gondoz6 /8 alt. iskola, szociélis gondoz6 és 4pold/

Az ellatis igénybevételének modja BT

Az ellatas igénybevétele Gnkéntes. Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje
szOban ¢s irasban is kérvényezheti az ellatast az Auxi — Populus Nonprofit Kft. teriiletileg
illetékes vezeté gondozojanal. Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmet — - -
az érintett személy vélem’ényét lehet('Ssé'g ’szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje -
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének:
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta —
6ndll6an terjesztheti eld. |

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo6l6 9/1999. (X1. 24.)
SZCSM rendeletben foglaltak szerint a kérelemmel egy idében le kell adni a szolgaltats
részére a rendelet 1. szama melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst. Mivel a fenntarté
dontése alapjdn ingyenesen vehetd igénybe a szolgaltatas, jovedelemnyilatkozat kitsltésére
nincs sziikség. Az alapszolgaltatast igényld személy az ellatds kérelmezésekor irisban
nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltaténdl, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast. Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis munka,

a nappali melegedd, a falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatas, valamint a

szenvedélybetegek részére nytjtott alacsonykiiszobii ellatas igénybevételérol.
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A kérelem benyujtasanak napjan a szolgaltatiasvezetd nyilvantartisba veszi a kérelmezd 1993.

évi III. torvény 20.§-a szerinti adatait:

a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai,

a kérelmez6 telefonszdma, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgés és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozé adat,

a kérelmezd térvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja
neve, sziiletési neife, telefonszama, lako- €s tartozkodasi helye vagy értesitési cime, -

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének idépontja,. -

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

az egyszerisitett eldgondozas id6pontja. =

A kérelem beérkezését kovetden szoban, illetve irasban tajékoztatjuk a kérelmezét:

a kérelem megérkezésérdl (iktatasarol, sorszamardl, elégondozas idépontjardl), - =
az cllatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol,
az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

a vezetett nyilvantartasokrol.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, a szolgaltatisvezetd dont a soron kiviiliség

fennéllasarél. Ha valamennyi soron  kivili elhelyezési - igény nem teljesithetd, a -

szolgaltatasvezeté haladéktalanul intézkedik az el6gondozas- lefolytatasarol, majd dont-a -

jogosultak elhelyezési sorrendjér6l. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon

igénybe vevd férbhelyére, aki a féréhely elfoglaldsanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Ezt kdvetben, elore egyeztetett id6pontban a szolgaltatisvezetd, illetve a vezetd gondozo

egyszerisitett elégondozast végez az igényl6 lakohelyén. Az egyszeriisitett elégondozas

alkalmdval torténik a szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatds, tovabba tdjékozodunk a

kérelmezd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetér6l, egészségi allapotarél, valamint

mérlegeljiik azt, hogy a szolgaltaté 4ltal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd

allapotanak és sziikségleteinek. Az egyszertisitett eldgondozas soran az elégondozast végzd

személy a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 4. szama melléklet szerinti adatlapot tolti ki.

Az egyszersitett eldgondozas soran kell elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgélatat. Ezt a

szolgaltatisvezetd, illetve a vezetd gondoz6 végzi a munkakéri leirdsukban foglaltaknak
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megfeleléen. A szolgaltatisvezetd, illetve a vezetd gondozé a gondozasi sziikségletet
Jjogszabdlyban meghatdrozottak szerint megvizsgilja és megallapitja a napi gondozési
sziikséglet mértékét. A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi szitkségletnek
megfelel idotartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 Orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt a szolgaltatasvezetd, illetve
vezetd gondozé tijékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig

napi 4 6rdban térténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

A szolgaltatasvezetd az ellatasba vételrdl, illetve elutasitasrol értesiti az ellatdst. igénylot,
illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast -
igényld, illetve térvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrél szol6 értesités kézhezvételétol -
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dént:a beutalds: . -

kérdésérdl.

A szolgéltatasvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevével -
megallapodast kot.
A megillapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének id6pontjat,
- az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy -hatirozatlan ' idétartam
megjel6lését),
- azigénybevev szamdra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,
- az ellatds megsziintetésének mddjait,
- az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.
A megallapodas megkotésekor tajékoztatjuk az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét:
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
- ajogviszony megsziinésének eseteirdl,
- ajog,- és érdekképviseletet ellatd tarsadalmi szervezetekrol,

az ellatottjogi képviseld elérhetségeirdl.

A szolgéltatasvezetd, illetve az arra meghatalmazott személy a szolgaltatds megkezdésekor a
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:
- az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- azellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,
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- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
killongsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapoz6

kériilményekre vonatkozo6 adatok,

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseloje vagy a fenntarté felmondja. A felmondasi id6 15 nap. Ha a megallapodés
felmondaséanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, illetéleg a fenntarté vitatja,
kérheti a birésagtél a megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitdsit. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag. jogeros :hatarozatot

nem hoz.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja - -

Az ellatasban részesiil6vel, vagy torvényes képviseljével az. ellaté egység munkatdrsai - - -

kozvetlen kapcsolatot tartanak fenn, melynek médja:
- az ellatott otthonaban személyesen,
- telefonon t6rténd kapcsolattartéssal,

- lgyfélfogadasi id6ben az adott telepiilésen /heti rendszerességgel/- - - -« -

Az igénybevevok érdekében a Nonprofit Kft. szakemberei folyamatos kapcsolatot: tartanak::

fenn a helyi 6nkormanyzattal, mas szocialis és egészségiigyi szolgaltatoval, érdekképviseleti
szervekkel, gydgyaszati segédeszkozoket gyartokkal és forgalmazokkal, civil szervezetekkel,

a jelzérendszer tagjaival. Az itt dolgozo szakemberek szamara szérélapokat adunk at.

A szolgaltatdsrol szolo tajékoztatds formadi:
A szolgéltatas mitk6désér6l a telepiilések lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamara

hozzaférhetd tajékoztatast kell nytjtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

szérdlapok, informaci6s anyagok,

- helyi médisk,

- haziorvosok, szocidlis szolgaltatast végzok tajékoztatésa,

- fogyatékosok civil szervezeti, érdek-képviseleti szervezetinek tajékoztatasa,

- rendezvényeken, helyi civil napokon valé megjelenés.
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzdk jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

A hézi segitségnyujtas szolgaltatasait igénybevevok, panaszukkal a vezetd gondozoéhoz
fordulhatnak, aki koteles az el6terjesztett panaszt nyolc napon beliil kivizsgdlni és a
panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni. Amennyiben a vezetd

gondozé hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet a vizsgalat

eredményével, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz - =

fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitottak jogainak védelme érdekében az ellatottjogi képvisels kozremiikodhet. Minden -
egységben jol lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni a teriiletileg illetékes ellatott: jogi képvisels - =

nevét €s elérhetdségét.

Ellatott jogi képviselo:

Pandula Dezs6 ,

~ Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany, 1122 Budapest, Varosmajor. u. 48/b; -
tel: 06/20/489-9597 ‘

P

A vezet$ é(;ndozc') az ide vonatkozé adatvédelmi torvényeket maradéktalanul betartja.

' A hazi segitségnyujtas korében ellitottak jogai és kotelezettségei:

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis &llapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- Az ellatott jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes kori
tajékoztatésra.

- Az ellatott jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacioban szerepld adatokat.

- Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
€s azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai

részleges, vagy teljes megismerésébdl.
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- Az ellatott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartdsa.

- Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatasvezetonél, a fenntartonal,

illetve az ellatott jogi képvisel6nél panaszt tenni.

- Az ellatott a szolgéltatis igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét.

- Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az

ellatasaban k6zremikoddkkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni.

- Az ellatott jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢s feltételek mellett *

lehet vizsgalni.

- Az ellatottak védelmében a gondozok részére a szolgaltatisvezeté munkaltat6i
igazolvanyt 4llit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, apolasi feladatok elvégzése

sordn a feladat ellatdsara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja:- -

- Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos:

legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szolgaltatasvezetd . .« -

évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és-azt: az intézményben jol... - . .

lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad: tdjékoztatast az ellatast i .. -

igénybevevo részére.
A tdjékoztato tartalmazza:
a) az intézmény miik6dési koltségének dsszesitését,
! b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
- az akaddlymentes kdrnyezet biztositasara;
- az informéaciokhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasdra;
- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

| tiszteletben tartasara.
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Az elldtdst végzok jogai és kitelezettségei:

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy feladatait az
intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataban és a munkakori leirasban foglaltak szerint
végzi.

Ezen felil dolgozéink munkdjukat az etikai kodex elveinek megfelelden végzik.
Munkavégzésiik soran felel6sségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk
szerint nytjtsdk a szolgaltatast, ezért megilleti 6ket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjdk a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és

személyiség jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a szolgaltatisvezetéhdz, vagy a Szocidlis Szakmai Szovetség -

keretén beliil miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak. -

A személyes gondoskodést végzd személyt miikodési nyilvantartasba kell venni. A mikodési - == -

nyilvantartds célja a személyes gondoskoddst végzd. . személy szakvizsgaztatisanak, ..

tovdbbképzésének megszervezése, valamint a képzési kovetelmények - teljesitésének ..o

ellenérzése.

A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:
- A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak.
- Tiszteletben tartsdk 4llampolgari, és személyiségi jogaikat, . emberi
méitéségukat. |
- Munkdjukat elismerjék. _
- A munkaltaté a munkavégzéshez megfelel koriilményeket biztositson.

! A hazi gondoz6i munkakorét betolts személyek kozfeladatot ellaté személynek minésiilnek.

Ellendrzés:
A szolgéltatdsvezetd éves ellendrzési tervet készit, mely tartalmazza, a térvények, szabalyok,
rendeletek és normdk betartdsdnak, etikai alapelvek alkalmazisanak, a szolgaltatasok

mindségi ellatisanak ellendrzését.

[——
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Varhaté hatasok, eredmények:

Az ellatottak elsGsorban idéskortiak, de kisebb ardnyban nyugdijkorhatdr alatti rokkantak,
mozgaskorlatozottak és egyéb betegségben szenveddk, akik onmaguk ellatasira sajat erébol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Ezeknek az embereknek a kapcsolataik
besziikiiltek, gyakran egyetlen ldtogatojuk a gondozo. Az Alapitvany f6 célja, hogy a szocialis
szolgaltatasok egymasra épiiljenek, ezért a hazi segitségnyujtasban ellatott személyeket
megprobéljuk a helyi k6zosségbe, kor és sorstarsak kérébe hivni, ezzel novelve a tarsadalmi

szerepeiket, részvételiiket.

Az Auxi — Populus Nonprofit Kft. Taggyiilése a hazi segitségnyujtas szakmai programjat a. - .=

5/2012 (IV.19.) szam1 hatarozatval elfogadta.

Auxi-Populus Nonprofit Kft.
1035 Budapest, Laktanya u. 35.
Budapest, 2012. dprilis 19. e o

Toth Béla
ligyvezetd
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1. szama melléklet

AUXI - POPULUS NONPROFIT KFT.

1035 Budapest, LAKTANYA U. 35.
Tel.: 06/0/ e-mail: auxipopulus.mail@gmail.com

MEGALLAPODAS

Mely |étrejott egyrészrdl az Auxi - Populus, mint Szolgaltaté képviseletében
szolgaltatasvezetd (tovabbiakban szolgaltatasvezetd), masrészrél

ANYja [@ANYKOTT NEVE: ...t veee e e eeeneeseeesaiae eraei i s it e e f e s e snnenns _
SZUIETEST NEIYE, IHETE: ...t erevie b et e ebanita it e eeeseenaenas
mint Ellatott »

illetve

ANYJA TEANYKOM NEVE: ...ttt eeees e e et eseesanesesees s enss st saesasaeens
SZUIELEST NEIYE, IABIE: .....evveeeee ettt et ssesen e s sasssaras
torvényes képvisel6 kozott, akinek elérhetdsége:

LEIEFON: ..o

az alabbi tartalommal:

A megallapodas targya:

1. Szolgaltat6 a vonatkozd jogszabalyokban, és jelen megallapodasban szabalyozott médon a

személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapellatast, hazi segitségnyuijtast nydit.
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2. A hazi segitségnyijtas keretében Ellatott az alabbi szolgaltatasokat veszi
igénybe:

Az ellatds id6pontja: a hét minden napjan ......... oraban

a hét egy napjan ............... oraban

3. Az ellatas idotartama
Az Alapitvany a hazi segitségny(ijtas szolgaltatasait

év ho napjatol kezdodéen o
év hé napjaig terjed6 (hatarozott) idore,
vagy a megallapodds megkdtésének napjatdl hatarozatlan id6tartamra biztositja: -+« = e a

4. Az ellatast igénybevevo tajékoztatisa:

Az elldtast igénybevevl tudomasul veszi a szolgaltatasvezetonek v = i ren i et

- a biztositott szolgaltatasra,

- az ellatotti jogviszony megsz(inésének eseteire, Csntant oo

- a panaszjog gyakorlasara, és az ellatottjogi képviselo miikddésére

| vonatkozo tajékoztatasat.

i 5. Az ellatast igénybevevod kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra val6
jogosultsagaban bekovetkezé valtozasr6l 15 napon beliil tajékoztatja a

} szolgaltatasvezetot.

;

6. A hazi segitségnyhjtas szolgaltatasai jelenleg téritésmentesen vehetdk

igénybe.
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7. A személyes gondoskodast nyajto ellatasok megsziinésének esetei:

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjelélt idétartam elteltével,

- az ellatott irdsos felmondasaval,

- a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval.
Ha az ellatott nem egyiittm{ik6ds, illetve a szolgéltatds nydjtdsanak feltételei nem
megfelelbek (veszélyeztetik a gondozd testi épségét, sériilnek a gondozé személyiségi jogai,
stb.) a fenntarténak jogaban all a megallapodast felmondani. A felmondasi id6 15 nap.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviselGje,
illetbleg a fenntart6 vitatja, kérheti a birésagtél a megallapodas jogellenes felmondasanak:
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,-amig a.-

birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Jelen megallapodas médositasara Szolgaltaté és Ellatott kézos megegyezesew

alapjan keriilhet sor.

9. Szolgaltaté és Ellatott kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6sorban targyalas

utjan rendezik.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyvrol sz6l6 1959.

évi IV. torvény szerzédésre vonatkozd rendelkezései az iranyadok. -

Szolgaltato Ellatott/
Torvényes képviseld
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Budapest X. Keriilet Onkormanyzata

hozzajarulé nyilatkozata befogadasi kérelemhez

Az Auxi - Populus Nonprofit Kft (1035 Budapest, Laktanya u. 35.) Budapest Févaros
Kormanyhivataldhoz mdkoddési engedély iranti kérelmet kivan benyujtani szocialis
alapszolgaltatas, hazi segitségnyujtas végzésére Budapest X. keriletében.

Az Auxi-Populus Nonprofit Kft. szakmai programjabol kiderlil, hogy
tobbletszolgaltatast biztosit az ellatasi teriletén, amely kiegésziti az Onkormanyzat
altal nyujtott ellatast, tovabba munkahelyeket teremt és tart fent a kerlletben.
Budapest Févaros X. Kerilet Onkormanyzata hozzajarul ahhoz, hogy az Auxi—
Populus Nonprofit Kft. Budapest X. kerllet kozigazgatasi terliletén hazi
segitségnyujtast, mint szocialis alapszolgaltatast végezzen.

Kelt: Budapest, 2012. majus

Kovacs Robert
Polgarmester



AUXI-POPULUS NONPROFIT KFT.
1035 BUDAPEST, LAKTANYA U. 35.

Budapest F6varos X. Keriilet Targy: tajékoztatas
K&béanya Onkormanyzata

Karpati Beatrix
Szocidlis és EgészségiigyiCsoportvezetd részére

1102 Budapest
Szent Laszlo tér 29.

Tisztelt Karpati Beatrix Szocidlis és Egészségiigyi Csoportvezet6 Asszony!

Részemre irt levelére valaszolva, az aldbbiakrol kivanom tajékoztatni:

A Nonprofit Kft. szakmai programja alapjan tobbletszolgéltatdsként —a szakmai programban leirtakon
tul, segitséget kivan nyujtani szabadidds, rehabilitacios, foglalkoztaté programokon vald részvételhez.
Gondozoink krizisintervenciot, alapvet6 mentdlhigiénés gondezast is végeznek. Szolgaltatasunkat
rugalmasan, az elldtottak igényeihez igazodva a hét minden napjan (tehat hétvégén is) 7 és 20 6ra
kozott tudjuk biztositani. A hazi segitségnydjtast igénybevevbknek téritési dijat — alapit6i hatarozat
alapjan — nem kell fizetniiik. Csatoltan megkildjiik az 5/2012. (IV. 19.) és a 6/2012. (IV. 19.) alapitoi
hatarozat masolatat — szives betekintés végett.

A Nonprofit Kft. telephellyel (nyitva 4ll6 helyiséggel) rendelkezik a 1097 Budapest, Illatos ut 9. szam
alatt, ahol a kés@bbiekben lehet6ség nyilik az ellatottaink, ill. hozzatartozoik fogaddsara. A jovében, a
X. keriiletben is biztositani fogunk nyitva ailé helyiséget.

Fentieken tul tajékoztatjuk a Tisztelt Csoportvezetd Asszonyt arrdl, hogy munkankat nem izolaltan,
hanem az 6nkormanyzati szervekkel szorosan egyiittmiikddve, egymas munkdjat segitve kivénjuk
végezni. Célunk, hogy az elldtottak felmer(il§ sziikségletei ne maradjanak kielégitetlenek, biztositva
legyen részitkkre a folyamatos mindennapi ellstds, valamint ne fenyegesse Bket a tarsadalmi
kirekesztGdés veszélye.

Tisztelt Csoportvezetd Asszony!
Bizva abban, hogy a levelében leirtakra kielégit8 vélasszal tudtam szolgdini - kérem, sziveskedjen

segitségiinkre lenni abban, hogy az Onkormdanyzat jéruljon hozzé ahhoz, hogy a Nonprofit Kft. a
keriiletben hazi segitségnydjtast, mint szocidlis alapszolgaltatast végezhessen.

Budapest, 2012. janius 07. Tisztelettel:



5/2012 (IV.19.) szamu alapitdi hatirozat

Alulirott Vozar Pal (sziil.: Békéscsaba, 1975. januar 18., an. Konyecsni Maria) 5600
Békéscsaba, Illyés Gyula u. 63. szdm alatti lakos, mint az AUXI-POPULUS Nonprofit
Korlatolt Felelésségti Térsasag (Cg. 01-09-985274) alapitoja az alabbi alapitoi hatarozatot
hozom: elfogadom az Auxi — Populus Nonprofit Kft. hazi segitségnyujeas szakmai
programjat,

Békéscsaba, 2012. aprilis 19.

/ {
my@?’ p)/
Vozar Pél
alapito



6/2012 (IV.19.) szami alapit6i hatirozat

Alulirott Vozar Pal (sziil: Békéscsaba, 1975. januar 18., an.: Konyecsni Maria) 5600
Békéscsaba, Illyés Gyula u. 63. szam alatti lakos, mint az AUXI-POPULUS Nonprofit
Kotlatolt Feleldsségti Térsasag (Cg. 01-09-985274) alapitdja az aldbbi alapitéi hatérozatot
hozom: elfogadom, hogy ingyenes legyen az Auxi — Populus Nonprofit Kft. altal nyujtott hazi
segitségnyqjtas.

Békéscsaba, 2012. aprilis 19.

el

alapité



