Budapest Fovaros X. keriilet f1ed . szamu eloterjesztés
Kébanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eloterjesztés a Képviseldetestiilet részére
. a LELEK-Program mikdédésérol és a
LELEK-H4z hazirendjérél sz6lé tajékoztatorol

I. Tartalmi osszefoglalo

Budapest Foévaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilet a 993/2011. (XIL.
15. ) KOKT hatérozattal dnként vallalt feladatként valésitja meg a Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-
segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési, K6zosségi Pro gramban foglaltak végrehajtasat.

A Kdbanyai Lakhatasi, Eletviteli,’Lelki-segitségnyﬁjtési, Egzisztencia-teremtési, Kozosségi
Program (a tovabbiakban: LELEK-Program) a kébanyai  hajléktalanok  komplex
rehabilitacidjat célozza meg.

A Nemzeti Eréforras Minisztériummal (a tovabbiakban: NEFMI) kotott tdmogatési szerz6dés
alapjan az Onkormanyzat 90 milli6 Ft-ot kap a LELEK- program beinditasara. A tamogatési
osszeg elso fele, 56 868 eFt megérkezett az Onkormanyzat bankszamlgjara, a fennmaradd
sszeget az elsé részbeszamold elfogadasat kovetden utalja a Minisztérium. A részbeszamold
2012. majus 9-én benyujtasra keriilt a NEFMI részére, sem hianypotlasrol, sem az
elfogadasrol értesités még nem €rkezett.

A K&banyai LELEK-Pont 2012. februar 15-e ota miikodik, a Barka Kébanyai Szocialis €s
Gyermekjolét Kozpont (a tovabbiakban: Barka) onalld szolgaltatdst nydjté szakmai
egységeként a Maglodi ut 143. szam alatt.

A LELEK-Programban jelenleg egy fo telephelyvezeto szocialis munkas, négy f6 szocialis
asszisztens dolgozik.

A Kébanyai LELEK-Pont a program {igyfélszolgalati feladatait ellaté informacids és belépd
pont, tovabba az egyéni esetkezelésért, a programban résztvevo onkormanyzati és kiilsé
szervezetek részvételének koordinaldsaért felelés szakmai mithelyként mikadik. A kapunyitas
6ta a munkatarsak elsddleges célija a kobanyai hajléktalan személyek segitésének
koordinalasa, a LELEK-Programban tdrténd részvételiik vagy egyéb segitési formak igénybe
vételének tAmogatasa. A LELEK-Pont altal ny(jtott szolgaltatasok valamennyi érdekl6do altal
onkéntesen és téritésmentesen vehetdek igénybe.

A) A miikédé informaciés pont 6 feladatai:
e informaciényujtas a LELEK-Programrol hajléktalan emberek szdmara,

e kapcsolatépités, kapcsolattartds €s koordinalas a keriiletben miikd6, a hajléktalan-
ellatasban résztvevd szervezetek kozott,



a jelentkezési szdndékok fogadasa, dokumentilasa, az adatok tovabbitasa az

onkormanyzat felé tovabbi adategyeztetésre,

e a program feltételeinek megfelelt tigyfelek el6gondozasa, a hianyzo, de a
munkaszerz6dés megkotéséhez szitkséges iratok potlasiban vald kozremikodes,

e az iigyfelek folyamatos mentlhigiénés gondozdsa, ¢s meglévé motivaltsdguk
fenntartasa,

e a foglalkoztatdsi alprogramban részt vevd kobanyai illetékességl hajléktalan
embereknek  személyre sz0l6  rehabiliticios  program  kidolgozésaban - és
megvaldsitasaban valo kozremiikodés,

e a LELEK-Hazak kialakitasa és iizembe helyezése tekintetében folyamatos konzultacid

és egyeztetés.

A nyitas ota 45 ligyfél kereste fel a LELEK-Pontot személyesen a programrol valo
informacioért, illetve jelezte a programban valé részvételi szandékat. Az els6 beszélgetés
alkalméval 10 érdeklédérs] deriilt ki, hogy semmilyen kordbbi kdbanyai kotédése nem volt,
lakhatasukat masutt veszitették el, igy a programba val6 bevonasuk nem kezdédhetett meg. A
tovabbi 35 f& nem, kor, iskolai végzettség és egyéb szempontok szerinti megoszldsa az
alabbiak szerint alakul.

B) Statisztikai adatok:

a) Nem szerinti megoszlas:
-Férfi 29 {6
-N6 6 6

b) Iskolai végzettség szerinti megoszlas:
-8.4ltalanosnal kevesebb 1 6
-8.altalanos 17 o
-szakmunkas 13 6
-érettségi, kozépiskola 4 6
-felsdfoku végzettség 0 £6

¢) Program feltételeinek megfelelés szerinti megoszlas (az adategyeztetést kvetoen)
-igen 25 {6
-nem 10 6

Az okmanyirodai adategyeztetést kdvetéen 10 fo esetében deriilt ki, hogy noha az els6
talalkozas és adatfelvétel alkalmaval ezt allitotta, mégis semmilyen kdbanyai lakhatassal nem
rendelkezett korabban. Ok mindannyian jelenleg is hajléktalanellaté intézetek lakoi, igy
tovabbiranyitasuk nem volt sziikséges.

d) Programban valé részvételi szandék (az adategyeztetést kovetéen )
-igen 24 6
-nem 1 {6

A programrol valo részletes tajékoztatds €s adatellendrzés utan 1 f6 mondta le a programban
valé részvételt. O munkét kapott egy cégnél, igy a tovabbiakban lakhatasat albérletben
kivanta megoldani. Szdmara a LELEK-Pont munkatarsai a munkaszerz6dés megkotéséhez
szilkséges tartozkodasi cim létesitésében nyujtottak segitséget.



e) Jelentkezok megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint:
-aktiv keres6 13 0,
-allaskeres6 20 0,
-inaktiv keresd 1 fo, ebbdl nyugdijas 1 16,
-eltartott 1 £6.

Aktiv keresé a részmunkaidds foglalkoztatasban résztvevé személy, valamint a rendszeres
alkalmi munkavégzésben résztvevd hajléktalan személy. Fontos kiemelni, hogy ezek a
munkak nem alkalmasak egy onalld egzisztencia, o©nallo lakhatas feltételeinek
megteremtéséhez, tovabba az adatfelvételkor ilyen tipusu munkat végzé hajléktalan
személyek is egyértelmiien szerettek volna a program altal biztositott foglalkoztatasban részt
venni.

f) Eletkor szerinti megoszlas:
-18-25¢év 416
-25-55¢év 2516
-55-65¢év 618
-65 év folott 0 £6

A jelentkez6k tiilnyomo tSbbsége 25 és 55 év kozotti aktiv koru, munkaképes ember.

g) Csaladi 6sszetétel:
- egyediilall6 29 16
- csaladi, élettarsi kapcsolat 6 f6

A jelentkez6k kozott 3 par volt. A LELEK-Hazak kialakitasa soran 2 agyas lakrészek is
kialakitasra keriilnek, igy korlatozott szamban ugyan, de ezen lgyfelek kiilon lakrészbe
torténd elhelyezése megoldhato.

A programba valé jelentkezéskor 3 férol deriilt ki, hogy nem volt biztositott a lakhatésa.
Elégondozasuk soran a krizishelyzet megoldasa megtortént, 1 6 a Baptista Szeretetszolgalat
Budafoki ti krizisszallojan, 2 6 pedig a Banya utcai hajléktalanszallén kerilt ideiglenes
elhelyezésre.

C) A program megvalésulisa

A komplex rehabilitacié sordn a megallapodasban foglalt célok megvaldsuldsat a szakmai stab
az iigyféllel kozosen feliilvizsgalja, ha kell, tartalmat a sziikségletekhez igazitva modositja.

A programba keriild személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden
teriiletére kiterjedé felmérés (szomatikus, pszichés, szocidlis, foglalkoztatasi stb.), majd az
erre épiilé egyéni gondozasi és fejlesztési terv elkészitése.

Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervben foglaltak alapjan a klienssel kozdsen késziil el a
cselekvési terv, amely szerves része a kliens és a szolgaltato kozott  1étrejovo
megallapodésnak.

2012. aprilis 10-e ota zajlik a foglalkoztatas a KOKERT Kébényai Keriiletgondnoksagi és
Telepiilésiizemeltetési  Non-profit ~ Kozhasznu Kft. (a tovabbiakban: KOKERT)
kozremiikodésével a Maglodi ut 143. telephelyen. Jelenleg elsésorban kertészeti,
parkfenntartasi tipusu, illetve a lakhatast biztosité hazak koriili takarité és egyéb kisegitd
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feladatokat latnak el a program résztvevdi. Jelenleg 16 fonek van munkaszerzdése 6 oras
foglalkoztatasra 2013. januar 1-ig.

A kolesonds egyiittmitkodés érdekében negyedévente minden tgyféllel egyenként a teljes
team jelenlétében értékelés torténik. Az értékelés sordn elemzeésre keriil az elmult 3 hoénap
egyiittmiikodése, valamint kialakitasra keriilnek a jov6 feladatai.

Az értékeld beszélgetés 6 témakorei, szempontrendszere:

a) Beilleszkedés a kdzosségbe:

- a szobéban, illetve a kozos helységekben a rend fenntartasa, a takaritasban valo részvétel,
- részvétel a kozds programokban, innepségek, nagycsoportos megbesz€lés stb.,

- esetleges dsszeférhetetlenségi problémak.

b) Csoportos vagy egyéb épitd jellegii foglalkozasokon valé részvétel.

¢) Munkéhoz valé viszony.

Elvaras, hogy a lakok, minél hamarabb fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen a
LELEK-Programban biztositott bejelentett munkavégzést elkezdjek, illetve lehetdség van mas
jellegi munkahely megtartdsara, alkalmazasara amennyiben az bejelentett €s nyomon
kévethetd. A mésodallast és a rendszeresen végzett alkalmi munkat jelezni kell a programban
dolgoz6 szakembereknek. Az dltalanos célkitiizés az, hogy az tigyfelek az érdeklodésiiknek,
szakképzettségiknek megfeleld, a megélhetéshez, lakhatashoz elégséges jovedelmet nyujto,
bejelentett munkahelyhez jussanak.

d) A pénzhez val6 viszony:
Altalanosan megfogalmazhaté cél az alkohol €s kabitoszermentes életvitel, a rendszeres

munkavégzés €s a beoszt6 életmdd.

Az dnkormanyzati bérlakasba koltozés elbiraldsanak szempontjai:

A Ké6banyai LELEK-Program keretében a X. kertileti énkormanyzat hatarozott idétartamra
szolgalati-szallas jellegi onkormanyzati bérlakast biztosit olyan személyek szadmdra, akik a
programban legalabb egy éve sikeresen részt vesznek, egyiittmiikddnek.

Szempontok:

a) Az egyiittélési normak betartdsa
- Osszeférhetetlenség,

- takaritasban valo részvétel,

- programokon valé részvétel.

b) Nagy hangsulyt kap a csoportokon valo részvétel
-nagycsoport latogatasa,
-egyéb 6nsegitd csoport (ok) latogatasa.

¢) Ertékelésre keriil a munkahoz val6 viszony:
- az iigyfél mennyire folyamatosan dolgozott,
- hanyszor valtoztatott munkahelyet és miert,
- bejelentett munkat végzett e.

d) Az tigyfél mennyi megtakaritassal rendelkezik.

D) A LELEK-H4zak hazirendje



Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 129/2012. (1L
22.) KOKT hatérozattal jovéhagyta a hajléktalanokkal koétendd megallapodas alapelveit,
valamint a LELEK-Pont hazirendjét. Mind a bizottsagi, mind a testiileti iilésen elhangzott,
hogy a kialakitasra kertilt LELEK-Hézak napirendje is keriiljon a Képvisel6-testiilet ele.

A LELEK-Haz I. miiszaki 4tadasa a Kébanyai Vagyonkezel Zrt. részérdl 2012. méjus 31-én
megtortént, jelenleg a bitorok dsszeallitasa és az egyéb berendezési targyak beszerzése folyik.

A LELEK-Hazak hazirendjének kidolgozasa megtortént, a hazirend az épiiletekben jol lathato
helyen kifiiggesztésre kertil.

II. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete a LELEK-Program
miikodésérol és a LELEK-Haz hazirendjérdl szol6 tajékoztatot tudomasul veszi.

Budapest, 2012. majus 31. }\:) e m

Weeber Tibor

Torvén gl sze tbol ellen; :
rvényességi no e enjegyzem

D isztian
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1. melléklet az elbterjesztéshez

A Birka Kébanyai Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont
LELEK-Hi4zainak hazirendje:

1. A LELEK-Program célja:

A hajléktalansagbol kivezeté it megteremtése, az ehhez sziikséges készségek és képességek
megtartsa, illetve fejlesztése. Az tigyfeleinknek alapvet6en joguk van a biztonsagos emberi
élethez, a nyugalomhoz.

A program keretében megvalésitandé célok:

kozép és hosszil tava célok megvalositasa az ligyfelekkel k6zos egylittmiik6dés soran,
a lakhatasi lehet6ség folyamatos biztositasa,

visszailleszkedés elsegitése a munka vilagaba,

a teljes tarsadalmi rehabilitacio és az egzisztenciateremtés elérése.

YVYVYY

2. A felvétel rendje:

A programba valo felvételt két 1épcsében végzik a LELEK-Pont szakemberei. A programba,
illetve a LELEK-H4zba valé bekeriilés az tigyféllel irasban kotott megallapodas alapjan
torténik. E megallapodas része az egyéni gondozasi és cselekvési terv, abban a rovid, k6zép-
és hosszu tava célok meghatdrozasa.

3. Feltételek:
Magyar 4llampolgarsiag, nagykorisag, hajléktalansag ténye, tovabba motivaltsag az
absztinencidra, munkavégzésre, egyiittmiikodésre, életforma vaéltasra, ¢s az alairt
megallapodas.

4. A nytjtott szolgaltatasok:

A LELEK-Program szerves részét képezi a lakhatési-€s foglalkoztatasi alprogram, melyeket
az igény szerinti, egyéni megéllapodason alapul6 uténkdvetés zar a program részeként.

A Hézban lehetéség van:

szallasra 2-3-4 4gyas szobdkban, agynemiicserére,

egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra, vasalasra,

étkezésre, fozésre, készétel tarolasara,

kikapcsolédasra, szabadidé hasznos eltdltésére (filmklub, sportolasi lehetdségek)
kerékpar taroléasara.

YVVVY

5. Elvéarésok:

A biztonsag érdekében mindenki koteles a bejarati ajtokat allandéan zarva tartani. Az érték-
és vagyonmegérzés érdekében a lakészobdk és a haz bejaratat kotelez6 allandoan zarva
tartani, tavollét esetén.

A szabad mozgas biztositisa érdekében mindenki &nallo kulccsal rendelkezik a bejarati
ajtokhoz és a szobajahoz. A kulcsok elvesztése eseteén a p6tlas dijat a lako koteles megtéritent.

6. Latogatas:
Mindenki fogadhat latogat6t 8-20 dra kozott a kozos terekben. A vendég fogadasa a vendéget

fogado tigyfél felelosségére torténik.

Kitiltott lakét csak a LELEK-Pont nyitvatartasi idejében a telephelyvezeto jelenlétében lehet
beengedni!

Tilos idegen személyt beengedni, kiilondsen az intézmény teriiletén éjszakara befogadni.

7. Egviittélés szabalyai:
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A szandékos rongalas, lopas, verekedés, a szakmai team dontése alapjan torténd
azonnali kizarast von maga utan!

Az értékeiért elsésorban mindenki maga felelos.

Ma4s szobaban csak abban az esetben lehet tartézkodni, ha az ott lakék koziil legalabb
egyvalaki ott van.

Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével nd a férfi, illetve férfi a noéi
lak6szobdkban nem tartozkodhat!

Intézménylink alapveté értéke a tolerancia, a massag és masok elfogadasa. Vallési-,
politikai meggy6zddésen, szarmazason, szexualis beallitottsagon, betegségen,
fogyatékossagon, kisebbségi vagy tobbségi tarsadalmi csoporthoz valo tartozdson
alapul kirekesztés, vagy gytiloletkeltés az eset silyossagahoz mért azonnali szankciot
von maga utan.

Az osszeférhetetlenséget, alapvetd higiéniai elvarasok be nem tartasat az tgy
stulyossaganak megfeleléen szankcionaljuk.

A kisebb silyt, de ismétlédd hazirendszegés esetén irdsbeli figyelmeztetest adunk.
Ennek célja a figyelemfelkeltés, a probléma tudatositdsa. A masodik irasbeli
figyelmeztetés a megallapodas azonnali felmondéasat vonja maga utan.

A kozosség tagjainak nyugalma és pihenése okdn minden lakéd koteles 23 oraig a
Hazba megérkezni. Ez alol kivételt képez az elézetes szobeli bejelentés. A bejelentés
elmulasztésa a szakmai team dontése alapjan irasbeli figyelmeztetést von maga utan.
Ha a tavol toltott éjszakédk szdma meghaladja a 30 nap/évet, akkor a program
igénybevételének sziikségessége megkérddjelezbdhet.

A hetente rendezett nagycsoporton (lakégytlésen) a részvétel kitelez! A nagycsoport
mint érdekérvényesitési lehet6ség is milkodik, ezért azon minden lakd, a munkatarsak
és az intézmény vezetbje (telephelyvezetd) is részt vesz. Idopontja: minden csiitortoki
napon ... 6rakor a LELEK-H4z I. kozosségi helységében.

Jogorvoslattal élni a megallapodasban régzitett formaban és modon van lehetoség.

8. Erdek-képviseleti forum:

Az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv. Elérhetdsége a LELEK-Pontban kifiiggesztettek szerint.

Az érdek-képviseleti forum az intézményi jogviszony létesitése, az athelyezés, illetve a
jogviszony megsziintetése tekintetében beadott panaszokrol nem hozhat dontést!

9. Vegyes rendelkezések:

>
>

>
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A lakoszobakban és a kozosségi helységekben szigoriian tilos a dohanyzas!
Dohényozni csak a kijelslt helyeken lehet, a mindenkori torvényi eldirasok altal
szabalyozott médon.

A telephely teriiletén alkoholt, kabitoszert, bodito hatasu egyéb anyagokat fogyasztani,
alkohol tartalmu italokat, kabitoszert, egyéb bodité hatast anyagokat behozni, tarolni
szigoruan tilos! Ez a szabdly a latogatokra is vonatkozik.

Az intézményben tilos minden pénzben folytatott szerencsejaték!

Kamatra pénzt, kavét, cigarettat és egyéb dolgokat koélcsonadni tilos!

A lakészobédkban allatot tartani csak a telephelyvezetd el6zetes irasbeli engedélyével
lehet.

A gyogyszerfiiggdség kialakulasanak megakadalyozasa érdekében csak az orvos altal
felirt fajtaju és mennyiségl gyogyszerek hasznalhatoéak. Minden laké kételes az orvos
altal felirt gyogyszereit masok altal hozza nem férhetd helyen tartani.

10. Takaritas:



Az iigyfelek a szobaikat maguk takaritjak, ennek rendszerét maguk alakitjak ki. A k6zosen
hasznalt tereket szintén a lakok tartjak rendben. A beosztas szobanként/hetenként forgo eldre
meghatarozott rendszerben torténik. Minden laké koteles a kozosen hasznalt tereket ugy
elhagyni, ahogy talalta, illetve amilyen allapotban 6 is taldlni szeretne legk6zelebb. A
lakoszobak allapotat heti egy alkalommal a program munkatérsai szemle keretében ellenorzik.
Osszel-tavasszal elére meghirdetett idépontban mindenki szdmara kotelezd kozosen
végrehajtott nagytakaritast végziink.

11. Szondazas:

Az intézmény sajatossdgaibol adédéan indokolt esetben a program munkatarsai
alkoholszondéas ellendérzést tartanak. Az erdsen ittas, bodult allapot a programbol valo
azonnali kikeriilés lehetdségét jelenti. Ennek eldontése az ittassag mértéke és egyéb
koriilmények vizsgalataval a szakmai team hatdskore.

12. Programbdl valo kikertilés:

A hazirendben megfogalmazott szabalyok megszegése esetén - a szakmai team dontését
kovetden - a programbol valo kikeriilés azonnal életbe 1ép. Ennek formdja: a kulcsokat
azonnal le kell adni, a ruhakat, csomagokat maximum 30 napig van lehetdség tarolni. A
programbol kizart iigyfél csak a telephelyvezetd jelenlétében tartozkodhat az intézmény
teriiletén. Programba val6 visszakeriilés a szakmai team dontése alapjan lehetséges.

A programbol valo kikeriilés esetén — kérésre — a munkatarsak felveszi a kapcsolatot a
Baptista Szeretetszolgalattal az iigyfél tovabbi hajléktalanszallon valé elhelyezése érdekében.
Misodszori kikeriilés utan csak rendkiviili esetben van lehetdség a programba vald wjra
bekeriilésre.

13. Drogteszt:

Feltételezett droghasznalat esetén az intézmény drogtesztet alkalmazhat a gyanu tisztaz4sara.
A laké koteles a vizsgalatban egytittmitkodni. Ennek megtagadésa vagy pozitiv minta esetén
ugyanazon szabélyok 1épnek életbe, mint az alkohol absztinencia megszegése esetén.

14. Rendkiviili helyzet esetére:

Olyan esetben, mikor a Béarka munkatirsa az intézményben nincs jelen, lehetoség van a
készenléti telefonon az iigyeletes kollégaval és telephely 6rzését végzo személyzettel is
felvenni a kapcsolatot.

Ugyeleti telefon: 06-30-640-4326, Orszemélyzet: 20/914-84-75

A telephelyet, a lakokat és az értékeket biztonsagi szolgalat 6rzi. Az Orség elsdsorban az
tigyfelek nyugalmat védi, de sziikség, probléma, tettlegesség esetén kozbeléphetnek. Az drse€g
irnyitasat a Barka intézményvezetéje/telephelyvezetSje végzi.

15. Berendezések hasznalata és dekoracio:

A LELEK-Haz butorzatanak, berendezési targyainak, elektronikai ¢és gépészeti
berendezéseinek hasznalata soran minden tgyfél koteles az eszkozoket az azokban vald
kéarokozas nélkiil hasznalni, tovabba betartani a késziilékek hasznalati utasitasaban foglaltakat.
Az ettdl eltéré hasznalatbol eredd sériilésekért és egyéb karokért az igyfél tartozik
felelosséggel.

Rezsot, kavéféz6t, hajszaritét, hdsugarzot a szobdkban tiizvédelmi okokbol mikodtetni
szigortan tilos!

Higiéniai okokbol kérjik az étkezést az arra kialakitott helységben lebonyolitani!




9

Az (Gjrahasznosithato (papir, fém, muianyag, {iveg, hasznalt siitdolaj) hulladékot €s a
kommunalis hulladékot a LELEK-Héz teriiletén kiilon gy(jtjiik. Kérjiik, hogy a szelektiv
hulladékot eloblitve a megfeleld taroloba dobjak!

Hang és filmlejatszo eszkozoket kizérolag a tobbi laké nyugalmanak zavarasa nélkiil szabad
{izemeltetni. A kozos TV késziiléket 23.00 6raig lehet hasznalni masok nyugalmanak zavarasa
nélkiil.

A szobékban dekoraciét kizardlag a telephelyvezetovel torténd elozetes egyeztetés utan
szabad kirakni. :

16. Zar6 rendelkezések:

A LELEK-Pont munkatérsai az alirt adatvédelmi megallapodasnak megfeleléen az
tigyfelekrél harmadik fél szamara adatokat nem adnak ki, kivételt képez ez aldl a hivatalos
ligyészi vagy rendérségi megkeresés. A megkeresés tényérol az tgyfelek tajékoztatast
kapnak.

Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka- €s tizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésiik fegyelmi felelosseget, illetve
kartéritési ktelezettséget von maga utan.

Tiiz-, viz- vagy vagyonkér esetén értesitendék: 112-es ingyenesen hivhato segélyhivoszam,
tovabba a telephely vezetdje, az intézmény vezetdje, illetve a fenntarté Budapest Févaros X.
keriilet K&banyai Onkormanyzat.

Telephelyvezetd: Grob Krisztian
Telefon: 06-30/640-4326
Intézményvezett: Biiki Péter
Telefon: 06-30/914-4002

Budapest, 2012. prilis 15.

Intézményvezeto Telephelyvezet6



