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Eléterjesztés a Képviselo-testiilet részére
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I. Tartalmi dsszefoglalo

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6olé 1993 évi III torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Szivarvany Kft.) elkészitette a 2011.
évre vonatkozd szakmai beszamoldjat (iizleti jelentését), melyet a Kft. Feliigyeld Bizottsdga
megtargyalt. Az iilésen hozott dontésrdl a Feliigyelé Bizottsag Elnoke szoban tdjékoztatja a
Képviselo-testiiletet.

A Szivarvany Kft. benyujtotta a Feliigyeld Bizottsiganak 2011. évi beszamoldjdt is. A
Szivarvany Kft. alapité okiratiban foglaltak alapjan: ,a szamviteli torvény szerinti
beszamolorél és az adozott eredmény felhasznalasarol a tarsasag alapitéjanak Képviseld-
testiilete szerve csak a felligyel bizottsag irasbeli jelentésének birtokaban hatarozhat.”

I1. Déntési javaslat

Budapest Fovaros X. kerillet Koébanyai Onkorményzat Képvisel6-testillete meghozza az
el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatdrozatot.
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1. melléklet az elGterjesztéshez

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének

.../2012. (V. 17.) hatarozata
a Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2011. évi szakmai beszimoléjanak
(iizleti jelentésének) elfogadasardl

1. Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete elfogadja a
Kébényai Szivarvany Nonprofit Kft. 2011. évi tevékenységérél szolo szakmai beszamolot
(tizleti jelentést).

2. Budapest Fvaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselo-testiilete elfogadja a
K@8banyai Szivarvany Nonprofit Kft. Feliigyel Bizottsaganak 2011. évi beszamoldjat.
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1. Bevezetés

A Kébéanyai Szivarvany Nonprofit Kft. — szocialis alapszolgaltatds, valamint szakositott
ellatds — szolgaltatasai nyujtasaval igyekezett hozzajarulni a Budapest Févaros X. kerilet
Kébanyai Onkormdanyzat szocialpolitikai céljai megvaldsitaséhoz, a magas foku szocialis
biztonsagot és minbséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti rendszer
létrehozéasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatisaival részt vallait a lakossag
¢letminSségének javitdsaban, a hétranyos helyzetben 16v6 lakossag esélyegyenloségének
elosegitésében, a tarsadalmi kohézid erdsitésében.

A Tarsasagot a Budapest Fovaros X. kerillet Kébanyai Onkormanyzat alapitotta a
kozigazgatdsi tertiletén €16 lakossag sziikségleteihez és igényeihez leginkdbb alkalmazkods,
ugyanakkor hatékony és atlathaté ellatasi struktira kialakitasa céljabol.

2. Demogrdfiai folyamatok

A demogréfiai 6regedés kihivast tdmaszt tarsadalmunk elé. Fontos, hogy a tarsadalmunk
tagjainak az Oregedéssel, az Oregkorral kapcsolatos képe pozitiv legyen, hogy az
idéskortiakban a tarsadalom teljes jogu tagjait lassak. Ez a cél kiemelten jelenik meg az
Eur6pai Unio6 és a hazai tarsadalompolitika idésiigyi stratégidiban.

Kébdnya lakdnépessége, és népsiriisége 1. sz. tdbldzat
| Teriilet, lakénépesség és népsiiriiség, 2011, janudr 1.
Kerilet Teriilet, km? Lakonépesség » Egy km?-re juté
2011 1990 2001 2009 2010 2011 lakonépesség, 2011
| X 32,49 96 843 80 852 79270 80 357 80 845 2488
KSH 2011. CD.

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén lakohellyel
rendelkez6, valamint ugyanezen a terilleten tartdzkodasi hellyel rendelkezé személyek
egyiittes szama 2011. évben 80 845 16 volt. (1. sz. tdbldzar)

Kdbdnya lakossdgdnak korcsoport és nem szerinti megoszldsa 2. sz. tabldzat

A lakonépesség korcsoport és nem szerint; 2011. janudr 1.
~14 15-29 ]i] 30-49 50-59 60~ i
X keriilet - Osszesen
eves
Férfi 5504 7 389 13 787 4669| 6 493 37842
Né 5345 7532 13852 5512 10 762 43 003
|Osszesen 10 849 14 921 27 639 10 181 17255 80 845
KSH201i. CD.

Ké6banya lakonépességének 21,34%-a 60 év feletti. A hatvan éven feliili lakossag 37,6%-a
férfi, 62,4%- a n6. (2. sz. téblézar)

A nyugdijban, és nyugdijszeri elldtisban élok szdma Kobdnydn 3. sz. tdbldzat
A nyugdijban, nyugdijszerd elldtisban részesiilok szdima és havi teljes elldtdsa; 2011. jonudr |
Nyvuediiba Ezer lakosra juté nyugdijban, A havi teljes elldtds dtlagos
. yugeyoan, nyugdijszert elldidsban részesildk osszege
Keriilet nyugdijszert — —
elldtdsban részesiilt , a budapesti atlag £ a budapesti dtlag
szama szdzalékdban szdzalékdban
X 21056 260 92,6/ 105600 96,1

KSH 2011. CD.



A X. keriiletben 2011. januar 1-én 21056 f6 részesiilt nyugdijban, vagy nyugdijszeri

ellatasban. A havi teljes ellatas osszege 105 600 Ft volt, mely a budapesti atlag 96,1%0-a.
(3. sz. tablazat)

3. Tdrsasdgunk dltal nyijtott szocidlis szolgdltatdsok

3.1. Személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott elldatdsi formdk
3.1.1. Apolast, gondozdst nyiijté intézmény — Emelt szintii elhelyezést biztosito
Idések Otthona, Atlagos dpoldst gondozdst nyjto elhelyezést biztosito
Iddsek Otthona
3.1.2. Atmeneti elhelyezést nyijto intézmény — Idéskoriiak Gondozdhdza

3.2. Szocidlis alapszolgdltatdsok (2011. 01.01 - 2011. 06.30.)
3.2.1. Etkeztetés
3.2.2. Hazi segitségnyijtds
3.2.3. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds
3.2.4. Nappali ellatas (Id6sek Klubjai)

3.]. Személyes gondoskodds keretébe tartozo szakositott ellatdsi formdk

Az intézmény az idésellatds differencialt igényeire alapozott, magas szinvonalu elhelyezési
koriilményeket biztosit a szolgaltatast igénybe vevék szdmara. A 138 féréhelyes Iddsek
Otthona 88 férdhelyen emelt szintl elhelyezést, 10 féréhelyen atlagos apolast, gondozast
nyujté tartés bentlakésos intézményi ellatast, 40 férhelyen atmeneti ellatast (Idoskoruak
Gondozo6hdaza) biztosit.

3.1.1. Apoldst, gondozdst nyvjto intézmény — Emelt szintii elhelyezést és az Atlagos dpoldst,
gondozdst nyjté Idések Otthona

Az emelt szintii elhelyezést, és az atlagos apolast, gondozast nydjto elhelyezést biztosito
Id6sek Otthonaban elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltstt személyeknek az dpoléasat-
gondozasat biztositjuk, akik egészségi allapotuk miatt rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, betegségik és fogyatékossaguk miatt onmagukrél gondoskodni nem tudnak,
valamint a (Szt.68/A § (3) bekezdése) torvényben meghatéarozott gondozasi szikséglettel
rendelkeznek és ellatasuk mas tipusd apolast-gondozast nydjté intézményben nem

biztosithatd.

3 1.2. Atmeneti elhelyezést nyijto intézmény — Idéskortiak Gondozdhdza

Az Iddskortiak Gondozdhdzéban elsésorban azokrol az idéskoruakrél, valamint azokrol a 18.
gletéviiket betoltott beteg személyekrdl gondoskodunk, akik snmagukrol betegségiik miatt
vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem voltak képesek gondoskodni. A szolgaltatast
ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idbtartamra biztositjuk, kiilonds méltanylast érdemld
esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembe vételével, (egy évvel) az ellatas
meghosszabbithato.

A szakmai munka, valamint a szolgaltatas nyujtasa tekintetében nincs kiilonbség az Idések.
Otthona (emelt szintli, valamint az atlagos 4polast, gondozast nyujtd) és az atmeneti
ellatasban (Idéskoruak Gondozohéza) részesiilé szolgaltatast igénybe vevok kozott.




Az intézmény szolgaltatdsai:

Az intézmény teljes kori ellatas keretében
a) ¢étkeztetést,
b) ruhazatot, textiliat,
c) egészségiigyi ellatast,
d) amentalhigiénés ellatast
e) a lakhatas feltételeit biztositja.

a) Etkeztetés

Az intézményben az étel elfogyasztasara, kulturalt 80 férbhelyes étterem biztosit lehetbséget.
Az étkezést 2011. november 30-ig a Pensi6 17. Kft, ezt kovetéen Chanche2002 Bt.
biztositotta a lakok részére. A szolgaltatd valtas — hazias iz vilagaval — mindségi valtozast
hozott a szolgaltatas igénybe vevok €letébe, amelynek nagyon oriiltek.

Sajnos az uj Szolgaltaté varazsa nem tartott tl sokaig lakoink kérében, ujra el6térbe kertiltek
a reklamacidk, amelyek most nem a minGségre, hanem a mennyiségre vonatkoztak
els@sorban.

A j0, izletes és valtozatos étrend szinte minden lakonknal mast és maést jelent, amelynek
megfelelni nagyon nehéz. Célunk a lakok elégedettségének névelése, amelynek érdekében
kezdeményeztiik a lakok korébsl Elelmezési bizottsag 1étrehozasat és lehetdséget biztositunk
a lakok €s a Szolgalgatd kozotti személyes talalkozasra, egyeztetésre.

b) Ruhazat, illetve textiliaval valé elldtds

Az intézmény lakoi sajat ruhdzatukat viselik. A jogszabalyi eloirds alapjan amennyiben a
szolgéltatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kor(i ellatds részeként a sziikségletnek megfelelen az intézménynek kell
biztositani.

Az adgynemit és az dgynemiihuzatot az intézmény biztositja.

Az Idések Otthona lakoi ruhdzatanak mosasat, vasalasat az épiilet pipere mosodajaban, mig a
Gondozohaz lakoéinak ruhazatat és az intézményi textilidk mosasét, vasalasat illetve szilkség
szerinti javitasat a ,,kis épiilet” mosodajaban végezziik.

¢) Egészségiigyi ellatds

Egészségiigyi ellatas keretében személyre szolo, egyéni sziikségletnek megfeleld 24 6rés
feliigyeletet, gondozast, sziikség esetén apolast biztositunk.

Az egészségiigyi ellatas a gyogyitd - megeldzé ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megelézés és a gyogyitas fogalma egymdastol nem vélaszthato szét. Az intézményben
egészségiigyi ellatas feladata az egészség védelme, a megbetegedés megel6zése, a mar
kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

A Téarsasagunk egy 4tlathatd, egységes, modern szemléletre épiild gondozasi - é&polasi
rendszert miikédtetett, melynek alapja:
- az egészségre valo dsszpontositas;
- az egészségnevelés;
- az apolénd és a laké egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben €s azok
végrehajtasaban;
- a lako 4l a szolgaltatas kozéppontjaban;
- az apolds - gondozas holisztikus — a lakonak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe vessziik.




Az intézményben biztositjuk az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatisat. Az
egeszségiigyi ellatas keretében gondoskodunk a szolgaltatast igénybe vevo:

- egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol,

- orvosi ellatasardl;

- sziikség szerinti alapapolasarol,

- szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valé hozzajutasarol;

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasérdl;

- gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az egészség meglrzése, az egészségi allapot fenntartasa érdekében felvilagositd eldadasokat
szerveztiink a kiegyensilyozott taplalkozasrol, a testmozgas jelentdségérdl, a karos
szenvedélyek hatdsairdl, kovetkezményeirdl, az idéskorban gyakrabban eléforduld krénikus
betegségek kialakulasarol.

Az egészség meglrzése érdekében az igények figyelembevételével tliddgyulladas elleni
védooltast kaptak lakdink a Képviseld — Testiilet pozitiv dontésének kdszonhetden. Az
id6skor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve szlirfvizsgalatokat szerveztiink: tiido,
osteoporozis, ortopédiai, szemészeti és audioldgiai szlirésen vehettek részt a lakok.
Megszerveztilk a gyogyaszati segédeszkozok feliratasanak lehetdségét. Havi rendszerességgel
tortént a belgyogyaszati szlrés és kronikus betegségben szenveddk kontrollalé vizsgélata
(diabetes, veseelégtelenség, hypertonia, pajzsmirigy tilmiikodés).

Decemberben lehet6séget kaptunk az ELTE Embertani Tanszéke altal végzett kutatasban
részt venni, melynek célja, hogy felmérjék az intézményben él6 lakdk testszerkezeti
valtozasait az életmod tényezbinek, illetve az Aaltalanos egészségi allapot titkrében. A
vizsgalati eredmények (folyamatban) birtokdban a taplalkozds - taplalas terén is
hozzéjarulhatunk az ellatas szinvonaldnak emeléséhez.

Kiiitéses borbetegségek eldforduldsa miatt harom alkalommal szerveztiink borgydgyész
konziliumot. Bevezetésre keriilt az esetleges fertdzések megeldzése érdekében uj lakd
bekoltozése esetén, illetve korhazbol hazatérést kovetden a lakd boérének €s ruhazatanak
kontrollalasa.

Az orvosi ellatas keretében az intézmény orvosa biztositotta a szolgaltatast igénybe vevo
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyn
jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba, korhazba torténd beutaldst.

A lakok kezdeményezésére 2011. januar 1-t] az intézmény orvosénak személye
megvaltozott. Jelenleg az intézmény orvosi teenddit Dr. Fodor Ferenc belgy6gyasz szakorvos
latja el a jogszabaly szerinti heti 6 éraban. A szabad orvosvélasztas jogdval a szolgaltatast
igénybe vevsk szabadon élhetnek. A lakok 80%-a intézménylink orvosat vélasztotta
haziorvosaként.

Dr. Linka Emese a Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Pszichiatria osztalyanak vezet6je hetente egy
alkalommal szakellatast biztositott, ezzel segitve a szolgaltatast igénybe vevék mentalis
gondozasat, gyogyszerelését, valamint segitséget nyujtott a demens betegek problémainak
megoldasaban is.



Az intézményben biztositjuk a szolgaltatiasban részesiilok eseti gydgyszer-sziikségletéhez
1gazodo, valamint a rendszeres gyogyszersziikségletének megfelelé gyogyszermennyiséget.
Gondoskodunk a gyégyszerek beszerzésérdl €s tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja Ossze, figyelembe véve az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotat. Az injekciokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a
sziirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat a lakoknak téritésmentesen
biztositjuk.

Az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe
tartozd gyodgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszk6z6k koziil elsésorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott
gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkdzoket biztositottuk. Az alapgydgyszerkészletrol
részletes és pontos tdjékoztatdst nyGjtottunk az ellatast igénybe vevd részére (havonta
kiftiggesztésre keriilt a falinjsagra).

A vényre felirt testtavoli segédeszkozt az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkozt a
laké koltségén biztositjuk.

Az egészségiigyi intézményekben torténd vizsgéalatra, kezelésre névéri feliigyeletet
biztositottunk a mozgasaban korlatozott, illetve a demens betegek részére, ezzel csokkentve a
kiszolgaltatottsag érzését, ndvelve a biztonsagérzetet.

Korhdzi gyogykezelésre torténd befekvés esetén az egészségi allapotnak és a lakd
sziikségletének megfelelden készitjiik Ossze a ruhdzatot (haléing, pizsama), tisztalkodasi
szereket. A korhazba 1évd betegeinket rendszeresen latogattuk, illetve telefonon
informalodtunk a kezel6 orvosnal allapotukrél. A szolgéltatast igénybe vevok korhazi
kezelésére elsdsorban a belgydgyaszati és traumatologiai sebészeti osztalyokon kertilt sor.

Gondozdsi, dpoldsi tevékenységek

A gondozés, apolas mértékét mindenkor a laké egészségi éllapota, egyéni sziikséglete
hatarozza meg. Az 4poléndk munkdja tobb az egyszerii ellatasnal, torédést és egyiittérzést is
jelent. A hivatas végzéséhez olyan specialis ismeretek és készségek sziikségesek, amelyek
eldsegitik a lakdk lelki, testi €s szocialis fejlodését.

Gondozasi, apolasi tevékenységek:

- lakok testi - lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

- segitségnyujtas a napi élet menetében, (mosdatas, 6ltozkodés),

- segitségnyujtas a lakok mobilizalasaban (hely- és helyzetvéltoztatasban),

- segitségnyjtas az étkezésnél az ételek kiosztasanal (etetés, folyadékpotlas)

- a személyi higiéné biztositasa (flirdetés)

- életveszélyes allapotok felismerése, megelozése,

- stlyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivésa,

- gyogyszerek Osszeallitasa, kiosztasa és beadasa,

- kendcesok felvitele, bedorzsslések alkalmazasa, kotések felhelyezése,

- kiilonbozé idéskori megbetegedéseknél és zavarokndl apolasi tevékenység ellatasa
(pl. dregkori Parkinson-kérosoknal),

- siirgds intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések kiilonleges
helyzetekben (pl. baleseteknél els6segély),

- specialis gondozas (mozgassérillt emberek, id6sek egyéni gondozésa),

Az egészségiigyi ellatas keretében biztositottuk a szolgéltatast igénybe vevok sziikségleteihez3
allapotéhoz igazodo 4polési, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat, melyrél az alabbi
tablazat nyujt tdjékoztatdst. (6. sz. tdbldzat)




(6. sz. tablazat)

Gondozisi, dpoldsi tevékenységek
Idések Otthona |  140Skorsak
(F6) Gondoz’éhdza
(E0)

Fekvibeteg, nem kiiiltethetd 3 5
Fekvébeteg, kiiiltethetd 6 2
Naponta fiirdetni, éltoztetni kell 12 20
Részleges segitséget igényel 27 22
a higienes sziikségletek kielégitésében

Helyvdltoztatdsra csak kerekesszékkel képes 10 8
Jardkeretet - rolldtort haszndl 14 16
Tambottal kbzlekedik 13 12
Részleges segitségre szorul étkezésnél 80 35
Teljes segitségre szorul étkezésnél 4 6
Folyadékpdotias, folyadékkindlds sziikséges 22 20
Sétdltatis 11 5
Vérnyomdsmérés 88 47
Testsulymérés 88 47
Vércukorszint ellenérzés 9 6
Szemcseppentés 5 4
Inkontinens 21 18
Katétercsere - gondozds : 3 1
Gyogyszerelés + gyogyszer beadds 71 S50
Gydgyszerkivdltds 88 30
Stoma gondozds 1 1
Vérvétel 80 19
Injectio 5 2
Sebellatas 4 2
Oxigén therdpia 2 0
PEG (tapldlds gyomorszonddn keresztiil) 0 1

A végzelt tevékenységek jelzik, hogy a szolgaltatast igénybe vevék alapdpoldsban részesiiltek,
azonban megfigyelheté a szakdpolds irdnti sziikséglet (katéterezés, vérvétel, injectiozds,
sebelldtds, mesterséges tdpldlds) ezért felmeriilt a szolgdltatdsfejlesztés a szakdpolds
irdnydba.

A holisztikus szemléleti apolasi, gondozasi, rehabilitdcids team tagja a gydgytornasz €s a
gyogymasszor.
Az Id6sek Otthonaban a rendszeres mozgdsnak nagy jelentoséget tulajdonitunk, mivel a
mozgas hozzatartozik az életiinkhdz, segit idéskorban fenntartani a testi egészséget €s a
szellemi frissességet.
A mozgéasképességet fenntarté és javitd foglalkozasokon biztositjuk

- az egyéni kondicionald tornat,

- csoportos senior €s demens tornat,

- mozgasos szabadidds tevékenységeket.

A gyogytornasz az orvos javaslatara €s a lako el6zetes allapotfelmérése alapjan tervezi meg €s
hajtja végre az egyéni foglalkozasokat, segitséget nyujt a segédeszkozok helyes hasznalatanak
tanitasaban.




A gybgytornasz a csoporttorna keretében az alabbi gyakorlatokat alkalmazza:
- iziileti mozgastartomany fenntarto,
- 1zomer6t fenntarto,
- jaras elemeket tartalmazo,
- tartasjavito,
- koordinacids, egyensulyozé képességet javito, €s
- osteoporozist megel6z6 gyakorlatok.

A gybgytorna célja az izomfesziilés és fajdalom miatt csokkent aktivitds oldasa, a
deformitasok kialakulasi lehetdségének csokkentése, az iziilet megfeleldé mozgas
tartomanyanak megtartdsa, megdévasa, az elgyengiilt izmok erdsitése.

A gyogytornasz a tevékenysége soran mindent megtesz annak érdekében, hogy a mozgas az
1déskorhoz adaptalt, rommel végzett fizikai aktivitas legyen.

Intézményiink napi 6 oraban foglalkoztat gydégymasszort. A masszas segiti az izomcsoportok
ellazulasat, ebbdl adoddan javitja azok regeneralodasat, enyhiti a stressz hatasait, jobb alvast
biztosit, fokozza az izmok teljesitéképességét, javitja a bér vérellatasat, enyhiti a kronikus
fajjdalmat, hat a lakok életmindségére. A szolgaltatast lakoink kb. 20%-a veszi igénybe
rendszeresen.

A demens betegek dpolasa - gondozasa komoly kihivast jelent az apolok és a mentalhigiénés
csoport szamara egyarant. A demencia az emlékezet olyan mértéki hanyatlasa, mely
ellehetetleniti a mindennapi 6nallé életvitelt. A gondolkodasban, tervezésben, mindennapi
cselekvésekben hanyatlas kovetkezik be. A kdrnyezetben torténé tajékozodas beszikiil idoben
és térben. Az érzelmi kontroll csékkenése miatt, valtozasok kovetkeznek be a tarsas
kapcsolatokban.

A demens betegek gondozasa, dpoldsa soran biztositjuk, hogy az onellatdsi képességek
csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja Orizni emberi
méltosagat.

A mindségi szolgaltatds nyujtdsa érdekében jovébeni célunk demenes részleg kialakitdsa
megfeleld személyi és targyi feltételekkel.

3. sz. grafikon
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Az intézményben Osszesen 33 f6 szenvedett a demencia szindroma valamely fokozatdban. Az
Idések Otthonéan beliil a demens betegek aranya 24,48 %, az Idéskortiak Gondozéhazaban
22,5 % volt. (3. sz. grafikon)

Munkankat nehezitd tényezék:

A gyogyszerek felirdsara vonatkozo6 szabalyok folyamatosan valtozasa. A lakdk havi
gyogyszerszikségletének biztositasdhoz tobb féle szakteriilet orvosi javaslatat kellett
beszerezniink.

A szakorvosi javaslatok érvényességének folyamatos (3 - 6 - 12 hd) nyomon
kovetése.

Az ujonnan bekoltézé lakok napi négy oOrat meghaladdé gondozasi szikséglete,
valamint a koradbban bekoltozott lakok allapotromlasanak kévetkeztében jelentdsen
megndtt az dpolasra forditott id6.

A koérhazak gyakran nem fogadtak az elesett allapotban 1év6 lakokat, illetve a halal
bekovetkezte el6tt 1-2 nappal, (esetenként par oraval) visszaszalljak a betegeket
intézményiinkbe.

A betegszallitds megszervezése. Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutést
megnehezitette a betegszallitds szabalyainak valtozésa. A szakrendelésekre t6rténd
széllitds — melynek id6pontja eléjegyzes alapjan tortént — tobb esetben elmaradt,
mert késve érkeztek a betegszallitok. Az egészségligyi intézményekbdl torténd
hazaszallitas soran is adodtak nehézségek, nem egyszer eléfordult, hogy lakoinknak
tobb orat kellet varakozni.

d) Mentdlhigiénés elldtds biztositdasa

Térsasagunk mentalhigiénés szakemberek segitségével gondoskodik az ellatast igénybe vevok
rendszeres egyéni gondozasi terv alapjan késziilt mentalhigiénés ellatasar6l. Ennek keretében
biztositottuk:

a személyre szabott bandsmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasdénak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit;

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast;

a szolgaltatast igénybe vevdk csaladi, és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak
feltételeit;

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat;

a hitélet gyakorlasanak feltételeit;

segitettiik, tdmogattuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

A mentalhigiénés csoport az ellatdst igénybe vevék kordnak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezte

az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, stb.),

a szellemi és szdérakoztatd tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasés, felolvasds,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélked6k, zenehallgatas stb.),

a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhiz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.),

a kézmives foglalkoztatdsokat (tojasfestés, mandalafestés, szinezés, fali disz
készitése szarazviragbol stb.).
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A mentalhigiénés csoport, t6bb alkalommal szorakoztatdé és kulturalis rendezvényeket
szervezett a szolgaltatast igénybe vevok részére. A keriilet iskolainak tanuloi a kiilonb6z6
tinnepi alkalmakon (pl. Husvét, Anyak napja, Id6sek hénapja, Kardcsony) miisorral
kedveskednek lakoinknak. Az Otthonunk lakéi az Oket meglatogatd gyerekek részére a
foglalkozasok soran ajandéktargyakat készitettek €s megajandékoztak a gyerekeket.

Rendezvényeink

- Az €v elején a farsangi balt rendeztiink.

- N6k napja alkalmabdl a férfi lakok miisorral kedveskedtek a holgyeknek a mental-
higiénés munkatarsak segitségével.

- A tavaszi id0 bekoszontével, nagy sétdkat tettink a szomszédos t6 koriil,
alkalmanként a kozeli cukraszdaban fagylaltozasra volt lehet6ség.

- Anydk napja alkalméabol a szomszédos altalanos iskola tanuldi tartottak megem-
I1€kezést.

- Minden hénapban egy alkalommal zenés délutant tartottunk.

- Felolvas6 délutanokat és ird — olvaso talalkozot szerveztiink.

- Két alkalommal Paszty Viktoria €s partnere, operett dalokkal és tanccal szorakoz-
tatta a lakokat.

- Nyérbucsuztatd Kerti partit szerveztiink.

- Idések Hoénapja alkalmabol Prof. Dr. Ivan Laszlé eldadasat hallgathattdk meg
1déseink.

- Decemberben rendezvényekkel igyekeztiink meghitté, csaladiassa tenni lakoéink
szadmara a karacsonyi linnepeket.

- Ujév koszontése.

A mentélhigiénés csoport nagy hangsulyt helyez a bentlakdk kielégité kulturalis életére,
hiszen a szolgéltatast igénybe vevok itt élik életiiket, melynek szinesebbé tétele meghatarozza
az életszinvonaluk min6ségét.

Az id6seink szamadra biztositjuk a szabad vallasgyakorlatot, a hitelélet gyakorlasat. Hetente
katolikus, reformatus, evangélikus misén valamint istentiszteleten vehetnek részt a lakdk, az
Imatermet egyénileg is barmikor hasznalhatjak.

Minden alkalommal megemlékeziink elhunyt lakoinkrdl gyertyagyujtdssal, verssel és egy
k6z0s imaval.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés elldtdsdnak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdéjanak a
feladata.

Az aktiv idBsédés és a nemzedékek kozotti szolidaritdas eurdpai éve 2012, amelynek keretében
célunk a generdciok kozotti hid erdsitése, a lakok tdrsadalmi integrdcidjdnak novelése, az
onallo életviteliik tamogatdsa, aktiv idéskor megélésének elbsegitése.

e) Lakhatds

Lakhatas keretében a napi huszonnégy draban biztositjuk a folyamatos miikodéshez sziikséges
személyi és targyi feltételeket.

Az Idések Otthona épiiletének foldszintjén, valamint az elsé emeletén a szolgaltatdsban
részesiilok egy és két féréhelyes lakrészekben keriiltek elhelyezésre, melyekhez lakészoba,
teakonyha, és fiirddszoba (zuhanyzo, WC) tartozik.
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Az id6skort Gondozohaz lakoi elhelyezése 2011-t6l az épiilet tetéterében két — harom agyas
szobdkban torténik, melyekhez szobanként vizesblokk (zuhanyzd, WC) keriilt kialakitésra.
Komfort érzett javitasa céljabol emeletenként akadalymentes fiird6szoba keriilt kialakitésra,
ahol a 3 oldalrél megkozelithetd fiirdokad, kadlift és betegemeld biztositia a lakok
szinvonalas ellatasat.

A kozosségi egytittlétre foglalkoztatok, tarsalgok, konyvtar, imaterem, tornaterem, teakonyha,
¢étkez0, az egészségiigyi ellatas biztositasira orvosi szoba, valamint betegszoba all a lakok és a
hozzatartozdik rendelkezésére.

A szolgaltatas keretében a fiitést, a folyamatos meleg vizzel valo ellatast, valamint a lakrészek
takaritasat biztositjuk.

A tagas belso terek, folyosok, az elektronikus vezérlésii bejarati ajtd, a rendezett kert (mely
pihenésre, sétara, kozdsségi programokra alkalmas) a figyelorendszer (videokamerdk) a
szolgéltatast igénybe vevok biztonsagat, ugyanakkor szabad mozgasi lehetoségét szolgaljak.

Az Idések Otthona épiilete akadalymentes, kedvezd foldrajzi adottsaga miatt kitiiné levegéji,
csendes, nyugodt életteret biztosit a lakdk szamara.

Statisztikai mutatok:

Az Idések Otthonaban valamint az Id6skoriak Gondozohazaban az iddskorra jellemzo
betegségek el6fordulasanak gyakorisaga.

1. sz. grafikon

Idosek Otthona

Sziv és érrendszeri

B Mozgdsszervi

O Erzékszervi

O Kivdlaszté rendszer

B Emésztdszervi

Idegrendszeri

B Anyagcsere

@ Légzdrendszeri

B Daganatos

B Vérképzdszervi

Az emelt szinti Idések Otthondban kiugréan magas volt a sziv és érrendszeri
megbetegedésben szenveddk szama (76 f6), majd ezt kovették a mozgasszervi (34 106), €s az
érzékszervi megbetegedések (33 0). (1. sz. grafikon)
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2. sz. grafikon

Idéskoriiak Gondozohdza

. ;
Mozgdsszervi

0 Sziv és érrendszeri

O Erzékszervi

O Kivdlaszté rendszer

B Légzdrendszeri

Emésztbszervi

@ [degrendszeri

Anyagcsere

B Daganatos

B Vérképzészervi

Az Id6skoruak Gondozdhazaban, és az atlagos apolast, gondozast nytjté Idések Otthonaban
kiemelkedd volt a mozgasszervi megbetegedésben szenveddk szama (45 £8), de gyakori a sziv
¢s €rrendszeri (35 £6), valamint az érzékszervi (25 £6) megbetegedések szdma is. (2. sz. grafikon)
A megbetegedések szama jelzi, hogy a szolgaltatasban részesiilok egyszerre tobb kronikus

betegségben szenvedtek.

Az emelt szintii elhelyezést nyujté Idések Otthona szolgdltatasait 2011. janudr 1-jén 80 f§
vette igénybe. Az év folyaman 36 f6 keriilt felvételre, ezzel szemben 28 f6 keriilt ki a
szolgaltatasbol. A megsziinés oka 26 f6 esetében elhaldlozas, 2 fének a hatérozott idejii
szerzOdése lejart. 2011. december 31-én a szolgdltatdst igénybe vevék szama 88 f& volt.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor | NG (f5) Férfi (15)
0-17é | - -
18-39év | - -
40-59 év - |
60 - 64 év 3 - J
65-69 év ] 2 |
70 - 74 év 12 1
75-79 év 13 4
80-89 év 30 15
90 év felett 4 3
| Osszesen: 63 25

Az emelt szintl elhelyezést nyujté Iddsek Otthona szolgaltatasait 63 £6 nd és 25 £6 férfi vette
igénybe. Az atlagéletkor 81 év, az dtlagjévedelem 113 935 Ft volt.
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Az Idbskortiak Gondozdhdza, valamint az dtlagos dpoldst nyijté Idések Otthona
szolgdltatdsait 2011. janudr 1-jén 51 f3 vette igénybe. A szolgaltatas igénybe vételére az év
folyaman 58 f6 adott be kérelmet, ezzel szemben 59 f6 keriilt ki a szolgéltatasbol. A
megsziinésének oka: 21 {6 esetében elhalalozas, 22 f6 mas intézménybe keriilt elhelyezésre,
3 16 esetében egészségligyi és szocialis koriilmények megvaltozdsa miatt az atmeneti
clhelyezés indokoltsiga megsziint, 13 fOnek lejart a hatdrozott ideji megéllapodasa.
2011. december 31-én a szolgdltatdst igénybe vevdk szdma 50 f8 volt.

Eletkor szerinti megoszlds
Eletkor N6 (18) Férfi (16)
0-17év - -
1839 év -
40—39 év
60— 64 év
65— 69 év
70 - 74 év
75—79 év
80—89 év
90 év felett
Osszesen:

il (Wit =]

o ~
%\O\)MWWNl

~
L)

Az Id6sek Gondozéhaza, valamint az 4tlagos apoldst, gondozast nywjté Idések Otthona
szolgaltatasait 38 f6 nd és 12 f6 férfi vette igénybe. Az atlagéletkor a néknél 84 év, a
férflakndl 71 év volt. A szolgaltatast igénybe vevok atlagjovedelme 94 158 Ft volt. A
szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij Osszege atmeneti elhelyezés esetén a havi
rendszeres jovedelem 60%-a, tartds elhelyezés esetén a rendszeres havi jovedelem 80%-a
volt.

3.2. Szocidlis alapszolgdltatdisok

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete kozos igazgatast
tobbeélu, onalloan miikodd koltségvetési szervet hozott Iétre a Koébanyai Gyermekjoléti
Ko6zpont €s a Kdbanyai Csaladsegitd Szolgaltat 6sszevonasaval.

Az Osszeolvadassal létrejott jogutdd koltségvetési szerv szamdra — Képviseld-testiileti
hatérozat alapjan — tarsasagunk 2011. julius 1. napjaval atadta a korabban ellatott szocidlis
alapszolgaltatasokat (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres héazi segitségnyujtds
nappali ellatas (5 Id6sek Klubja).

A szocialis alapszolgaltatasokrél szolo szakmai beszamold 2011. januar 1-t61 - junius 30-ig
tartd id6szakot tartalmazza.

3.2.1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodtunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, vagy

- szenvedélybetegségiik miatt.
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Az étkeztetést a sziikségletek megfelel6en az alabbi modon lehetett igénybe venni:
- lakasra szallitdssal,
- kiszolgalassal egyidejt helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetdvé tételével.

Az étkezés igénybe vételének lehetdségét 6t telephelyen biztositottuk:
1108 Budapest, Ujhegyi sétany 1- 3. — engedélyezett 1étszam: 700 £6.
1105 Budapest, Roméan u. 4. — engedélyezett 1€tszam: 400 f0.
1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. - engedélyezett Iétszam: 60 £6.
1106 Budapest, Keresztlri u. 6/a.  — engedélyezett 1étszam: 40 f6.
1106 Budapest, Harsleveld u. 17/a. — engedélyezett 1étszam: 40 6.

Etkezés lakdsra szdllitdssal
A szolgaltatast 2011. janudr [-jén 329 (6, 2011. junius 30-dn (a szolgdltatds megsziinésének
napjan) 325 f5 vette igénybe.

Statisztikai mutatok:
A szolgaltatast 221 6 né és 104 {6 férfi vette igénybe. Atlagéletkor 77 év, atlagjovedelem
88 362 Ft volt.

Eletkor szerinti megoszlds

" Eletkor NG (13) Férfi (18)
0-17 év - -
18 -39 év 2 2
40 - 59 év 17 19
60 - 64 év 13 11
65 - 69 év 27 20
70 - 74 év 27 14
75-79 ¢év 35 7
80 -89 év 83 26
90 év felett 17 5
Osszesen: 221 104

Az étkezést (lakasra szallitassal) igénybe vevok koziil 261 £6 (79 %) 65 év feletti.

A szolgdltatdst igénybe vevok megoszldsa téritési dij kategoria szerint

Ebéd A szolgdltatdst
Kat. | Jovedelem (F) igénybe vevik
(F1) ;
(%)
1. 1-313350 0 19
2. 3135134200 50 1
3. 34201 -37 Oﬂ_‘ 80 -
4, 3705139900 100 2
5. 39901 —-42750 130 I
6. 42751 — 45 600 160 5
7. | 45 60148450 180 3
8. 4845151300 210 3
9. 5130154150 220 6
10. | 54151-57 000ﬁ 240 8
11. | 5700159850 250 8
12. | 59851 260 269
Osszesen 325 |
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A szolgaltatasért 269 6 (83%) havi rendszeres jovedelme alapjan a maximalis (260 Ft /adag

¢s 20 Ft/lakcimenkénti szallitas) személyi téritési dijat fizetett.

Etkezés helyben fogyasztdssal, vagy elvitellel

f]jhegyi sétdny 1- 3. | Romdn u. 4. | Salgotarjdniu. 47. | Keresztiiriu. 6/a. | Hdrslevelli u. 17/a.
A szolgdltatdsban
részestilok szdma 75 53 43 22 16
2011.01.01-én (f5)
Uj felvétel
. 17 27 12 5 2
75
Megsziint
" 27 18 12 3 2
%)
A szolgdltatdsban
részestildk szdma
2011. 06.30-6n 65 62 43 24 16
R,

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2011. januar 1-jén 9sszesen 208 f6 volt. A szolgaltatds
megsziinésének idépontjaban 2011. junius 30-an a szolgaltatast 209 {6 vette igénybe.

Statisztikai mutatok:
A szolgaltatast 108 f6 nd és 101 f6 férfi vette igénybe. Atlagéletkor 67 év, atlagjovedelem

83 956 Ft volt.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor NG (18) Feérfi (f5) ﬂ
0-17 év - -
18-39¢év - ~
40 - 59 év 20 26
60 - 64 év 19 20
65 - 69 év 20 18
70 -74 év 14 11
75-79év 18 15
80 -89 év 13 11
90 év felett 4 ;
Osszesen: 108 101

Az étkezést (helyben fogyasztassal vagy elvitellel) igénybe vevok koziil 124 {6 (59 %) 65 év

feletti volt.

A szolgdltatdst igénybe vevok megoszldsa téritési dij kategoria szerint

Ebéd A szolgdltatdst
Kat. | Jovedelem (FY) (FY) igénybe vevik
{10
1 1-31350 0 18
2 3135134200 50 1
3 34201-37050 80 3
4. 37051 -39900 100 -
5. 39901 -42750 130 4
6 42 751 —45 600 160 3
7 45 601 — 48 450 180 4
8 4845151300 210 4
9 51301-54150 220 3
10. | 54 151-57000 240 3 |
11 57001 —59850 250 7
12 59851 - 260 159
Osszesen 209
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A szolgaltatasért 159 £6 (76 %) havi rendszeres j6vedelme alapjan a maximalis (260 Ft/adag)

személyi téritési dijat fizetett.

3.2.2. Hazi segitségnyujtds

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
biztositottuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyjtas keretében biztositottuk

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az 0nallé életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokSrnyezete higiénias

kériilményeinek megtartasaban valo kézremikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhéritasaban vald

segitségnyujtast.

A szolgaltatast igénybe vevOk szama 2011. janudr 1-jén 194 6, 2011. junius 30-an 163 6

volt.

Statisztikai mutatok:

A szolgaltatast 125 £6 n6 és 38 f6 férfi vette igénybe. Atlagéletkor 77 év, atlagjovedelem

102 434 Ft volt.

A szolgdltatdsban részesiilék megoszlisa a megdllapitott napi gondozdsi sziikséglet mértéke szerint

Gondozdsi sziikséglet/ora/vap Fo
1 6ra 49

2 ora 71

3 ora 16

4 ora 27

Osszesen: 163

A szolgéltatasban 49 6 (30%) 1 6ra, 71 16 (43%) 2 dra, 16 6 (10 %) 3 6ra, 27 £6 (17 %) 4 6ra

megallapitott napi gondozasi sziikséglettel rendelkezett.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor Né (18) Férfi (£6)
T 0-17év - -
18- 39 év - ] -
40- 59 év 3 5
60 - 64 év 8 4
65 - 69 év 8 8
70 - 74 év 12 5
75-79 év 22 2
80 - 89 év 58 10
90 év felett 14 4
Osszesen: 125 38

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok koziil 143 {6 (88 %) 65 év feletti volt.
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A szolgdltatdst igénybe vevék megoszldsa téritési dij kategdria szerint

Hazi A szolgdltatdst
Kat. " Jovedelem (Ft) segitségnyuijtds igénybevevok
(Ft/ora) (%)
1. 1-31350 | 0 2
2. | 3135134200 60 -
3. | 3420137050 70 1
4. | 37051-39900 30 1 |
5. | 3990142750 100 -
6. | 4275145600 130 | -
7. | 4560148450 180 | -
8. | 4845151300 250 -
| 9. | 51301-54150 300 1
10. | 5415157000 350 1
11. [ 57001-59850 400 2
12. | 59851— 450 155
| Osszesen 163

A szolgaltatasért 155 {6 (95 %) havi rendszeres jovedelme alapjan a maximalis (450 Ft/6ra)

rrrrr

3.2.3. Jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtids a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallg életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott elldtds.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositottuk
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos, 24 oras készenléti rendszerben miik6dott.
A szolgaltatast 100 db jelzOkésziilék biztositotta. Két diszpécserkézponton keresztil volt
biztositott az otthoni feliigyeletet 45 db (Guards) — 55 db (Vivago) jelzokésziilékkel.
Rovidtava célként megfogalmazéddott az elavult Guards rendszer kivaltasa a korszer(,
kétiranyu hangkommunikaciora alkalmas Vivago rendszerre.

A Budapest Févéaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviseld — testiilete a 2011. évi
koltségvetésben forrast biztositott Gjabb 45 db Vivago késziilék vasarlasara. A késziilékek
beszerzésének, kihelyezésének koszonhetéen a szolgaltatdst 2011. juniusatol a korszer(,
minden igényt kielégité Vivago rendszer biztositotta egy automata diszpécserkdzponton
keresztiil.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat. A Térsasag altal benytjtott
palyazat befogadast nyert, a finanszirozasi idészak 3 év.

A szolgdltatdst igénybe vevék szdma 2011. janudr 1-jén, valamint junius 30-an is 108 f6
(8 16 kétszemélyes hdztartdsban élt) volt.
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Statisztikai mutatok: :

A szolgéltatasban 85 f6 nd és 23 f6 férfi részesiilt. Atlagéletkor 80 év, atlagjovedelem
101 148 Ft volt.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor NG (1) Férfi (5)
0-17év - -
18-39év - -
40— 59 év 2 1
60— 64 év - 2
65—69 év 7 4
70—74év 10 4
7579 év 17 -
80— 89 év 39 7
90 év felett 10 5
Osszesen: 85 23

Az elmult évben 6sszesen 171 alkalommal fogadtunk segélyhivast. A segélyhivasok okat, és
az esetek megoldésait az alabbi tablazatban szemléltetjiik.

Segélyhivisok oka Esetszdm Esetek megolddsai Esetszdm
Mentdlis probléma 77 Beszélgetés, nyugtatds 105
Baleset 45 Apolds, sajat gyégyszer beadds 14
Szomatikus probléma, rosszullét 35 Orvos hivdsa 2
Krizishelyzet 2 Ment§ hivds 7
Higiénés sziikséglet - Gondozds (pl:tisztdzds, mosdatds) 6
Téves riasztds - Téves riasztasrol meggydzddes -
Egyéb ok 12 Fizikai segitségnynjtds 37

Egyéb -

3.2.4. Nappali elldtds - Idések Klubjai

A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztositottunk lehetoséget a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Tarsasdgunk ot IdGsek Klubjat miikodtetett.

Orokifjak Id6sek Klubja (Ujhegyi sétany 1-3.) Engedélyezett férohely: 60 {6
Egyiitt — Egymasért [dések Klubja (Harsleveliiu. 17/a. ) Engedélyezett férohely: 40 fo
Borostyan Idések Klubja (Keresztiri u. 6/a.) Engedélyezett férohely: 40 {6
Pongrac Idések Klubja (Salgoétarjani u. 47.) Engedélyezett féréhely: 60 6
Oszirézsa Idések Klubja (Romén u. 4.) Engedélyezett féréhely: 60 £6
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Ujhegyi sétany 1- 3. | Romdn u. 4. | Salgdtarjdni u. 47. | Keresztiri w. 6/a. | Hdrslevelii u. 17/a.
A szolgdltatdsban
részesilék szama 62 60 61 41 44
2011.01.01-én (f8)
Uj felvétel
. 6 1
) 7 9 5
Megsziint
. 4 1 3
) 4 0 2
A szolgaltatasban
részestilok szama
2011. 06.30-dn 64 63 60 44 42
(7%

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2011. januar 1-jén Ssszesen 268 £6, 2011. janius 30-4n
273 16 volt. A szolgaltatast téritésmentesen biztositottuk.

Statisztikai mutatok:
A szolgaltatast 185 f6 n6 és 88 {6 férfi vette igénybe. Atlagéletkor 70 év, atlagjovedelem
93 599 Ft volt.

Eletkor szerinti megoszlds

Eletkor | N6 (15) [ Férfi(f8)
0-17¢év - -
18-39¢év 3 1
40— 59 év 14 13
60— 64 év 29 12
65—-69 ¢v 28 14
70 =74 év 40 16
75 =79 év 40 17
80— 89 év 27 15
90 év felett 4 1
L Osszesen: 185 88

4. Udiiltetés

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld — testiilete minden évben
kedvezményes udiilési lehetdséget biztosit a keriiletben €16 idéskortak részére.

A Népjoléti Bizottsag a 228/2011. (V. 3.) sz. hatdrozataban megbizta a Kébanyai Szivarvany
Nonprofit Kft-t az tidiiltetés elsé turnusdnak 2011. majus 30. és junius 4. kozotti
Balatonalmédiban t6rténd lebonyolitasaval.

A jévahagyott névsorban 21 f6 szerepelt, 3 f6 betegség miatt nem tudott részt venni az
tidulésben.

Az utazas el6btt a kisérok telefonon tdjékoztattak minden résztvevot:
- az utazas menetérdl, az indulas — érkezés helyérol és idejérol,
- az utazashoz sziikséges targyakrol (személyi igazolvany, gyogyszerek, ruhanemd stb.),
- az étkezés helyszinérdl és megkozelitésérol.

A széllas elfoglalasat kévetGen megismerkedtek egymassal az Udiilésben résztvevok. Az

idojaras kedvezett a fiirdeni és napozni vagyoknak. A kiséré gondozok kirandulast szerveztek
Tihanyba a kozeli kilatéhoz.
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Az diiltetésben résztvevOk kivansagara zenés -~ tancos miisor szervezésére, és
palacsintasiitésre keriilt sor.

Az étterembe 1 f6 kivételével (mozgaskorlatozottsdga miatt) mindenki el tudott menni. Az
ebéd mindségével és a mennyiségével az tdiiltetésben résztvevok elégedettek voltak.

Az utols6 napon gyertyafényes biicstest keretén beliil énekléssel, tanccal, verssel koszontek el
egymastol a résztvevok. A csoport szombaton délre érkezett vissza Budapestre.

A kisérok jelezték, hogy a milanyag székek balesetveszélyesek (1 {6 alatt kitort a szék laba,
1 16 alatt pedig szétcstisztak a szék labai).

Az udiiltetésre forditott osszeg 583 820 Ft volt.

5. Személyi feltételek

Az alapszolgaltatas szakfeladatainak miikodtetését 2011. julius 1-vel a BARKA K6banyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont vette at jogutodlassal.

A Tarsasagunk 2011. december 31-én a szakositott feladatok ellatasara 56 f6t foglalkoztatott.
A két szakfeladaton (Id6skortak Gondozohdza — Id6sek Otthona) dolgozd munkavallalok
megoszlasa:

Szakfeladat Létszdm
1 {0 vezetd dpolo
12 f8 dpold, gondozé
1 16 mentdlhigiénés munkatdrs
1 f6 mosodai dolgozo
2 f6 takarito
1 16 kertész
1 f6 csoportvezetd
2 f6 vezetd dpold
22 {6 dpolo, gondozé
2 f8 mentdlhigiénés munkatdrs
1 16 foglalkoztaté
1 f6 gyégytorndsz
1 16 gyégymasszdr
1 16 mosodai dolgozo
2 16 takarito
1 f6 karbantarté
Igazgatds 218
Gazdasdgi — pénziigyi csoport 216

Idéskoruak Gondozéhdza

Idések Otthona

Az intézményben a szakmai foglalkoztatottak képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 3. szdmu mellékletében elbirtaknak.
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6. Képzés - tovabbképzés

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6é szakemberek szamara
2001-t61 kertilt bevezetésre a kotelezé szakmai tovabbképzés.

A tovabbképzési iddszak 2001. 01. 01-t6l a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk
eset€ben 7 év, 2004. 01. 01-t6l a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 5 év.
A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felséfoku iskolai végzettség
(féiskola, egyetem) esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni.

A tarsasag tovabbképzési terve alapjan 2011-ben 46 6 vett részt 35 tovabbképzési pontértékil
szakmai személyiségfejlesztd programon.

-
Szakfeladat megnevezés A tanfolyam részt vett munkavdllalok szama
Hazi segitségnyujtds 16 16 szocidlis gondozé

1 f6 vezetd dpold

Iddskoriak Gondozohdza
7 f6 dpold — gondozd

1 {6 csoportvezetd
1dbsek Otthona 1 f& vezetd dpol¢
20 18 dpold - gondozé

A tovabbképzés megtartasara 2011. 02. 04. — 2011. 03. 31. kozotti idészakban keriilt sor. A
tanfolyam cime: ,,Segit6k segitése. A személyes gondoskodast végzd szakemberek és a
szocidlis intézményvezetdk fejlesztése szupervizidban, illetve a szuperviziés megkozelitésii
coaching.”

7. Pdlydzatok
7.1. Kozép-Magyarorszagi Operativ Program — Bentlakdsos intézmények korszeriisitése
Pdlyazat szama és cime: KMOP-2008-4.4.1/B-2008-0027 ,, Békés 1déskor Kébanydn”

Palyazat célja: a korszeriitlen 50 fér6helyes Idéskortak Gondozohaz épiiletének kivaltasa.
Beruhézas 6sszkoltsége: 60 033 000 Ft (tamogatasi szerzodés szerint)

Elnyert tdmogatas: 54 029 700 Ft
Onerd: 6 003 300 Ft
A projekt fizikai megvaldsitasanak tervezett napja: 2011. 05. 31.
A kivitelezési munkalatok kezdési idépontja: 2011. 02. 01.

A projekt fizikai megvaldsulasanak idépontja: 2011. 04. 30.

A palyazat allapota: a munkdlatok a szerzOdésben foglaltaknak megfeleléen hataridére
befejez6dtek és 2011. majus 31-én iinnepélyes keretek kozott atadasra keriilt az Iddsek
Otthonanak beépitett tetétere.

A tetdtér beépitésével sikeriilt kivaltani a Kkorszeriitlen 50 férOhelyes Iddskoruak
Gondozohazanak épiiletét. A beruhazds eredményeként vizesblokkal elldtott magas
komfortfokozath 2 agyas szobdk kertiltek kialakitasra. A fejlesztés hozzajarult ahhoz, hogy a
Gondozoh4az lakéinak biztonsagérzete erdsidjon, életmindséglik, esélyegyenldségiik javuljon,
kellemes koriilmények k6zott vehessék igénybe szolgaltatasainkat. A projekt az Eurépai Unid
timogatasaval, az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval valosult meg.
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7.2. Kornyezet és Energia Operativ Program - Epiiletenergetikai fejlesztések és
kozvilagitas korszeriisitése

Palydzat szdma és cime: KEOP-5.3.0/4/09-2010-0095

Hadrslevelli utca 1dés klub épiiletenergetikai fejlesztése
Palyazat célja: a Harsleveld Idések Klubja (cim: 1106 Budapest, Harsleveld u. 17/a.
Hrsz: 42526/215.) épiiletének energetikai korszerlisitése, az energiahatékonysdg ¢s az
energiatakarékossdg  fokozdsa (nyilaszard-csere, hoszigetelés, filtés  korszerlsités

megvalositdsa).

Beruhazas 6sszkoltsége: 10 893 223 Ft

Elnyert timogatas: 6 729 833 Ft, melyrél az Energia Kozpont 2011. 01. 20-1 tAmogato
levelében értesitette a Kft.-t.

Oneré: 4163 390 Ft

A korszer(isitési munkalatok kezdési id6pontja: ~ 2011. 05. 15.

A projekt fizikai megvaldsuldsanak idépontja: 2011. 06. 15.

A palyazat allapota: a kiviil - beliil teljesen megujult Harsleveld utcai id6sek klubja intézmény
a projekt zaro rendezvényén, 2011. junius 21-én keriilt taddsra innepélyes keretek kozott.
A fejlesztés sordn az épiilet aljzatdnak, homlokzatanak és fodémjének szigetelése, a
nyilaszarok, csatorndk, valamint a belsd vezetékrendszer cseréjére kerilt sor. Konyhai
elszivo-berendezéseket helyeztek iizembe, részben akadalymentesitették az intézmeényt,
teljesen modernizalték a fiitésrendszert, majd a munkaélatokat kiils6 - belsd festés zarta le.

Az Energia Kozpont részére a Zar6 elszamolas hataridore bekiildésre kertilt.

7.3. Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal — JelzGrendszeres hdzi segitségnyijtds

Pdlydzat szdma és cime: JHS/000621/09 Jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtdst miikodtetd
szolgadltaték 2010. évi dllami tadmogatasa

A palyazat befogadast nyert: 2010 — 2012 évekre.

Elnyert tamogatds: a szocidlis és munkaiigyi miniszter dltal meghatarozott miikodési

alaptamogatas altalanos osszege 500 000 Ft.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds sordn ezen alaptimogatds mellé teljesitmény

tamogatasként keriil meghatarozasra, jelz6késziilékenként 35 000 forint/év.

2011. 07. 01-t61 a Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas jogutodlassal atkeriilt a BARKA
Kébanyai Szocidlis és Gyermekjoléti Kozponthoz, melyrdl értesitettik a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatalt.

7.4. Pro Regio Kozép-Magyarorszdgi Regiondlis Fejlesztési és Szolgdltaté  Nonprofit
Kozhasznii Kft. — ,, Meguijulé energiahordozo-felhaszndlds novelése”

Pdlydzat szdma és cime: KMOP-3.3.3-11-2011-0086 ,, Energiaszivdrvany”

A palyazat benyujtasanak idépontja: 2011. 09. 02.
A palyazat targya: Villamos energia felhasznélas csokkentése napelem rendszerrel.
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A palyazat keretében villamos energia termelésére szolgalé napcellék keriilnének az Iddsek
Otthona épiilet tetdszerkezetére. A napcelldk sszteljesitménye éves szinten 49.958 kWh. A
napcelldk mennyisége ~200 db.

A projekt 6sszkoltsége: 45 000 000 Ft.

Igényelt tamogatés 6sszege: 38 250 000 Ft.

A Pro Régio Nonprofit Kft. tajékoztatdsa szerint a benyujtott palyazatunk 2011. szeptember
15-én befogadasra kertilt.

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség 2012. februar 15-én kelt levelében értesitette a
tarsasagunkat, hogy az elbiralas megtortént, a birdlati folyamat eredményeképp a palyazat
nem részesiilt timogatasban.

Az elutasitas ellen kifogassal éltiink, melynek elbiralasa folyamatban van.

7.5. ,, Virdgos Kébanya”

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat az ,Uj K6banya program” keretében
meghirdetett ,,Virdgos Kébanya” palyazat felhivasra tarsasagunk megkiildte palyazatat.

A Keriiletfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag a 199/2011. (IX.15.) hatdrozata alapjan
tarsasagunk elnyerte a legviragosabb intézményudvar cimet.

Az értékeld zsliri megallapitotta, hogy rendkiviil izlésesen kialakitott az Idések Otthona
bejarata és kertje. Végig virdgkosarak keriiltek kihelyezésre, az erkélyen is futomuskatlik
talalhatok.

A palyazat iinnepélyes eredményhirdetésére 2011. oktober 16-an keriilt sor. Tarsasagunk
nevében a megtiszteld cimet az Idések Otthona egyik kertbarat lakdja vette at.

8. Kozbeszerzések

Tarsasagunk az alabbi kézbeszerzési palyazatokat inditotta:
8.1.Tetbtér beépités — bovités
8.2.Harslevelii utcai Idds klub épiiletenergetikai fejlesziése
8.3.Kozétkeztetés biztositdsa a Kébdnyai Szivdrvdny Szocidlis Gondoskoddst Nyujto
Kiemelten Kozhaszmi Nonprofit Kft. bentlakdsos intézményeinek idéskorii lakoi szdmdra.

8.1. Tetdtér beépités — bovités

Kozbeszerzési eljarés tipusa: Egyszer(i kozbeszerzési eljaras
A koézbeszerzési becsiilt értéke: 80 000 000 Ft

Ajanlattételi felhivas: 2010. 12. 07.

Ajanlattételi hatdridé: 2010. 12. 22.

A Kft, mint Ajanlatkérd az ajanlatok birdlati szempontjaként a legalacsonyabb
ellenszolgaltatast ajanlatot jelolte meg.

Az ajanlattevok: Galga-Bau Kft.

Fehérép Kft.

Kharisz Kft.

KOMOPEX Kft.

24




Az eljaras eredménye: a kozbeszerzési eljards eredménytelen volt a Kbt. 92 § ¢) pontja
alapjan, mivel egyik ajanlattevé sem tett a Kft. rendelkezésére allé anyagi fedezet mértékére
tekintettel megfeleld ajanlatot.

A Biral6 Bizottsag javaslata alapjén, csokkentett miiszaki tartalommal, ismételten kiirdsra
keriilt a kozbeszerzési eljaras.

Ajanlattételi felhivas id6pontja: 2010. 12. 31.

Ajanlattételi hatarido: 2011.01. 14.
Ajanlattevok: Fehérép Epitéipari Févallalkozo Kift.
Kharisz Kft.

A Kbt. 251. § (2) bekezdése alapjan lefolytatott egyszer(i, targyalasos kozbeszerzési eljaras
eredményes volt.

A Birald Bizottsag dontése: a nyertes palyazo a FEHEREP Epitoipari Kft.

Az ellenszolgaltatas értéke: 79 999 000 Ft + Afa.

Az ajanlat kivalasztasanak indoka: az ajanlatkéré szamara a legalacsonyabb ellenszolgal-
tatasu végso ajanlatot a Fehérép Kft. nyujtotta be.

A nyertes ajanlattevével torténd szerzddés alairasara tinnepélyes keretek kozott kertilt sor
2011. 02. 01-jén.

A tet6tér beépitést - bovitést a Budapest Fovaros VIII. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Polgérmesteri Hivatala, Hatésagi Ugyosztaly Epitésiigyi Iroda 08-64/8/2009. sz. alatt
engedélyezte.

A Szivarvany Szocialis Gondoskodast Nyujté Kiemelten Kézhaszni Nonprofit Kft. altal a
Budapest X. Ujhegyi sétany 1-3. sz. alatt iizemeltetett, emelt szintl Id6sek Otthona
kihasznalatlan padlasterében, és a meglévé iroddk helyén, mintegy 1100 m2-en kertilt
kivitelezésre az Idéskortiak Gondozohaza 50 fos létszamanak athelyezéséhez sziikséges
helyiségek.

A lépcs6hazak és liftek altal megkdzelithetd tetétéri szinten 0j, 2 agyas, vizesblokkal (mosdo,
WC, zuhanyzd) ellatott magas komfortfokozata szobdk keriiltek kialakitasra. A
kozmiikiallasok az épiiletszinten rendelkezésre alltak. Az atalakitas sordn a teto kibontasaval
ablakok keriiltek behelyezésre. Mintegy 94 db helyiség (szobak, vizesblokkok, stb.) lettek
kialakitva belsé térelhatarolé falak beépitésével, burkoldssal, valamint a tiizvédelmi
kovetelményeknek megfeleld kialakitassal.

8.2. Hdrslevelii utcai 1dGs klub energetikai korszerdisitése

Kozbeszerzési eljaras tipusa: Egyszerii kozbeszerzési eljaras K.E.-6063/2011.
Ajanlattételi felhivas: 2011. 03. 14.
Ké6zbeszerzési becsiilt értéke: 9526223 Ft
Ajanlattételi hataridé: 2011. 04. 07.
Ajanlattevok: Building Society Kft.

Bria-Inter Kft.

Creo-Team Kft.

Eggi Kft.

Thermo EpGép Kft.

Mérnok Menedzser Kft.

Kharisz Kft.

Gazsi és Gazsi Kft.
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Gazlnvest Kft.

Weiser Karoly egyéni vallalkozé
Novoterm 96. Kft.

T-Invest 91. Kft.

Wachte Kft.

Az ajanlatok bontisa utdn megallapitast nyert, hogy mind a tizenharom ajénlat hianypotlasra
szorul. A hidnypotlasra eldirt hatdrid6 lejartaig, azaz 201 1. 4prilis 18-an 15.00 6raig az alabbi
ajanlattevok nyujtottak be hidnypotlasi irataikat:

EGGI Kft

Thermo EpGép Kft

Mérnok Menedzser Kft

Weiser Kéroly egyéni vallalkozo.
A Biral6 Bizottsag az ajanlatokat és a hianypdtlasi felhivasra beérkezett iratokat — az
ajanlattételi felhivdsban és dokumentéciéban meghatéarozott alkalmassagi, alkalmatlansigi €s
kiegészitd tajékoztatisban adott valaszok, valamint egyéb érvényességi szempontok alapjan
megvizsgalta. Megéllapitotta, hogy a kozbeszerzési eljaris eredményes volt. Ervényes
ajanlatot benyujtd ajanlattevok:

EGGI Kft

Mérnsk Menedzser Kft.
A kozbeszerzési eljarast az EGGI Kft. nyerte, mint a legalacsonyabb ellenszolgaltatasu, nettd
9 033 652 Ft érvényes ajanlatot benyujtd Ajanlattevo.
Szerz6dés kotés napja: 2011. 05. 06.
A projekt fizikai megvaldsuldsanak napja: 2011. 06. 15.

A szerz6dés targya: a KoObanyai Szivarvany Szocidlis Gondoskoddst Nyujté Kiemelten
Ko6zhaszni Nonprofit Kft. a 42526/215 helyrajzi szdm alatt felvett, természetben a
1108 Budapest, Hérslevelti u. 17. szam alatti 131.4 m’ teljes alapteriiletii Idések Klubja
épiiletenergetikai fejlesztése, mely tartalmazza az épiilet hdszigetelését, 9 db fa ablak
milanyag ablakra torténé cseréjét, 4 db faajtdé milanyag ajtora torténd cseréjét, a meglévd
radiatorok, kazan és vizmelegitok cseréjét, 11 db radiator, 1 db kazan és 1 db vizmelegitore
torténd cseréjét az ajanlattételi dokumentacioban meghatarozottak szerint.

A munkalatok megvaldsitasa soran szerz6dés mddositasara keriilt sor, mivel a szerz6d6 felek
észlelték, hogy a szerzddéses dij olyan eszk6zok anyagkoltségét is tartalmazta, amelyek nem
keriiltek leszallitasra, igy a vallalkozoi dijesokkentésre keriilt az eszkzok anyagdijaval, azaz
Osszesen nettd 436 240 Ft-tal.

A szerzbdésben foglalt munka vallalkozoi dija a befejezési hataridére prognosztizalt, fix
egyOsszegl versenydron, ataldnydijas elszdmolassal:

Modositott nett6 vallalasi ar: 8 597 412 Ft

Afa: 2 149 353 Ft

Szerzddéses 6sszeg Gsszesen: 10 746 765 Ft

8.3. Kozétkeztetés biztositdisa a Kbbdnyai Szivdrvdny Szocidlis Gondoskoddst Nyujto
Kiemelten Kozhasznii Nonprofit Kfi. bentlakdsos intézményeinek iddskori lakoi szdmdra™

A hirdetmény szdma a KE-ben: 13921 /2011
A hirdetmény kozzétételének datuma: 2011.06.10 .
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Ajéanlattételi felhivéas: 2011. 06. 10.
Helyszini bejaras: 2011. 06. 21. 14.00 6ra (a helyszini bejarason érdeklddo/ ajanlattevok

nem jelentek meg)
Ajanlattételi hatarido. 2011. 07. 07.

A Kozbeszerzési Ertesitd 67. szamaban KE-13921/2011. nyilvantartasi szdmmal megjelent,
egyszerti kozbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasanak gazdasagi és pénziigyi, valamint
miiszaki, illetve szakmai alkalmassagi feltételeit a Birdlo Bizottsdgi tagok ujratargyaltak,
mivel az ajanlattételi hataridé lejartaig, 2011. 07. 07-ig nem jelentkezett ajanlattételre
egyetlen ajanlattevd sem.

A Biralo Bizottsagi tagok dontése alapjan az ajanlattételi felhivas modositasra keriilt.
Hirdetmény modositasa, ajanlattételi hataridd meghosszabbitasa: 2011. 07. 08.

Ajénlattételi hatarido: 2011. 07. 26. 11.00 o6ra

Osszegzés az ajanlatok elbiralasarol: az ajanlattételi felhivasban meghatarozott ajanlattételi
hataridé lejartaig, azaz 2011. 07. 26-an 11.00 6rdig nem nyujtottak be ajanlatot, ezert az
eljaras a Kbt. 92.§ a) pontja alapjan eredménytelen volt.

Tekintettel arra, hogy az eljards eredménytelen volt, a Biralo Bizottsag javasolta, hogy az
étkeztetés biztositasa targykérben hirdetmény nélkiil indulé egyszerii kozbeszerzési eljaras
keriiljon kiirasra.

8 3.1 Kozétkeztetés biztositdsa a Kébdnyai Szivdrvdny Szocidlis Gondoskoddst Nyujté
Kiemelten Kozhasznii Nonprofit Kft. bentlakdsos intézményeinek id8skorii lakoi szamdra”

Kozbeszerzési eljaras tipusa: egyszerii kozbeszerzési eljaras

Kozbeszerzés targya: kozétkeztetés biztositasa a Kdbanyai Szivarvany  Szocialis
Gondoskodast Nyujté Kiemelten Kozhaszni Nonprofit Kft. bentlakdsos intézményeinek
id6skort lakéi szamara vallalkozasi szerzédés keretében. A szolgaltatas magéban foglalja az
étel kiszallitasat, atadasat és a Budapest X., Ujhegyi sétany 1-3. sz. alatt 1év6 Idéskoruak
Gondozohaza és az Id6sek Otthona talalokonyhajénak lizemeltetését az év minden napjan.

Ajanlattételi felhivas, ajanlatkérési dokumentacio megkiildése az ajanlattételre felkért
ajanlattevéknek: 2011. 09. 19.

Ajanlattételi hataridé: 2012. 10. 04. :

Ajanlattevo: Chance 2002 Kereskedelmi és Vendéglato Ipari Bt.

A Biralo Bizottsag egyhangi véleménye szerint a benyujtott ajanlat érvénytelen a Kbt. 88. §
(1) bek. f) pontja alapjan, mivel az ,,egyéb médon nem felel meg az ajanlattételi felhivasban
&s a dokumentacioban, valamint a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek”.

A Biralo Bizottsag kozétkeztetés targykorben ujabb hirdetmény nélkiil induld egyszerl
kozbeszerzési eljaras kiirasat javasolta.

8.3.2.. Kozétkeztetés biztositdsa a Kébdnyai Szivdrvdmy Szocidlis Gondoskoddst Nyujto
Kiemelten Kozhasznii Nonprofit Kft. bentlakdsos intézményeinek idGskort lakéi szamdra”

Kozbeszerzés targya: kozétkeztetés biztositasa a K6banyai Szivarvany Szocidlis
Gondoskodéast Nyujté Kiemelten Kozhasznii Nonprofit Kit. bentlakasos intézményeinek
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1d6skoru lakoi szamara, vallalkozasi szerzodés keretében. A szolgaltatdas magaban foglalja az
étel kiszallitasat, atadasat és a Budapest X., Ujhegyi sétany 1-3. sz. alatt 1évé Idéskoruak
Gondozohaza és az Idések Otthona talalokonyhéjanak tizemeltetését az év minden napjan.

Ajanlattételi felhivas, ajanlatkérési dokumenticié megkilldése az ajanlattételre felkért
ajanlattevéknek: 2011.10. 19.

Ajanlattételi hataridé: 2012. 11. 02.

Nyertes ajanlattevé a Chance 2002 Kereskedelmi és Vendéglato Ipari Bt.

Ellenszolgaltatas 6sszege: 1 személy egy napra vonatkozé étkezésének (reggeli, ebéd,
vacsora) ara:

Netto: 810,00 Ft
Afa (25%): 202,50 Ft
Brutté: 1012,50 Ft

Az ajanlat kivalasztisanak indoka: ajanlatkérd szamara a legalacsonyabb Osszegl
ellenszolgaltatasa érvényes ajanlatot a Chance 2002 Bt. tette.

9. Az intézmény épiiletének bemutatdsa

Az Idések Otthona modern, Ujépitésti, kétemeletes, tetdtér beépitéses, pince nélkiili
akadalymentes épiilet, melyhez kiils6 és bels6 kert tartozik.

Az intézmény témegkdzlekedési eszkbzzel j61 megkozelithets, a Kébanya — Kispest Metrd
allomésrol és az Ors vezér térrdl a 85-6s autébusszal, a Liget térrél a 117-es autobusszal.
Minden szolgaltatas elérhet par perces sétaval (Posta, OTP, élelmiszer tizletek, fodraszat,
¢tterem, gyogyszertarak, optika). Az intézmény épiiletének f6ldszintjén 9 db. 1 fér6helyes,
17 db. 2 féréhelyes, és egy 2 féréhelyes betegszoba, az elsé emeleten 9 db. 1 féréhelyes, 18
db 2 féréhelyes lakrész, a tet6térben 22 db 2 féréhelyes, 2 db. 3 fér6helyes lakoszobak és 1 db
2 fér6helyes betegszoba keriilt kialakitasra.

Az Idések Otthona tetdterének beépitése, atalakitisa 2011. februarban kezd6dott meg. A
munkalatokrol lakogylilés keretében tajékoztattuk az Id6sek Otthona lakoéit. Az épitkezés
soran a lakok részérdl esetlegesen felmeriilé panaszok kezelésére felkésziilt az intézmény, a
kivitelezési munkalatokkal kapcsolatban észrevétel, panasz nem érkezett.

A Gondozohaz lakoi az dtadast megelézben tobb alkalommal kisebb csoportokban megnézték
milyen kériilmények kozé fognak koltozni, lehetbséget biztositottunk szdmukra a lakoszoba
kivalasztasara.

2011. méajus 31-én kertilt sor a tet6tér innepélyes atadasira. A szolgaltatds miikodtetéséhez
szilkséges eszk6zok, butorok beszerzését kovetben 2011. junius honapban a Gondozohaz
lakéi atkoltoztetése zokkenOmentesen megtortént. A szolgaltatdst igénybe vevOk nagy
elégedettséggel foglaltak el 0 lakrésziiket.

A tetdtér beépitéssel kapcsolatos tovabbi teenddénk a hiitési rendszer kiépitését megoldani a
nydri meleg elviselhetdvé tétele érdekében.

Az Id6sek Otthona lakrészei (foldszint, elsé emelet) - az egy féréhelyes 19 m’-es, a két
férbhelyes lakrészek 21 - 32 - 33 és 49 m” nagysaguak. Minden lakrészhez lakészoba, mini
konyhaval felszerelt elétér, fiirdoszoba, terasz vagy erkély tartozik. A szobdk alapbutorzattal,
televizioval, telefonnal és névérhivoval ellatottak. A lakrészek 6nallo otthonok, a lakék a
mindennapok soran otthonossa teszik, izlésiiknek megfeleléen alakithatjak.

A kozosségi egyiittlétre kialakitott helységek: tarsalgdk, foglalkoztatok, konyvtar, tornaterem,
étkezd, stb.
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Kiilén emlitéste méltd6 az imaterem, melynek homlokzata egy gyonyorli, bibliai
szimbélumokkal diszitett 6lomiiveg. Az iiveg festménye 2,5 m” sugard, 10 m? teriiletdi félkor
alaku m{, a torténelmi keresztény egyhazak egyiittes megjelenésérél az ,,6kumenérol” szol. A
kiilonbozo felekezetli emberek egy térben torténé meditacidjdhoz és szertartdsaihoz kivan
meghitt, bens6séges miliét teremteni.

Az uvegképnek ketté funkcidja van: nappal a bejovd fény altal valik élvezhetévé a kép,
¢jszaka pedig a belsd vildgitds fényétdl az épiilet logojaként miikodik.

Az alkotast Brada Tibor festdmiivész tervezte és festette 2004-ben.

Az épiilet szolgaltaté helységei, mint a sdszoba, fodraszat, manikiir - pediklir, masszazs az
épiilet els6 emeletén keriilt kialakitasra.

A mosoda fizikailag két helyen miikodik. Az Idések Otthona f6ldszintjén mik6dé mosodaban
az otthonban ¢él6k ruhdzatanak piperemosdsa, a kis épiilet mosodajaban a Gondozohaz
lakéinak és az intézmény textilidinak, 4gynemiiinek mosasa, széritasa, vasalasa torténik.

A ,régi kis épiiletben” mlik6dé mosodaban talalhat6 az ipari moso- és széritogép, valamint a
mangorlo.

A kiils6 — belso nagy teriileten fekvd rendezett kert alkalmas a mindennapi sétara, a pihentetd
kikapcsolodasra. A kert adottsagai lehetévé teszik szabadtéri rendezvények lebonyolitasat,
melyhez a targyi feltételek is adottak (fahazak, kerti buitorok, bogracsoz6 hely).

Az évszaknak megfeleléen virdgokkal diszitjiik a kertet. A virdagok gondozasaban tobb lako
aktivan részt vesz.

A karbantartasi munkalatok dont6 tobbségét a lakrészekben 1évo csaptelepek, tusolok, WC-k,
zarak javitdsa, cseréje tette ki. A tisztasagi festésekr6! folyamatosan gondoskodtunk.

10. A mérleg fordulonapja utin bekovetkezett lényeges esemény

10.1. Ertesités a ,, Békés IdGskor Kébdnyan” (Idések Otthona tet6tér beépités, bévités)
palydzat zaré elszamolds elfogadadsardl.

Az ESZA Nonprofit Kft. 2012. februar 7-én kelt levelében értesitette tarsasagunkat, hogy a
Ko6zép-Magyarorszagi Operativ Program tamogatasi rendszerében KMOP-4.4.1/B-2008-0027
azonositoszammal nyilvantartott projekthez kapcsolodo zéar6 elszamoldsi csomag elfogadasra
keriilt.

A benyujtott zard elszamolasi csomag (zar6 projekt - elérehaladasi jelentés és zaro kifizetési
igénylés) vizsgalatat a palyazati kiiras, a timogatasi szerz6dés, valamint az adotérvények és a
szamviteli térvény elGirdsainak figyelembe vételével elvégezték és a tamogatas Gsszegének
atutalasarol intézkedtek.

10.2. Ertesités az , Akaddlymentes Idéskor Kébdnydn” (Kereszturi uri ld6sek Klubja
akadadlymentesitése) pdlydzat zdré elszamolds elfogaddsdrol.

A VATI Nonprofit Kft. 2012. marcius 07-én kelt levelében értesitette tarsasagunkat, hogy a
Ko6zép-Magyarorszagi Operativ Program tamogatasi rendszerében KMOP-4.5.3-09-2009-
0058 azonositd szammal nyilvantartott projekthez kapcsolédé zaré elszamolds csomag
elfogadasra keriilt. A projektet mind szakmailag, mind pénziigyileg befejezettnek tekintik.
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A benytjtott zard elszamolasi csomag (zard projekt-elérehaladasi jelentés és zard kifizetési
igénylés) vizsgalatat a palyazati kiiras, a tdmogatasi szerz0dés, valamint az ad6térvények és a
szamviteli torvényeldirasainak figyelembe vételével elvégezték, melynek alapjan a kifizetési
kérelemben igényelt Gsszegb6l 6 422 076 Ft elfogadott szamlaérték figyelembe vételével
5779 868 Ft tAmogatas Osszegének atutalasarol intézkedtek.

10.3. Munkdnkat érinté jogszabdlyvdltozdsok
a) Gondozdsi sziikséglet nélkiili idGsotthoni elldtds lehetdségének megteremtése

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi II1 torvény

A modositas alapjan lehetdvé valik, hogy az olyan egyedil él6 idos személyek is
bekdltdozhessenek idosek otthondba, akik egészségi allapotuknal fogva dpolast-gondozast még
nem igényelnek, csupan biztonsagérzetiik novelése érdekében szeretnének idGsotthonba
koltozni, €s ehhez anyagi fedezettel is rendelkeznek.

Ebben az esetben az allami normativa nem igényelhetd, az ellatas koltségét a bekoltozni
vagyd, gondozisi sziikséglettel nem rendelkezé idés embernek kell megfizetnie. A teljes
onkoltség megfizetését vallalo esetében nem kell elvégezni a gondozasi sziikségletvizsgalatot,
illetve a jévedelem- és vagyonvizsgalatot. Az ilyen modon ellatasban részesiilok aranya nem
haladhatja meg az 6sszes férohely 15%-at.

A teljes onkoltséget megfizetd idés személy esetében az intézmény mentesitést kap a téritési
dij szabalyok alkalmazésa aldl.

Amennyiben az idés személlyel egyiitt gondozasi sziikséglette] szintén nem rendelkezé
hézastérsa, élettarsa, testvére vagy fogyatékos kézeli hozzatartozoja is be kivan koltdzni az
intézménybe, neki is meg kell fizetnie ellatasanak teljes 6nkoltségét.

Ha a szolgaltatést igénybe vevd egészségi allapota indokolja, a gondozasi sziikségletvizsgalat
elvégezhet6, de csak az ellatds megkezdésétél szamitott legaldbb egy év elteltével.
Amennyiben a 4 6ran tuli gondozasi sziikséglet megallapitasra keriil, az intézmény jogosultta
valik normativ 4llami hozzajarulas igénybevételére, ekkor azonban mar az altalanos szabalyok
alkalmazandok.

b) Szolgaltatasi onkoltségszdmitds
A szolgaltatasi 6nkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan kell megéllapitani (ellentétben
az el6z6 évekkel).

c) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények dgazati
azonositéjarol és orszdgos nyilvdntartdsdardl szélo 226/2006. (X1 20.) Korm. rendelet
mddositdsa

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatasok finanszirozdsanak ellendrzése €s a
parhuzamos ellatasok kiszlirése érdekében nyilvantartasi rendszer kertilt kialakitasara, amely
tartalmazza mind az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevé legfontosabb adatait, mind
ellatott 4ltal igénybe vett szolgdltatdsokat, ellatdsokat. A rendszer tartalmazza tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jelét is, ami lehetévé teszi az egyes
szolgaltatasok, ellatasok igénybevevodinek elklilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A rendszer miikddtetje a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal.
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Megteendd feladataink voltak az igénybevevéi nyilvantartashoz

- 2012. januar 31-ig — tgyfélkapu regisztraciot koévetéen — az NRSZH 4ltal kijelolt
kirendeltségen kellett kérni a nyilvantartasba vételt (e-képviseld).

- E-képvisel6 feladata volt, adatszolgaltatisra jogosult munkatars rogzitése az
elektronikus rendszerbe.

- Az adatszolgaltatasra jogosult 2012. februar 29-ig rogzitette a szolgaltatast igénybe
vevOk adatait az igénybevevéi nyilvantartasba.

- Napi jelentési kotelezettség 2012. marcius 01-t61 kételez6, azzal, hogy a napi jelentés
soran tett adatszolgaltatasnak 2012. junius 30-ig jogkdvetkezménye nincs.
A napi jelentési kotelezettséget az adott napot koveté munkanap 24 Oradig kell
teljesiteni.

- 2012. julius 1-t6] a rendszer élesben mukodik, a napi jelentés elmulasztisa allami
normativ hozzajarulés visszavonasaval jar.

10.5. Allami normativ tdmogatds mértéke 2012. évben.

Allami normatty timogatds

Szakfeladat alakuldsa (Fu/f6/év)
2011, 2012,
Atlagos szintii dpoldst, gondozdst nyvjté elldtds
8 i 8 o 635 650 635 650
Idbsek Otthona — IdGskoriiak Gondozdhdza
Demens betegek bentlakdsos intézményi elldtdsa
710 650 710 650
Id8sek Otthona
Emelt szintii bentlakdsos intézményi elldtdsa
309 350 127130
Iddsek Otthona

Az emelt szintli bentlakasos intézményi ellatds allami normativ tdimogatasanak mértéke 41 %-
kal csokkent. A jelentds mértékii bevételkiesés érezteti hatdsat az intézmény miikodtetésében.
Az &llami normativa csékkenésének tovabbi vonzata az egyszeri hozzajarulds Osszege,
miszerint ,,Az egyszeri hozzajarulas 6sszege az emelt szinvonalu bentlakasos ellatds jogcimen
egy ellatott utan jaré targyévi normativ allami tdmogatas hétszeresét nem haladhatja meg”.

2012. marcius hénapban a Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivataldhoz
beadtuk kérelmiinket 25 emelt szintli féréhely visszamindsitésére.

10.6. Fozokonyha kialakitdsa

Az intézmény miikodése ota az idéskoruak étkeztetését kiilsé szolgaltatok biztositottadk. Az
évek soran folyamatos észrevételek, panaszok érkeztek az idéskoruak részérdl az étel
mennyiségére vagy mindségére, ezért a Kft. Feliigyel6 Bizottsdga javasolta az Iddsek Otthona
melegité konyhdjanak f6zékonyhava térténd alakitasat.

A Feliigyel6 Bizottsag dontdtt a személyi, targyi feltételekrol és a kivitelezési munkalatokrol.
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10.7. Pdlydzat benyujtasa

A Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal palyazatot hirdetett ,,2012. évi pélyazat az
allami és nem 4llami fenntartasu apolas — gondozast nydjté bentlakasos intézmények targyi
feltételeinek javitasat szolgalo allami tamogatas” cimmel.

A palyazat célja a Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén miikdési engedéllyel rendelkez6
allami és nem 4allami fenntartisy, apolast — gondozast nyujtd, bentlakdst nydjto szocidlis
intézmények targyi feltételeinek javitasa.

A palyéazat keretében 10 db korszer(, dpolast konnyit6 elektromos betegagyat €s a hozzajuk
tartozd kompresszoros decubitus matracokra nyujtottunk be palyazatot. A palyazati anyagok
feldolgozas alatt allnak.

11. Osszegzé gondolatok

Az Id8sek Otthona mikddésének lényeges eleme, hogy a szakma kovetelményrendszereinek
megfeleld, szerzett, tanult ismereteken nyugvo, tudatos tevékenység legyen. Hissziik, hogy
csak magas foka hozzaértéssel nyQjthatunk szinvonalas, mindségi szolgaltatast
intézménytinkben.

Szakmai — erkolesi — etikai kovetelmény, hogy az intézményben lakok a szolgaltatas
igénybevétele soran ne keriiljenek kiszolgéltatott helyzetbe, hogy a munka alapja empatias
tdimogatd magatartds legyen, és az otthon lakoi szdméra tényleges otthont ny(jtsunk.

Alapveté célunk a tevékenységi korlinkbe tartozo feladatok teljes kord ellatasa, melyet
hatékony modszerek alkalmazasaval a szolgaltatast igénybe vevok igényeit messzemenden
szem elbtt tartva biztositunk.
Miikodésiink sordn arra toreksziink, hogy az dltalunk nyujtott szolgaltatisok minden
munkamozzanatat megfelelden 6sszhangba hozzuk:

- a szolgaltatasainkat igénybe vevok emberileg természetes, szakmailag indokolt

elvarasaival,

- ahazai alkalmazott modszerekkel, eljarasokkal;

- torvényekkel, rendeletekkel, hatosagi elvarasokkal;

- aszocialis munka etikai kdédexével.

., Tégy meg minden jot, ami téled telik.
Amilyen eszkozzel csak tudod,
Amilyen médon csak tudod,
Ahol csak tudod,

Akivel csak tudod,

Ameddig csak tudod.”
(John Weiss)

Budapest, 2012. marcius 30.

Lajtai Ferencné
ligyvezetd
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A Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft.
Feliigyelé Bizottsaganak 2011. évi beszamoldja

A Feliigyeld Bizottsdg a megvalasztasa ota rendszeresen iilésezik. Miikodését a gazdasagi
tarsasagokrdl szolé 2006. 1V. tdrvény, a Kft. Alapito okiratanak a Feliigyelé Bizottsagra
vonatkozo rendelkezései, és a sajat ligyrendje szerint folytatja.

Az FB. iiléseken minden esetben jelen volt mind harom tag, azaz a bizottsag minden esetben
hatarozatképes volt.

Jelen beszamolé a 2011. januar 1. — 2011. december 31. idészakrol késziilt. A 2011. évi
gazdalkodast a Feliigyel6 Bizottsag folyamatosan figyelemmel kisérte.

A Bizottsag az év folyaman nyolc alkalommal tilésezett, az idépontokban:
L. negyedév: januar 11., februar 22.,

1I. aprilis 26., majus 24., junius 23.,
I jalius 26., augusztus 8.,
IV. november 17.

Tiz alkalommal tartott helyszini ellendrzést kozbeszerzés, ill. kivitelezési munkaélatokkal
kapcsolatban.
Részt vett a kozbeszerzési eljarasok kiirasaban, ill. elbiraldsaban.

Feliigyelé Bizottsag lilésein megtargyalasra kerdilt:
I. negyedév:

Janudr 11.
- Kft 2011. évi koltségvetési tervezete,
- normal Idések Otthona fér8helybévitésének kezdeményezese,
- tetdtér beépitéssel kapcsolatosan kiirt kozbeszerzési eljards
- étkeztetés biztositasa érdekében a kozbeszerzési eljards kiirasa.

Februar 22.
- Kébanyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2011. évi iizleti terve
-2011. évi onkoltség és intézményi téritési dij elfogadasa.
-KEOP-5.3.0/A/09-2010-0095  szamG  ,Harslevell utcai  id6s  klub
épiiletenergetikai fejlesztése c. palyazat megvalositasaval kapcsolatos teendk
- k6zbeszerzési tanacsado kivalasztasanak jovdhagyasa

II. negyedév:

Aprilis 26.

- Kéb4nyai Szivarvany Nonprofit Kft. 2010. évi Eves beszamoldja, (mérleg,
kiegészité melléklet, konyvvizsgaloi jelentés), kizhasznusagi jelentése, iizleti jelentése és
a Feliigyel6 Bizottsag 2010. évi szakmai beszamoloja keriilt megtargyalasra €s elfogadasra

Az uigyvezetd tajékoztatast adott:

- Az Idések Otthona tetétér bedpités készre jelentésérél, a tetotér bovités

hasznalatbavételéhez az épitésiigyi hatosagi helyszini szemle id6pontjarol,



- Az alapszolgaltatasi s"zakfeladatok jogutédlassal torténd atadasarol a
Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-testiilet 2383/2010. (XL
18.) hatarozat alapjan a Barka K6banyai Szocialis ¢s Gyermekjoléti Kozpont szamara.

Majus 24.

Az atszervezés miatt sziikségessé valo

- Alapit6 Okirat

- Szervezeti és Milkodési Szabalyzat

- Ellatasi szerz6dés modositasa

- Jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds szakfeladat palydzat Wtjan elnyert
finanszirozasi szerz6désének modositasaval kapesolatos teend6k

- Kift. idéaranyos gazdalkodasa

- KMOP-4.4.1/B-2008-0027. szamu ,Békés Iddskor Koébanyan” c. palyazat
megvalositasarol szo16 tajékoztato.

Junius 23.

- Az Epiiletenergetikai fejlesztések és kozvilagitas korszerfisités KEOP-
5.3.0/A/09-2010-0095 szamu ,Harslevelti utcai idds klub épiiletenergetikai fejlesztése” c.
palyazat megval6sulasaval kapcsolatos megbeszélés.

-A projekt menendzsment beszdmolt a végzett munkéardl, a még varhato
feladatokrol, a palyazat elszamolasardl.

- A Kft. KMOP-3.3.3-11 palyazathoz tulajdonosi hozzajarulas kerése.

- Tajékoztatast kapott a Bizottsdg a tetotér hasznélatbavételi engedélyeztetés
helyzetérdl (Févarosi Tiizoltd Parancsnoksag, FOGAZ, Fév. Vizmiivek, Ko6zép-Dunavolgyi
Kornyezetvédelmi Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeloség, Bp. Foév. VIIL keriilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat altal kiadott hatarozatok).

III. negyedév

Julius 26.

- Az étkeztetéssel kapesolatos kzbeszerzés eredménye

- A konyha fézdkonyhava alakitasaval kapcsolatos teendoket,

- Az alapszolgaltatasi szakfeladatok Barka Ko6banyai Szocialis €s Gyermekjoléti
Kozpont részére torténd atadas lebonyolitasat (munkavallalok, leltar atadésa).

Augusztus 8.

- Idéaranyos gazdalkodas

- SZMSZ mellékeltét

- az FB iigyrendet

- A demens ellatas szakmai kérdéseit (személyi, targyi feltételek),

- a Kozép-Magyarorszagi Operativ Program (KMOP) Megujuld energiahordozo-
felhasznalds novelése KMOP-3.3.3-11-2011-0086 jeld, ,,Energiaszivarvany”
cimfi palyézati anyag készitésére kotendd véallalkozasi szerz6dést

- A szocialis szolgaltatasok intézményi dijait €s az egyszeri hozzajarulasi dijakat,

- Az Idések Otthona tetétér beépitésének garancias tapasztalatai.



IV. negyedév

November 17.

- Id6aranyos gazdalkodasarél szolo beszamold,

- A normativ 4llami tAmogatas 2012. évben varhaté valtozasai

- A normativa valtozas miatt az emeltszintli elhelyezést nyGjté Iddsek otthoni
féréhelyek egy részének visszamindsitésének kérdését.

A Feliigyel Bizottsig az alabbi ellenérzésekrdl ¢s az ellendrzésekr6l késziilt
hatarozatokrol kapott tajékoztatast az év folyaman:
- A tetStér hasznalatbavételi engedélyeztetéséhez szilkséges ellendrzés (hatdsagi bejaras).
- Budapest Févaros Kormanyhivatal Szocialis €s Gyéamhivatala
Szocialis alapellatasok és bentlakasos intézmények ellendrzése
- Budapest Fovaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatési Szerve
Bentlakasos szocialis intézmények apolasszakmai ellendrzése
- Budapest Févéaros Kormanyhivatal Bp. X.-XVIL keriileti Népegészségiigyi intézet 3
alkalommal
Miiksdd egység ellendrzése és mitkodo egyscg kozegészségligyi ellenbrzése
- Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormany Polgarmesteri Hivatal Bels6 ellen6rzés
A Kft. Alapité Okirat szerinti tevékenységeinek végrehajtasa
- Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Szocialis Féosztaly
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatassal kapcsolatos feladatok ellendrzése
- Magyar Allamkincstéar
A jelzérendszeresen hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerz6dés alapjan 2010. évben
igénybevett timogatas elszdmolasanak, felhasznalasanak helyszini ellendrzése.
- Févarosi Tlizolté Parancsnoksag Kozép-Pesti Parancsnoksag
1ddsek Otthona 4atfogo tizvédelmi ellendrzése

Az ellendrzések soran hianyossagok nem keriiltek megallapitasra. Az iratokba az Ugyvezet
betekintésre lehetdséget biztositott, a Feliigyeld Bizottsag a t4jékoztatasokat meghallgatta €s
elfogadta.

A Feliigyeld Bizottsag tagjai — az FB iléseken kivill — folyamatosan ellendrizték az
alabbiakat:
- Etkeztetés mindségével kapcsolatos panaszok
- Etkeztetés kozbeszerzése
- Idések Otthona tetétér beépitése alatt a kivitelezési itemterv betartasa
- Idések Otthona hé- és fiistelvezetési rendszer kivitelezése
- Az akadalymentesités szabalyainak betartasa
- Az épitkezés okozta kényelmetlenségek panaszkezelése (Idések Otthona — tetotér beépités)
. Harslevelti u. 17/a. sz alatti Idések Klubja épiilet energetikai korszeriisitési kiviteli
munkalatokat.
Az ellendrzésekrdl irasos feljegyzés is késziilt.

Az év folyamén a Kft-nél alabbi kozbeszerzések keriiltek kiirasra.
1. Tetotér beépités — bovites

2. Harsleveld utcai 1d6s klub épiiletenergetikai fejlesztése

3. Kozétkeztetés biztositasa




A Feliigyeld Bizottsag tagjai minden esetben részt vettek a kozbeszerzéseket el6készitd €s
birald bizottsagok munkajaban.

A tarsasig 2011-ben folytatta a korabbi években megszokott kiegyensulyozott gazdasagi
tevékenységét.

Az Ugyvezetd a sziikséges informécidkat minden esetben részletesen, pontosan, targyalasra
alkalmas 4llapotban és a kért hataridén beliil megadta, az {iléseken minden spontan kérdésre is
pontos és alapos valaszt kaptunk. Az egyiittmikodés az Ugyvezet6vel és az intézmény
dolgozbival j6 volt. Az épitkezés alatt gyakran heti egyeztetésre volt sziikség, ennek a
jelentdsen megnovekedett feladatnak is maradéktalanul eleget tettek, mikdzben
munkakdriilményeik nehezebbek voltak és teenddik megszaporodtak.

A Feliigyeld Bizottsig tagjai kozott az egyiittmikodés problémamentes volt. Az tilések
napirend szerint, j6 hangulatban folytak.

Budapest, 2012. aprilis 23.

Dr. Rajhathy Beatrix
FB elnok



