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I, Tartalmi 6sszefoglald

Budapest Fovaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képvisel-testillete a 695/2011. (VIL. 7.) KOKT hatarozataval elfogadta a Kobényai
Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) €s az Onkormanyzat kozoétt kétendd
Kozszolgaltata51 Keretszerzddést (a tovabbiakban: Keretszerz6des), valamint a 2011. évi
Eves Kozszolgaltatdsi Szerzddést (a tovabbiakban: Eves Szerzédés), amely szerz8dések
2011. augusztus 1. napjan léptek hatalyba.

A Keretszerz6dés 9.1. pontja (Kozszolgaltatd beszamolasi kotelezettsége) alapjan,
. Kozszolgaltaté koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésérol félévente az idoszak
végét kovetd 60 napon beliil, valamint évente a végleges éves elszamolassal egyidejiileg a
Szerz6dés 3. sz. mellékletében (Jelentések mintdja) meghatarozott formaban és tartalommal
az Onkormanyzatot tajékoztatni. Az Eves Miikodési Jelentésben Kozszolgaltatd a
Kompenzacié elszdmolasardl, valamint a Szerz6dés teljesitésének és a Kozszolgaltatasi
Tevékenység ellatasanak tapasztalatairdl — szamszeru adatokkal alatamasztott — Osszesitd
tajékoztatast nyujt az Onkormanyzat részére.’

A Vagyonkezel§ az eléterjesztés 2. mellékletét képezd 2011. évi Eves Miikodési Jelentést
készitette. Annak ellenére, hogy a Keretszerzédés, illetve az Eves Szerzddés — és igy a
kozszolgaltatasi feladat ezen szerzédések szerinti ellatdsa csak — 2011. augusztus 1. napjatol
hatalyos, a Vagyonkezeld az Eves Miikodési Jelentést az egész 2011. évre allitotta dssze,
mivel az év soran végzett tevékenységét nehéz lenne két részre osztva bemutatni.

A Vagyonkezel6 2011. évi Eves Milkodési Jelentését a Vagyonkezel$ Feliigyeld Bizottsaga
a 2012. aprilis 10. napjara Osszehivott iilésén targyalja. Az iilésen hozott dontésrdl a
Feliigyel® Bizottsag elndke szoban tajékoztatja a KépviselS-testiiletet.

I1. Dontési javaslat

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat Képviseld-testiilete meghozza az
el6terjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2012. aprilis 12. R
Dr. Pap Sandor H )

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

Dr. Szabé Kri.;gién

jegyzd ’ W
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..[2012. (... ...) hatarozata

a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. — kiozszolgaltatasi szerzddés szerinti — 2011. évi Eves Mikodési
Jelentésének elfogadasardl

Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testillete a Kébéanyai
Vagyonkezel6é Zrt. — kozszolgaltatasi szerzodés szerinti — 2011. évi Eves Miikodési Jelentését,
annak mellékleteivel, az abban foglaltak szerint elfogadja.
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Feladatkorében érintett:  a gazdasagi és fejlesztési szakteriiletért felelés alpolgarmester
a Kébanyai Vagyonkezel6 Zrt. vezérigazgatd
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2011. évi Eves Miikodési Jelentés

I. ALTALANOS BEVEZETES

A Budapest Féviros X. kerillet K3banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
695/2011. (VIL07.) KOKT hatirozata értelmében, Kogsgolgdltatisi Keretsgersidést (a tovabbiakban:
Keretszerzodés) kotott a K8binyai Vagyonkezeld Zrt.-vel (a tovabbiakban: Vagyonkezeld),
melyben megbizta, hogy Kigszolgdltatiként lassa el az Onkormanyzat tulajdoniban 1év8 lakisok,
nem lakas céljara szolgilé helyiségek, intézmények, kozteriletek, illetve pincék izemeltetési,
hasznositasi, karbantartisi, feldjitasi és beruhdzisi feladatait. Ezen megallapodas egyben hatilyon
kiviil helyezte az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozott addig fennills Ingatlankezelési
Szerzdést.

A Keretszerz3dés tartalmazza, hogy az Onkormanyzat és a Vagyonkezel§ évente, Eves
Kézszolgiltatasi Szerzédésben (a tovibbiakban: Eves Szerz3dés) hatirozzik meg az aktuilis évre
vonatkozé feladatokat, valamint azt, hogy VagyonkezelS az éves tevékenységrdl koteles Eves
Mikéodési Jelentésben beszamolni.

A Keretszerzédés és az Eves Szerzddés (egyutt a tovabbiakban: Szerzédések) 2011.
augusztus 1. napjan lépett hatilyba, bevezetésik és alkalmazasuk, a lehet8ségekhez mérten
folyamatosan, gordiilékenyen ment. Tekintettel az év kdzben tortént struktira, illetve elszamolasi
méd valtozasra, a 2010. évi tény adatokkal torténd Gsszevetés ugyan szikségszerQ, és tikrot
mutat, de a tényleges Osszehasonlitis — a fent emlitettek miatt — kilonésen pénziigyi
szempontbdl nem feltétlenil mutathat valdés képet, nem vonhatunk pithuzamot a két év
teljesitése kozott. Bar az Gsszevetés jelen pillanatban nehézkesebb, de a Keretszerzodés létrejotte
jelentés mérfoldks volt mind az Onkormanyzat, mind a Vagyonkezeld életében, és sziikségessége
kétségkivilivé valt, tobb szempontbdl is.

Legfontosabb feladatunk az Onkorminyzat tulajdoniban 1évé ingatlanok hasznositisa,
kezelése, a felmerild muszaki feladatok ellitisa, és ezekhez kapcsolédéan a dokumentilss,
iratkezelés, konyvelés, mely jelentés humin erSforrist igényelt, illetve igényel. Attdl figgetlendl,
hogy ez utébbi — kapcsolédé — feladatok szikségesek, prioritast élvez, elsGdleges az
ingatlankezelési feladataink elvégzése. A Szerz8dések létrejottét, illetve a koribbi elszamolas
feliilvizsgalatara azért volt sziikkség, mert a havi analitkak elkészitésére forditott idé hatraltatta a
kezeldi és milszaki tevékenységek hatékony végzését.

A Szerzédések alapjan, illetve abbdl kévetkezden - kézszolgiltatoként - elsGdleges
feladatunk volt, a 2011. évi énkormanyzati feladataink, valamint tzleti terviink felilvizsgalata, a
szolgiltatokkal, partnerekkel kotott megillapodasok attekintése, és szitkségszeriien, a szerz8dések
médositasa, illetve 4j szerz8dések megkotése. Fontos megjegyezni, hogy 2011. aprilis 1. napjatél a
varostizemeltetési és a beruhizisi feladatok elvégzésével egésziiltek ki feladataink.

A tovabbiakban elemezziik azokat a hatisokat, etedményeket, amelyek a kozszolgaltatéva
valassal jartak. Bemutatdsra keriilnek az ingatlangazdalkodissal kapcsolatos bevételek valamint a
kiadasok a miikédési, felhalmozasi, intézményi és virosiizemeltetési kiadisok csoportositasban.

Attdl fiiggetleniil, hogy a Szerz8dések alapjin elvégzett feladatunk nem egy teljes évet foglal
magaban, sziikségesnek tartjuk az egész év eredményét egyben bemutatni, hiszen az 6sszevetés az
el6z6 évvel, illetve a kovetkezs évi prognosztizalas, csakis egész évre kivetitve lehet teljes, egész.

A tevékenységbdl adodé vizsgalati szempont egyik legfontosabb tényezdje a piact hatisok
elemzése. Egyik legjelentGsebb kihatisa a vilsignak van: a bétleti dfjak elmaradasa, az egyre
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névekvs, az Onkormanyzat, mint helytallisra kotelezett altal megfizetett tavhé szolgaltatasi dijak
névekvé tendenciija a kintlévdségek novekedésének egyik oka.

Munkink mindségét megdrizve, legfontosabb feladatunk a bevételek hatékonyabb
beszedése, illetve a koltségek  csokkentése, az Onkormanyzat és az igyfelek névekvd
elégedettségét szem el6tt tartva.

II. NATURALIAK BEMUTATASA

1. INGATLANALLOMANY

A kezelt ingatlanok (lakéépuletek, lakdsok, nem lakds céli helyiségek, teriiletek, egyéb
ingatlanok) darabszama 2011. évben az 1. tiblizatban rogzitetteknek megfelel6en alakult.
1. sg. tablizgat

decembet 31

Jorrds: ag Onkormdnygatnak viggets tevikenysigek feladdsi bizonylatai

Az allomanyban tortént viltozds szembetnd, melynek legfobb oka az un. S1 teriilet
hasznositasi jogkorének megviltozisa.
A 107 db oOnkorminyzati tulajdonmi lakdingatlanban és a 303 db tirsashizi tulajdond
ingatlanban 1évé énkorminyzati tulajdond lakisok szima héttel (7) csokkent. A csokkenés oka,
hogy a vizsgalt id6szakban hirom (3) lakés elidegenitésre, egy (1) lakds Gsszevondsra, egy ¢))
lakis lebontisra keriilt, tovabba két (2) lakést t6r6lt az Onkormanyzat a lakdsallomanybdl.

2. BERLEMENYELLENORZESEK

A bérleményellenérzések 2011. évben, mir az év elejétS] megkezdSdtek, azért, hogy az
esetleges ismételt-, illetve a szlikséges utdellendrzések is tervezhetGek, illetve elvégezhetéek
legyenek. Az oOnkorminyzati tulajdoni lakdsokban 2011. évben 2 469 db itemezett
bérleményellendrzést tartottunk. Az esetek tobb mint egyharmadéiban az elsé ellendrzés
eredménytelen volt, mert a bérlSk a kiértesités ellenére nem tartézkodtak a lakasban az altalunk
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megjelolt idépontban. 2011. évben az éves, tervszeri bérleményellenSrzést a bérbeadott
lakasok 100 %-at, mig a nem lakds céli helyiségek mintegy 80%-at ellendrizzikk. Ezen felil
bérléi vagy egyéb bejelentés alapjan a lakdsokban és nem lakas céla helyiségekben 312
alkalommal végeztiink ugynevezett rendkiviili bérleményellenSrzést, melyeket problémafeltaras
vagy megel6zés céljaval folytattunk le.

2. 53, téblizat

Sikeres tevékenységnek bizonyult az ires lakisok folyamatos — 48 oOranként —
ellen6rzésének a 2011. év augusztus hénaptdl tortént bevezetése, az onkényes lakasfoglalok
ellen. A folyamatos ellen6rzés megel6z4 és elrettentS funkcidja csokkentette a lakasfeltorések
szamat, valamint sikeresek lettek az azonnali észlelést kovetd lakaskiuritések is.

3. UGYFEL ELEGEDETTSEG

Tarsasagunk, tevékenységének mindség-ellendrzésére és a tevékenység hatékonysagat javitd
intézkedések megtétele érdekében, 2011. évben nyilatkoztatta a szallitokat és a bérlSket.
A vizsgilat sorin a mintavételezés megkérdezéssel, illetve az tgyfelek személyes kérdSiv
kitoltésével zajlott. A megkérdezettek tobb mint egyharmadat szallitéi minéségben 1évé
ugyfeleink tették ki, mig a kétharmadot lakis és nem lakas céla helyiség bérlSink kore szolgaltatta.

A kérdéiv kitSltés — tigyfeleink személyiségi jogainak védelme érdekében - anonim médon zajlott.

1. 53, diagram
irasos tajekoztatok |
Ugyintézés menete
Szakértelem, tajékoztatas A
Ugyfélfogadé tertilet @ Egyaltalan nem elégedett
) oo B Nem igazan elégedett
Info elektr. elérhetésége !  Viszonylag elégedett
B Nagyon elégedett

Munkatéfsak segitékészsége
M Rendkivil elégedett

Kapcsolattartas szinvonala
Bérleti s egyéb dijak kikézlésének média |

Bérleti és egyéb dijak kikézlés atlathatésag |

0% 50%  100%
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fuggelékben részletezett és a fent diagramon 4brizolt eredmények tanusiga szerint tigyfeleink
tobbségében elégedettek voltak a cég teljesitményével és a szolgiltatis minSségével. A negativ
véleményeket, észrevételeket értékelve a sziikségesnek itélt fejlesztések, modositasok érdekében
lépéseket tesziink.

4. BERLETI SZERZODESEK

4.1. Lakasok

A 2011. évi lakasgazdilkodas ketetében bérlGjelolés, illetve bérbeaddi hozzajarulisa alapjin
210 db lakisra kétottink bérleti szerzédést. Uj bétlGjelslés alapjan 47 db, szerzédésmédositas,
lletve szerz6dés hosszabbitis jogcimén 131 db, mig lakdscsere jogcimén 32 db lakasra késziilt
szerzGdés. Az Onkorminyzat dontésének megfelelden a IV. negyedévtsl a lakdsbéret
szerzGdések kozjegyzai okirattal kapesoltan kottetnek.

Az elmilt évben, felmondast kovetS onkéntes vagy végrehajtas keretében, illetve elhalilozas miatt

117 db lakas tresedett meg.
2. 53. diagram

Szerz8déskotés lakasok esetében
2011

Szerzodés

.. vy, Szerz6dés ; szerz6désekbdl
Uj szerzGdés P Lakascsere ., . -
médositis megszuntetes kézjegyzos
[Dossz. 47 131 32 117 78

4.2. Nem lakas célu helyiségek

A nem lakas célu ingatlanok hasznositisa keretében 2011. év folyaman bérlGjeldlés, illetve

egyéb bérbeaddi hozzajarulis alapjin helyiségtre és teriiletbétletre 41 1j szerzédést kotottink, és
bérbeadét hozzajarulas alapjin 4 esetben médositottuk a bétleti szerzGdést.
A Szerz6dések megkotésével egyidejileg az n. S1 teriilet a korabbi haszonbétletbdl visszakertilt
az Onkorminyzat rendelkezési jogkorébe, s igy annak hasznositisa immir az Onkorminyzat
dontéshez kototten torténik. E valtozdsbol adéddan az S1 teriiletre, a helyiségekre vonatkozé
bérleti szerzédéseket moédositottuk (41 db). A lakisbétleményekhez hasonléan 2011. IV.
negyedévtdl a helyiségbérleti szerz6déseket is kozjegyzi okiratba foglalt nyilatkozattal kotjiik.

A bérleti dijfizetési kotelezettség teljesitése a helyiségbérlGk esetében is komoly problémit jelent.
A sikertelen felszolitisokat kovetSen 2011. évben 25 db bétleti szerzodés szint meg
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felmondassal. A felmondist kovetden, 6nkéntes teljesités alapjin az elmult évben 25 db helyiség
iresedett meg.

3. sz. diagram

Szerz8déskotés nem lakascéli helyiségek esetében
2011.

Uj szerz8dés - Szerz8dés "s1" Szerz3dés
hatirozat alapjan médositas szerzédéskirtés megsziintetés
lDossz. 1 4 a1 25

5. BERLETI DiJAK

5.1. Lakasok

A lakasokhoz tartozé ingatlangazdilkodasi tevékenység bevétele Gsszességében a
tervezetthez képest 85%-os teljesitést mutat.

4. sz. diagram
Lakasok bevételei
2010-2011
600 000
500 000
400 000
= 300000
200 000
100 000 2011
- 4]
Lakbér
eléirdnyzat 5:::2
Lakbér elSiranyzat Befolyt bevétel
| 2010 543 285 433 537
m 2011 545 911 429 808
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Amint azt a diagram is mutatja, jelentSs kulonbség a 2010. és 2011. évi lakbér bevételek
elSiranyzata, illetve teljesitése kozott nincs (2006 Sta nem tortént lakasbérleti dijemelés). Az idei
peresitések és végrehajtisok szaiminak novekedése a 2012-es évben jelenthetnek majd nagyobb
szazalékos novekedést a befolyt bevételeket tekintve.

5.2. Nem lakas céli helyiségek

A nem lakas céli helyiségekhez kapcsol6dé bevételek Gsszességében a tervezett adatokhoz
mérten 90%-os teljesitést mutatnak. Oka ennek az év kézben (2011. augusztus 01-én) ,,S17
teriilet hasznositisibdl szarmazé bevétel, amelyekkel a 2011. évi koltségvetés tervezésében nem
szamoltunk.

5. 5%, déagram
Nem lakas céla ingatlanok bevételei
2010-2011
300 000
250 000
. 200000
® 150000
100 000
50000 Befolyt bevétel
- Sirdnyzat
2010 501
2010 2011
& ElSiranyzat 236 722 280 027
B Befolyt bevétel 205 533 214 259

A nem lakis céli ingatlanok, illetve terilletek bérbeadisinak tekintetében a gazdasagi valsig
szintén éreztette hatdsaitt a maginszemélyeknek, az egyéni vallalkozéknak illetve
kisvallalkozéknak egyarint gondot okozott és okoz mind a mai napig a dijak megfizetése,
fizetésképtelenné vilnak, villalkozisok szdinnek meg. BétlSink szerencsésebb esetben kisebb
méretiire cserélik nagyobb helyiségeket, de sok esetben azokat is visszaadjak. A részletfizetési,
halasztasi kérelmek gyakoriak, illetve a bérleti dij csokkentés iranti megkeresések is folyamatosan
felmeriilnek a bérlGk részérdl.

6. JOGI LEPESEK

A lakisok és nem lakds céld helyiségek havi aktudlis bérleti dij szamlajiban tijékoztatjuk a
bérlGket az esetleges elmaradisaikrél. A hatiridében nem teljesité bétlok felé (3 havi tartozast
felhalmoz6, vagy 50 000 Ft Gsszeghatirt elétd elmaradis) negyedévenként fizetési felszdlitast
kiildiink, s ha a felszélitas ellenére sem torténik teljesités, Gigy a bérleti szerz6dés felmondjuk (a
felmondasnak pontos jogi szabdlyai vannak). A szerzédés felmondasit kévetéen a tartozis
behajtisa mellett, kezdeményezziik a lakas kiiiritésére peres eljiras elinditasat. 2011. évben a mar
folyamatban 1évé 253 petes eljiras mellett tovabbi 47 tigyben indult Gj eljiras. Az év folyaman 42
petes eljiris fejezGdott be itélettel, de szimos esetben a kozbenss teljesitésre tekintettel
kezdeményeztiik a per megsziintetését.
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A peres eljarasok jelentSs részében az itéletben meghatirozott kitritési kételezettségnek a jogeim
nélkilli hasznalék nem tesznek eleget. A teljesités kikényszeritését ezért végrehajtasi eljiris
keretében kezdeményezziik.

A helyiségekre fennill6 tartozasok behajtisa érdekében 2011. évben 26 esetben kezdeményeztink
a cégek ellen felszamolasi eljarist.

7. VEGREHAJTASOK

Az elmilt év sorin 26 db végrehajtasi eljards zarult le a lakas végrehajté altali kitiritésével
(2010-ben ez a szam 12 db volt). Nagymértékben hozzdjirult a kitritések végrehajtasahoz a
végrehajtokkal kezdeményezett megbeszélés, egyeztetés.

3. s3. tabligat

Gergclyu 38. fszt. 9. G"J‘."“b“ Elemér, Nyari | 511 04.19 671 111 Ft 7749 Ft
Melinda

Rfu’(’l’zzes Mihily, SebSk | 1511 07.13 1231218 Ft 209 654 Ft| 414 827 Ft

Korosi Cs. ut 13. I11. 18 | Bura Attila, Bura Attﬂane 2011.07.28 1 094 782 Ft
| Gézmozdony u. 12. s 7
| VII 31 File Karoly és neje 2011.09.08 2 240 249 Ft 134 067 Ft 818 350 Ft

2011.11.08 7540400Fc| 472474 Ft
T
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Bar tébb helyiség esetében is elinditottuk a végrehajtasi eljarast, azonban 2011. évben végrehajt6
altali tényleges kiiiritésre nem keriilt sor.

Az év végén 279 bérleményre volt folyamatban végrehajtasi eljaras. A végrehajtasi eljarasok
lefolytatasa a kilakoltatasi moratérium kiterjesztése, a végrehajtoi eljarasi rendb6l adédodan és a
végrehajté irodak eltérd ugyintézési mddja miatt azonban hosszabb 1d6t vesz igénybe.

8. BESZERZESEK

A 2011. évi beszerzések az alabbi tiblizat alapjan teljesiiltek (az eljaras modja illetve a
végrehajtast végz6 divizidink szempontjabdl csoportositva)

4. sz. tdbligat

A beszerzési eljarasok lefolytatisat kdvetGen jelentds szamu szerz6dés kotottiink.

A kozbeszerzési eljarasok sorin a Miszaki divizi6 mindkét keretmegallapodasos, hirdetményes
eljarasa ellen jogorvoslattal éltek a Kozbeszerzési DontSbizottsagnal, akinek hatirozata
meghozatalaig nem kothettiink szerzOdést az nyertes ajanlattevokkel.
A jogorvoslati eljaras soran a Kozbeszerzési DontGbizottsag mindkét esetben szamunkra kedvezé
dontést hozott, egyik esetben a benyijtott jogorvoslati kérelmet elutasitotta, mig a masik esetben
a jogorvoslati eljarast megsziintette.
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III. EREDMENYEK BEMUTATASA

1. BEVETELEK

Az Onkorményzat ingatlangazdalkodassal kapcsolatos bevételek beszedése a tervhez
képest 88,17 %-os teljesitést mutat.

1.1. Lakasok

A lakisok bérléi felé kiszamlizott bérleti dijakb6l keletkezett bevétel, amely a lakasbérleti
dij, a viz- és csatornadij, a szemétszillitisi- és kéménysepzrési dij, a felvond hasznalati dij, a kiilén
szolgaltatisok dija, valamint a tivhdszolgiltatis kozvetitett dijinak Osszessége, tovabba az
Onkorményzat, mint helytillisra kotelezett altal megfizetett, tivhSszolgaltatisi dijak befizetése
dsszességében, a tervezett adatokhoz mérten 84,70 %-os teljesitést mutat. (Az Onkormanyzat
tulajdonosi helytallasi kételezettsége okan, 2011. november 29. napjan DHK tavhészolgaltatasi
dij tartozas cimén, a bétldk helyett kifizetett 38 487 eFt, bétlSkre terhelése 2012. év januarjaban
tortént meg.)

5. s%. tdblizat

Tekintettel arra, hogy bérlSink jelentSs tésze szociilisan raszorult, nem rendelkezik munkahellyel,
az el6irt bérleti dijak teljesillése kétséges. Bir lehetSségeinkhez mérten prébdlunk Bérldink
segitségére lenni (részletfizetési megillapodasok, halasztisok), azonban ezek az intézkedések, az
esetek dontS t6bbségében nem hozzik meg az elvart eredményeket. Ha azt a tényezét is
figyelembe vessziink, hogy az Onkormanyzat 2006 6ta nem emelte a lakisbérlet dijak mértékét,
még aggasztobb a kintlévSségek mértéke.
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6. 53, tdblizat

A 2011. december 31-i allapot szerint az Onkormanyzat, lakassal kapcsolatos kintlévéségének a
2011. évi novekménye 116 104 e Ft. A kilakoltatisi moratérium 2011. julius 01. napjaval tortént
feloldasa folytin végrehajtott lakas kitiritések, a felmondott lakasbérleti szerz6dések, a behajtasra
tett jogi lépések (pl. a bérlet szerz&dések kozjegyz4i okiratba foglalt nyilatkozattal valé ellatasa) a
kintlévéségek nagysigrendi viltozisit (csokkenését) még nem hoztik meg. A kovetelések, a
lakasok kiiiritését kovetGen, szinte teljes egészében behajthatatlanna vilnak, mert a végrehajtisban
kotelezett személyek tobbsége allas nélkiili, vagy bejelentés nélkil dolgozik, ezaltal a pénzbehajtis
fizetési letiltassal nem foganatosithatd, tovabba lefoglalhaté vagyontarggyal nem rendelkeznek,
azonban a kintlévéségek nagysiginak névekedése lelassult. (A névekedés mértéke 1. félév 73 968
e Ft, III. negyedév 31 520 e Ft, IV. negyedév 22 447 e Ft.)

A behajthatatlan kéveteléseket, annak analitikus alitimasztisival, az Onkormanyzat felé 2012.
februir hénapban koézoltik.

1.2. Nem lakas céla helyiségek

A nem lakis céld helyiségekhez kapcsolédé bevételek (helyiség bérleti dij, viz-és
csatornadij, terlilethasznalati dij, reklambevétel, nem lakas fGtés) Osszességében a tervezett
adatokhoz mérten 90,18 %-os teljesitést mutat. A nem lakis céla helyiségek bevételi szamait
2011. augusztustél moédositotta az un. S1 terulet hasznositisabdl sziarmazé bevétel is, ami
nevezett idépontig a Vagyonkezel6nél jelent meg, augusztus 1-t6l viszont az onkormanyzat
elszamolasban, amely 6sszeggel az énkormanyzati koltségvetés tervezésénél nem kalkulaltunk, igy
a hasznositasbol szarmazé befolyt bevétel javitja a teljesiilés szazalékos aranyat.

7. 5%, téblizat

228 672 228 8071 168 734
iy le2m
42
7| 43387)] 3166
5020

A nem lakas céli helyiségek és teriiletek bérbeadidsa terén a gazdasigi valsig negativ hatisa
szintén érezhetd. Az egyéni vallalkozéknak és a kisvallalkozasoknak egyarant gondot okoz a
bérleti dijak megfizetése, a vallalkozdk fizetésképtelenné vilnak, vallalkozasok sziinnek meg. A
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bérlGk szerencsésebb esetben a meglévé helyett, kisebb teriiletd helyiségek bérbevételét
kérelmezik, azonban sok esetben néhiny hénap utdn azokat is visszaadjak. A marad6 bérlék
koziil sokan, a részletfizetési hajlandésiguk ellenére sem tudnak teljesiteni, esetleg bérleti
dijcsokkentést is kémek.

8. sg. tabldzat

(@o11.12.31

Bérleti dij 128 847 363 189 802 853

Nyit6 korrekci6 tévesen 2 x behajthatatlan leicés miatt

Viz-, és csatomadij e 3 896 203 4233725
Nemlakis iram .
Tévhoszolgaltatdsidij 8823 912 8 824 979
:'I:'g:xf_iilet}laSzhilaﬁ d1; o _ \

Egyébigemeltetés 0 0

A 2011. december 31-i allapot szerint az Onkorminyzat nem lakis céli helyiséggel
kapcsolatos kintlévésége 239 251 eFt, amibdl a 2011. évi névekmény 85 799 eFt. A kintlévoségek
novekedése, - részben - az un. S1 tertileten 1évs bétleményeknek 2011. augusztus havi portfolioba
keriilésével is indokolhatd.

1.3. Egyéb bevétel

Itt jelenik meg a késedelmi kamat bevétel, aminek jelentSs tésze a 2010. évi késedelmi
kamatok behajtasabol szarmazik, valamint itt jelennek meg a kéziizemi szolgaltatok altal elismert
jovairasok, illetve tulfizetések visszautaldsa, téves utalisok, kamatok, bérleti jog megvaltisok
megillapodas szerinti Osszegei, kartéritések is.

1.4. Elidegenités bevételei

2011. évben az elidegenités bevételei sokkal kedvezStlenebbiil alakultak, mint az el6z6
évben, mivel a rendeletben meghatirozott kondiciékat a bérlSk a vételi szandékuk ellenére nem
tudtak teljesiteni, toviabbi negativ hatis az ingatlan piac jelenlegi helyzete, a bérlGk
jovedelemviszonyai, valamint a jelzilogalap hitelek felvételének lehet6ségei. A bérlSk részérdl 19
db lakisra vonatkozé szindéknyilatkozat érkezett, azonban a részikre kikildott arajanlatokat
kovetSen csupan egy bétls jelezte vételi szandékat, szerzGdéskotésre azonban itt sem tortént.

2011. évben két lakas palyaztatisira keriilt sor, melybdl egy lakast sikeriilt (X., Petréczy u. 24.
fszt. 4.) értékesiteni. Ertékesitésre keriilt tovabbid a X., Sérés u. 6. szam alatti 60/840
6nkormanyzati tulajdoni hianyad a tulajdonostirs részére.

A 2011. évben két nem lakas célu helyiség értékesitésére keriilt sor (X., Keresztiri ut 24. alagsor
4. és a X., Maglédi it 10/a.), tovabba egy helyiség (X., Vasks u. 5.) elidegenitése folyamatban van,
itt elozetes szakhatosagi engedély beszerzése sziikséges.
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2. KIADASOK

A 2011. évi tény adatok alapjan elmondhatd, hogy a mikédési és iizemeltetési-, a
vagyoniigyi feladatokkal kapcsolatos, valamint a beruhizasi kiadasok tervhez képest
megfeleléen alakultak, mig a felyjitisi kiadisok elmaradtak a tervezettél. Ennek okaira a
késébbiekben az egyes feladatoknal adunk magyarazatot.

2.1. Miikodési és iizemeltetési kiadasok

Itt jelennek meg az 6nkormanyzat tulajdoniban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos wgemeltetési,
portfilid kegelési/ kigszolgdltatisi és karbantartisi koltségek, ami a tervhez képest 90,43 %-os teljesitést
mutat.

2.1.1. Uzemeltetési kiaddsok

Az uzemeltetési kiadisok (kozos koltség, gondnoki tevékenység, takaritas, koziizemi
szolgaltatok dijai, egyéb uzemeltetés, kozjegyz4i dij, szakvélemény készittetés) lakas és nem lakas
célu helyiségre bontva, az éves tervhez viszonyitva, Osszességében 78,29 %o-os teljesitést
mutatnak.

A ko6z6s koltség esetében a tervtSl elmaradt teljesitést az indokolja, hogy a kozos
képvisel6k nem havi tendszerességgel kiildik meg a terhelési értesitét és ez jelentés mértékid
athuzédo tételt eredményezett, tovibbid néhiny jogilag rendezetlen ingatlan esetében nem
tortént meg a tarsashaz altal kovetelt k6zos koltség kiegyenlitése.

A gondnoki tevékenység ellitisa a tervezettnek megfelelen alakult, kéthavi szamla
kiegyenlitésére mar csak 2012. évben keriilt sor.

A takaritis esetében az idSarinyos teljesités eltér a tervtdl, mert a szerzédéses feltételek
miatt, a teljesitést kévetSen a kifizetés hosszabb fizetési hatiridével keriil kiegyenlitésre.

A kozizemi szolgiltatisok dijai (84 lakdsos gizdij, aramdij, kéményseprés, viz- és
csatornadij, szennyvizkezelés, szemétszallitds) idSarinyos teljesitése megfeleléen alakult, az
esetleges eltérésekre nincs rahatiasunk. A szolgaltatdi szamlazasi eljarisnak koszonhetSen a 2011.
évet érinté fogyasztisok egy része 2012. évre 4thuzddé tételként jelenik meg. 2011. augusztus
hénaptél kezd6dSen a Kozszolgiltatisi SzerzG6désbSl adédé  valtozdsok  miatt  a
kézmaszolgaltatok a szamlazisi tendszetben a médositisokat végrehajtottak, mara az atirasok, az
Yjonnan jelentkezd atirasi igényeket nem szamitva, teljes koriien megval6sultak.

A tavfités sorokon a lakisoknil és a nem lakds céli helyiségeknél az iires bérlemények
utini dijfizetési kotelezettség teljesitése jelenik meg. A szolgiltat6i torvényben eléirt tulajdonos
helytallasi kotelezettsége miatt, a nem fizetd bérl8k tavfatési dijara a Képviselo-testiilet év
kozben tovabbi 40 222 eFt-ot (lakas) és 20 000 eFt-ot (helyiség) biztositott.

Az egyéb tizemeltetés soron azokat a kiadisokat szerepeltetjik, amelyek az tizemeltetési
kiadisok alatt nem keriilhetnek kilon soron kimutatisara pl. végrehajtisi dijak, illetékek,
konténeres szemétszallitis, végrehajtishoz kapcsolédé dijak, kdzbeszerzéshez kapcsolodéd dijak,
illetve 2011. évben még ezen a soron jelentek meg a megiiteseds lakasokra és nem lakds célu
helyiségekre felmeriils koziizemi dijak is.

A kozjegyz4i dij 2011 szeptemberéig még nem volt jelentés mértékd, elsésorban a lakisok
estében meriilt fel a bérbeaddi igény a kozjegyz8i okiratba foglalasra. A tulajdonosi dontés alapjan
2011. oktéber hénaptdl minden bérleti szerz&dést kozjegyzoi okiratba foglalt nyilatkozattal
kotottiink meg, melynek koltségét az Onkorményzat viselte.
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A szakvélemény készittetés soron megvaldsult kisebb teljesités a feladat esetlegességébdl
adédik.

2.1.2. Portfilio kezelés

Itt jelenik meg a Vagyonkezel§ tevékenységének részbeni finanszirozdsa, ami 2011. év
jaliusaig a 2010. aprilis 1. napjatd] hatilyos Ingatlankezelési SzerzGdés alapjan tortént. 2011.
augusztus 01. napjatdl az Ingatlankezelési Szerz6dést a Kozszolgaltatisi Keretszerz6dés és a
2011. évi Eves Koézszolgaltatasi Szerz8dés valtotta fel, ennek megfelelGen a portfolibkezelési dij
helyett az atalanydij lépett érvénybe. A portfolidkezelési dij tel}esulese azért 100%-os, mert a
sorokon fennmaradé keretdsszegek dtcsoportositasra keriiltek az 1j, atalinydij sorra. Az atalinydij
sot 2 2011. évi Eves Koézszolgiltatisi Szerz8dés alapjan kiallitott atalanydij elGleg és a 08-11. havi
atalanydfj szamla pénziigyi teljesitését tartalmazza.

2.1.3. Karbantartds

A karbantartisi feladatok a lakds és nem lakis céli helyiségek, valamint az intézmények
karbantartasi feladataira bonthaték. A katbantartisi feladatok éves teljesitése, a tervezetthez
képest 86,48 %-os teljesitéssel tortént meg.

Lakids és nem lakas céld helyiség

Gyorsszolgdlat, hibaelhdritds, kisebb karbantartds munkaként az azonnali beavatkozast igényld,
halaszthatatlan feladatok, illetve a nem tervezhetd kisebb javitisok keriltek elvégzésre. A
feladatokat a felmeriilésiik alapjan, folyamatosan végeztetjik a kozbeszerzési eljaris keretében
kivalasztott vallalkozdokkal. JelentSsen sok hibaelharitasi feladat jelentkezik a tiszta 6nkormanyzati
tulajdony ingatlanokban, azok miszaki allapota miatt. A keret felhasznaldsa a terv szerint alakul,
csak a szamlak pénzigyi rendezése miatt kisebb az idGarinyos teljestlés. Az athizéd6é munkak
miszaki teljestilése december hénapban megtortént.

A Mellékvizmérdk felszerelésre és cserie munkat folyamatosan végeztetjiik mind a lakdsokban,
mind a helyiségekben. A mellékvizmérSk cseréje befejezési hatarideje 2012. februar és marcius
hénapban lesz a vallalkozasi szerz8dések alapjan.

Az Egyéb (lomtalanitds, fertotlenités, kiltotetés) soron felmeriild feladatokat az igény felmeriilése
esetén végezzik el.

Intézmények
Az intézmény Karbantartisi feladatok az 4talinydijas karbantartisi szerzédések alapjan

végzett munkakra (kazanok és melegviz-termelSk, gazkészilékek, gizvészjelz6 berendezések és
felvondk karbantartasa), a gyorsszolgalati, hibaelharitisi munkakra és kisebb javitasokra, valamint
a tervezett karbantartasi munkakra oszthaték.

Az intézmények esetében is folyamatosan, a felmerils igényeknek megfelelGen végeztetjitk
a gyorsszolgalati munkakat és kisebb javitisokat (pl.: bedzisok megsziintetése, csGtorések javitasa,
dugulasok elharitisa, elektromos hibdk javitisa), 2011. augusztus 1. napjat6l 383 db, bruttd
30 512 648 Ft Gsszegt gyotsszolgalati munka keriilt elvégzéste.

A kotelezé és 2011. évben esedékes érintés-, tliz- és villimvédelmi felilvizsgalatokat
elvégeztettiik.

A tervezett nyari karbantartisi feladatok elvégzése az intézmények nyari zirva tartisinak
figyelembe vételével megtortént.

A bonyolitdsi dij a 2011. augusztus 1. napjiig, az addig érvényes megbizasi szerz6dés alapjan
jelenik meg.
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2.2. Vagyoniigyi feladatok

Osszességében nézve a Vagyonigyi feladatok elvégzése a tervhez képest 79,37 %-os
teljesitést mutat.

e,

Epiiletbiztositds

A Vagyonkezel§ kezelésében 1évé 6nkormanyzat tulajdonu lakdépiiletek biztositasi dijat
jelenti. A biztositis dija éves egyszeri dijfizetési kotelezettségi. A lakoéingatlanok
vagyonbiztositasat kozbeszerzési eljaris keretében modositottuk, mely alapjan a keretosszegben
megtakaritis keletkezett. A biztositis egységesitésének céljaval a kozbeszerzés eljaris
tovabbiakban is folytatddik. Dijfizetési kotelezettség a 2011. évie tervezett kereten belili
teljesitéssel megtSrtént.

Ertékbecslés

A soron az elidegenitendd ingatlanok értékbecslési-, a pilydzat utjan meghirdetett
ingatlanok hirdetési-, tovabba a kilén megbizisi szerz8dés alapjan végzett Onkormanyzati
tulajdont lakdsok értékbecslési koltségei szerepelnek. Ez utdbbi esetében 2011. évben elkésziilt 1
979 db, mig 2012. évre athuzddé tételként jelenik meg mintegy 600 db lakas értékbecslési
szakvéleményének koltsége.

Loldteriilet karbantartds

A zoldteriiletek jogszabalyban eléirt kaszilisi munkiit — aminek jelentSs részét a nyar
idészakban kell elvégezni — a sziikséges mértékben és idSkozonként végeztetjilk. Ezen tdlmenden
bejelentések, illetve kotelezvény alapjan szimos ingatlanon gallyazast, fakivigist végeztettiink.

Allomds u. 2. dtkiltiztetés

Az Onkormanyzat egyes irod:iinak —a Bp. X, Szent Laszlé tér 16. sz. alatti irodaépiilet
kiiiritésével, illetve — a Bp. X, Allomas u. 2. sz. ali koltozésével kapcsolatban felmerilt
koltoztetési (butorok, irattari anyagok. ..) koltségei.

Felelss drzés (bagyaték és végrebajtds)

A keretSsszeg biztosit forrist az elhalilozis, illetve egyéb okbdl megiitesedé 6nkormanyzati
bétrleményekben talilhaté ingbsagok dtmeneti tarolasira, Grzésére, tovabba az iiresen all6 lakas és
nem lakis célu bérlemények (pl. Csésztorony 24 Oris) Orzésére. Az iires lakasokat, 48 oras
rendszetben, 2011. augusztus hoénaptdl ellendriztetjik. Az 6nallé birdsigi végrehajtdk a
kilakoltatasi moratésrium miatt hosszi idén keresztill nem tdztek ki lakaskitiritéssel foganatositott
végrehajtasokat.

Méltanyossdgr nyildszdrd csere :

A 2011. évi méltinyossagi nyildszard cseréket két litemben hajtottuk végre. Az elsG litem
elkészilt 2011. évben, azonban a kifizetés 4thizédott 2012. évre, mig a masodik litem befejezése
2012. februarban varhatd.

81 korcsolvapdlya litesitése
A 2011. évben létesitendd korcsolyapalya épitése befejezddétt, az atadas-atvétel 2011.
november 14-én megtortént.

Kibdnya-Gergely Kft beolvadds: koltséo

2011. évben a Kdbinya-Gergely Kft beolvadt a VagyonkezelSbe. A beolvadis
finanszirozasira (konyvvizsgald, tgyvédi koltség) a KépviselG-testilet hatirozata alapjin
elkiilonitett Gsszeg felhasznélasra keriilt.

Kazysizdsok, gyorgjavitdsok, lakossdgi panaszok
Az Onkormanyzat tulajdoniban 1év8 kozteriileteken lakossagi vagy hatésagi igényként
jelentkez6 kisebb problémak megoldisa, valamint az 6nkormanyzat lizemeltetésében 1évS utak és
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jardak felilleti hibdinak javitdsa a kozutkezeld jelzése alapjan. A szikséges feladatok elvégzésre
keriiltek, a keret december elejére kimerdilt.

Utcanéy tablik

Az Onkorményzat kozigazgatisi hatirain belil az utcanév tablak pétlasat, javitasat,
valamint 4j tablak kihelyezését kell elvégezni. A rendelkezésiinkre all6 felmérés alapjan a tablak
poétlasa megtSrtént.

Obegy park pince szelliztetés, karbantartds

A feladat az Ohegy-park elzart terillet alatt pincerendszer szellbztetéséhez, vilagitisihoz
sziikséges gépek, berendezések ellendtzésére, javitdsara és oxigénmérésre terjed ki. A feladat
2011. év jaliusiban elkésziilt.

Feliilvizsgdlat elkészitése, Obegy-park geofizikar felmérés

El kellett végezni az Ohegy-park elzirt terilletén kiviil 2010. évben elvégzett geofizikai
felmérés altal elSirt vizsgilatokat. Augusztusban az el6zetesen kijelolt pontok dinamikus
talajszondazdsa készilt el, amely tobb helyen, igy a létesitendé Csésztorony jatszévar kozelében is
problémakat jelzett. Ezért ott utlagos furist és szakértdi vizsgalatot is kellett végezni.

Felfestések., prizmdk kibelyezése
A meglévé burkolati jeleket kellett felGjitani, valamint prizmékat elhelyezni a rendérséggel
egyeztetett, balesetveszélyes helyeken. A munkavégzés 2011 augusztusaban megtortént.

Hungdria krt 5-7 sz, alatti belyiség

A repedéskarok kijavitisa megtortént.

Zdgrdbi 13. DOWIN Alapitviny

A feltirasok, majd azt kovetSen - kozbeszerzési eljaras utan - a feljitdsi munkak
elkésziltek.

-----

A feladatot, illetve az eszkozoket atvettik a Ko6rosi Csoma Sindor Kobanyeu Kulturalis
Kozponttdl. Jelentds fe}lesztesre is sor kerilt, megijult a K6rosi Csoma setany és az Ujhegyi
sétany diszkivilagitisa is. 2011. november 27. napjatél 2012. januar 08. napjiig folyamatosan
mikodtek a fényelemek. A pénzigyi teljesités athuzédott 2012. évre.

S1 telep hasznositisi javasiat
A javaslat elkésziilt, a képvisel5-testiilet tirgyalta.

Gergely park rekultivicid

A kornyezetvédelmi felilvizsgilat elkészilt, az anyagot a képvisel6-testiilet a2 novemberi
Ulésén tirgyalta, a felillvizsgilat intézkedési tervét és annak koltségvetését elfogadta. Az
mtézkedési terv 2012-2013. évben keril végrehajtisra.

Magléds n. 143. tabor dreése [O’_rzé.r—véde/eml

Az Onkorminyzat az ingatlan tovibbi hasznositasig 2011. augusztustSl kezdSdGen az
ingatlan 24 6rds Srzésérdl dontott. A keretfelhasznilds a szerzGdéses fizetési hatiridének
megfeleléen arinyosan teljesiilt, a tevékenység ellenértékének szerzédésszeri teljesitése
athuzédott 2012. évre.

Kirisi Csoma Sdndor st 43-51. balesetveszély elhdritdsa
Az épilet belsé oldalin, kozteriileten jelentkezett kitiregelédés. A csapadék csatorna

elzar6dasabol ad6do veszélyhelyzet elharitisa és a helyreallitas jaliusban elkésziilt.

ZAEV Zrr. kirtérités

A Kepwselo testillet felkérése alapjan kerilt sor a Halom utcai boleséde épités projekt
lezarasara, és kartéritést kifizetésére a ZAEV Zrt. részére.
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Mdzsa u. dttest beszakadds

A 2011. december 12-én tortént tttest beszakadas utin azonnal intézkedtiink a terilet
lezarasardl, a szitkséges vizsgilatok elvégzésérdl, az elirt forgalomtechnikai munkak elvégzésérdl
Az eddig elvégzett feladatok 90%-a még 2011. évben megtortént, de a kifizetésekre 2012 évben
keriilt sor, ezért a teljes koltségkeret felhasznalasa athuzodott 2012. évre.

2.3. Felhalmozasi célt pénzeszkoz atadasok

A felhalmozisi céli pénzeszkoz atadisok teljesitése is elmarad a tervezetthez képest,
azonban ezekre a folyamatokra a Vagyonkezelonek nincs rahatasa.

Nem lakéhdzzal kapesolatos feldjitds, Tarsashdzban lve inkormdnyzati lakdsok feldjitdsira

A tarsashizak, illetve szévetkezed ingatlanok éltal létrehozott feljitasi alap szolgil az
épulet koz6s tulajdont illetSségek feldjitisinak fedezetére, mely a tirsashazak éves
koltségvetésében jelenik meg tulajdonosi kotelezettségként. Ezeken a sorokon terveztitk az
esetleges — kozgyilési dontésen alapuld — célbefizetéseket 1s.

A tervadatokhoz képest teljesitésben elmaradis van. Az elmaradisban kézrejitszott az is, hogy
a tarsashazi felujitasi palyazatok hidnya arra 6sztonozte a tarsashdzakat, hogy a feliyjitasi alapok
képzésének meértékét ne emeljék, csokkentsék, illetve esetenként el is hagyjak, tovabba,
kizarélag a mar kotelezettséggel érintett allagmegévaisi, és karbantartasi munkakat végeztessék
el.

Jelzdlog megvdltds tarsashdgakban

A tirsashazak és szévetkezeti ingatlanok hitelfelvételénél énkormanyzati tulajdonrészre
vonatkozé esetleges jelzdlogbejegyzés kiviltisira felhasznalhaté keretosszeg. 2011. évben
felhasznilis nem tortént, a tdrsashizak részérdl ilyen jellegd kotelezettségvallalas nem
keletkezett.

Onkormdnyzati lakdsért fizetett pénzbels térités

2011 évben tortént kifizetések 6sszege 40 150 eFt volt, ami 12 db bérleti jog megvaltasat
jelentette. A Népjoléti Bizottsag a 2011. oktdbeti iilésén tovabbi két megviltasi kérelmet hagyott
jova.

2.4. Beruhazasok

A beruhazasi feladatok idGarinyos teljesitése Osszességében 11,73 %-os teljesitést mutat,
azonban, az egyes fejezetekben ettdl eltérd teljesitések talalhatoak. (Figyelembe kell venni, hogy a
két legnagyobb beruhizis (Halom utcai boleséde, Sibrik M. u. 66.) az 6sszes beruhazasi feladatra
jovahagyott Osszeg felét teszi ki, 986 838 eFt értékben) Az egyéb — nem a Vagyonkezel6
hib4jibdl — elmaradt beruhdzasok osszes értéke 189 346 eFt, a Szent Laszl6 atjard projekt értéke
31 769 eFt. A tobbi beruhazas elkészult, illetve athuzddott 2012. évre.

2.4.1. Vagyoni értékii jogok vdsdrldsa
A pincékkel 6sszefiliggd térinformatikai rendszer kialakitisa feladat magaba foglalja a felszin

alatti teriiletek grafikai nyilvintartasat, és a felszini elemekkel valé Ssszekapcsolasat. A feladat
megvaldsitasara nem keriil sor.

2.4.2. Vagyonkezeld berubdzdsi munkdi

A gmegévasi munkak, Pince és kit allagmegdvis banyahatésig, Villa fédémszerkezet
illagmegévis, Elet és balesetveszélyes szell5ztet8k _feldjitdsa, S1 Felbhalmozasi munkainak
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bonyolitasa (S6rgyar 1. teleppel kapcsolatos beruhizisi feladatok) Az életveszély elharitasi, illetve
allagmego6vasi munkai a szdkitett koltségvetési kereten beliil megtorténtek. Az életveszélyes
"mosoda" épiilet elbontasra keriilt. A 800 m®-es raktirhelyiség életveszélyes beszakadt tetejének
felgjitisa megtortént. CCTV rendszer kiépitése, illetve bdvitése is elkészilt. Ugyancsak
megtortént a kétszintd pincerendszer, illetve a 142-156-ig szamozott picék banyabiztonsagi
feliilvizsgalata, takaritisa és vildgitds kiépitése 2011. II. félévben. A villa életveszélyes f6dém
szerkezet allagmegovisa és az élet- és balesetveszélyes szell5z5 tetdk feldjitasa is elkésziilt.

A Bonbonetti hiz lakéinak dtkoltoztetéséhez sziikséges feltjitdsi munkak mds ingatlanon
(Malata u. 21. festés) munka elkésziilt.

A Bihari u. 8/c. szociilis rehabilitici a program szetint megval6sult, a 73 db komfortos

lakis, az iroda, a mihely, a kertrendezés és a gépkocsi parkoldk kivitelezése. Megtortént a
beruhazds miszaki atadas-itvétele. A hasznalatbavételi engedélyezési eljaris soran a
szakhatésagok 4ltal elGirt feladatok — tizcsapok szerelése, kémények feldjitasa, csatornazisi
mivek és vizmidvek engedélyének beszerzése — is elvégzésre keriiltek, melyet kovetSen a
hasznilatbavételi engedély kiadisa 2011. negyedik negyedévben megtortént, ami jogerSre is
emelkedett.

2.4.3. Intézményi berubdzdsok
A Midi 4-6. Ovoda (tornaszoba) épitése 2011. november 30-dn a sikeres miszaki atadas-

atvételi eljirassal megtortént. 2011 decemberében a hasznilatba vételei engedélyezési eljarast
meginditottuk. A végszimla kifizetése 2012 évre athuzddé tételként jelentkezik.

A Halom u. 33. bélcséde épitésére a ZAEV Zrt-vel megkotstt generalkivitelezoi
vallalkozasi szerzGdés teljesithetGségével és a beruhdzas kivitelezési munkainak tényleges
megkezdésével kapcsolatos, a beruhizis elSkészitésének alapvet§ hibdira visszavezethets
akadalyok elharitisa (kiviteli tervekre vonatkozé jogerds épitési engedély hidnya, FOTAV vezeték
kiviltaisinak és egyéb kozmicsatlakozdsok megoldatlansiginak hidnya) 2011. jinius 30-ig
folyamatban volt. Tekintettel atra, hogy a felmeriilt akadalyok elharitisara tett kisérletek nem
vezettek eredményre - az Onkormanyzat felhatalmazasa alapjin - a projektben érintett Ssszes
szerzGdéses partnerrel a szerzGdés, illetve a pénziigyi elszamolas - k6z6s megegyezéssel - lezarsra
keriilt.

Egy ,,80 férShelyes bolcséde megvaldsithatdsigi tanulmdny és beruhdzasi programterv” tirgyaban
kétottiink szerz6dést, mely alapjan a tanulmany 2012. februir végére késziil el.

A Sibrik M. 4t 66-68. intézményi atépités esetében szitkségessé vilt a meglévs épitési
engedélyezési tervek moédositisa, és az alapjin a kiviteli tervek elkészitése. A sziikséges
egyeztetéseket lefolytattuk, amely alapjin a médositott épitési engedélyezési tervdokumenticié és
kiviteli tervdokumenticié elkészilt. A moédositott épitési engedély kérelem tgyében az
engedélyezési eljaras folyamatban van.

Mentéallomads létesitése a Bp. X., Téglavets u. 36. — Sorgyar u. 31. szim alatti ingatlanon
levé épiilet felvjitisival a jogerds épitési engedély alapjin elkészitett kiviteli tervek alapjan nem
kezd6dott meg, mert a becsiilt megvaldsitisi koltség (bruttd 133 000 eFt) nem allt rendelkezésre.

A Madi 4-6. - extenziv zoldtetd kialakitasa a 2011. oktéber 31-ei miiszaki atadas-atvétellel
befejez6dott.

Az Ujheggi sétany ugyfélszolgalati iroda kialakitisa és az Ujhegyi sétiny szolgaltaté hiz nem

val6sult meg, mert nem kaptunk terveket.

Szent Laszlé Altalinos Iskola hitsé telekelhatirold kerités kiépitése 2011. oktober
hénapban elkésziilt.
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2.4.4. Egyéb épitmény berubdzds

A kijelolt feladatokat elvégeztikk. Az alacsony szizalékos teljesiilés (20,71 %) az alabbiakkal
magyarazhato:
- vannak olyan cimsorok, ahol a kivitelezés és/vagy a pénziigyi teljesités nem tortént meg
2011. évben - az athuz6doé tételeket, ahol van, kiilon jeloljik;
- vannak olyan feladatok, ahol a kifizetés értéke nem éri el a 100%-ot, az a takarékos és
eredményes palyaztatas és kivitelezés eredménye; és
- van olyan feladat, amely esetében az onkorméinyzatnak a fennmaradé keretosszeget vissza
kell utalni az allamkincstar részére (f6ldutak).

A Kozmiépités Rikosvolgyi vizvezeték feladat tartalmazza a tervezés, a vizjogi engedély
beszerzés és a teljes kivitelezés koltségét, valamint a Févarosi Vizmivek felé az izemeltetésre
atadast. A kivitelezés oktéberben megtortént.

Az Ohegy park - beszakadis feladat végrehajtisa sorsn a KRESZ park teriilete mellett
korbekeritett rész alatd 2009-ben felszakadt pincetreg betomedékelése megtortént, a banyaszat
szakértS nyilatkozata alapjan a kerités elbontisra keriilt, a patk ezen része hasznalhato.

Az Illemhely épitésre nem keriilt sor, mivel a kozbeszerzési eljaras fedezet hiinya miatt
eredménytelen lett.

Az Ohegy park elzart teriilet vészhelyzet megsziintetése feladat az Ohegy patk ériss pince

felszini beszakadasokat okozd tregeinek megsziintetését tartalmazza. A villalkozé kivalasztasa .
megtortént, a feladat elvégzése 2012 évre huzddik at.

A Forgalomtechnikai munkak végrehajtisira a renddrséggel és a kozutkezelovel tortént
egyeztetés alapjan kerilt sor. A kivitelezési munkik novemberben fejezédtek be, melynek
eredményeként a Kipolna téren, a Kozma utciban, Dorogi utcaban, valamint a kerékpariton az
Ujhegyi sétanynal és az Ohegy-parkban vilt biztonsigosabbi a kozlekedés.

A Csomépont (K8ér-Gergely) csomdpont atépitése pénzeszkoz atadassal, fovarosi
beruhazasban valosul meg 2012-ben.

A _Polgiri Védelem alatti pince veszélyelhiritisa a Bebek utca 1. alatti kétszintes iireg alsé

részénél koribban elhelyezett, de mir elkorhadt és kidSlt dicolat miatt fennallé veszélyhelyzet
megszintetésére iranyult.
A Rendoérséggel egyeztetett cimeken kozvilagitas kiépitése (Medveszdls u., Pizsitfii u., Para

w) A feladat elvégzése sorin a Medvesz4l6 utciban a jatsz6térnél, Para utciban a jatszétémél és a
Pazsitfl utca 18. el6tt épiilt ki a kdzvilagitas, melyet a BDK Kft. izemeltetésre atvett.

A Kabai-Vilté-Keresztiri-Rikosvolgyi utca cs6kkentett sebességl Svezet kialakitisa sordn
a tervezési feladatokat is megkaptuk. A munkavégzés sorin csak a belép6 helyeken keriilt

forgalomcsillapit6 kiiszob kiépitésre, a belsS részeken terelszigeteket épitettiink.

A Cserkesz—Getgely—Kerecseny—Kada u. forgalomtechnikai kiépitését kvetSen a teriileten

biztonsigosabb lett a kozlekedés, szabilyozottabb a patkolis, a jobb lett a z6ldteriiletek védelme.

A MedveszdlS utcai parkolé melletti vizelvezetés feladat magiban foglalta a tervezést, az
engedélyezést és a kivitelezést. A feladat elvégzését kovetGen a kozcsatornara csatlakozist a
Févarosi Csatornazasi Mivek tizemeltetésre atvette.

A Gépmadir u. vizelvezetés kiépitése a lakossig nagy elégedettségére megépiilt 110 fm
beton szegélyfolyéka, 51 fm kozcsatorna csatlakozis 2db 48x48-as viznyel6 akna. A kiépitett
vizelvezetési rendszert a FSvarosi Csatornizisi Mivek tizemeltetésre atvette.
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Az Ohegy park feltoltott teriiletére monitoring rendszer kiépitése soran 7 db magneses

extenzométeres mérGkut kerult elhelyezéste, a geofizikai vizsgalat altal megjelolt, mozgasveszélyes
helyekre. A felszin alatti ziréfedéllel, a feltoltés egyes rétegeinek mozgasi folyamatainak nyomon
kovetéseére.

Foldutak szilard burkolattal valé ellitdsa normativ timogatasbdl két helyen késziilt el, a
Rakosvilgyi kig ( Rdkosvilgyi utcdté] — Rakosvilgyi ki3 vége ) és a Grafit utca (Maglods it és S26litelep ntea )

A Balkin-Somfa-Ceglédi csomépontban a gyalogitkelShely kiépitésére nem kerilt sor,
mivel a terveket oktoberig nem kaptuk meg.

Gyakorlé uteai patkold zdna kialakitdsa nem készilt el, mivel nem kaptuk meg a terveket.

A_Mailtai tipusd jatszotér épitésére, pontosabban két jatszotér épitésére a kozbeszerzési
eljaras decemberben indulhatott el (a tervek pontositisa miatt), igy majdnem a teljes koltségkeret
athuzédott 2012. évre. Az év kozben felhasznalt keretbdl jatszotér kozvilagitas és jarda felujitas
valosult meg:

A Termalviz kit kutaté firds a Sportligetben — a visszasajtolé kuat helyére tervezett
kutatofiris - a sziikséges engedélyek beszerzését kovetden 2012. januar 9-én kezd6dott meg, s
varhatéan 2012. marcius végére fejezGdik be. Az elGkészitéshez sziikséges Osszegen kivil 101.125
eFt koltségkeret felhasznalasa athuzédott 2012-re.

2.5. Felujitasok
2.5.1.  Epiiletek felijitdsa (feladds)

Az itt felsorolt feladatok teljesitése az dtcsoportositisok utin 100%-osan megtortént, az
alabbiakban keriilnek ismertetésre.

A Maglédi u. 38. I-IV. épiletek nyomoévezeték és lefolyostrang csere kivitelezése

megtortént.

A Vaspilya u. 57. kéménybélelés és Vaspalya u. 58. kéményfelajitis munkak elkésziiltek.

A Petréczy u. 21. fszt. 4. kéménybélelés munkat nem kell elvégezni, mivel a jelenleg
mikodS Héra késziiléknek megfelels a bélelés. '

A Kolozsviri u. 29-31. A. ép. TT/77. Gres lakis feldjitds nem keriilt elvégzésre, mivel az
€l6z6 bérlé megfelelé miszaki allapotban adta at.

A Maglédi u. 38. 3. ép. fsz. 2. tires lakas feldjitdsa, a Tarna u. 4. 2/60. iires lakas feldjitas, a
Tarna u. 4. 2/73. ures lakas feldjitisa, a2 Tarma u. 4. 2/75. ires lakas felajitisa és a Halom u.15.
1/24. iires lakas felbjitasa elkészilt.

A Koér6si Cs. Gt 1. 6/25. tires lakas feldjitds nem késziil, mivel az el6z6 bérlé megfelelo

miszaki allapotban adta 4t.

Az Ihész u. 28. méretlen gizhaldzat csere kiépitése korabban megtortént, a Kerepesi u. 81.
meéretlen gazhalbzat csere kivitelezése befejez6dott, a Bolgir utca 10. méretlen gizhalézat csere

elkészult.

A Cserkesz utca 73. méretlen gizhilézat csere és a Halom utca 4. méretlen gazhalbzat csere
munkak, a slirgGsségre valé tekintettel, a koltségvetés elfogadasa elott, gyorsszolgalati munka

keretében elkészultek.

Harsleveld u. 17. KMB iroda feldjitasa elkésziilt.
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2.5.2.  Epiiletek feliijitdsa (intézmények)

Az ezen sor alatt szerepld feladatok feladatokat végrehajtottuk, amelyeket az alabbiakban
ismertetink.

A Fovarosi Tarsashaz felujitasi palyazat 6nrész feladat nem késziilt el.

A Bihari u. 15. tetd felijitis 2011. december hénapban elkésziilt, a pénziigyi teljesités 2012-
re athuzddott.

A Feltimadt Krisztus templom feldjitisit megel6zGen a csatornazas terveit it kellett
terveztetni, mivel a templom vizesedését okozé utcai ejtGvezetékek csatornahalézatba torténd
bekotését az eredet terv nem tartalmazta, és nem rendelkezett végleges Csatornazasi Mivek- és
vizjogi engedéllyel sem. A médositott terv elkészilt, a Csatornizasi Mivek j6évihagyisa
megtortént, 2012. januir hénapban a vizjogi engedélyt is megkaptuk, a kozmiegyeztetések
megtorténtek (Gazmivek, Vizmivek, Thzoltosag).

A Bem Jézsef Altalinos Iskola - nyilisziré csere az intézmény nyiri zirva tartisa alatt

elkésziilt.
A Szt. Liszlé Ale. Isk. - vizesblokk feldjitis strangcserével munka az intézmény nyari zarva

tartasa alatt elkészuilt.

Széchenyi Alt. Isk. - nyiliszaré csere (tornaterem+ kapcsolédd helvisée) munka az
intézmény nyari zarva tartisa alatt elkésziilt.

) Az Orvosi rendelSk nyiflaszaré csete munkik két orvosi rendelében (Pongrac ut 19. és az
Ujhegyi sétany 13-15.) 2011. oktéber 31-éig elkésziiltek.

A_Gyerm. A. O. — hiinyzd helyiségek tervezése, a Zsivaj u. 6voda — magastetd ép., hidnyzo
helyiségek tervezése, a_Salgdtarjini u. dvoda — hidnyzé helyiségek tervezése, a_Zsivaj u. bolcséde
— magasteté ép., hidnyz6 helyiségek tervezése, a_Salgétarjani u. bolcséde — hidnyzé helyiségek

tervezése és a_Salgltatjani u. bolesGde — kertépitészeti tervezés munkakkal kapcsolatos tervezési
szerzédések — pénziigyl elszimolasokkal - megsziintetésre keriiltek, a szimlak kifizetése 2012.
évre athuzodik.

Az Ujhegyi stny. 5-7. évoda - vizesblokk feldjitds strangcserével munka az intézmény nyari

zarva tartasa alatt elkészult.

Az U]heg;g stny. 17-19. 6voda - vizesblokk feltjitds strangcserével munka az intézmény

nyari zarva tartasa alatt elkésziilt.

A Madi u. 86-94. évoda - vizesblokk feldjitis strangcserével munka az intézmény nyari

zarva tartasa alatt elkésziilt.

A Madi u. 4-6. - 6voda - lefolyé alapvezeték csere munka az intézmény nyad zarva tartisa
alatt elkésziilt.

A Zsivaj u. boles8de - vizesblokk feldjitas strangcserével munka az intézmény nyair zarva

tartasa alatt elkésziilt.

A Salgétarjani u. 47. orvosi rendeld feltjitisa a 2011. december 8-ai befejezési hataridével
elkészilt, ezért a befejezést kovetSen elinditottuk a hasznalatba vételi engedélyezési eljarast. A

végszamla kifizetése 2012 évre athuzddoé tételként jelentkezik.

Az Orvosi rendelGk veszélyelhdritisa és vagyonvédelme, valamint az Orvosi rendel6k
feltjitisa feladatok végtehajtisa keretében 2011. évben az alibbi hét orvosi rendel6ben hajtottunk
végre felijitasi-karbantartisi munkakat.
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- 1105 Budapest, Zsivaj u. 2. - Felnétt és Gyermek Haziorvosi Rendels

- 1105 Budapest, Gergely u. 26. - FelnStt Haziorvosi Rendel

- 1106 Budapest, Harsleveld u. 19. - Feln6tt Haziorvosi Rendel6

- 1105 Budapest, Kébanyat ut 47. - Gyermekfogaszati Rendelé

- 1101 Budapest, Mav telep 39. - FelnStt Haziorvosi Rendel

- 1101 Budapest, Pongrac at 19. - Felnétt Haziorvosi Rendel6

- 1108 Budapest, Ujhegyi sétiny 13-15. — Felnétt és Gyermek Haziorvosi és Fogiszati
Rendels

A Fokos u. 5-7. feltjitisi munka esetében a feladatok pontos meghatirozasara nem kerilt

SOft.
2.5.3. Egyéb épitmények felujitdsa

Az itt felmerilS feladatok maradéktalanul végrehajtisra keriiltek, annak ellenére, hogy
Vagyonkezel6 a virosiizemeltetési feladatokat csak az év masodik negyedévétdl vette at az
Onkormanyzattdl.

A Sziva utca felbjitisat (I. utem) teljes szerkezetben kellett elvégezni (egyirinyt forgalom
folyamatos fenntartisa mellett) az Ull6i Gt - Basa utca kozott. A korabbi nagykockakd burkolat
helyett teljes szerkezetli aszfalt burkolat készilt, jirda butkolat-épitéssel, gyephézagos uj
parkolokkal és 4j koporéteget kapott a Basa utcai csomépont.

A Jarda feltjitas a PazsitfG utciban (Juhar utca — Madi utca kéz6tt paros oldal), Rakosvolgyi
utciban (Kereszturi Gtt6l — Paprika utca k6z6tt paros oldal), Valté utcaban (Valto utca paros
oldal — Rakos-patak gyaloghid), Hérsleveld utciban (Bojtocska utca — Dombhat utca) paros oldal,
Marga utciban (Gergely utca - Marga kéz) paros oldal, Ujhegyi sétinyon és a SPAR aruhiz el6tt
készult.

Az Utfelbjitisok (KEKOBI lista alapjan) az Alkér utciban (Ohegy utca — Dér utca),

Veszprémi utca (Havas I. utca — Halom utca), a Nagyicce utcaban (Pilisi utca — D6msédi utca), a
97 /2011. IV.28.) KEKOBI déntés alapjan elkésziiltek.

2.5.4. Egyéb épitmények (intézmények) felijitdsa

A Kada M. Alt. Isk. — kerités feltjitss 2010. évben késziilt el, a bonyolitéi dij kifizetése

huzddott at.

A Kada u. 27-29. évoda — utcai kerités felgjitdsa munka az intézmény nyari zarva tartisa
alatt elkésziilt.
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IV. 2011. EVI KOMPENZACIO ELSZAMOLASA

A 2011. évi Eves Kozszolgiltatasi SzerzGdés 2. sz. mellékletét képz6é Elbiranyzott

Kompenzacié elszamolasat az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

9. sg. tabligat
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Az Esszer( nyereség szamitisa a Jogos Kompenzicidigény szimitasihoz.

10. s téblizat

A 2011. évi Kompenzicid elszimolisa

11. sz, téblizar

A 2011. évi Talkompenzicié elszimolisa a Kozszolgiltatisi Keretszerzédés 7.9. pontja
szerint torténik.

V. 2012. EVI UZLETI TERV

A bevételek és koltségek/raforditisok tervezése egy villalat életében meghatirozé feladat,
amelyhez legjobb tudisa szerint igazodnia kell, figyelnie kell annak alakulisit, hogy még év
kézben megtehesse azokat a szitkséges lépéseket, amellyel likviditisit fenntarthatja.

A 2012-es évre vonatkozé Onkorminyzati koltségvetés elkészitésében jelentSs szerepet
vallaltunk, hiszen az Onkorminyzat mikodési és felhalmozisi kiadasainak tetvsorai
nagymértékben a VagyonkezelGre vonatkozd tételek. A tervezés idészakiban folyamatos
egyeztetéseket és targyalidsokat tartottunk az Onkormanyzattal, hogy a tervszamok beallitasa a
lehet6ségekhez mérten a legpontosabban keriiljenek meghatirozista.

A koltségvetés tervezés azért is fontos momentum, mert a kévetkezd évi iizleti terviinket
ahhoz igazitva kell megtervezniink. Bevételeink — til a sajit bétleményeink bérbeadisibél
szirmazoé dijakon — nagy szizalékban ettdl fiiggnek: a kozszolgaltatissal jaré atalanydij, 2012-re
tervezve nagy részét képzi bevételinknek. Az atalinydij fedezi az anyag- illetve személyi jellegi
koltségeink jelentSs hanyadat, amely 6nkoltségszamitassal keriil meghatirozista.

A tervszamok analitikdjinak elkészitése, annak alitimasztisa pontos munkit, kériiltekintést
és szakiranyi (miszaki, kezelési, pénziigyi) felkésziiltséget igényel, és nagy hangsilyt fektetiink az
elkészitésére, annak naprakész figyelésére.

2012. évi Uzlet Terviinket a 2012. évi Eves Mikodési Jelentéssel, valamint a 2012. évi Eves
Kézszolgiltatisi Szerzodéssel egy idSben terjesztjiik az Onkorminyzat elé elfogadasra.
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VI. 2012. EVI ELOIRANYZOTT KOMPENZACIO

A 2012. évi Eves Kozszolgaltatisi Szerzédés 2. sz. mellékletét képzé Eloiranyzott
Kompenzicié szerves része az Uzleti Tervnek, valamint melléklete az Eves Szerzdésnek. Az
anyagkoltségek, személyi jellegi kifizetések, illetve a kozvetitett szolgiltatisok meghatirozott
arinyban befolyasoljak a kompenzicié mértékét, amely alapjin kiszamithatéva vilik a
Vagyonkezel6 bevételi igénye: a Koltségtérités (a VagyonkezelS éves kozszolgaltatasi feladataihoz

rendelt kiills6 szolgaltatisokat fedez8 bevétel) valamint az Atalénydij.

12. sz, tabligat

. Egyéb tevékenység
e Kozszolgaltatis | Saijat vagyon
[ hvlegnevezes ey *kezelés, » Egyéb:
i hasznositds szolgaltatasok (c)
g ) SRR
524 787 840 169 334 571 19 207 724
142 683 286 83 368 089
24 873 719 7 785 256
110 612 660 72 846 802
7 196 907 2736 031
355 933 582 63 500 801 19 207 724
239 845 322 39933 878 14 760 000
39 385 391 8211192 1381 107
76 702 869 15 355 731 3066 617
26 170 973 22 465 682
1735 999 369 1209 349 2 697 978
410 080 628 0
712 975 503 1209 349 2697 978
a0
612 943 238 0
39 243 954 28 001 827 -25 886 325
-834 267 -174 233
2 299 196 896 198 371 515 -3 980 623
9 086 817
0
0
2 308 283 712 198 371 515 -3 980 623
1735 999 369 |
572284343
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VII. ERTEKELES

2011. évi tevékenységeink a kozszolgiltatéva vilassal kiboviiltek, a meglévdk kiegésziiltek,
némileg megvaltoztak, amely eseményeket leginkibb divizionként lehet szemléltetni.

1. Kezelési Divizié

A bérlemények kezelése magiban foglalja a szerzGdéskotéstSl egészen a végrehajtasi
feladatokig a divizié6 tevékenységét. Csoportonként foglalkoznak a divizié tagjai a
szerzédéskotésekkel (SzerzGdéskots Csoport), a tulajdonosi képviselettel (Tulajdonosi Csoport),

a 100%-ban 6nkormanyzati bétlemények kezelésével, a nem lakids céljira szolgilé helyiségek
kezelésével, a tarsashaz kezelési, illetve a bérleményellenérzési feladatok ellatasaval.

Az idei évben, ahogy azt tiblazatokkal is alitimasztottuk, bevezettiik a kozjegyzS altal
ellenjegyzett szerzédéskotést (amely az  ingatlan  kiiiritését teheti konnyebbé), a
bérleményellen6rz6k minden lakisban, illetve a helyiségek 80%-ban végeztek ellenSrzést, és bar a
koziizemi szamlak — SzerzGdésekbdl fakadd — atiratisa — nem vart — nehéz feladatnak bizonyult,
mara mar minimalisra cs6kkentettiik a problémas tételek szamat. A divizi a 2011. évi feladatait
jol teljesitette. ‘

2. Miiszaki Divizié

Az divizié korabbi feladatai - az Onkormanyzat, illetve a Vagyonkezel$ tulajdonaban 1évé
lak6épiiletek, lakasok és nem lakds céljara szolgilé helyiségek, helyiségesoportok, valamint
oktatasi-, egészségiigyi-, szocialis-, kulturalis és sport céli intézmények teljes kord, vagy részleges
uzemeltetése -, a beruhdzasi feladatokkal egésziltek ki az el6z6 évben, amihez az egység
szervezeti felépitését is at kellett alakitani. A divizié a 2011. évi feladatait, mind miszaki, mind
hataridS, mind pénziigyi szempontokat figyelembe véve, jol teljesitette.

3. Ingatlanjogi Csoport

A szervezeti egység célja a Vagyonkezel§ tevékenységei koziil az ingatlanok tulajdonba
vételi, nyilvantartasi és tulajdonbdl torténd kiadasi feladatok, valamint az ingatlanok
forgalmazasaval, kozvetitésével, cseréjével és értékbecslésével kapcsolatos tevékenységek
elvégzése. 2011-ben elindult a teljes lakdsillomany értékbecslésének folyamata, 1979 db elkésziilt,
a 2012-es évre varhaté még mintegy 600 db.

A 2012-es évben a Vagyonkezel§ veszi it az Onkormanyzat 4ltal értékesitett ingatlanok
hatralékkezelését - mely feladattal korabban a Viros fM Kift. volt megbizva -, amely feladat atvétel
elokészitése mar 2011. évben megkezd5dott.

4. Varostizemeltetési Divizid

A diviziét 2011. évben hoztuk létre, azzal a céllal, hogy az Onkorminyzat egyik FSosztilya
megszinését kovetSen, atvegylik a virosiizemeltetéssel kapcsolatos aldbbi feladatokat:

- az Onkorminyzat tulajdoniban és kezelésében 1évé utak és jardak épitése, feltjitisa, valamint
balesetmentes kozlekedésre alkalmas llapotban tartisa;

- ezen teriileteken a burkolati jelek elhelyezése, sziikség szerinti feldjitasa;

- 2z Onkorminyzat tulajdoniban 1évé kozterilleteken parkoldk kialakitisa, s azok
uzemeltetése;

- csokkentett sebességli zondk kialakitisinak kivitelezése, forgalomesillapité kiiszobok
kiépitése, meglévé balesetveszélyes kiiszobok 4tépitése;

- kozterileten létesitendd, és atépitendS kozmiivek kivitelezése;
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- a foldalatti iiregek veszélyelharitisa, hasznositasra el6készitése;
- a kozteriileteken 1évé minden egyéb beruhazisi igény kivitelezésének megvaldsitasa.

A divizié a 2011. évi feladatait, mind miiszaki, mind hataridé, mind pénziigyl szempontokat
figyelembe véve, jOl teljesitette.

5. Gazdasdgi Divizio

A koézszolgaltatéva vilids a pénzugyi-szamviteli terlleten igényelte talan a legtobb
valtoztatast, mivel a koltséghely és koltségviselé kodok rendszerét at kellett alakitani, hogy a
konyvelés illetve az elszimolasok elkészitése minél gordilékenyebben, torténjen. A szamlak
kifizetésének modszere, illetve kérilménye mddosult, mivel a szamlak — a Keretszerz6désnek
megfeleléen — a VagyonkezelS nevére érkeznek, a szimviteli jogszabaly szerint eljarva, sajat
szamlardl torténik a kifizetés, amely utélagosan keril rendezésre. Killon szimlakezelési csoportot
hoztunk létre 2 munka hatékonyabb elvégzésének érdekében.

6. Osszefoglalds

Célunk a megbizasaink lehetd legmagasabb szinvonalon valé ellitasa, melynek sziikséges,
de nem elégséges feltétele a gazdalkodisi hattér szilird alapokra helyezése.

A 2012. évi Uzleti Terviinket — mint ahogy azt fentebb is jeleztiik — jelen 2011. évi Eves
Miikodési Jelentéssel egy idSben tetjesztjitk az Onkormanyzat elé.

Miékodésiink sorin érezhetd az a valtozas, amit az Onkormanyzat és a VagyonkezelS
egylittmikodési rendszerének atlithatobba tétele idézett elS, amely a Szerzédések létrejottét
megalapozta.

Tovabbi célunk, az Onkormanyzat és a Vagyonkezeld kozotti egyiittmiikdés szorosabbra
fonasa, és nyitottak vagyunk mindenfajta egyittmikodésre annak érdekében, hogy Ugyfelemk
tészére megfelels szintl szakmai szintd, értékardnyos szolgaltatist, az Onkormanyzat részére
befektetése stabilitasat tudja garantilni.
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FUGGELEK
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Tajékoztato

a lakasbérlemények 2011. évi ellenérzésének
tapasztalatairol

Budapest, 2012. februar

Készitette: Pfeifer Istvanné kezelési igazgato
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1. Elézmények

Budapest Févaros X. keriilet K3banyai Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
68/2008. (XI.20.) szdmu, az Onkormanyzat tulajdonaban all6 lakasok bérbeadasanak
feltételeirdl, és lakasok bérérél sz616 rendelet 25.§. (4) bekezdése, valamint az Onkormanyzat
és a Kdbanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezeld) kozott érvényben 1évo
Ko6zszolgaltatasi Keretszerzodés 1. szamu melléklete 1.1.19 pontja egyarant éves beszamolasi
kotelezettséget ir el6 Vagyonkezeldnek a lakasbérlemények ellenérzésének tapasztalatairol.

2. Statisztikai adatok

Az Onkormanyzat kizarélagos tulajdondban 1év6 lakasok szimanak alakulésa

(db)
év januar 01-jei allapot valtozas (el6z6 évi)
2010 2542 142
2011 2 502 36
2012 2 495 7

Az Onkorményzat kizarélagos tulajdondban 1év6 lakasok lakéépiilet-fajta szerinti
megoszlasa

(db)
Onk? ,rm"anyzau tarsashazban .
lakéépiletben (TH) Osszesen
_ (OL)
Osszesen: 1200 1295 2 495

Az Onkormanyzat kizarolagos tulajdondban és a Vagyonkezeld kezelésében 2011. év
januarjaban 2 502 db lakéas volt. Az allomény alig kevesebb, mint fele az Onkormanyzat
kizar6lagos tulajdonaban 1évé lakéingatlanban (107 épiiletben 1205 db lakas), mig a tobbi
tarsashazban (305 tarsashazban 1 297 db lakas) helyezkedik el.

2011. december 31. napjara a lakasallomany szdma 7 darabbal, dsszesen 2 495 darabra
csokkent. A csdkkenés oka, hogy 2011. évben 3 db lakas elidegenitésre, 1 db lakas
Osszevonasra, 1 db lakas lebontasra és 2 db lakas a lakdsallomanybol valé torlésre keriilt. A
csokkenés az Onkorméanyzat kizarolagos tulajdonaban 1évé lakéingatlanokban (a
lakaséallomanybdl valé torlés miatt) és a tarsashazakban (az elidegenités és a lakasélloméanybol
valé torlés miatt) 1évé lakdsok esetében is tapasztalhaté. Ennek okédn, a 2011. évi zar6
4llomany szerint az Onkormanyzat kizardlagos tulajdonaban 1évé lakéingatlanban (107
épiiletben) 1 200 db lakésra, illetve a 303 tarsashdzban 1 295 db lakdsra médosult.

Az Onkorményzat kizarélagos tulajdonaban 16vé lakasok komfortfokozat szerinti
megoszlasa 2011. december 31.-én.

(db)
1 . komfort fél- Ossz-
szuk(sseéiakas nélkili komfortos komfgrtos komfortos | Ssszesen
KN) (FK) 9 (OK)
OL 18 383 69 543 187 1 200
TH 14 242 149 342 548 1295
Osszesen: 32 625 218 885 735 2 495
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Az Onkorméanyzat kizirélagos tulajdondban 1évé lakasok szobaszam szerinti megoszlasa
2011. december 31.-én.

(db)
1 1,5 2 2,5 3 >3 Osszesen
OL 16 1 1 0 0 0 18
SZ TH 14 0 0 0 0 0 14
osszesen: 30 1 1 0 0 0 32
OL 332 20 28 2 1 0 383
KN TH 234 3 5 0 0 0 242
osszesen: 566 23 33 2 1 0 625
OL 48 8 12 1 0 69
FK TH 84 46 18 0 1 0 149
osszesen: 132 54 30 1 1 0 218
OL 267 47 190 20 16 3 543
K TH 220 37 69 10 6 0 342
osszesen: 487 84 259 30 22 3 885
OL 54 58 50 11 11 3 187
OK TH 12 121 198 29 118 10 548
osszesen: 126 179 248 40 129 13 735
Osszesen: 1341 341 571 73 153 16 2 495

3. A bérleményellendérzésrol altalinossagban
A bérleményellendrzések harom kategéridba sorolhatok:

- litemezett (tervszerii);
- rendkiviili; valamint
- folyamatos.

Az ditemezett bérleményellendrzést elére meghatrozott (éves) terv alapjan, a bérlé el6zetes
értesitése alapjan végezziik. A bérleményellendrzés alapvetéen a bérbeado (Onlforményzat)
érdekeit szolgélja, hiszen ez altal a bérbe adott lakas allapotarol, allagérdl, illetve az ott lakok
személyérdl tobbnyire valos képet kaphat. Hatarozott szandékunk volt azonban az is, hogy az

ellenérzéskor a hatralékos bérldinket felvildgositsuk addssagkezelési lehetdségeikrol.

A rendkiviili bérleményellendrzések minden esetben valamilyen meghatarozott kérésre,
probléma felvetés kivizsgalasara irdnyulnak (lakossdgi panaszbejelentés, jogi eljarashoz
kapcsolédé kérés, Onkormanyzat felkérése, illetve Vagyonkezeld 4ltal helyszini bejarasakor
vélelmezett probléma kivizsgalasa).

A folyamatos bérleményellendrzést az tires lakasok onkényes lakasfoglalok elleni védelme
teszi sziikségessé. Ez 48 oOrankénti ellenbrzését jelent, amit 2011. augusztus hoénapjatdl
megbizott szakcég végez. (Ez nem teljesen {ij eleme a lakasgazdalkodas feladatkorében
végzett ellendrzésnek, hiszen tobb évvel ezeltt mar sikeresen alkalmazott ellenérzés volt.) A
folyamatos ellenérzés megel6z6 és elrettentd funkcidja csokkentheti a lakasfeltdrések szamat,
valamint igy lehetnek sikeresek az azonnali észlelést k6vetd lakaskiiiritések is.
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4. A 2011. évi bérleményellenérzések

A bérleményellen6rzéseket — a folyamatos bérleményellendrzéseket kivéve — a Vagyonkezeld
2009. évben létrehozott bérleményellendrzési csoportjanak munkatarsai végezik. Az
ellendrzések hatékonysaganak novelése, illetve a feladat maradéktalan teljesitése miatt, a
csoport létszamat a korabbi két férél, 2011. évben hat fére (6t f6 ellendr, és egy f6
adminisztrativ igyintéz6) noveltiik.

A 2011. évi bérleményellendrzések tervezése soran — az elmilt évek tapasztalatai alapjan —
tobbek kozott az alabbi szempontokat is figyelembe vettiik:

- abérlovel rendelkezd lakast is ellendrizni kell;

- ellendrizni kell, hogy bérl6 a lakast rendeltetésszertien hasznalja-e;

- ellendrizni kell, hogy a lakasban a bejelentett személyek tartdzkodnak-e;

- vizsgalni kell, hogy a bérlének van-e bérleti-, illetve kdziizemi dij tartozasa;

- érkezett-e barmilyen bejelentés a bérlével vagy a lakashasznalattal kapcsolatban.

A 2011. évi litemezett bérleményellendrzések statisztikai adatai

végrehajtott bérleményellenérzések szama 2 4g;b)
elsé alkalommal sikeres 1617
masodik, harmadik alkalommal ellenérzott 852

bérleti dij tartozassal érintett bérlemény* 1 543

koéziizemi dij tartozéassal érintett bérlemény 457

miiszaki jellegii probléma miatt felszdlitott bérlemény 113

* Az adat a mdr kilakoltatott (kitiritett), de még behajtas alatt 1év6 lakasokat is tartalmazza.

2011. évben az iitemezett bérleményellenérzések — tervezetten — mar az év elején
megkezdddtek, azért, hogy a sziikséges ,utdellen6rzések” is tervezhetbek, illetve
elvégezhetbek legyenek. 2011.évben 2 469 db iitemezett bérleményellendrzést tartottunk.
Mint az a fenti tablazat szamaibdl is latszik, az iitemezett bérleményellen6rzések t6bb mint
egyharmada esetében az els6 ellenérzés eredménytelen volt, mivel bérlok az elézetes
kiértesités ellenére nem tartozkodtak a lakasban az éaltalunk megjeldlt idépontban. Ennek
ellenére az iitemezett bérleményellendrzést 2011. december 31. napjaig — a bérlGvel
rendelkez6 lakasok esetében — 100 %-o0s mértékben teljesitettiik.

2011. évben db rendkiviili bérleményellendrzést végeztink bérldi vagy egyéb bejelentés
alapjan, melyeket problémafeltaras vagy megel6zés céljabol.

2011. évben (augusztustdl) folyamatos bérleményellendrzést — az iires lakdsokban —kb. 5 000
esetben végeztettiink szakcég bevondsaval, ami 48 érankénti ellen6rzést jelentett.

S. A 2011. évi bérleményellendrzések tapasztalatai

Jelentds probléma, hogy a kiértesitett bérlok tobb mint egyharmada, a kiértesités ellenére nem
biztositja elsé alkalommal a lakasba valé bejutasunkat, ami a munkavégzés hatékonysigat
jelentdsen csokkenti.

33




Kébanyai Vagyonkezel Zrt.
2011. évi Eves Miikodési Jelentés

Visszatéré probléma a bérleményt ténylegesen és rendszeresen hasznalok létszamaénak
megallapitdsa. Az ellen6rzéskor bérlok a lakdsba bejelentettek szamat mondjak
jegyz6konyvbe, azonban a lakdsban ténylegesen, életvitel szerlien lakok szamat nem tudjuk
megéllapitani, hiszen az ellen6rzés idépontjaban a lakdsban tartézkoddk létszdma nem biztos,
hogy megegyezik a ténylegesen ott lakok szamadval, illetve amennyiben az ellenérzéskor mas
személy is tartdzkodott a bérleményben, arra hivatkoznak, hogy csak vendégségben van. Ez a
rendkiviili bérleményellenérzések esetében is fennall.

A bérleményellen 6rzések soran, a bérloi kotelezettségként megjelend karbantartdsi munkak
koziil 4ltalaban a festési munkak elvégzésének hidnyat kifogasoltuk, de a bérlok altalaban arra
hivatkoztak, hogy tervbe vették a lakas festését, de anyagi helyzetiik miatt csak a kovetkezd
évben tudjak elvégeztetni.

A jegyz6konyvben is rogzitett bérlére tartozé munkdk poétlasara idészaktol fiiggden minimum
90 napot adtunk, melynek teljesiilését a targyévet kovetd bérlemény ellendrzésekor vesszik
szamba.

Tovabbra is probléma a rossz miiszaki allapoti gazdasdgosan fel nem ujithat6é épiiletek
lakasaiban lakok karbantartési kotelezettségének megallapitasa. Ezek a lakasok rossz miiszaki
allapotiak, a falak szigeteletlenek, vizesek, salétromosak, stb. Az épiilet miiszaki allapota
miatt csak részben lehet kételezni, eldirni a bérld szdmara, hogy mely karbantartasi munkékat
végeztessen el.

Problémat jelentett az Un. ,renitens”, az egyiittélés szabalyait megsértd bérlok, bérlétarsak és
csaladtagok, valamint egyiittlakk ellendrzése, az ellen6rzésre irdnyuldé magatartas
fennallasanak bizonyitdsa. A sérelmezett viselkedést, illetve az ellenérzést kivaltdo problémat
az ellenbrzés soran nem tapasztaltuk, azt rdgziteni az esetek szinte teljes egészében nem
lehetett.

Azt is tapasztaltuk, hogy az atrocitasokat elszenveddk nem mertek, nem mernek a
renddrséghez fordulni, félve a megtorlastdl, illetve a tovabbi fenyegetésektol, és ezért még a
Vagyonkezel6 munkatirsainak, még széban is nehezen voltak nyilatkoznak ezekrél a
dolgokrél, valamint elzarkéztak a tovabbi egyiittmiikodéstol is. Ezekben az tigyekben,
jellemzden az ismétl6dé éjszakai hangoskodasok, a k6zos hasznalatu terek rongélasa, illetve a
lakas higiéniai allapota miatt tettek panaszt a szomszédok.

Az ellen6rzések soran szdmos esetben az deriilt ki, hogy a bejelentés megalapozatlan, azt a
személyi ellentétek motivaltak. Megjegyezziik, hogy az irasbeli felszdlitdson kiviil mads,
hathat6s intézkedés megtételére a Vagyonkezel6nek nincs lehetdsége.

Tobb esetben tartottunk az Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala Hatosdgi Iroddja
munkatarsaival kézosen bérleményellenérzést — az iroda megkeresésére — amelyek a bérld
magatartasaval, illetve az ebtartas szabalyainak megszegésével kapcsolatban tdrtént panaszok
kivizsgalasara iranyult.

Gyakoribb rendkiviili bérleményellendrzést végeztink a lakdséllomanyb6l kiemelt
figyelemmel kezelt tertileteken (Noszlopy u. 15-17, Bihari u. 8/b. Széllas u. 32-24, Maglédi ut
5, Hés u. 15/a-b, stb.). Ezekben az épiiletekben mindennaposak a rongélasok,
panaszbejelentések, rendérségi intézkedések. A Bp. X. keriilet Bihari utca 8 szdm alatti
lakasok bérldit érintd bejelentett és észlelt problémak szama az elmult évhez képest jelentdsen
csokkentek. A javulast ebben az esetben az ingatlanon alkalmazott gondnok alland6 jelenléte
eredményezte.

Az iires lakasok folyamatos ellen6rzése folytdn cs6kkentek a lakasfeltérések, valamint
sikeresek az azonnali észlelést kovetd lakaskiiiritések is.
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6. A 2011. évi bérleményellendrzések altalanos megallapitasai

A bérleményellendrzések sordn a bérldk jelentds része egyiittmiik6d6. A nem egylittmiik6do
bérlék tilnyomo része a mar peresitett bérl6i korbél, illetve a tartozast (bérleti dij, koziizemi
dij), mig kisebb hényaduk a rendszeresen fizetd, de bérleményébdl bejelentés nélkiili
tavollévokbol all (pl. kiilfsldén dolgozik).

A bérldk jelent6s része a bérleményt rendeltetésszeriien hasznalja, lehetdségeihez képest a
bérleményt karbantartja, de a bérlemények allapotanak folyamatos romldsa tapasztalhaté az
ellendrzések és felszolitasok mellett is.

El6fordul az is, hogy bérlé a bérleményt nem rendeltetésszeriien haszndlja, és egynttal
elmulasztja a bérl6i kotelezettségi korbe tartozo karbantartasi és felujitasi munkakat (festés,
mazolas, nyilaszarok-, burkolatok- és berendezési targyak javitasa, karbantartasa, felujitasa,
cseréje).

Az ellendrzések sordn tapasztalt — bérlére tartozd — karbantartasi és felujitasi problémak,
szinte kivétel nélkiil tovabbra is azokban a lakasokban és azoknal a bérléknél fordulnak el6,
akiknek a szocidlis helyzete olyan, hogy a napi megélhetési problémak mellett nincs anyagi
fedezete a lakés karbantartasara, illetve akik bérleti dij hatralékkal is rendelkeznek és elleniik
valamilyen jogi eljaras (hatralék behajtas, bérleti jogviszony felmondés) van folyamatban.

A mulaszté bérlékkel szembeni irasbeli felszolitas egy-két esetben eredményre vezet, azonban
eléfordul, hogy bérld tobbszori felszdlitasunk ellenére sem tesz eleget a bérleti szerzédésben
vallalt kotelezettségeinek.

A bérlok egy része - bar szamitott az ellenGrzésre - felesleges haborgatasnak itélte meg.

Az egyiittélés szabélyait megszegd bérlok z6mében azon bérléi korbdl keriilnek ki, ahol mar
jelent6s a bérleti dijtartozas, és kézmiitartozas is.

7. A 2011. évi bérleményellendrzések képei

- az Onkormanyzat tulajdonaban lévé lakasok (vegyes, részleges mintavételezés
alapjan)

Falvizesedési problémak

Budapest X., Maglodi u. 32-38.
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Budapest X., Gergely u. 6.

Budapest X., Gergely u. 6. Budapest X., Maglddi u. 5.

Nem rendeltetésszerii hasznalat, illetve a bérléi karbantartas hianya miatt
amortizalédott lakasok

Budapest X., Harmat u. 23/b. Budapest X., K&ér u. 42.
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Budapest X., K&ér u. 42.

Budapest X., Jaszberényi u. 147.

Rendeltetésszeriien hasznalt lakasok

Budapest X., Bolgar u. 10.

Budapest X., Maglddi u. 32-38.

Budapest X., Fiizér u. 38.

Budapest X., Gergely u. 6.
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Budapest X., Bolgar u. 10. Budapest X., Gergely u. 6.

- az Onkorményzat tulajdonaban 1év6 lakéépiiletek (vegyes, részleges mintavételezés

alapjéan)
Budapest X., Cserkesz u. 77. Budapest X., Fiizér u. 42.
Budapest X., Kolozsvari u. 29-31. Budapest X., Cserkesz u. 80.
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Budapest X., Kada u. 34. Budapest X., Korponai u. 11.
Budapest X., K&ér u. 42. Budapest X., Noszlopy u. 15-17.
Budapest X., Madi u. 120. Budapest X., Ohegy u. 1.
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Ugyfél elégedettségi kérdiv 2011.

Tajékoztatas a iigyfél elégedettség felmérésének
tapasztalatairol

Budapest, 2012. marcius

Készitette: Pfeifer Istvanné kezelési igazgaté

40




Kébanyai Vagyonkezeld Zrt.
2011. évi Eves Miikodési Jelentés

1. Elézmények

A Budapest Févéros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és
a Kobanyai Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: Vagyonkezel$) kozott 1étrejott, és 2011.
augusztus 1. napjatél hatalyos Kozszolgaltatasi Keretszerz6dés 10. pontja (
ELEGEDETTSEGVIZSGALAT, UGYFELTAJEKOZTATAS) értelmében, ,Kozszolgaltato
évente egy alkalommal kételes felmémi azt, hogy Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az
altala a Kozszolgaltatdsi Tevékenység kirében nyujtott szolgaltatisokkal. A felmérést az Eves
Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatirozott médon kell elvégezni.”

2. Mintavételezés, felmérés

Vagyonkezeld — kotelezettségének eleget téve - 2011. évben elkészitette a felmérést tigyfelei
kérében. A kutatast Vagyonkezel ligyfélfogadast ellaté munkatarsai iddszakosan,
Vagyonkezel6 tigyfélfogadasi idejében, Vagyonkezel6 hivatalos helyiségeiben végezték el.

A kérdéivek feldolgozasat kovetden készitettiik el jelen dokumentumot, melynek célja, hogy
egy rovid osszefoglalast adjon az iigyfelek szolgaltatasokrol alkotott altalanos véleményér6l,
valamint a felmérés eredményét dsszegezve szolgaltassa azt a megkérdezok felé

3. Metodologia
A kérdoivek két kiilonb6z6 megkérdezési technikdval, de eljarasat tekintve kozvetlen
modszerrel késziiltek. A mintavételezés megkérdezéssel, valamint az ligyfelek személyes
kérdoiv kitoltésével vegyesen folyt. Az interjiba bevonhaté ligyfelek otfokozati (1 — 5-ig)
skalan pontozhatték a Vagyonkezel6t (1 a legjobb, 5 a legrosszabb mindsités) érintd
kérdéseket. A felmérés elGkészitése és végzése soran az aldbbi harom legfontosabb etikai
alapelv érvényestiléséhez tartottuk magunkat:

* atdjékozott beleegyezés elve;

* aminimalis artalom elve; valamint

» aszemélyiségi jogok elve.
A véilaszadék tobb mint egyharmadat szallitéi minbségben 1évé tigyfeleink tették ki,
kétharmadat viszont bérlink kore szolgaltatta.

4. A kérdoiv tartalma

A kérdoéiv tobbek kozott kitért az adatszolgaltatds mindségére, a tajékoztatds mindségére, az
tigyfélszolgalat munkdjara, az informécidok elektronikus (internetes) elérhetdségére,
tartalméra, az ligyfélfogad6 helyiségekben kihelyezett tijékoztatok tartalmara, valamint 2
Vagyonkezel§ arculatira. Ugyfeleink személyiségi jogainak védelme érdekében semmilyen
személyes adat megadasat nem kértiik a kitoltés sordn, annak megadasa csak Onkéntes
dontésen alapulthatott.

5. Atfogé elégedettség

Orémiinkre szolgalt, hogy a vélemények tobbnyire pozitivak voltak.

Altalanossagban {igyfeleink elégedettek voltak a Vagyonkezeld teljesitményéve. ,
szolgéltatds mindségével, ugyanakkor a felmérésbdl az is kideriil, hogy mely tertic..
érdemes fejleszteniink a jovGben. Az aldbbi tablazatban az atfogd elégedettsée = -
valaszok megoszlasa lathato.
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Az On tapasztalata szerint mennyire jellemzdek az vilay R I o)

aldbbi megdllapitisok? szok | -] | Erték .
(a kérdéseket 1...5-s skaldn értékelje: 1=Rendkivil | sz o Ai | oles | ok
... 5=Egydltalan nem ma (ol la ik

ha valamelyik kérdés az On szamdra nem il oo £
értelmezhetd vagy nincs elegendd informacidja, Ossz| 1|2 {3 (4l5 415
kérjiik hagyja iiresen) e o S

Mennyire elégedett a varétérbe kihelyezett

1 34 1 6 [15)11(2(0/2,3

irasos tajékoztatoval?
Mennyire elégedett szolgaltatasaink,

2 38 | 10216 (0;1{2,0

tigyintézésiink menetével?
Mennyire elégedett munkatarsaink
szakértelmével, tajékoztatasaval?

38 (15|16 7 |0]0]1,8

Mennyire elégedett az tigyfélfogado

teriilettel? 37 | 3 |11}15]8{0]2,8

Mennyire elégedett az informacidk

: . . 28 [ 4 [13]10(110{2,3
elektronikus (internetes) elérhetéségével?

Mennyire elégedett munkatarsaink

Y 38 (18|15} 5 {0]0|1,7
segitbkészségével?

Mennyire elégedett a kapcsolattartas

szinvonaldval? 38 151199 34110117

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak

‘ 25 198 [7]110[20
| koltségek kikozlésének modjaval?

Mennyire elégedett a bérleti és egyéb dijak

A . (2 f1z 26 | 4 {1211010]012,2
koltségek kik6zlésének atlathatosagaval?

Miutéan iigyfeleink leginkdbb a kapcsolattarté személyeken keresztiil, az tgyfélfogadé
véarakoz6 teriiletén, valamint szolgaltatasaink minGsége alapjan itélik meg a Vagyonkezel6
tevékenységét, illetve teljesitményét, érdemes elsddlegesen az ligyfélszolgalati
tevékenységben érintett teriiletekre koncentralva, az ott hasznalt szoftverekre, helyezni a
mindség javitasara iranyulé tovabbi vizsgalatokat, és az ezt kovetben szikségesnek itélt
fejlesztéseket, modositasokat lefolytatni.

Fontos kritériuma a megelégedettség nodvelhetGségének a tdjékoztatds utjdnak helyes
megvalasztisa, és mindsége is. Az interneten elérhetd oldal az idékézben megfogalmaz6do
igények figyelembe vételével folyamatos kontroll és moédositas alatt all. Az év soran az
tigyfélfogado foldszinti teriiletén kialakitasra keriilt egy tn. ,,aktiv” tdjékoztatd tabla. A tablan
rogzitett, a bérlék részére is fontos informacidkon feliil, (mint pl. a lakastdrvény, helyi
lakasrendelet, hézirend, egyéb aktudlis tajékoztatok) szérdlapként elvihetd tijékozatodk,
formézott kérvények (pl. részletfizetési kérelem) kihelyezését kezdtiikk meg.

Az eredményeket tekintve, célként fogalmazhaté meg munkatarsaink ismereteinek folyamatos
szélesitése, illetve egy atfogdbb tudasbazis kialakitisa, valamint a Vagyonkezel6nél
hasznalatban 1év6 szoftverek gyorsasdganak és hatékonysdganak novelése.

6. Osszefoglalas

Meggy6z6désiink, hogy a rank bizott feladatokat sikerrel csak akkor teljesithetjiik, ha
tigyfeleink véleményét, elvarasait megismerve végezziik munkénkat, és azt figyelembe véve,
javitjuk tovabb miikodésiinket. A megkérdezések és javitotevékenységek parhuzamos
folyamata mind az tigyfelek megelégedettségének javulasit szolgédlja, mind a tevékenység
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mindségének javulasat eredményezi.

A valaszaddk két teriiletet emeltek ki, amelyre nagyobb figyelmet kell sszpontositanunk a
jovében. Egyrészt a Vagyonkezel6nek jobban kell alkalmazkodnia az egyedi igényekhez,
masrészt meg kell felelniink a piac kihivéasainak is. Igyeksziink a jovoben még tobb figyelmet
forditani ezekre a teriiletekre.

Koszonetnyilvanitas

Vagyonkezel6 készoni minden ligyfelének - aki részt vett a felmérésben — a munkajat segité a
felmérésben valé kozremiikodést. Bizunk benne, hogy ahogy eddig is, igy a jév6ben is, mind
az egyéni, mind a piaci igényeknek mind jobban meg tudunk felelni.
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