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Budapest Févaros X. Keriilet K6banyai Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Egészségiigyi Foosztaly

Targy: Javaslat a Szocialis Térkép
elfogadasara

Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2010. évi koltségvetésébe
3,5 millié Ft-ot helyezett céltartalékba Szocialis Térkép készittetésére. A Szocialis és Egészségiigyi
Bizottsag 137/2010. (IV. 13.) szamu hatarozatiban dontstt arrol, hogy a térkép készitésére kiirt
meghivasos palyazatra kik keriiljenek meghivasra.

A beérkezett palyazatok koziil az ELTE Tarsadalomtudoményi Kar Varosi és Regionalis Kutatasok
Kozpontja munkatarsai tették az 6sszességében legelonydsebb ajanlatot.

A térkép készitése soran foként a kovetkezokre kerestiik a valaszokat:

— Milyen a lakossag, els6sorban az iddsek, fogyatékosok és gyermekek helyzete jelenleg Kébanyan,
és az elkdvetkezendd o6t évben milyen iranyban sziikséges a velilk kapcsolatos ellatasokat,
szolgéltatasokat béviteni?

— Milyen meglevé forrasaink, lehetdségeink vannak, és azt hogyan tudjuk a leghatékonyabban
kihasznalni a lakossag érdekében?

— A meglevd szocialis és gyermekjoléti ellatasokat hogyan tudjuk a leghatékonyabban a lakossag
érdekében fejleszteni, atszervezni?

Célunk volt, hogy a helyi tarsadalomrol mélyebb képet kapjunk, megismerjiik a rétegzodését, a helyi
tarsadalmi viszonyok rendszerét, képet kapjunk a keriilet gazdasagi-tarsadalmi fejlédésében dontod
szerepet jatszo humanerdforras erésségeirdl és gyengeségeirdl.

A Szocialis Térkép a jovoben fontos tampontokat nyujt az onkormanyzat részére a szocialis
szolgaltatasai szervezésére, bvitésére; az intézményi struktira fejlesztésére.

A nyertes palyazoval kotott vallalkozasi szerz6dés tartalmazza, hogy a szamlat a vallalkozd a
tanulmanyterv megrendel 4ltali irasbeli elfogadasat kovetben nyijthatja be.

Az ELTE munkatarsai a tanulmanytervet a szerzGdésben vallalt hataridére — 2010. november 30. —
elkészitették.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, targyalja meg az anyagot, és donts6n a hatarozati javaslatrol.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaga elfogadja az ELTE
Tarsadalomtudomanyi Kar Varosi és Regionalis Kutatasok Kézpontja altal Budapest X. keriiletérdl
készitett Szocialis Térképet.

Budapest, 2011. december 17.
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1. A vizsgalat célja és médszerei

1.1. Célok

A szocidlis térkép Budapest Fovaros X. Keriilet Kobanyai Onkormanyzat szocialis
rendszerének miikodését hivatott vizsgalni. A szakértdi munka elsddleges célja olyan, a
szocialis ellitorendszer milkodését vizsgald tanulmany készitése volt, amely lehetdséget
teremt a rendszer miikodése alapjan javaslatok megfogalmazisira. A munka sordn a
megrendeld kérése szerint elsésorban az aldbbi tényezdk feltérképezésére forditottunk kiemelt

figyelmet:

- Milyen a lakossag specialis csoportjainak, azoknak a helyzete, akik a szociélis
ellatorendszerrel kapcsolatban vannak (ezen beliil elsésorban az idések és gyermekek)
helyzete jelenleg Kébanyan és milyen iranyban sziikséges a veliik kapcsolatos

ellatasokat boviteni?

- Hogyan lehet a meglévo forrasokat, Ichetdségeket a leghatékonyabban kihasznalni a

lakossag érdekében?

- A meglévd szocidlis és gyermekjoléti ellatasokat hogyan lehet a leghatékonyabban a

lakossag érdekében fejleszteni, atszervezni?

Az elemzés igy nem terjed ki tchat a szocidlis szolgaltatisok teljes spektrumdra. Az
osszegylijtott informaciok elrendezésekor és gondolataink megfogalmazasakor tekintettel
voltunk arra a megrendeldi kérésre is, hogy elméleti jellegli tudoményos elemzés helyett a
keriilet vezetése gyakorlati javaslatokat var munkacsoportunktol. Ennek megfelelen a

tanulmény készitése soran eltekintettink a részletes, hivatkozasokkal alatdmasztott elméleti

ismertetésektdl, a tanulmany eltér a tudomanyos kozlések tartalmi és formai sajatossagaitol.
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1.2. Modszerek

Kutatécsoportunk alapvetden harom modszerrel, a meglévd, dsszegyiijtheté adatok specialis
elemzésével, kérdbéives adatfelvétellel illetve strukturdlt interjuk készitésével és
feldolgozasaval igyekezett informacidkat gy(jteni a keriilet szociélis ellatorendszerérdl €s az

igénybevevok fent megjelolt két csoportjardl.

1.2.1. A térbeli-szocialis kiilonbségek megjelenitése

A Kklasszikus szocialis térkép célja a szociélis problémak térbeli mintdzatanak feltarasa. Ez
akkor sziikséges és hasznos, amikor az adott szocialis problémakkal foglalkozo
intézményrendszer miikodésének elemzése és tovabbfejlesztése kapcsan viszonylag jelentds
terilleti kiilonbségekre is figyelemmel kell lenni. K8banya jellegzetesen ilyen, a kerilet
kiilénboz6 részei nem csupéan jelentSsen eltéré problémakat mutatnak, hanem sokszor — a
kozlekedési lehetéségeket figyelembevéve — viszonylag tavol vannak egymastol. Ezért
fontosabb a szokasosnal az, hogy térben is lehataroljuk, a szocialis problémak a keriilet mely
részein és milyen intenzitassal jelentkeznek, illetve, az ellaté halozat hogyan van felkésziilve

ezek kezelésére, milyen irAnyban volna célszerii valtoztatasokat végrehajtani.

A kébanyai szocialis térkép elkészitéséhez a keriiletnél igen sok adat all rendelkezésre,
azonban ezek szervezetileg sem mindig “talalkoznak”, és altaldban nem olyan formaban
tarolodnak, hogy azokat térbeni dimeziéjukkal egyiitt is kezelni lehessenl. Ezért a témank
szempontjabol lényeges adatok dsszegyiijtése, rendszerezése utdn a teriileti azonositdst is meg
kellett oldani olyan médon, hogy az adatvédelmi szempontoknak is megfeleld eljarasokat
alkalmazzunk. Ennck érdekében - az adattulajdonosokkal egyeztetve - személyi azonositast

lehetdvé tevd mezdket nem tartalmazé adatbazisokat hasznéltunk munkankhoz.

Részben az adatbiztonsaggal fiigg dssze az az cljaras is, ahogyan adatainkat feldolgoztuk, de

az eclemzés szempontjai is ugyanabba az irdnyba mutattak amelyet az adatbiztonsag

| Az adatokat a Polgarmesteri Hivatal, a Csaladsegité Szolgalat, a K&ébanyai Gyermekjoléti Kdzpont €s a
Szivarvany Kht. szolgaltatta.
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szempontjai tettek indokolttd. A Ko6banyan jelenleg tizenegy, 1992 6ta meghatarozott
“hivatalos” vérosrész taldlhatd, melyeket négy osszevont teriileti egységbe csoportositva is

megneveznek a helyi dokumentumok.

1.2.1.1. A varosrészek lehatarolasa

A teriileti szintli elemzéshez a keriilet altal készitett Integralt Varosfejlesztési Stratégiaban
(IVS) hasznalt varosrészi lehatarolasbol? indultunk ki. Figyelembe vettiik a szegregatumokat,

a potencialis fejlesztési teriileteket valamint a tervezett varosrehabiliticiés programokat is.

Laposdiilé: Kerepesi ut (a Hungdria kéruttdl) — a MAYV szolnoki vonala — Kébdnyai it —
Konyves Kdlman korut — Hungdria korit (a Kerepesi 1itig)

Ligettelek: Kerepesi ut (a MAV szolnoki vonalatol) — Fehér ut — Kérosi Csoma ut — Kordsi
Csoma Sdndor sétiny — a MAV szolnoki vonala (a Kerepesi utig)

Felsbrdkos: Kerepesi iit (a Fehér ittél) — Sdrga rézsa uica — Pesti hatarit — Hatdrhalom utca —
Jaszberényi ut — Fehér ut (a Kerepesi uitig)

Népliget: A MAV hegyeshalmi vonala a (K8bdnyai uttél) — UllGi ut — Kényves Kdlman korut —
K8bdnyai it (a MAV hegyeshalmi vonaldig)

Gydrdiils: MAV szolnoki vonala (a Mdzsa tértl) — Szdva utca — UlISi it — a MAYV hegyeshalmi
vonala — Kébanyai ut (a Mdzsa térig)

Ohegy: Maglédi it (a Jaszberényi nttdl) — Sibrik Miklés vt — MAYV szolnoki vonala — Liget tér —
Kérosi Csoma Sdndor sétany — Kérési Csoma it — Jaszberényi ut (a Maglodi utig)
Téglagydrdils: Jdszberényi it (a Maglédi wittol) — Kozma uica — Sivkert utca — Maglddi 4t (a
Jaszberényi utig)

Kébdnya-Kertvdros: Jaszberényi it (a Kozma utcatol) — Vadsz6l6 utca — Eszterlanc utca — a
temetd északi fala — Tarkarét utca — Bogdncsvirdg utca — Fatyolka utca — Meténg utca — Kozma
utca (a Jaszberényi utig)

Keresztiridiils: Meténg utca (a Kozma utcdtol) — Fatyolka utca — Bogdncsvirdg utca — Tarkarét
utca — a temetd északi fala és annak meghosszabbitott vonala — Eszterlanc utca — Almos utca —
Maglodi ut — Sirkert utca — Kozma utca (a Meténg utcaig)

Ujhegy: Maglodi ut (a Sibrik Miklés uttél) — a X. és XVIII. keriilet kozigazgatdsi hatdra
(Felsécsatdri ut — Hangdr utca — Gyula utca — Gyomrdi ut — XVIII. ker) — a MAYV szolnoki
vonala — Sibrik Miklds ut (a Maglodi utig)

Kutté: A MAV szolnoki vonala (a Szdva utcdtol) — a MAYV lajosmizsei vonala — a Ferihegyi
repiilStérre vezetd it — UllSi it — Szdva utca (a MAYV szolnoki vonaldig)

2 A lehatarolas az IVS-ben foglaltak szerint a Févarosi Kozgytilés 1992. (VI1.15.) 552. szdm hatdrozata alapjan
tortént.
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k Kébanyan
ANy

E vizsgélat céljait tekintve ezek a teriileti egységek tilsdgosan nagyléptékiiek. Ezért a keriilet
teriiletét torténeti, funkcionalis és tarsadalmi status-kiilonbségek alapjin - a kiilonboz6
kisebb-nagyobb szegregatumokat, a potencilis fejlesztési teriileteket, a jelentdsebb
lakoparkokat is figyelembe véve - 82 teriileti egységre bontottuk. A szocialis ellatds €s a
népesség adatait ezekre az egységekre aggregaltuk térinformatikai eljarasokkal, ¢s a
késébbiekben bemutatdsra keriild térképeken az igy keletkezett teriileti killsnbségeket

elemezziik.

K&banya tarsadalmi-demografiai viszonyainak részletes leiraséra - és a kiilonbdz6 statusn
teriiletek részletesebb elemzésére - itt nem vallalkozhatunk. Az adatok egyrésze ehhez igen
régi, hiszen az el6z6 népszamlalas 6ta 10 év telt el, masrészt az IVS-ben megtalalhatok az
onkorményzat adatai altal feltérképezett szegregalt, vagy a szegregacié veszélyeivel kiizdd
terilletek. Jelenleg csak a szocialis probléméak szempontjait elétérbe helyezve vizsgaljuk a

keriilet térbeli-tarsadalmi szerkezetének bizonyos vonatkozasait.

A keriilet térbeni szerkezetébSl fakadd egyik legnagyobb probléma a mozaikszeriiség.

Egyrészt az egyes lakoteriileteket gyakran vagnak el a kornyezetiikt6l, illetve mas
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lakoteriiletektdl vasttvonalak vagy még miikods, esetleg felhagyott ipari teriiletek. Ezeken
beliil is vannak kedvezbtlenebb és kevésbé kedvezotlen helyzetben 1évd részek. Az olyan
lakonegyedek, haztombok, csaladi hazak, amelyek vasutvonalak kozé ékelédnek, vagy ipar-
teriilletek szélein helyezkednek el 4ltaldban nem csak fizikai vagy tarsadalmi szempontbol
rosszabb helyzetlick, de a megkozelithetdségiik, illetve a szocilis rendszer szempontjabol

elérhetéségiik is nehezebb, és jelentds erdfeszitést kivan a rendszerben dolgozoktdl.

1.2.2. Lakossagi survey

A kérdoives vizsgalat legfébb célja az érintettek — az ellatorendszerben résztvevo idos

emberek és gyermekes csaladok — véleményének feltarasa volt.

Ennek soran a kovetkezo kérdésekre kerestiik a valaszt:
- Mit gondolnak a szolgaltatasokat igénybevevok az ellatorendszerrdl?
- Hogyan miikédnek a szolgaltatdsok, mennyire elégedettek ezzel a rendszerrel az
igénybevevok?

- Milyen valtoztatasi lehet6ségek meriilnek fel?

A lakossagi vélemények segitséget nyujthatnak az dnkormdnyzat szdmdra a szolgaltatasok

fejlesztési iranyainak meghatarozasaban.

1.2.2.1. A minta

A kérdbives megkérdezés két rész-sokasdgot célzott meg: a gyerekes csalddokat, illetve az
id6s embereket. Mindkét estben azok a keriileti lakosok képezik az alapsokasagot, akik a
szocialis segélyezés valamilyen formdjiban részesiiltek. Tehat adataink nem a kertiletben

lak6krél szolnak altalaban, hanem azoknak az idds, illetve gyerekes csalddoknak a helyzetérdl

és véleményeirdl, akik kapcsolatba keriiltek a szocialis ellatérendszer kiilonféle formaival.
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A két mintat a keriileti hivatali adatbazisokbdl egyszeri véletlen kivalasztassal készitettiik el.
Egyrészt a segélyezettek kozott a 65 éves és idosebbek, masrészt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek voltak az alapsokasag tagjai; a megfeleld szamu
megkérdezendét kozilik valasztottuk Ggy, hogy mindenkinek egyforma esélye volt a
mintaba-keriilésre. Végiil a 250-250 kérddivet kérdez6biztosok segitségével kérdeztettiik le a

kivalasztott csaladoknal.

1.2.2.2. Interjuk

Kivacsiak voltunk a kulcsszereplék véleményére is, melyet intejuk, beszélgetések soran
ismertlink meg. A kulcsszereplok kozé egyrészt az intézményi rendszer iranyitéi és dolgozoi
tartoznak, masrészt olyan “civilek”, akik valamilyen mdédon mar kapcsolodtak az intézményi

rendszerhez.

2. Néhany szocialis probléma térbeli eloszlasa

A keriileti segélyezési rendszer részletes vizsgalata nem tartozott feladataink kozé, am a
kijelolt célcsoportok, a gyermekes csaladok és az id6s emberck egzisztencidlis biztonsaga,
életmindsége szempontjabol alapvets jelent8ségii, ezért legalabb vazlatos attekintése

megkeriilhetetlen e tanulmanyban.

Az 6nkormanyzat a X. keriilet K8banya Integralt Varosfejlesztési Stratégiajat 2010 elején

vizsgalta feliil. Ebbe néhany, a szocidlis ellatisra vonatkoz6 2009-es adat is bekertilt.

Megfelel$ orszagos vagy budapesti adatok hijan lehetetlen megmondani, hogy a K8béanyan
pénzbeli tdmogatasokra forditott 6sszegek soknak, atlagosnak vagy kevésnek szamitanak-e.
Az adatok értékelését neheziti az is, hogy eltérd kiterjedtségli €s mélységl szegénységet

kellene a tamogatasoknak enyhiteniiik. Rdadasul a szocialis térvény gyakori valtozasai az

évenkeénti Osszevetést is torzitjak.
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Seocialistamogat asokra forditott éves 6sszeg Kobanyan — 2001-2009.
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Forras: IVS, 2010. 34. oldal 41. dbra

Az mindenesetre megallapithato a keriilet 2009-es szocidlis rendeletébdl, hogy az
6nkorményzat nem csupéan a “kotelez8” tdmogatasokat nyudjtotta raszorulé polgarai szamara,
hanem a méltanyossagbol adhatdkat is: a helyi lakasfenntartasi timogatast, a méltanyossagi
apolasi dijat, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast valamint a kozgyogyellatast.
Természetben nyujtott szocidlis ellatisként juthattak egyes kdébanyai idds lakosok tidiilési

lehetdséghez, illetve karacsonyi ajandékcsomaghoz, vasarlasi utalvanyhoz.

A szocidlis tdmogatasokra forditott dsszeg a legmagasabb 2005-ben volt; az utobbi harom

évben nagyjabol azonos szinten maradt.

A folyamatosan folyosithaté segélyfajtak koziil 2009-ben a legtobb segélyczési
“esemény” (1932 db.) a lakasfenntartdsi tamogatast érintette, de feliilmilta ezt a két
rendkiviili tdmogatasi forma az dtmeneti segély (4393) és a rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas (4136) a maga sokszoros esetszamaval. Mindez azt jelzi, hogy K8banyan, akarcsok
barhol masutt az orszagban, a jelenlegi segélyezési rendszer rendszeres jévedelempdtlo illetve
kiegészitd tdmogatdsi formadi nem alkalmasak a minimalis szintli szocidlis biztonsag

megteremtésére a szegénységben €16 lakossag szamara. Az atmeneti vagy krizis segély illetve
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a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas nevében hordozza eredeti céljat: alkalmankénti
segitséget nyujtani varatlan krizis helyzetek elharitasara. A magas el6fordulasi gyakorisag arra

utal, a krizishelyzetek K6banyan is sokak életében allandosultak.

Szodidlis szolgaltat asok igénybevevoinek szama Kobanyan — 2001-2009.
(6)
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Forras: IVS, 2010. 35. oldal 42. dbra

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok szdmanak valtozasa egy kissé eltéré tendencidt
mutat: 2001-2003 kozott novekedett, majd 2004-ben kissé visszaesett, és 2005-2008 kozott
ismét er6sen novekedésnek indult, és elérte a 11260 fot. Ehhez képest a 2009-es érték, a

gazdasagi valsag ellenére, jelent6sen alacsonyabb, 8527 £6.

A segélyezés €s bizonyos szocialis szolgaltatasok térbeli eloszlasait vizsgalva, a két dimenzid
(szocialis ellatasok és térbeliség) egyiittes tendencidi, az egyes jelenségek térképei kozotti
kiilonbségek lehetéséget adnak arra, hogy pontosabban megértsiik a szocialis problémak
dinamikajat, és kiindulasul szolgalhatnak ahhoz is, hogy a kezelésiikre rendelkezésre allé

rendszert atgondolhassuk.
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A kovetkezd két térkép3 kozill az els6 azt mutatja, hogy az Osszes segélyezési esemény
hogyan arénylik az egyes teriiletcken lakok szdmahoz; a masodik térképen pedig azt lathatjuk,
hogy a Csaladsegitd Szolgalat aital gondozottak aranya hogyan alakul az egyes teriileti
egységekben.®. Mindkét esetben azt vizsgaljuk, hogy a szocialpolitikai beavatkozasok a

népesség aranyaban mennyire “gyakoriak” voltak.

A segélyezési térképen jol lathatd, hogy a keriilet hagyomanyosan alacsony statusu részeit ez
a mutatd pontosan megjeldli: a lakossag szamahoz képest legtobbszor a Hos utcai telepen, a
Bihari uton kellett beavatkozni. Tiikroz8dik a térképen a Szallas utca komyékének silyosan
problematikus statusa, vagy a temet6 melletti, a BV épiiletek kozotti elhanyagolt teriileteké
(pl. a Koranyi Frigyes utcanal, vagy kicsit délebbre a Gumigyar u- Serpenyd u. kornyékén),
illetve azon nehéz, megoldatlan helyzetli részeké, amelyek a részben miikédo, részben
elhagyott ipari teriiletek k6zé dgyazodnak, példaul a Gyomréi ut és a vasut kozotti részen, a
régi porcelan-gyari hazakban a Tarna u. Kérnyékén, a vasut Kereszturi ut melletti oldalan
fekvo, a régi MA V-kolénia teriiletén. Minden jel szerint ezeken a teriileteken koncentrélodik a
keriilet leginkabb sulyos helyzetii, szegénységben ¢l6 népessége. Talan kissé meglepobb,
hogy a kertilet e mutatok szerint legrosszabb helyzetli részei kozott szerepel a két vasttvonal,
illetve a Korosi Csoma Sandor u. kézotti teriilet szinte teljes nem-lakotelepi része annak
ellenére, hogy az ¢épiill6 lakdéparki teriilet mar “emeli” kissé a korzet statusat.
Figyelemreméitd, hogy a két Pongric telep az eggyel kevésbé nchéz helyzetet jelzd
kategoriaba keriilt - valdszinileg itt a tradicionalis k6zosség bizonyos mértékben védelmet

nyUjthat a széls6séges lecstiszassal szemben.

3 A térképek jelmagyarazataban a zardjelben 1év6 szam az adott csoporthoz tartozo teriiletegységek szamat
mutatja.

4 Térképeinket az egyes teriileti egységekre jutd segélyek, gondozottak, stb. szdmat az itt lakék szamahoz
viszonyitottuk. Az igy kapott “relativ gyakorisag” azt mutatja, hogy az ott lakék szamahoz képest hol kertilt sor
viszonylag sok vagy viszonylag kevés szocialpolitikai beavatkozasra.
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1. térkép. A segélyezés relativ gyakorisaga 2009-ben.

A segeiyezesi relatlv gyakotisdg. 2009,
B negyon mages  (18)
Il magas (e
kozepes (15)
| alacvony 14y

, nagyon alacsony (10)

2. térkép. A csaladsegité beavatkozasainak relativ megoszlasa, 2009.

relativ gyakorisaga, 2009
B nagyon magas  (14)

B magas (16}

kozepes (14)
.| alacsony (15)
| nagyon alacsony (16)
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Térképeink “természetesen” jelzik a keriilet legmagasabb statusi kornyékeit is. Igy pl. a
Hungaria krt. mellett a HM lakételep ma is 6rzi kedvez6 helyzetét, hasonloan a Nagyiccetelep
hatardban fekvd felsérakosi csaladi-hazas teriiletekhez, melyek nagyrészt a hetvenes-
nyolcvanas években stabilizdlodtak. Kedvezd helyzetiiek az Ohegy-park kornyéki régi
villakkal beépiilt teriiletck maradvanyai €s az utobbi években ¢épiilt lakdparkok, mint a
Roézsakert, a Gergely utcai, a Taraliget, vagy akéar a Somfa utcai. Ezekben a varosrészekben a
lakok szamat is figyelembe véve a legritkabban volt sziikség arra, hogy kiilonféle segélyekkel

segitsenek a rdszoruldkon.

A térképek egyebek kozott azt is mutatjak, hogy a kébanyai lakotelepek kozott is szamottevd
status-kiilonbségek mutatkoznak. A Harmat utcai lakételep és a Gyakorl6 utcai lakotelepi rész
egyarant lényegesen jobb helyzetii, mint az Ujhegyi lakételep vagy a Liget tér komyéki
lakotelepi korzetek. De viszonylag kisebb status-kiilonbségek is érzékelhetdek a térképeken:
igy pl. jol lathat6 az is, hogy a Salgétarjani iti MAV-telep (ha nem is sokkal) de magasabb

statust a varosszerkezetileg hasonl6 helyzetli Pongrac-telepeknél

Ha a Csalddsegitd Szolgalat esetnaploiban szerepld gondozottak lakohelyeinek térbeli
eloszlasat (3. térkép) Osszevetjilk a segélyezetiek adatainak fenti eloszlasaval, viszonylag
hasonl6 képet kapunk. A két térkép ugyan egymast erdsitve mutatja, hogy melyek a keriilet
eltérd statust dvezetei, de érdemes a kiilonbségekre is felhivni a figyelmet. Ezek kozott talan
az a leginkabb érdekes, hogy a Sibrik telep a Csaladsegitd Szolgalat szempontjabol
hatérozottan kiilonbézik a szomszédos Ujhegyi lakételeptdl, relative jéval tobb csaladot kell
gondozniuk, mig a segélyezési helyzetet abrazold térképen a két teriilet jobban hasonlit
egymashoz. Ez bizonyos értelemben arra utalhat, hogy a teriiletileg kézel fekvd Csaladsegitd
Szolgalat pontosabban érzékeli a kdérnyezetében 1€vo status-kiilonbségeket, és talan az adatok
csalddsegitd szemszogébdl nézve az Ujhegyi lakotelep mérete a dontd: azt is mondhatjuk,
hogy eseteik mintegy 6tdde innen keriil ki, ami némileg meghaladja a lakételep keriileti
népességen beliil megfigyelhetd aranyat. Vagyis, a Csaladsegité Szolgalat gondozottai k§zott
az Ujhegyi lakételep akkor is a legnagyobb teriileti feladatként jelenik meg, ha mashonnan a

lakok szamédhoz viszonyitva gyakrabban is érkeznek az tigyfelek.)
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igénybevevk és a gyermekjoléti szolgalat
kliensei lakohelyeinek vizsgalata (4. térkép) tovabb finomithatja azt a képet, amit a keriilet
szocialis problémadinak térbeli eloszlisardl a fentickben megalkottunk. A 3. és 4. szamu
térkép> bizonyos értelemben a gyemekszegénység teriileti eloszldsanak tiikreként is

értelmezhetd.

Ezek a térképek is foként azt mutatjak, hogy a gyermek-szegénységgel kapcsolatos
beavatkozasok dontden a keriilet legproblematikusabb részein koncentrdlédnak. Akarcsak a
korabbi két térkép, ezek is azt jelzik, hogy a H8s u. és a Bihari ut ebben a vonatkozasban is
kritikus teriiletnek tekintend®. Hasonl6 a Porceldn-hdzak, vagy a BV-lakotelep helyzete is - a
gyermekjoléti szolgalatnak itt is a lakossdg szamahoz viszonyitva sokkal tobbszor kell
intézkednie, mint a keriilet méas Ovezeteiben. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
teriileti eloszlasat megjelenitd térképéhez képest viszonylag kevés helyen van lényeges
eltolodas. Részletesebb elemzést igényelhet példaul, mi az oka annak, hogy a Hathazban €16k
aranylag gyakran jutnak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez, mig gyemekjoléti
beavatkozasokra viszonylag ritkan van sziikség. Forditva: a korvasuttdl keletre esé felsérakosi
csaladi hazas komyéken gyermekvédelmi kedvezményt csak viszonylag ritkan allapitanak
meg, (ez egybeesik a teriilet 4ltalanos tarsadalmi stitusara vonatkozé ismereteinkkel), viszont
a gyermekjoléti szolgalat beavatkozasara ehhez képest némileg stirlibben volt sziikséges.
Hasonl6 a helyzet a vasut és a Keresztari Gt kozotti teriileten is, egy fokozattal “magasabb”
probléma-szint mellett itt is azt latjuk, hogy a gyermekjoléti szolgalat aranylag gyakori

beavatkozasainak specidlis okai lehettek.

5 A térképek jelmagyardzatdban a zérdjelben 16vé szdm az adott csoporthoz tartozé teriiletegységek szamat
mutatja.
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3. térkép. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény relativ megoszlasa, 2009.

Rendeszeres gyermad vedelm kedvozmeny 200K .
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4. térkép A Gyermekjoléti Szolgalat beavatkozasainak relativ megoszlasa, 2009.
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Az 5. szamu térképen rdviden bemutatjuk a tirsadalmi problémdaknak egy masik - a
korabbiaktol nem fiiggetlen, de mégis eltérd jellegi, és ezért nyilvan kezelésben is némileg

mas kovetelményeket tdmasztd - szeletét.

5. térkép. Az aktiv kordak munkanélkiili segélyeinek relativ gyakorisiga, 2009.

Akfrs ¥ orushk mund sneb Uk segetyernk

tolatrs gysbcwrndpgs 200 "
B negyon magas 1T
B mages RIS
B rézepen ite
23 slecscery [£5 o

_ nagyon stscsony 117

Ezen a térképen is kirajzolédnak a korabban is emlitett krizis-kockazati teriiletek, a H8s utca
¢s a Bihari utca, vagy a BV- telepek. Az is j6l latszik, hogy a varoskézpont Korési Csoma 1t
€s a két vasttvonal kozotti teljes nem-lakdtelepi dvezete - kiilondsen a Bénya utca ¢s a
Harmat utca kozotti rész - még a kerillet azon részei kozé tartozott, ahol a lakok kozott
feltinden sokan keriiltek a krénikus munkanélkiiliség veszélyes kozelségébe.
Figyelemreméltd, hogy ebben a vonatkozdsban a Szallas utca komyékének lakoteriiletei,
valamint az Ohegy paktol délre, az Alkér és a Kéér utcak kozotti tombok jelentds része ebben
a vonatkozasban is a szocialis ellaté rendszer kiemelt figyelmére szorulhat. Hasonl6an fontos
lehet az is, hogy a Hathdz, valamint mind a két Pongrac telep azon a hatdron van, ami a

szocialis problémak koncentraldddsanak jelentds kockazatat jelenti. (Tovabbi térképek a

mellékletben talalhatok.)
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Osszességében KoObanya szokdsosnal némileg részletesebb felbontdsi, a tarsadalmi
problémaék egy részét korvonalazo szocialis térképei a keriilet viszonylag egyértelmi térbeli-
tarsadalmi szerkezetét mutatjak, jelezve azokat a teriileteket, ahol a szocidlis beavatkozas
fokozott igényeket (és terheket, megoldandé feladatokat) jelent. Ugyanakkor az is lathato,
hogy az alapvetd tendencidk mellett egyes dimenzidkban némileg eltéré tendenciak

érvényesiilnek, igy adott esetben az intézményi valaszokban is esetenként eltérd jellegi

megoldasokra lehet sziikség.
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3. Gyermekes csaladok

A gyermekek (0-14 évesek) ardnya K6banyan 2007-ben és 2008-ban nem tért el a budapesti
atlagos értéktol. Sajnos 2009-re, illetve 2010-re nem allnak rendelkezésre févérosi adatok. A
10. kertileti nyilvantartas adatai alapjan a 0-14 éves népesség aranyaban enyhe emelkedés

lathatd, és ez valoszintileg févarosi szinten is tapasztalhaté lesz.

A lakonépesség korcsoport ésnem szerint, keriiletenként, 2008
35% 33:1%
29,6%
30%
25,0%
25%
21,4%
20% 18,6%18.8% X keriilet
Budapest
° 0,14,0%
15% 13,4 /°12.6% 13,5%
10%
5%
0% i
0-14 15-29 3049 50-59 60-X

A Hablicsek-F6ldhazi-Melegh szerzok altal készitett tanulmany szerint6 2006 és 2021 kozott
a keriilet népessége novekedni fog. Ezen beliil minden, a gyermekes csalddok szempontjabol
figyelembe veend korosztaly aranya 2021-re eltér6 intenzitassal, de emelkedni fog:

- 0-2 évesek 5%-kal

- 3-5 évesek 22%-kal

- 6-9 évesek 40%-kal

¢ Hablicsek-Foldhazi-Melegh ,Kobanya lakonépességének egyeztetett eloreszamitasa, killonds tekintettel a
kozoktatasban részt vevékorosztalyokra”, 2007 In: Budapest Févaros Kébanyai Onkormanyzat Koézoktatasi
Fejlesztési Terv, 2010-2016.
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- 10-13 évesek 26%-kal
- 14-18 évesek 10%-kal

3.1. Gyermekszegénység Kébanyan

A gyermekes csaladok jovedelmi helyzetérdl, és arrdl, hogy ez miként viszonyul a budapesti

atlaghoz nincs adatunk.

Kobanyan 2009-ben 1596 gyermeket, a 2010-ben 0-24 évesek 19,5%-at részesitették
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Orszagosan a 10 ezer 0-24 éves lakosra juott
tamogatott 1751 f6, Budapesten 639 6, Kébanyan 955 f6, vagyis Kobanyan magasabb a

szegénységben é16 gyermekek aranya a fovarosi atlagos értéknél.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok kérdbives adatai azt mutatjak,
hogy a kdbanyai szegénység okai megegyeznek az orszagos tendencidkkal: eldidézheti az
alacsony iskolai végzettség, az aktiv keresd hidnya a haztartdsban és a csaldd demografiai

jellemzdi is az egysziilés és sokgyerekes csaladok esetében.

A haztartas dsszetétele (gyerekesek, N=250)

16% 68%

16,8%

férj+eleség+1gyerek

férj+el eség2gyerek

férj+fel eség+3 vagy tobb gyerek
1sZil6 +1 gyerek

[16,0% tébb generaci6

egyéb

45,2%
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A gyermekes szegények egyik haztartds tipusaban két sziild harom vagy tobb gyermeket
nevel, aranyuk a mintiban 16%; a masik tipus, a haztartasok csaknem fele (45,2%) egysziilos

csalad és a harmadik csoportot a mas szerkezetii csaladok alkotjak.

A mintaba keriilt egy sziilé-gyermekes haztartasok 27,4%-a olyan, ahol a sziil6 legfeljebb 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, és inaktiv. A 3 vagy t6bb gyermekes két felndtt
(férj-feleség) szerkezetli csaladok esetében 12,5% olyat taldltunk, ahol egyikiiknek sincs
alapfokinal magasabb végzettsége és mindkét sziilo inaktiv. A mintaba keriilt haztartasok
mindegyike szegény, hiszen segélyben részesiil. Szembeotld a két szegény csalad tipus
jellemz8inek eltérése: a sokgyerekes csaladok valamivel magasabb statuszbol csusztak a
szegénységbe (dolgozé szegények és van legalabb kozépfoku végzettségl felndtt csaladtag),
mig az egyszilds hiztartasokban a felndtt alacsony iskolai végzettségi és nincs jelen a

munkaerdpiacon sem.

Azon haztartasok aranya az egyes haztartastipusokban, ahol mindkeét
il6 legfeljebb alapfoku végeettségii ésinaktiv (gyerekesek, N=246)

tobb generacié |1 9,6%
1 szl 6 +1 gyerek J17.1%
férj+feleség+3 vagy tébb 27.4%
gyerek I '
térj+eleségi2gyerek J1 2,5%

férj+eleség+ gyerek |5.7%

nincs 8alt-nal magasabb

A > 7 .6%
és nincs aktiv l1 3
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A Gyermekjoléti Kozpont ligyfeleinek is tobb mint egyharmada gyermekét egyediil neveld
csaladokbdl kertil ki.

Kébdnyan egyértelmiien az egysziilGs csaldadok alkotjdk a szegények legveszélyeztetettebb
csoportjat. A tdmogatdasok és szolgdltatdsok tervezésénél prioritdast szilkséges kapniuk,
elsésorban a gyermekintézmények féréhelyeinek elosztdsakor, hogy a sziilonek legyen esélye

munkat vallalni, s a gyermek fejleszté kizegbe keriiljon.

Egy masik forras lehet a szegénység Kkiterjedtségének ¢és mélységének becslésére a
halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek szama. Az IVS szerint 2009-ben 6sszesen 2617
hatranyos helyzetli 6vodas és iskolas élt7 koziiliik 653 gyerek volt halmozottan hatranyos
helyzetii.® Igaz a tanulmény azt is megallapitja ugyanitt, hogy az 6nkorméanyzatnak nincs
informacidja az Ovodaba be nem iratott gyereckek helyzetérél valamint arrdl sem, hogy

valdjaban hany 3. életévét elért gyerek nem jar 6vodaba.

A harmadik forrds a veszélyeztetett gyerekek szama lehet. Az IVS adatai szerint 1693
veszélyeztetett kiskorut tartottak nyilvdn, 52%-ukat az anyagiak, 17%-ukat magatartasi
problémak miatt. Ez nagyjabol megegyezik az orszagos adatokkal, ugyan azok 2007-esek:
csak K&banyan a magatartasi problémak miatt veszélyeztetettnek mindsitett gyerekek aranya
valamivel alacsonyabb (Budapest: anyagi okbol 51%, magatartas miatt 21%).9 Rajuk,
nyilvanvaléan, Kkitiintetett figyelmet kell forditania az Onkorményzatnak ¢s a segitd

szolgaltatasoknak.

TIVS 145-146.0ld.

8IVS 143. old.

 Gyermekvédelmi Statisztikai Tajékoztatd 2007. Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet, Szociélis és Munkaiigyi
Minisztérium, Budapest, 2009.
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3.2. Lakhatas

A kérdsivbdl pontosabb informécidkat szerezhetiink a szegénység mélységérdl, a csaladok €s

gyerekek nehézségeirdl.

A mai szegénység vizsgalatokban nem egyszerlien jovedelmi adatokkal szamolnak, hanem az
anyagi deprivacié jellemzésére hasznaljék a haztartas fogyasztasanak jellemzdit, a tobbszoros
hatranyok leirasara pedig az olyan tevékenységekhez hozzaféres lehetoségét, amelyek a

tarsadalomban atlagosnak, szokasszerlinek mindsiilnek.

Az érintett gyermekes csaladok 45,2%-a tulajdonosa lakésanak, 48% onkormanyzati bérlakas,
2,4% (6 csalad) maginszemélytdl bérelt lakasban lakik ¢&s 3,2% (8 csalad) szivességi
lakashasznald. A gyermekes csaladoknak csupan 42%-a nem akar elk6ltozni jelenlegi
otthonabol, a tobbiek igen, bar a megkérdezettek 50%-a azt valaszolta, szeretne elkoltézni, de
nincs lehetdsége ra. E magas elkoltozési szandék a lakhatas finanszirozasi gondokkal kiizk6d6

csaladok térbeli stirtisodénének ismeretében nem meglepo.

A koltozési szandék okait nem tudtuk firtatni a kérddiv korlatozott terjedelme miatt, de sok
minden szerepet jatszhat benne. A kis lakasméret, a ,rossz kormnyek”, a komfortfokozat €s
persze a fenntartasi koltségek is. Kérddives valaszaiban a csaladok 59,2%-a jelezte, hogy az
elmilt évben nem jutott elég pénze a lakas rezsikoltségeinek fedezeésére, azaz hosszabb-

révidebb idére dijhatralékosokka valtak.

Az utébbi egy-két évben mar nincs linedris Ssszefliggés a lakashelyzet és a fizetési képesség
kozott. Az ingatlanpiaci boom alatt ugyanis tobb alsokozép-, illetve kozéposztalyi csalad is
olyan mértékd hitelt vett fel, amelyet a mai megvaltozott koriilmények kozott nehezen vagy

egyre nehezebben tud fizetni. Talan mar tavasszal 6k is megjelenhetnek / megjelennek az

ellatorendszerben a dijhatralékosok kozott.
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Ko6banyan két olyan lakohely is 1étezik, ahol a veszélyeztetettek nagy szdmban élnek. Az
egyik a szamos lakételep, a masik pedig az elmult néhany évben épiilt laképarkok sora. Az
ide 2007 utan bekoltézOk jelentds része tartozik a hitelfelvevok kozé. Ha végziink egy gyors
kalkuléciot az egyik vezetd piaci hitelintézet korabbi hitelezési feltételei szerint, akkor
kideriil, hogy 10 millié6 Ft deviza alapl ingatlanfedezetii, 35 év alatt visszafizetendd hitel
mekkora havi részletet jelent. A 77-80.000 Ft kozotti 6sszeg mar jelentds teher és tobbé-
kevésbé egy életre addssdgba ’sodorja’ a csaladot. Erre még rarakodik a rezsi, ami a
laképarkok egy részében nem kisebb, mint a panelekben, kdszonhetden a — bar még oly
minimélis ~ szolgaltatasok koltségeinek is. Ugy tiinik, mintha ebben az esetben egy, a
privatizacié utani helyzethez hasonlé lenne kialakuloban. Akkor sokan anyagi erejiiket
meghaladdan vettek fel kélcsont a lakdsok megvasarlasdhoz. Most ugyanennek vagyunk
tanui, amikor fiatal hazasok, vagy csaladok, néha sajat anyagi eré nélkiil vesznek fel hosszi
évtizedekre milliokat, s a visszafizetés esélyét a mostani korilmények kozott nem lehet
biztosan latni. Rdadasul igen szorult helyzetbe keriil az a fiatal par, amelyik 10 milli6 Ft
koriili lakast vett, és ehhez hosszu évekre nagy havi részletet vallalt. Néhany év mulva
ugyanis ki fog deriilni, hogy a megvasarolt lakas kicsi (ennyi pénzért 28-30 m2-es lakast lehet
venni), tovabbmozdulni viszont csak még nagyobb anyagi aldozattal, és valésziniileg eggyel
rosszabb lakastipusba lehet. Nincs kizarva, hogy néhanyan koziilik, akik valtani lesznek
képesek, a végén a panecles lakotelepek nagyobb lakésaiban fognak kikotni. Ez azonban
helyzetiiket nem biztos, hogy jelentésen enyhiti, hiszen a dijhatralékossag a lakaspiacnak erre
a szegmensére is jellemz6, kiilondsen azon lakételepi tarsashazakban, ahol akér tobb szazan is
élnek. Itt varhatéan szintén nehéz lesz a kévetkezd években a dijhatralékossédgot kezelni.
Tapasztalataink szerint a kozos koltség befizetésével is gyakran vannak problémaék, és igen
gyakorlott k6z6s képviseldnek kell annak lennie, aki maradéktalanul és viszonylag gyorsan
képes behajtani az elmaradasokat. Ha ehhez még hozz4jon a fiités koltsége is, és néhany lako
tobb honapra elmarad a fizetéssel, ami hianyt a tarsashaz nem tudja potolni, kénnyen
el6fordulhat, hogy a gaz- vagy tavfiitémiivek ténylegesen lekapcsolja a fiités. Ilyen ok miatt
telente tobb tarsashdz keriil kilatastalan helyzetbe. Ezekben az esetekben csak az

onkormanyzat segithet, amire a kozeljoviben valdsziniileg fokozottabban fel kell késziilni.
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Az is feladatot adhat az nkorményzatnak, hogy lesznek olyan lakok, akiknek tartozasai olyan
mértéket Oltenek, hogy a hatosagok vagy a hitelez bankok a kilakoltatds mellett fognak
donteni. Ez pedig a csalddot kil4tastalan helyzetbe fogja sodorni. A felhalmozodott tartozasok
mellett az adds, ha akarna, sem tudna mar kit6rmi rossz helyzetébdl, még azzal sem, ha lakasat
onmaga értékesitené. Hiszen egy hitellel és/vagy dijhatralékkal terhelt lakds esetében az
eladasbol befolyt 5sszegbél a hitelek, és tartozasok utin nem maradna annyi, amennyibdl egy
masik lakast lehetne vasarolni. Az 6nkormanyzatnak tehat ezen a téren két feladata is lehetne.
Egyrészt ezeknek a csaladoknak segitséget kell nyujtani a piaci alapd hitellel vett lakasuk
értékesitésénél és masik lakas vasarlasanal, illetve az dnkormanyzati bérlakdsok rendszerét is
at lehet gy alakitani, hogy az segitse a bajba keriiltek lakaskérdésének megoldasat — akar

atmeneti, akar allando jelleggel.

Erdemes lenne felmérni, hogy hany szézalék lehet a lakotelepi, laképarki és egyéb lakdsban
él6k kozott a , veszélyeztetett” hitelesek ardnya. Stratégidt kellene kidolgozni, hogy miként
lehet ezeket a csalddokat segiteni abban, hogy helyzetiikén valtoztatni tudjanak — itt a

csaladsegité munkatarsainak jutna jelentos szerep.

E mellett az onkormdnyzamak veégig kell gondolnia, hogy oOnkormdnyzati bérlakdsok

létesitésével, vasarldsaval tudnd-e a helyzetet kezelni.

3.3. Fogyasztasi szerkezet

A fogyasztassal kapcsolatos adatokbol arrdl is képet alkothatunk, milyenek a haztartasok

fogyasztasi prioritdsai vagy masként: sporolasi stratégiai.

A szegény csaladoknak a szabadidds tevékenységekre szinte egyéltalin nem jut pénziik

(88,4%). Sziikds viszonyaikra utal, hogy takarékoskodniuk kell a ruhdzkodason (64,8%),




Szocidlis térkép 2010 23

kénytelenek veszélyeztetni lakhatdsuk biztonsagit (59,2%) és még az egészségiiket is

kockaztatni kell, mert nem tudjak megvenni a sziikséges gyogyszereket (43,8%).

A gyermekek fejlédése szempontjébdl az a legaggasztobb, hogy a csaladok egyharmadanak
olykor megfelelé ennivalora sem jut pénze és nem tudjak fedezni a gyerekek 6vodéhoz/

iskolahoz kapcsolddo koltségeit (43,3%).

Az elmilt egy évben eléfordult-e Ondkkel, hogy nem jutott elég pénz..?
(Igen valaszok aranya) (gyerekesek, N=250)

a gyerek ovodahoz/iskol &hoz kapcsol atos kéltségeire 143.3%
ennivaléra |34.4%
a hitelek torlesztésére 140,7%
rezsire (flités, villany, viz, 1akbér, kdzds kdltség) ]59.2%
gyégyszerekre }43,8%
ruhazkodasra |64.8%
Odilésre 192.0%

sz0rakozasra |B8,4%
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%

A szegény csaladokon beliil is két csoport igazan veszélyeztetett: a 3 gyermekes csaladok

57,5%-4ban fordult el6, nem jutott elég pénz ennivaldra, illetve 55,0%-ban a gyermek oktatési

koltségeire. A gyermekiiket egyediil neveld csaladok esetében az aranyok 29,2%, illetve
50,0%.
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Nem jutott pénz... (igen valaszok aranya)

.. s s 341%
tdbb generacio 34,1%%
152016 +1 gyerek pm—ISO'O%
' (-]
férj+el eség+3 vagy |55.0%
tébb gyerek |57,5% gyerekre
ennivaléra
férj +el eségagyerek F,J.,,,.IS“'S""“
o . 111.8%
férj+eleség+igyerek : [29,4%
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Kérdbives adataink és a minta mérete nem teszi lehetdvé, hogy mélyebb elemzést végezziink,
de egy figyelemre mélto ellentmondas kitlinik: az alacsonyabb tarsadalmi statuszi egysziilos
csaladok gyermekinek inkabb jut mindig étel, mint a hdrom és tobbgyerekeseknek, bar az

iskolai/évodai programokbol, anyagi okokbol kimaradasuk nagyjabol megegyezd aranyu.

Erdemes lenne valamilyen egyszerii médszerrel felmérni, hogy az étkezéssel kapcsolatos
problémdk érintik-e a gyerekeket is és milyen idGszakokban, azaz mindig biztositott-e a
hétvégi és sziinidei étkezésiik. EbbSI a szempontbol kiilondsen veszélyeztetettek azok a
gyerekek, akik nem jarnak évoddba, illetve a kézoktatds olyan évfolyamain tanulnak, ahol

nincs ingyenes iskolai étkeztetés. Ezeknek az informdcidknak az alapjan tudna az

onkormanyzat 'Nalunk minden gyereknek van mit ennie’ stratégiat kidolgozni.

A problémak orvoslasaban a kiemelkedé jelentdségli onkormanyzati szerepvallalast mutatjak
a kérdbives adatok is, hiszen ugyan a gyermekes csaladok gondjaikkal elsésorban rokonokhoz

fordulnak (76,0%), de alig marad el ettdl az 6nkormanyzat megkeresése (68,0%) a bajok

enyhitésére segitséget keresve.
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Kihez' kikhez fordul ltalaban segitségért, tanacsért, ha problémaja van,
vagy ha bajba kertil? (gyerekes, N=250)
egyhazhoz (lel készhez) JQ,B%
senkihez, egyedul oldjameg 1y3,6%
id6sek klubjahoz, szivarvanyhoz | 0,0%
szomszédhoz 1]20.0%
gyerekj ol éi kézponthoz | 121.6%

csal adsegitéhdz §39,2%
barathoz 40,07
egyéb szakemberhez (orvos, gondozond) 142,4%
6nkormanyzathoz 11168,0%
rokonhoz 176,0%
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3.4. Bélcsddei nevelés

Szamos a gyermek jol-léttel kapcsolatos nemzetkdzi és hazai kutatas valamint kisérleti
program bizonyitja, a leghatranyosabb helyzetii csalidokban nevelkedd gyermekek
intézményes segitését a lehetd legkorabbi életkorban el kell kezdeni; a korai képesség
fejlesztés a leghatékonyabb beavatkozdsi modszer. Ennek kitiintetett intézménye lehet a

bolcsdde.

Jelenleg a keriilletben 9 onkormanyzati fenntartdsu bolcsdde miikédik. Az Integralt
Varosfejlesztési Stratégia is jelezte, hogy a bolcsédei férhelyek és az igénylbk szama kozott
az utébbi években jelentSssé valt az eltérés. Egyensulyi allapot 2004-ben volt, amikor a
bolesddék 100%-os férdhely kihasznaltsaggal mikodiek. Elétte a férohelyeknél kevesebb
gyermek jart a bolcsddékbe, utdna viszont minden évben emelkedett a bolcsédések szdma, €s
a bolcsédék tobb, mint 100%-os kihasznaltsighak voltak. A 2010. negyedik negyedéves
adatok szerint ugyan gyarapodott némileg a fér8helyek szédma, de ennél kissé nagyobb
mértékben nétt a bolesédések szama és még jelentdsebb mértékben azoké, akik nem kertiltek

be 6nkormanyzati bolcsddébe, hanem varélistan vannak. Az 6 felvételikhoz 20%-kal kellene
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bdviteni az 0 féréhelyek szamat. Ahogyan tehat az IVS is megjegyezte

elengedhetetleniil sziikségesnek latszik.

A bblcsidék szama ésférohelyeik alakulasa 2001-2010.
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Bolcsodések szamanak alakulasa Kobanyan (2001-2010.) (f6)
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Ha vizsgalatunkat a 0-2 éves gyermekek varosszerkezeti clhelyezkedésével folytatjuk, akkor
az is lathat6, hogy tbb olyan teriiletegység van Kdbanyan, ahol a bélesédés koru gyermekek
szama magas (6. térkép). Ilyenen helyeken van a 9 Onkormanyzati bolcsddébdl 7: a
Gyermeksziget és az Apraja Falva bolcséde a Ké8banya-Ujhegyi lakotelepen, melyek a 100
koriili fér6hellyel nagynak szamitanak, am kapacitasukat tovabb bdviteni valésziniileg mar
nem lehet. Ugyanez a helyzet a Szent-Lészl6 tér kormyéki két bolesdde az Apré Csodak ¢és
Csepereddk, illetve a Gyakorl6 utcai lakotelepen 1évd Fecskefészek, a Harmat utcai lakotelepi

Napsugér bolcsdde és a Kis-Pongrac telep melletti Gyongyike bolcséde esetében.

6. térkép. A bolesodei varélistian szerepld gyermekek lakhelyeinek térbeli megoszlasa, 2010.

A 0-2 eves gyermekek s1ama. 2009

B sok 02
B rozepes (1)
L kaves {54

Onkormanyzati fenntartasu bolcsode, 2009. (9 db)

o AZ0n gyermekek lakivedyw, akik
varolistan vannak. 2010.

A vérélistan szerepld 113 gyermek lakohelyének varosszerkezeti megoszlasa is azt jelzi, hogy
elsésorban azokbél a teriiletegységekbdl nem keriiltek be a gyermekek, amelyekben magas a

0-2 éves gyermekek szama. Sajnos azokrol a csaladokrél nem rendelkeziink informéciokkal,

akik nem kérték a gyermek felvételét egyik bolcsédébe sem (sem az 6 elvéarasaikrol, sem
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tavolmaradasuk okardl nincs informacionk). Ennck ellenére feltételezhetd, hogy nagyobb
kapacitds esetén olyan csaladok gyermekei is megjelennének az ecllatorendszerben, akik
egyelére — talan a hirek miatt, hogy nehéz bolcsddébe bekeriilni vagy a GYES-en 1évok

gyermekeit nem veszik fel — nem jelentkeztek.

A Hablicsek—Foldhazi-Melegh—féle prognozis szerint a 0-2 éves bolcsédés korosztaly szama
2021-ig emelkedni fog, és 2014 kornyékén mar meghaladja a 2500 gyermeket — 2008-ban a
korosztalyba 2375 f6 tartozott. Természetesen szdmitani kell arra is, hogy nem csak a
lakételepi népességben jelennek meg nagy szamban bdlesédés kori gyermekek, hanem az uj
épitésii lakoparkokban é16k is hamarosan megjelennek a bolcsédei férohelyet igénylok kozott.
A fér6helyek szamabol azonban még nem kovetkeztethetiink a bolesédékben folyd fejleszto
munka min8ségére. Ezt jelentdsen befolyasolja a csoportokban gondozott gyermekek szama,
a gondozéndk képzettsége és a bolcsddék szakmai programja. Eppen ezért a bolcsddék
szaménak novelésekor, illetve a féréhelyeinek bévitésekor tigyelni kell arra, hogy a fejlesztoi

munka szinvonala magas maradhasson.

| A bolesédei féréhelyek szamat a vardlista, a keriileti demogrdfiai prognozisok és az
intézmény tipus kitiintetett jelentGsége miatt is érdemes nivelni. A bovitésnél érdemes
figyelembe venni, hogy a lakételepek népessége fiatalodik — egyre tobb olyan csalad
kéltozott be, akiknek 3 éven alul gyermekei vagy mdr megsziilettek, vagy ez utdn fognak a
vildgra jonni. E mellett a lakdparkok esetében lehet szamitani a kivetkezd években névekvd
igényre. Mindezek miatt a bolcsédéket érdemes j6 kizlekedés mellé a lakotelepek kornyékére,
vagy valamelyik nagyobb laképark, mint pl. a Taraliget mellé épiteni (vagy egy megléevo

épiiletet erre a célra atalakitani).

Tandcsos esetleg a bolcsédei felvételi prioritdsokat is ujragondolni. Egyfeldl érthetd, ha
elsésorban azok a gyerekek nyernek felvételt, akiknek a sziilei dolgoznak és gondozasuk
mdsként nem megoldhato, masfelél viszont a mar emlitett alacsony iskoldzottsagu, inaktiv
egysziilds csalddokban a szocio-kulturdlis hatranyok lekiizdéséhez a fejleszté munkat a

lehetd legkorabbi életszakaszban meg kell kezdeni.
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3.5. Iskolai / 6vodai szolgaltatasok

A gyermek jol-1ét biztositsa kiilonbozd eszkozok igénybevételével torténhet. Ezek egy része
a gyermek csaladja helyzetének altalanos javitdsara irdnyul, mas részének célpontja a

gyermek maga.

A gyermekes csaladok helyzetének javitdsara szolgald pénzbeli transzferek egyrészt a
jovedelemp6tld, illetve kiegészitd szerepet toltenek be, masrészt koltségkompenzald
jelleglick, mint példaul az ingyenes étkeztetés, tankdnyvellatds biztositasa. A csalad
egészének milkodoképesebbé tételét segitheti elé pl. a csaladsegitd vagy a gyermekjoléti

szolgaltatas.

A gyermek életesélyeinek javitisara szolgald lehetséges eszkoztarbol kiemelt fontossaguak a
gyermekintézmények és a gyermekeknek szolé szolgaltatdsok, hiszen ezek intézmeényes
moédon csokkenthetik a gyermekek szocio-kulturalis hatranyait és javithatjdk felnGttkori

életesélyeiket.

A csalddok csaknem fele nem tudja biztositani a gyerek(ek) 6vodahoz, iskolahoz kapesolodo
koltségeit. A gyerekek 60,2%-a nem jar semmiféle szakkorbe, kiilondrara, pedig esetiikben a
kotelezé foglakozasokon tulmenden nydjtott ismeretek, fejlesztett készségek kiilondsen

fontosak lennének.

A szakkorok, kiilonorak melldzésének leggyakoribb oka a szilkséges forrasok hidnya (44,1%).
Ezt kiveti — a sok esetben leginkabb csak a valédi helyzet elpalastolasara szolgald indok —, mi
szerint nincs a gyerek érdeklédési korének megfeleld szakkor (23,4%). E mellett a

kozlekedési problémak is megjelentek (13,1%).

A gyerekek tobb mint egyharmada még az 6voda/iskola altal szervezett kozos programokon

sem tud részt venni, mint lathatjuk foként a pénzhiany miatt.
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Miért nem jar szakkore, kiilbnorara?
(Igen valaszok aranya) (gyerekesek, N=145)
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Miért nem veszrészt gyermeke az 6vodan/ iskolan kiviili programokon?
(lgen valaszok aranya) (gyerekesek, N=98)
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A csaladok felismerik e tevékenységek fontossigit és a gyermek kimaradasanak

kovetkezményeit, ezért segitséget probalnak szerezni: legtobben, 19 {6 az dnkorményzathoz

fordultak, 8-an csalddi-barati tdmogatast reméltek, 3-an magat az 6vodat, iskolat keresték

meg, 4-en valamilyen szocilis intézményt és hirom csalad a kisebbségi 6nkormanyzatot

illetve valamilyen civil szervezetet.
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Es olykor, de nem mindig segitség is érkezett, az esctek t6bb mint hdromnegyedében az

onkormanyzattol.

Kapott valaha tamogatast az 6vodary iskolan kiviili programokhoz?
(gyerekesek, N=248)

12%

29%

13%
= igen, egyszer
= igen, tbbszor

még nem, de szilkség lenne ra

nem és nemis lennera szilkség

46%

Kit6l kapott tamogatast az 6vodary iskolan kiviili programokhoz?
(gyerekesek, N=66)

= Onkormanyzat

o civil szervezet
egyhaz
6voda/ iskola
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\Nem szitkséges kiilondsebben indokolni, hogy feltehetdleg a szegénységben nevelkedd)|
gvermekek szdmdra az 6voda, iskola dltal szervezett tardn kiviili programok jelentik a legfobb
esélyt arra, hogy ldssanak mdst is az orszdgban Kébdnydn, Budapesten kiviil, hogy eljussanak
szinhdzba, muzeumba. Arrdl nem is szélva, hogy milyen pszichés hdtrdnyokat okozhat az
olyan helyzet a gyerckeknek, hogy én nem tudok menni, mert nincs pénziink rd, nincs
megfeleld ruhdm, nem tudnak zsebpénzt adni a sziileim. Nem csupan értékes programokbol
maradnak ki ezek a gyerekek, hanem a csoport kohéziot erdsité kozds éleményekbdl is.
Erdemes lenne forrdst teremteni arra, hogy minden gyerek eljusson az ilyen rendezvényekre.

Esetleg valamilyen alap formdjaban, amire az iskoldk-6voddk palydzhatnanak, amikor|

|

elkészitik éves programjukat.

3.6. Gyermekjoléti Kézpont

A gyermekintézmények a gyermekfeliigyeleten, oktatdson, képzésen kiviil fontos
szocializacios és ezért preventiv szerepet tolthetnek be. A mér kialakult gondok orvoslasaban
nytjthat a segité szakma eszkoztaraval, de olykor hatosagi jellegt intézkedésekkel is a

gyermekjoléti szolgalat segitséget.

A mintankba keriilt segélyezett csaladok 14%-anak korabban volt, 32,4%-nak pedig jelenleg

is van kapcsolata a gyermekjoléti szolgalattal.

A szolgalat — lehetdségei szerint — arra a filozofidra probalja alapozni munkajat, hogy a
tevékenységet az igényekhez kell igazitani. Ennek megvaldsitasat és a mindségi szakmai
munkavégzést is ellehetetleniti a magas és novekvo esetszam: alapos munkat 15-20 csaladdal
lehetne egyidejiileg végezni, jelenleg 129 gyerekkel dolgozik egy-egy csaladgondozo, holott a

fennall6 jogszabalyok is maximum 25 csaladot vagy 45 gyermeket engednek meg. 2009-ben

943 csalad, 1543 gyermek gondozasit latték el a szolgalat szocidlis munkasai, ebbol Uj eset

551 csalad volt.
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Csaladgondozo esetszam valtozasa a Gyermekjoléti Kozpontban 1998-2009 (f6).

1000
900 -
800
700
600 -
500
400 -
300
200 -
100 |

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Forras: Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont 2009. évi szakmai beszdmoldja. 3. old.

Ennek ellenére a szolgalat sokszinii tevékenységet vallal magara: a klasszikus gyermek;joléti
tevékenységen kiviil részt vesznek a gyermeckes csaladok dijhatraléka kezelésének
el6készitésében, miikddtetnek kapcsolattartdsi iigyeletet, gyermekek atmeneti otthonat 12
féréhellyel, készenléti szolgéalatot, végeznek korhazi és utcai szocidlis munkat, szerveznek

gyermekcsoportokat, szabadidds-fejlesztd programokat is.

A gyermekjoléti szolgalat 2009-es beszamoldja szerint az iigyfelek 37%-a gyerekét egyediil
neveld csaladtipusba tartozik. Mintdankban kicsit alacsonyabb, 35,4% az ilyen csaladok

aranya ¢és 37% a harom és tobb gyermekeseké.

Akik kapcsolatba keriiltek a szolgalattal részben (23,3%) vagy teljesen (73,3%) megfeleldnek
tartjdk a szolgalat nyitva tartasat. A megkozelithetdséggel sincsenek lényeges problémaik;

akinek ez gondot jelent, ott a hattérben anyagi és 4tszéllasi problémékat talaltunk. A

munkatarsakat 65,5% mindig, 27,6% altalaban kedvesnek tartja.




Szocidlis térkép 2010 34

Milyennek tartja a solgalat munkatarsait? On szerint a munkatarsak .....
(gyerekesek, N=246)
5% 2%

= mindig kedvesek
= altalaban
ritkan
soha sem kedvesek

Mennyire kénnyen jut el oda? (gyerekes N=134)

10%

= Nagyon kénnyen
= Kdénnyen
Nehezen

A gyermekjoléti szolgélat a jelenlegi kapacitdsaival aligha képes az eddig miikodtetettnél
bévebb szolgaltatasi palettat nyujtani, s a veszélyeztetett csaladokkal joval mélyebb munkat
végezni. Az energidk itt feltehetSleg elsésorban a kialakult veszélyeztetd helyzetek

elharitasara forditodnak, s kevesebb lehetoség adodik a prevenciora, ujabb veszélyeztetett
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csaladok felkutatdsara. Erdteljesebben lehetne torekedni arra, hogy a problémakat mar a

kialakulasukkor valamilyen szolgaltatas, szakember észlelje és elkezdje kezelni.

A gyerekek az ezzel kapcsolatos stratégia kialakitdsakor két csoportba sorolhaték: az egyik
csoportot azok alkotjdk, akik kapcsolatban vannak valamilyen intézménnyel, vagyis a
bolesédeével, ovodaval és iskoldaval; a mdsikba azok, elsésorban legkisebbek tartoznak, akik

még nem keriiltek az elobbi intézmények latokirébe.

A gyermekjoléti szolgdlat 2009-es beszamoldja szerint a gondozott gyermekek 12%-dnal
tapasztalhaté magatartiszavar, 11%-andl teljesitmény, illetve tanuldsi nehézség, 25%-ndl
adédott valamilyen iskolai konfliktus. Az iskolakban mdr mai is dolgoznak gyermekvédelmi
felel6sok, s bar kébdanyan folytatott munkdjuk részleteit nem ismerjiik, de feltehetdleg itt is
igaz, hogy célzott finanszirozds hijdn Orakedvezményért esetleg részfoglalkoztatdsban
tevékenykednek, s pedagdégusok, nem pedig szocidlis szakemberek. Természetesen nem
vonjuk kétségbe gyermekszeretetiiket, empatikus kozelitésiiket, latatlanban nem mindsithetjiik
munkdjukat sem, de az iskola hierarchikus vildgaban elsésorban pedagégusként vannak
jelen, szakértelmiik is ilyen tevékenység végzésére jogositia elsésorban fel Sket. Célszert
lenne kialakitani az iskolai szocidlis munkdsok hdlozatat, akik kezdetben, preventiv céllal
elsésorban az dltaldnos iskoldkban tevékenykednének. Erre sziiletett is mdr példa a
keriiletben, érdemes lenne a tapasztalatokat Gsszegyiijteni és ezek ismeretében tervezni. Egy-
egy iskolai szocidlis munkdshoz tobb iskola is tartozhatna, amit rendszeresen felkeresnének,
az iskola és a gyerekek, tandrok életében jelen lennének, hogy észleljék a legkiilonfélébb
problémdkat, afféle kapubr szerepet tSlthetnének be. Igy részt vennének a felderitd
munkdban, kozremiikédhetnének az iskolai agresszid, szenvedélybetegségek megelézésében
és kezelésében, szerepet kaphatndnak a hidnyzdsok valds okainak feltdrasdban, a
konfliktusok medidldsaban, az iskoldbél kihullds megakaddlyozdsaban és még sok
mindenben. Szoros egyiittmiikidésben dolgozva az iskolai pszicholégussal, védéndvel és
természetesen mds szocidlis intézményekkel hathatés szerepiik lehetne a problémak

elmélyiilésének és eszkalaléddsdnak, vagyis kezelhetetlenné valdsanak megel6zésében.
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Egyfajta diszpécser funkcidt is betolthetnének: nem csupdn informdciokat nyujtandnak a
szolgdltatdsokrol és a pénzbeli elldtasokrol, hanem ajanlhamdk is bizonyos szolgdltatdsok
igénybevételét a gyerekeknek és sziileiknek. Erdemes ilyen uj szolgdltatdsokat fokozatosan
bevezetni — a forrdsok is valdsziniileg erre lehetnek elégségesek — és kisérleti jelleggel
elinditani mondjuk egy fével a szolgdltatdst két iskolaban. E szolgdltatds szakmai

feliigyeletét, szakmai szupervizéjat a Gyermekjoléti Kozpont ldthatna el.

Az eddigiekbdl is kitiinhetett az egysziil6s valamint hdrom és tobbgyerekes csalddok fokozott
veszélyeztetettsége. Koziiliik azok szamdra, akiknek gyermeke nem jutott bolcsédébe érdemes
lenne megfontolni valamilyen koztes megoldds: jatszohdz, biztos kezdet hadz létrehozdsat,
ahovd akdr néhdny 6rdra is bemehetnek a gyerekek a sziilével is és ott a jatékokon tul olykor
életvezetési, gyermekdpoldsi, jogi, pszicholégiai és mds tandcsadds is varja 6ket. Ennek ma
madr tGbb j6 példdja alakult az orszdgban, érdemes lenne megismerkedni a j6 gyakorlatokkal

és a mikddtetés koltségeivel.
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4. Id6sek

Kébanya lakénépességének korcsoportonkénti megoszlasa a népesség oregedését jelzi (A
f&varosban 2008-ban a 60 éven feliilick aranya 25% volt, a X. keriiletben 21,4%-a.) A fiatal,
a 0-14 éves korosztilyba tartozok szama magasabb, mint a 70 éven feliiliek csoportjac.
Ahogyan az IVS-ben is megallapitasra keriilt: ez val6sziniileg a keriilet viszonylag alacsony
ingatlanarainak koszonhetd, mert ezek az arak az életkezd csaladokat itteni lakasvasarlasra

Osztonzik.

K6banya lakénépessdgének korcsoportok szerinti megosdasa,

2008 (%).
10,2 133 =014 1529
19,3 3049 = 50-59
m 6069 m70-X

Forras: IVS, 46. oldal 32. dbra

Az idések arényait teriileti egységenként abrazold 7. szamu térképiinkon lathatd tendenciak
megegyeznek mas varosokban megfigyeltekkel. Az idések aranya a “konszolidalt”, a szocialis
problémak koncentralédasatol altaldban nem erésen sujtott teriileteken magas - mint a
Keresztiri it északi részének és a Rakos-pataktol északnyugatra fekvd csaladihazas teriiletek

példai mutatjdk. Hasonlo, tarsadalmi helyzetét illetSen stabil, viszont teriiletileg meglehetsen

“clzart” a szintén arénylag id6s népesség éltal lakott KSbanya-kertvarosi rész is. Ennek a
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helyzetnek viszont fontos kdvetkezményei lehetnek az idés-klubok vonatkozisiban - mint

késdbb latni fogjuk.

7. térkép. A 65 éven feliili népesség ardnya teriiletegységenként, 2009.

R eh
......

A 05 éven lelilieh ar anvys. 2009,

W2a-216% (1)

B es-124% (11

@ 45-65% (15

[ 25-45% (16)
0.1-2.5% (18}

4.1. Kapcsolati halé

A kébanyai idés emberek, akarcsak masutt, gondjaik megoldasaban elsésorban természetes
kapcsolati haléjukra tdmaszkodnak, bar az 6 informalis (csaladi, barati, szomszédsagi stb.)
kapcsolatrendszeriik altaldban lazabb, illetve nem olyan kiterjedt, mint amilyen az aktiv

éveiket €16 lakosoké.

Probléma esetén, a rokonokon (76,8%) tGlmenden az idések 65,2%-a fordul az

onkormanyzathoz, kozel felik egyéb szakemberhez (mint amilyen az orvos, vagy a
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gondozond), 31,2% a csaladsegitéhdz és 30,4% a szomszédjaihoz. Az id6sek klubjatol

(5,2%), illetve az egyhaztél (3,2%) nagyon kevesen szoktak segitséget kémi.

Kihez' kikhez fordul altalaban sagtégért tana@rt ha problémaja van, '
vagy ha bajba keriil? (igen valaszok aranya) (idosek, N=250)

rokonhoz |1 : |7h 8% |

|
' onkormanyzathoz _|ﬁ5 2% ‘ I
I |

| egyéb szakemberhez (orvos, gondozond) | i48 8%| |
| . | |
barathoz |EEESE—33,6% i ‘
| csal adsegitéhdz _|31,2°1a

s7omszédhoz |E—| 30,47 |
I .
| id6sek Klubjahoz szivarvanyhoz jmy5,2% | '

| |
| senkihez, egyediil oldja meg jmj4.8% ‘
[ |
| egyhazhoz (Ielkészhez) 1913.2% |
| egyéb helyre: _IJ2\8°A |

| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| Mennyire s2orosa kapm_lata a hazbeli somszédjaival? (idosek, N=249)

2% ‘
' 13%

31%
a mindenkivel nagyon szoros ‘

= néhany j6 baratomvan
» néhany ismerésdm van
- ha tal&lkozunk, kész8niink

semmilyen kapcsol atban nem allunk

A kozvetlen komyezettel viszonylag szoros kapcsolatot alakitanak ki az idések. A hazbeli

szomszédsagi viszonyok érzékelhetden fontosak a mindennapok pozitiv megéléséhez. Az
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idések kozott igen alacsony azok ardnya, akik semmilyen kapcsolatot nem tartanak fent
szomszédjaikkal (2,0%), magasabb azonban azoké, akik csak koszonéviszonyban vannak
(31,3%). Jelentds résziiknek (66,7%) a koszondviszonyon tilmenden van legaldbb

ismeretségi, de gyakran akar barati viszonya is a hazban €16 csaladokkal.

A probléméak megoldasdban a csaldd mellett nagyon jelentés mértékben (kétharmaduk)

szamitanak az id6s emberck az 6nkormanyzat tdimogatasara.

4.2. Nappali ellatasok

Az az évtizedek Ota trend, amely a fejlett tarsadalmakban még az elesett idds emberek
esctében is a lakokozosségben torténd segitségnyljtast helyezi elotérbe a bentlakdsos

megoldasokkal szemben lassacskan Magyarorszagot is elérte.

A szocialis térvény altal meghatarozott alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok mindegyike
az idés kobanyai lakosok rendelkezésére all a keriiletben, sot tobbletszolgaltatast is nyujt az
Onkormanyzat. Figyelembe véve, hogy a megkérdezettek csak egy részének egészségi
allapota és szocialis helyzete indokolhatja a szolgaltatdsok és pénzbeli ellatasok

igénybevételét figyelmiinket elsdsorban az alapszolgaltatasokra forditottuk.
Az id6sek onkormanyzati finanszirozassal fenntartott nappali intézményeiben 2001 o6ta 260
féréhelyet milkodtetnek. A férohelyek kihasznaltsdga az elmult 10 évben 97-110% kozott

mozgott, 2009-ben 100%-os volt.

A csaladsegitd szolgaltatasait vették/veszik a legtobben igénybe, a megkérdezettek tobb mint

egynegyede. Szocialis étkeztetésben a megkérdezettek kozel negyede részesiil(t).
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Idosek nappali intézményeiben ellatottak szama ésazintézmények
férohelyszama Kobanyan (2001-2009.)

290 |

280 |

270 |
260

260 | —— _
252 |

250

| 240

230 =
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—— ldbsek nappali intézményekben ¢llatott szama Idések nappali intézményeinek férbhel yszama

Lo SN e R D e SR A~ PO T S Ot ST L LRI, e WG e P

Forras: IVS 2010 44 oldal 59 abra

Onmagukban ezekbdl a szamokbol lehetetlen megitélni, hogy minden raszoruléhoz eljutnak-
e a szolgaltatisok, az esetleges informaci6é hidny azonban biztosan akadéalyozd tényezének
tekinthetd. A szolgéltatds j6 minOségét és a kObanyai idGs személyek sokféle szocialis

problémait is jelzi a csalddsegitd szolgalat magas ismertsége (76,4%) az idések korében.

Az alabbi szolgaltatasok koziil melyik az, amelyiket ismeri ésvan-e olyan,
amit igénybe is szokott venni? (idosek, N=250)
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A szallité szolgaltatasrol, az adossagkezelésrél a megkérdezettek ugy kétharmada, az iddsek

szdmara biztositott iidiilési lehetéségrol haromnegyede még nem hallott.

Azok, akik igénybe vették, vagy jelenleg is igénybe veszik valamelyik szolgaltatast
viszonylag elégedettek. Egy 6tfoku skdlan mérve a szallitd szolgaltatas 3,7-es, a csaladsegités

és adossagkezelés 4-es, az tidiiltetés 4,4-es osztalyzatot kapott.

| A solgaltatasok mindségének megitélése (idosek, N=250)

100%

90% — —
80%

0% | 57.9% 49,4% 53.2%
60% |
50% - j6, nagyon jo

40% _ _ - - = kézepes vagy annal rosszabb
= nemtudja
30% < ! .
20% |— L
10% |
0% .

Csal adsegitd SzAllit6 szl galat Adbssagkezel és
szolgalat

Az Snkorményzati étkeztetést 18,4% veszi igénybe (ebb6l kétharmad jelenleg is €l ezzel a
lehetdséggel). Aki igénybe vette mér, azok tilnyomo tobbsége elégedett is volt a

szolgaltatassal.

A szolgaltatast igénybevevd 46 fébol 41 megfelelonek itéli az étkeztetés mindségét €s
mennyiségét, de 23 idés ember azt jelezte, segitséget jelentene szamara, ha hétvégén is

hozzajutna chhez a szolgéltatashoz. A szolgéltatisban jelenleg is részesiild 11 személy koziil 6

f6 tartand sziikségesnek, ha a hazi gondozé hétvégén is felkeresné. E két csoport esetében
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nyilvan az informalis kapcsolatok nem jelentnek megoldast a problémakra és megfeleld

anyagiak hijan szolgaltatast vasarolni sem tudnanak.

4.2.1. Idések klubjai

A nappali ellatasok koziil az Snkormanyzat altal miikodtetett iddsek klubjai kiterjedt halézatot
alkotnak, hiszen az 6nkormanyzat 5 klubot iizemeltet a keriiletben 6sszesen 260 féréhellyel. A
férdhely szam val6sziniileg — a 60 éven feliilick szdmahoz viszonyitva — nem elégséges, bar
az id6sek klubjainak megkérdezett vezetsi nem szamoltak be varolistarol. Az iddsek klubjait

igénybevevok lakohelyét jelzi az 8. szamu térkép.

8. térkép Az idések klubjai igénybevevdinek lakohely szerinti megoszlasa, 2009.

W bk K i pw
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A klubokba természetesen elsGsorban a kozelben lakok jarnak. A Harslevelii Klub
pozici6jabol adéddan - a két vasut kozé €kel6ds teriileten van — csak a kdzvetlen kdrnyezetbol
vonz id8seket, a tdgabb kornyezetbol nem, holott a masodik térképen jol latszik, hogy a
tagabb kornyezetben is vannak olyan potencialis {igyfelek, 65 éven feliiliek, akik nem veszik

igénybe ezt a szolgaltatast.

A Kereszturi Klub vérosszerkezeti helyzete a Harsleveliiéhez hasonld, de a vasuton tuli
teriiletrdl is be tud vonzani néhany nyugdijast, de mint a masodik térkép aranyai mutatjék,

nem eleget.

Az Ujhegy Klub elsésorban a lakételepen €l6ket vonzza. Az elsé térkép alapjan azt
gondolhatnank, hogy jol kiszolgélja az ott él6ket. A masodik térkép azonban jelzi, hogy az
Ujhegyi lakételepen é16 65 éven feliilieknek csak igen kis hanyada jar le a klubba. Az idds
lakosok magas szdma azt jelzi, hogy a jovében a lakoételepi nyugdijasok megfelelé érdekl8dd

kozonséget jelenthetnének a klub bovitéséhez. (9. térkép)

9. térkép. A 65 éven feliiliek kozott az idések klubjai igénybevevdinek aranya lakéhely szerint.

A 63 oven feliNek KOZON & KiDEagok Wafya (%). 2000. -
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A Salgoétarjani Klubbot leginkabb a Hos utca ¢és a Kis-Pongrac telep kornyékén é16k keresik

fel, a MAV-telep és kiilonésen a HM lakételep lakoi nem hasznaljak ki ezt a lehetGséget.

A Roman Klubnak teriiletileg igen széles a meritése. Nem csak a Kébanya-varoskozpont
lakdtelepen €16k jarnak oda, hanem a tigabb kémyékrdl is néhanyan. Ennek ellenére a két
klub, a Roman és az Ujhegyi kozotti teriilet nem eléggé ellatott, bar az id6s népesség aranya a

kornyéken még nem nagyon magas.

Kérddives felmérésiink jelzi, hogy a 65 éves és id6sebb segélyezettek igen kis ardnyban
jarnak el a klubokba: a vélaszolok 6%-a jar jelenleg, 6,8%-a jart korabban, de most mér nem
¢s 87,2%-a még soha nem ment el egy ilyen klubba. A szakkérbe jardk aranya is hasonld 6%
koriili, mely szintén igen alacsony é€s a legidésebbek teljes elszigetelddését, magara utaltsagat
vonhatja maga utan. Ezt a feltételezést erdsitik a kérddiv két kérdésére!? kapott vélaszok is,
melyekre t6bben jelezték, hogy: segitségre lenne sziikség az egyediillét feldolgozasihoz; tobb
szeretet, tér0dés hidnyzik és azok a kivansagok is, amelyek Ujabb klubok létrehozasara,

szabadids tevékenységek tamogatasara iranyulnak.

E klubokban sokféle szolgaltatast lehet igénybe venni. A néhiny vezetével készitett interjli
alapjan ugy tlinik, eltérd a szolgaltatast igénybe vev8k szocio-demografiai héttere: példaul a
Borostyan klubba jaroknak ,,van csaladi hattere”, gyereke, unokéja, mig az Oszirozsa klubot
felkeresdk kozott sok az egyediildll6 idés ember. A klubtagok kozott kisebbségben vannak a
sulyos szocidlis problémak hordozoi, elsdsorban nem a szegénység miatt hozzaférhetetlen

szolgaltatasokat (pl. mosas, fiirdés) keresik itt az idés emberek.

A megkérdezett klubvezetdk szerint gyakorlatilag nincs kapcsolat a civilek altal miikddtetett
id6sek klubjai és az 6nkormanyzatiak kozétt, a kertileti Idésiigyi Tanacs tevékenységérdl sem

tudtak bévebb informaciokkal szolgalni.

' Van-e olyan szolgaltatds, amit nem soroltunk fel, de amire On szerint sziikségiik lenne az

idéseknek? és Van-e olyan gondja, problémaja, amit nem tud egyediil megoldani, amihez Onnek
segitségre lenne sziiksége?
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Hatékonyabba tehetné a kébanyai idés emberek érdekében végzett munkdt a tudatos hdlézat
épités a kiilonféle nappali elldtasokat biztosité dnkormdnyzati, civil és mds szolgdltatdsok
vezetdinek bevondsaval. Ha a gyermekvédelemben bevezetett modon kéthavonta sszeiilnének
\a keriileti idds emberek helyzetével kapcsolatos tennivalok megbeszélésére, hasznos

informdciokat kozvetithetnének az énkormanyzat vezetése szamdra.

4.2.2. Otthon nyuijtott szolgaltatasok

A kérdéivre adott valaszok egyértelmiivé teszik, a kdbanyai id6s emberek a gondok ellenére is
otthonukban szeretnének maradni, szamitanak csaladjuk, barataik és kozvetlen kdrnyezetiik
tdmogatasara. A leglelesettebbek esetében azonban — kis koltségigénnyel — 6nkormanyzati

segitséggel is javitani lehetne az életmindséget.

Az 1d6szakos, alkalmanként nyujtott segitséggel kapcsolatos sziikségletek meglétére szamos
példat taldltunk a kérdSiv valaszai kozott. Természetesen megjelent altalanosan
megfogalmazva az anyagi gondok lekiizdéséhez vart tamogatas, az egyediillét oldasa és
néhany a kozbiztonsaggal dsszefiiggd igény is, de néhany — ugy véljiik kezelhet6 probléma

csokor is kirajzolodik az idds emberek valaszaibol.

Miikodik a keriiletben hazigondozdi szolgaltatas, téritési dij ellenében. Az egyik vezetd
beszamoldja szerint a felhaszndlok a gondozasi sziikségletnél kevesebb gondozasi iddt

vesznek igénybe, talan finanszirozasi okok miatt.

Sokan nem is a teljes hdzi gondozéi szolgaltatast igényelnék, csupan egy-egy nehézség
lekiizdésében varnanak segitséget. Ugyeleti rendszerben is miik6dik a hazigondozoéi szolgalat,
bar gond az intzémény szamara a taléradij eldteremtése, eseténként este is felkeresik az idos

embereket.

A hétvégi életvitelt nehezitheti a szolgaltatdsok egy részének nehezebb elérése, ezért ezen a

téren is sziikség lehet segitségre, bar erre konkrét igényt csak igen kevesen jeleztek. Az id6sek
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valamivel t6bb, mint fele sajat maga oldja meg a hétvégi étkezését, illetve ellatasat, 8-9%-nak
csaladi segitsége van, 29-32% pedig valaki mas segitségét igényli. Az dnkormanyzat ilyen
Jellegii szolgaltatasara étkezés esetében egytized, hazi gondozas esetében pedig 2,4% tartana

igényt.

Srilksége lenne-e hétvégén étkeztetésre? (idGsek, N=250)

9,4%
|

|

i 28,6%

|

= igen
= nem, mert megoldom

nem, a csal adom segit

nem, mert mas segit

) Sziksége lenne-e hétvég_;én haz gondozora? (idosek, N=248)

2,4%

31,5%

m igen
= nhem, mert megoldom
nem, a csaladom segit

nem, mert mas segit
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Meg lehetne fontolni, hogy a bentlakdsos intézményekben alkalmazott gondozdsi sziikséglet
felmérés metodikdjahoz hasonld filozdfia és médszertan kidolgozdsdval, a hdziorvosok és a
hdzi gondozdi szolgdlat bevondsdval, a fizetGképességgel nem rendelkezé és rossz egészségi
dllapoti idés emberek szdmdra megszervezhetd lenne idészakosan (pl. kérhdzi kezelés utdin

hazatérve) vagy folyamatosan a hérvégi szolgdltatasnyujtds.

Ugyancsak hasznos lenne sok idds ember szdmdra a gydgydszati segédeszkioz kolcsonzés és
Javitds megszervezése. Ez torténhetne sajdt, keriileti szolgdltatdsként vagy valamely ilyen
szolgdltatdst nyujto szervezettel (Vérdskereszt, Maltai Szeretetszolgdlat, Mozgdssériilt

Emberek Rehabiliticiés Kézpontja) kotott egyiittmitkédeési megdllapodds keretében.

A napi vagy heti bevéasarlas intézése a t6bbségnek nem jelent kiilonésebb gondot: 1,6%
jelezte, hogy napi, 5,2%, hogy heti és 8,4%, hogy mindkét bevasirlds gondot jelent, és
szivesen kérne segitséget ehhez, azaz Gsszesen a megkérdezettek 13,6%-a (38 idés ember)

¢letét konnyitené meg, ha segitséget kapna a bevasarlasban.

Gondot jelent-e Onnek a napi, heti bevasarlasintézsse? (idGsek, N=249)

8,4%

1,6%
52%

3
N

= igen, mindkettd

= igen, a napi
= igen, a heti

nem

84,7%
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Mindenkit megkérdeztiink arrdl, mire lenne sziiksége ahhoz, hogy igénybe vegyen egy ilyen
szolgaltatast. Két tényezot emeltek ki a legnagyobb aranyban: az ingyenességet (18,5%), és a

megbizhato vésarlast intéz6 ember, illetve szolgalat sziikségességét (15,1%).

Mire lenne sziiks3g ahhoz, hogy igénybe vegyen a vasirléshoz segitssget?
(igen valaszok aranya)(idosek, N =247)
ha minden nap jénne .!(}.8%
ha minden masodik nap jonne !12.1 %

ha hétvégén is jénne ._F,B%
olcso szolgaltatasra [INI4,29%

ha hetente kétszer jdnne —IS,U%

ha pontosan megadott id6re jénne _IB,&%
megbizhaté emberre, szolgalatra _|15.1%

ingyencs saigitara. | .

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

A hétvégi hdzi gondozdi szolgdlat és étkeztetés jogosultsagi kritériumainak
meghatarozdsahoz alapul vett metodikdt felhaszndlva lehetne a bevdsarlasi szolgaltatds
alanyait kivalasztani és a gondozondk vagy a hdzi gondozoi szolgalat dltal feliigyelt és
., hitelesitett” Onkéntesek esetleg kozmunka programban résztvevék nyujthatndk a

szolgaltatast.
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: Saliksége lenne-e segitségre hivatalosligyei intézésében?
‘ (idGsek, N =250)

5,2%

= igen, altalaban

= igen, alkalmankeént

nem

760% ~

Saiksége lenne-e segitségre hivatalos ligyei intézésében?
(gyerekes N=250)
12%

= igen, altalaban
« igen, alkalmankent

nem
58%

Az 1d8s megkérdezett kébanyai lakosok 24%-a (60 f0) jelezte, hogy segitségre lenne sziiksége
hivatali iigyei intézésében. Tanulsagos, hogy a naluk fiatalabb, aktiv kori gyermekesek ennél
joval magasabb igényt fogalmaztak meg: 42%-uk igényelne ilyen segitséget. Ennek okait csak

talalgatni tudjuk: lehet, hogy az id6sebb emberek nem is tudjak, milyen {igyekben lehetne
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“hivatalos” segitséget kapni, vagy sokuknak egyszeriien kevesebb ilyen iigye akad, esetleg 6k
madr tapasztaltabbak az tigyintézésben. De tiikrozheti mindez a gyerekesek elkeseredettségét

is: mindenfajta segitség jol jonne szamukra, ami helyzetiiket megkonnyithetné.

Az egész magyar tarsadalomra igaz, hogy kevéssé elterjedt az onkéntesség. llyen iigyintézési
segitséget tudnanak nyujtani példaul szocidlis munkds hallgatok onkéntes munka kurzusuk
részeként valamely szocidlis felsGoktatdsi képzd intézménnyel kotott szerzédés keretében,
vagy tdjékozottabb, | fiatal, jo dllapotban lévé” nyugdijasok is, akik szivesen végeznének
Onkéntes munkdat. Fontos volna ezt a szolgdltatdst is valamelyik intézményhez rendelni és ott
a didkoknak, Onkéntes segitéknek alkalmanként, idbszakosan, igény szerint, tandcsaddst

biztositani.

Minden az idds emberek otthondban nyijtott szolgdltatisra igaz a jelzérendszeres
hdzigondozds megszervezése sordn szerzett tapasztalat, mely szerint valamely, az idés
emberek szamara hiteles személynek el kell magyardznia a szolgdltatas céljat és

koriilményeit, hogy enyhiiljon bizalmatlansdguk.

Vannak a mindennapi életvitelnek egyéb olyan teriiletei is, amelyeket egy idosebb ember
nehezen old meg. Az iddsek 24,4% sorolt fel olyan szolgaltatasokat, amelyekre sziikségiik
lenne, és ha erre lehet6ségiik volna igénybe is vennék, de téritést nem vagy csak nagyon
csekély mértékben tudndnak fizetni érte. E szolgéltatasokrdl nyitott kérdésben kérdeztiink,
tehat a vélaszold sajat szavaival mondta el, hogy mire lenne sziltksége. Ezeket azutdn
tematikusan dsszevontuk a kévetkezd csoportokba:

- alakohely fizikai kornyezetének rendbetétele, illetve biztonsadgosabba tétele;

- alakéssal, épiilettel kapcsolatos nagyjavitasok (pl. tetd, csatorna);

- aprobb meghibasodasok elharitasa (pl. csengd kapcsolojanak cseréje, dohos a lakas €s

ki kellene festeni, a gazsiité meghibasodott)
- lakas tisztantartasa (pl. eseti takaritas, ablakpucolas, fliggony fel- és leszedés);
- szabadidGs tevékenységek, a magany oldasa (pl. klub a kémyéken, ingyenes kulturalis

lehetGség, természetjard klub tancklub).
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A hazban, vagy a lakasban jelentkez6 esetleges felujitasi, atalakitasi sziikségletekrol kiilon is
érdeklodtiink. Ezek egy idés ember életében jelentds — gyakran megoldhatatlan — terhet

jelentenek é€s nem csak anyagilag, de fizikailag, illetve lelkileg is nagy gondot okoznak.

A keriilet lakasallomanya igen régi, és a felujitdsok elmaradasa — ahogyan mas keriiletben — itt
is érezteti hatdsat. A lakasok jelentds részében évekig nem festettek, nem korszeriisitették a
flitést, elmaradtak a kisebb-nagyobb javitisok. Az altalunk megkérdezett idések 5,2%-a
jelezte, hogy a hazon, 41,4%-a, hogy a lakason, és 13,3%-a, hogy a mindkét teriileten
végzendd felujitdsi munkalatokhoz anyagi segitségre lenne szitksége ahhoz, hogy a

koltségeket fedezni tudja.

Van-e olyan szlkséges atalakitas, feldjitas a hazon, lakason, melynek
koltstgeit nem tudja fedezni? (idosek, N =250)

0.8% 5,29%

39,4% ',

13,3%

= nemtudja

= igen, a hazon

= igen, a lakason
mindkettdn

nincs ilyen

Hogy pontosan milyen teriiletekre is terjedjen ki ez a segitség, szintén nyitottan kérdeztiik
meg, ¢s a kapott valaszokat csoportositottuk. Az ezek alapjan kirajzolodé igények kozott a
leggyakrabban a nyilaszarocsere (26,3%), a festés-mazolas (23,9%) ¢s a fiirddszoba
korszer(sitése (14,1%) jelent meg. Ezen kiviil tulajdonképpen szinte minden mds felujitasi

munkalat is elokertilt.
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Milyen tipus segitségre van saiksége az atalakitashoz, .
1,5%} felujitashoz? (idések, N =250) |

2,4%-

24% \

6:3%— il

m nyll4szarbcsere

n festés-mazolas

26,3%

» fUrd6szoba korszer(sités
6.5% » szigetel és (beazas és vizesedés)
m egészlakasra kiterjedo felGjitas |
6,8% .

u padlbcsere |
= Fitéskorszer(isités

7 80/0—/ = €l ektromos hal6zat

korszerUsitése |
= konyha fel(jitas

- anyagi segitség

Természetesen nagy volumenii hdzfelijitds nem vdrhaté el az onkormdnyzattol a jelenlegi
gazdasdgi viszonyok kdzepette, azonban a mindennapokat megkeserité kisebb

meghibdsoddsok kikiiszibélése nem igényelne jelentdsebb forrdsokat.

A szakmunkdsképzd iskoldkban dltaldnos gond a szakmai gyakorlat megszervezése. Az
Onkormdnyzat egyiittmiikidési megdllapodast kothetme szakmunkdsképzd iskoldval
(iskoldkkal) és a didkok nydri szakmai gyakorlat keretében elvégezhetnék a villany- és
vizvezeték szerelési javitdsokat, egy-egy lakdst kifesthetnének. A kisebb javitdsokra év kiézben
is sor keriilhetne. A szakmai feliigyeletet (miivezetést) a szakoktaté biztositand, csupdn az

anyagkoltség terhelné a lakokat vagy/és az énkormdnyzatot.
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Egy masik lehetoség tettre kész, munkavégzésre képes és némi nyugdij melletti
Jovedelemszerzésre vagyo fiatal nyugdijasokbol egy javité brigdd szervezése — nyilvin
Kébanydn  jocskan akadnak nyugdijas szakmunkdsok — akik szdmdra belsé piacot
teremthetne az onkormadnyzat egy olyan megdllapodasra alapozva, ami ezért cserébe szabott,

olcso arakat ir eld a ,,vallalkozok” szdmdra.

A harmadik lehetéség a munkaiigyi kirendeltséggel egyiittmitkodésben a kizfoglalkoztatdasba
keriilt szakmunkdsok tevékenységének igénybevétele. Ebben az esetben is csupdn az

anyagkdiltség terhelné a lakokat illetve adott esetben az énkormdnyzatot.

Mindhdrom esetben kulcsfontossdgu, mivel idds, félés emberekrél van szé, hogy az
onkormdnyzat valamely intézménye, példdaul a lakéteriilet szerinti idbsek klubja vdllalja fel a

Jfeladatot és mintegy garanciat nyujtson a munkavdllalok megbizhatésdgara.

Természetesen t6bben utaltak arra, hogy pénzre, segélyre, rezsitimogatasra lenne sziikségiik.
A szegénység enyhitésére alkalmas és javasolt eszkoztarbdl két elemet érdemes kiemelni.
Egyrészt a természetbeni juttatasokat: t6bben szeretnének szocialis boltot és iinnepek el6tt
ajand¢kcsomagot kapni. Ennél sulyosabb problémat jeleznek, az idéskorral is dsszefliggésben,
az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos nehézségek. Ez utobbiak is két
csoportba sorolhatok: nem jut pénz a gyogyszerek kivaltasara, illetve gondot okoz az

orvoshoz eljutas.

Feltétleniil erésiteni kellene a kozgyogyelldtds valamint az egészségiigyi szolgdltatdsra valo
Jjogosultsdg, mint természetbeni elldtasok ismertségét és ujra volna érdemes gondolni a

szdllito szolgaltatassal kapcsolatos lehetdségeket.

Olvashattunk a kérd6ivekben azonban egyedi, de a véd6hald szakadozottsagara utald maés

szivszoritd eseteket is, mint annak a kdbanyai lakosnak a panaszat, aki nem tudja a fia
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hamvait eltemettetni, vagy aki a jelzd késziiléket a nyakaban hordja, mert beteg a fia és nincs

segitsége.

4.3. Bentlakasos intézmények

A bentlakdsos intézményekkel kapcsolatos vélemények megismerését nem tekintettiik
prioritasnak, hiszen a megkérdezettek még otthonukban élnek, legfeljebb késébbi terveik

megismerése szolgalhat hasznos informacidkkal az énkormanyzat szamara.

A kertilet miik6dtet atmeneti elhelyezést biztositd gondozohéazat 40 férdhellyel. A gondozohaz
lakéi inkdbb az alacsonyabb stituszi id6s emberek koziil keriilnek ki. A gondozohaz
kihasznaltsaga azt jelzi, szilkséges lenne a férhely bovités, kiilondsen mivel jobb hijan itt

helyezik el a demens betegeket is.

A Kkeriilet altal miikodtetett id6sek otthona emelt szintli ellatast nydjt; a szolgaltatast
els6sorban kertileten kiviili lakosok veszik igénybe. Fokozatosan nd a varakozasi id6 a

bekeriilésre: kezdetekben 3-4 honap, ma 6 honap-masfél év a sorbaallas.

Az intézményben nincs demens részleg, s6t a nappali demens ellatas sincs megszervezve,

pedig a noévekvo varhatd életkor miatt erre egyre nagyobb sziikség lenne.

A felkeresett id6s haztartasokban él6 valaszolék fele (49,4%) mar pontosan utdna nézett
annak, hogy mit kellene tennie, illetve milyen feltételei lennének egy esetleges otthonba
koltozésnek. Ennek ellenére a tobbiek is valaszoltak arra a kérdésre, hogy milyen anyagi
feltételei lennének az otthonba koéltozésnek. A valaszokbdl azonban kidertil, hogy ezen a téren
mindenképpen részletesebb informaciokra és segitségre lenne sziikségiik ahhoz, hogy jol
tudjanak donteni. Egyrészt, mert sokan tdjékozatlanok, masrészt, mert t6bben félnek attol,

hogy becsaphatjak dket, és ezzel elvesztik eddigi biztonsagukat.
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A valaszolok valamivel t6bb, mint fele (55,5%) tudja ugy, hogy semmilyen befizetésre nincs
ehhez sziikség. 26,6% véli, hogy egy Osszegli befizetésre és havi fix dsszegi befizetésre is
szilkség lenne, ha otthonba szeretne menni. 6,9% csak az egydsszegi, 11,3% pedig csak a

havi fix befizetésrél értesiilt.

Otthonba kéltd2sshez szitkséges ... (iddsek, N =250) i

= egy adott Osszeg és havi fi
= havi f
« egy adott dsszeg

55125 Egyik sem

Arrol, hogy otthonba menjen még nem sokan dontéttek. Egytized (11,6%) koriili azok aranya,
akik még egyaltalan nem gondolkoztak ezen, és ezért nem is tudnak valaszolni a kérdésre.
Viszonylag sokan (45,6%) azért nem akarnak otthonba menni, mert gyermekeik segitségével
oldjak majd meg azokat az éveket, amikor mar nehezen tudnak magukrél gondoskodni.
Egyharmad (32%) semmiképpen sem menne idések otthonaba, de e mogott a fentitd] eltérd
okok allnak. Egytized (9,6%) azok aranya, akik dnkormanyzati otthonba fognak menni, és

szinte elenyészd azoké, akik magén otthonba.
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W, |

idosek otthonaba?
(idbsek, N =250)

11,6%

= nemtudja

32,0% 9,6% = igen, dnkormanyzatiba

1,2% = igen, magan otthonba
15.2%
= nem, mert gyerekemhez kol tdzok

nem, mert gyerekem segit ebben a
| akasban

nem, mas okbél

40,4%

Nyilvan mindenki a sajat otthondban szeretne maradni addig, amig csak lehet. Mégis
elérkezhet az id6, amikor bentlakdsos intézményt kell igénybe venni, s olykor azt
tapasztaljuk, hogy a fél-informdciok, tabuk miatt nem szdanjik el magukat az idés emberek
erre. Még ha nincs is itt és most sziikségiik erre a szolgdltatdsra, sokan aggodnak amiatt, mi
lesz késobb. A felvételi eljards részeként tobb helyen lehetdvé teszik az intézmény
megldtogatdsat, az ismerkedést a jovendd lakdhellyel. Taldn sokakat érdekelne — a févarosi
Sfenntartasu, keriiletben taldlhaté idbsek otthonaival dsszefogdsban - egy-egy idds otthoni
Lhyilt nap”, amikor bdrki felkereshetné az intézményt és kérdéseket tehetne fel a

munkatarsaknak.
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4. Informacié-aramlas

A fentiekben felsorolt problémék egy részének orvoslasara mar ma is van megoldas,

szolgaltatas, csak az érintettek nem tudnak réla.

A szocialpolitikai szakirodalombol jol ismert jelenség az informécids asszimetria, vagyis
amikor a szolgéltatasok igénybe-nem-vételének az informécié hidny az oka, s amikor a
szolgaltatasért felelos szervezet, esetiinkben az 6nkorményzat ugyan kiilonbdzé formakban
terjeszti az informaciokat, de azok nem jutnak el a cimzettekhez, vagy eljutnak ugyan, de az
iskolazatlanabbaknak sajnos nem igazan sikeriil kihdmozni beldle a szdmukra fontosat. Az is
cléfordulhat, hogy az clolvasott informaciok elfelejtédnek: a tv adas lement, a helyi Gjsag

idével a szemétbe keriil, és azt sem tudjak az emberek, hogyan lehetne &ket ujbol beszerezni.

Mint adataink jelzik az idések jelentés része (82%) a szolgéltatasokrol, programokrol,
hivatalokrol sz6lé informécidkat a helyi ujsagokbol szerzi, ezt koveti a szomszéd (60,4%),
mint informaciéforrds, majd a helyi televizid (36,8%). Az onkormanyzati intézmények
emlitési ardnya viszonylag alacsony volt 6-13% kozotti. A szociélis kalauzt mar a kérdezettek

26,4%-a hasznalja, a csaladsegitd vagy a Szivarvany kiadvanyait viszont csak 14,4%.

Az ilyen tipusu informécids asszimetria az aktiv Kkorosztilyok tagjaindl is Iétrejohet,
kivaltképp, ha — mint az adatokbol lattuk — alacsony iskolai végzettségliek és inaktivitasuk-
munkanélkiiliségiik miatt tdvolabb keriilnek a szervezetekt6l, kapcsolataik atrendezddnek. A
gyermekes csalddok informAacio-szerzési stratégidja azonban kissé eltér az iddsekétdl:
egyrészt sokkal kisebb aranyban jutnak informaciohoz a felsorolt csatornakon keresztiil, mint
az iddsck. Masrészt az 6 esetiikben a legtdbben a szomszédokhoz, ismerdsékhoéz fordulnak
(64,8%), illetve az o6voda-iskolai beszélgetésekre tdmaszkodnak (49,5%). Ezt kéveti a helyi
ujsagbol (43,2%), a csaladsegitétdl személyesen kapott informacié (34%), majd igen alacsony
aranyban az internet (25,2%) ¢és helyi televizié (22,4%), a szocidlis kalauz (20,4%), a

csaladsegité kiadvanyai (13,6%).
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Az alabbiak koziil mely forrasokbdl szerz az értesiiléseit, informaciéit a
keriiletben elérhet6 szolgaltatasokrol, programokrdl, hivatalokrél?
| ll1,6§‘o | |

I 25, 2%
idések klubja o0 | ‘

516,0%
mas idbsellaté intézmeny |'Uh,'J°/i ‘
o . . : | 0,0% , |
o6vodaban/iskol aban beszé getve ?‘ 49,2%
més hivatalokbdl személyesen = 2
a csal adsegit6tdl személyesen
a csal adsegité a szivarvany, stb.

kiadvanyabol
akébanyai szocialis kalauzbél

azinternetrd

= |dés csal adok
» Gyerekes csaladok

helyi televizio

szomszedoktol, i smer6sokidl

| a helyi tjsaghdl

| 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hanyféle forrasbol tajékoz0dik? (idosN=250/ gyerekes N=250)
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70% [——— — | I

60% |- - = — = 3 vagy tobb
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30% | SE—— T

20%

- 10%

Id6s csal adok

Az id8sek és gyermekesek csoportjdban is vannak olyanok, akik a lehetd legtobb forrast
kihasznaljak az informaci6 szerzésére. Ok azok, akik hiarom vagy annal t6bb csatornan

tajékozodnak. Az § ardnyuk nem tér el jelentSsen a vizsgalt csoportunkban: az id6sek 45,6%-
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a, a gyerekesek 49,2%-a ilyen. A két forrast hasznilok ardnya a idések esetében
megkdzelitéleg egyharmad, a gyerckeseknél egynegyed. Az egyet hasznaloké az idGseknél
megkozelitbleg egyotdd, a gyerekeseknél egynegyed (és végiil igen alacsony, 4%, illetve 2%,

azoké, akik egyaltalan nem tajékozodnak).

A szerint, hogy mennyire iskoldzatlanok a kérdezettek nincs jelentés eltérés a hasznalt
forrasok szamdban. Az iskolazatlanabbak (legfeljebb altalanos iskolai végzettségliek) kozott
valamivel magasabb a 3 vagy tobb forrast hasznalok aranya, mig a két forrast hasznalok

aranya alacsonyabb, mint az iskolazottabbak kozott.

Mindkét csoport valamivel t6bb mint fele (60%-a, illetve 56,4%-a) az informaciokat a
médiabol és személyes talalkozasok alkalmaval szerzi be. Az iddsek 28%-a csak az irott vagy
elektronikus médian, és 8,4% csak a személyes taldlkozasokon keresztiil jut informacidhoz. A
gyermekes csaladoknal ez pont forditva van, az 6 esetiikben a személyes jelleg dominal, 30%-

uk csak személyesen szerez informaciot és egytizediik olyan, aki csak a médiara tamaszkodik.

Milyen informacioforrasokat részest elonyben?
(idosN=250/ gyerekes N=250)

100%
90%
80%
70% | 56,4% 59,6%
60% mindkettd
50% | csak média
40% 10.8% csak személyes
30% osl egyik sem
20% | 300%
10% | 84%
0% EeETee e AR |
Gyerekes csaladok Idés csaladok

A kérdéskorben szakértelemmel nem biré személyektdl beszerzett informaciok nagy
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vesz€lye, hogy pontatlanok és gyakorta vélelmeken alapulnak. Erésségiik lehet viszont, hogy
sokszor személyes tapasztalatok hitelesitik Oket, s az igy megosztott aprd triikkok is

segithetnek az tigyek eredményes intézésében.

A fentiekben mér emlitett informéciés asszimetria oka gyakran az, hogy ugyan
hozzaférhet6k a hivatalos informaciok, de az érintettek nem tudjak értelmezni a leirtakat. E
miatt gyakran és szivesebben tdmaszkodnak a személyes informacioataddsra. A szocidlis
torvény, vagy az ezen alapulé helyi rendelet az elmult iddszakban ugyan Kiterjedtebb,
jogszertibb és professzionalisabb lett, de értelmezése olykor jogi szakértelmet is igényel. Az
érintett, idds, gyermekes, szocilis hatranyokkal kiiszk6dd, gyakorta alacsony iskolai
végzettségli emberek segitség nélkiil aligha tudjak pontosan értelmezni a rendelkezéseket és

megallapitani, hogy milyen szolgéltatasra jogosultak és mire nem.

Csak példaként idézziik a keriilet szocialis ellatasokat szabalyozo 8/2009. (III. 20.) szamu
rendeletét. Ebben nem nevesitenek egy sor, a szocidlis térvényben eldirt juttatdst
(rendelkezésre 4llasi tdmogatds, idéskoruak jaradéka, kozgyodgyellatds, egészségiigyi

szolgaltatasra valo jogosultsag), vagy csak a vonatkozé torvényi helyre utalnak a szdvegben.

Felszinesen ugy tiinhet, egy olyan sok szocidlis problémdaval szembesiilé énkormadnyzat, mint
amilyen a kébanyai is, nem lehet érdekelt ujabb igényjogosultak felkutatdsdban. Ez a
vélelem sulyos hibdkhoz vezethet, tobb okbol is. Egyrészt eredményes stratégidt csak a
problémdk teljes spektrumdnak ismeretében lehet kialakitani, a fentiekhez hasonld
Onbecsapdsok csupdan a gondok eloddzdsdhoz vezetnek. Mdsrészt egy mai kisebb probléma
elkendézése késobb joval dragdbb megolddssal orvosolhaté csak. A szocidlis természetii
gondok gyakorta komoly fesziiltséghez vezethetnek, s ez nem lehet egyetlen vdlasztott

testiiletnek sem célja. S akkor a lakosok életmindségét még nem is emlitettiik.

Ezért rendkiviil fontosnak tartiuk, hogy a kébanyai dnkormdnyzat szakitson azzal a mds
Onkormdnyzatokndl is bevett gyakorlattal, hogy kampdnyszeriien rdazuditia az informdcickat

a lakossagra, de karbantartasukra és megértetésiikre kevesebb figyelmet fordit.
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A szolgaltatasokhoz hozzdférést megkdnnyitené és a szocidlis intézmények valamint az
Onkormanyzat munkatdrsainak tulterheltségét is csékkenthetné, ha a szocidlis elldatasokkal
kapcsolatos informdciok konnyen értelmezhetd formdban a lakossag altal gyakran
felkeresett helyeken (idds emberek szamdra pl. gydgyszertdar, posta, orvosi rendeld,
gyermekesek szamadra pl. gyermekintézmények, gyerek orvosi rendeld) szordlapok

Sformajaban rendelkezésre dlindnak.

Olykor, kiemelt fontossagu iigyekben, mint példaul a fagyhaldl elkeriilése, célzott levelekkel

is meg lehetne keresni az idds lakosokat.

Az infokommunikacios eszk6z6k hasznalatdnak gyakorisaga is jelzi, hogy nem csak a fiatal,
hanem az idésebb korosztaly is bevonhaté az 10j technikai eszkozok hasznalatdba. A
megismerés folyamata talan lassabb, de megfeleld idoraforditassal, és az elsé idokben
intenziv segitséggel a nyugdijasok is képesek elsajatitani a szamitogép ¢és az Internet
hasznalatat. Ezt mutatjak a 2009-es orszagos statisztikai adatok is: a 55-64 évesek 40%-a
szamitogép és 38%-a Internet hasznald. A 65 éven feliiliek kozott ez az arany joval
alacsonyabb: 10 szazalékuk tekinthet6 tényleges szamitogép- és 8%-uk internet-
hasznéalonak!!. A nyugdijas és inaktiv haztartasok korében a két arany 27%, illetve 25%. Az
idések szamitogép-hasznalati gyakorisdgaban nincsen jelentds eltérds, kozel 90%-uk

hasznélja legalabb heti rendszerességgel a szamitdgépet. (Forras: KSH, 2009)

1 Tényleges szamitogép, és Internet-hasznilénak az tekinthetd, aki a felmérést megel6z6 harom hénapban
hasznalta a szamitogépet, illetve az Internetet.
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A szamitégép-hasznalat gyakorisaga az adott korcsoportban, 2009 (%)

Eletkor Naponta Hetente Havonta Havinal
ritkdbban
1624 éves 84,4 13,3 2,1 0,2
25-34 éves 79,8 17,2 29 0,1
3544 éves 78,4 18,1 2,8 0,7
45-54 éves 77,2 19,8 29 0,2
55-64 éves 75,3 18,7 5,2 0,9
65-74 éves 57,9 31,6 7,6 2,9

Forras: Infokommunikaciés (IKT-) eszk6zdk és hasznalatuk a haztartisokban, 2009 KSH, 2010 internetes
kiadvany 11. tabla 35. oldal

Sajnos friss részletes adatokat a szamitogép- illetve internet-hasznalatrél nem sikeriilt
elérniink. A Nemzeti Hirkozlési Hatosag 2006-os kutatdsa szerint Kébanya a szélessavi

internet lefedettség teriiletén a — maga 10.5%-os ardnyaval — a keriiletek kozott sereghajtd

volt.
A budapesti keriiletek szélessavti lefedettsége a népesség aranyaban (%)
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Az Internet haszndlati ardnya elenyészden alacsony. Ezen a teriileten fontos lenne
beavatkozni, hiszen a vilaghdlon keresztiil kénnyebb informdcidhoz jutni (és konnyebb a
kivant informdciot gyorsan megtaldlni, mint egy irdsos kiadvanyban). E mellett az ilyen
Jjellegli kommunikdcio hozzdsegitheti a haszndlokat, hogy a tdavolabb laké rokonokkal,
bardtokkal akar napi kapcsolatot tartsanak, és ez dltal ne essenek ki teljesen szocidlis
haldjukbol, és ami az idés embereknél nagyon fontos, mindig legyen valaki, aki érdeklédik

problémadik irant, vagy olyan, akivel egyszeriien csak vigydznak egymdsra.

Az Ujbuddn indult 60+ Program jol jelzi, hogy az iddsek partnerek lennének egy olyan
sokrétii programban, ami megkdnnyitené mindennapjaikat, és segitene nekik abban, hogy ne
szegregdlddjanak teljesen sem kozvetlen lakokornyezetiiktdl, sem a vilag mads részeitél. Ott
2010 tavaszan az énkormanyzat dltal szervezett angol, német és internet tanfolyamokra t6bb

mint 400 nyugdijas jelentkezett.

Erdemes lenne ezért egyrészt ingyenes tanfolyamokat szervezni, mdsrészt olyan ingyenes
internet pontokat feldllitani, akdr a csalddsegité szolgdlaton és nyugdijas klubokon il az

orvosi rendeldkben, ahol ezek az informaciok elérhetéek.
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6. Osszegzés helyett

Munkéank célja olyan, a szocioldgiai kutatds kiillonb6zé modszereit hasznositd
hattértanulmany elkészitése volt, amely megalapozhatja és elésegitheti Kdbanya
Onkorményzata szamdra a szocidlpolitikai jellegli beavatkozasok stratégiai tervezését.
Figyelmiinket — a megrendeld kivansaganak megfeleléen — elsésorban a gyermekes csaladok
¢s az idés emberek helyzetének, szolgaltatisokkal kapcsolatos attitiidjeinck feltardsara
forditottuk. Bar egy sor lényeges és reményeink szerint j6l hasznosithatd osszefiiggést
tikroznek a szocialis problémakat térben megjelenitd térképek és a kérdéives vizsgalat
megallapitasai, ez utobbi kis elemszadma csak korlatozott mértékben tette lehetévé mélyebb

statisztikai elemzés elvégzését.

A gazdasagi valsag idGszakaban, amikor az utobbi években vagy csokkentek, vagy
realértéken nem novekedtek a szocidlis szolgaltatdsokra fordithatd koltségvetési forrasok,
még egy budapesti 6nkorményzatnak is nehéz joléti rendszere olyan iranyt reformjan
gondolkodnia, ami nem a kényszerii takarékossig miatti szolgaltatas-sziikitésre, hanem a
szolgaltatasi paletta szinesitésére iranyul. Am nem csupan az Onkormanyzatok forrasai
szlkiiltek-sziikiilnek, hanem a lakoss4géi is és sokan mar nemigen tudnak honnan forrast
kivonni. A kérddives vizsgélat is mutatja, az emberek nagymértékben szadmitanak gondjaik

orvoslasaban a helyi allamra, az dnkormanyzatra.

Ismerjiikk a 2011-es allami koltségvetés irdnyszamait; tudjuk, hogy a téménk szempontjabol
lényeges segélyezésre és az idGsek nappali ellatasaira fordithaté forrdsok szikiilni fognak.
Eppen ezért is nem nagy ivii, drdga javaslatokat vazoltunk fel, hanem olyan relative kis
koltséggel megvalodsithatd kezdeményezéseket, amelyek segithetnek az embereknek; majd a
bdségesebb forrasokra alapozott szocidlpolitika idején 0] szolgaltatasi formak csirai lehetnek.
Azt ugyanis sokféle hazai és nemzetkdzi tapasztalat bizonyitja: rendszerszerli valtoztatasokat
nem forras sziike idején szerencsés kezdeményezni. Javaslatainknak az ,,0lcsdsdgon” kiviil
van egy masik jellegzetessége is: hangsulyosan épitenek a kozosségben rejld, még
kihasznalatlan kapacitasokra: az egymas iranti figyelemre, az 6nkéntes segitségnyujtasra, az

érdekek kolcsonds beszamitasara. Am tavolrél sem arra gondoltunk, hogy majd a j6 emberek
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segitenek egymason; a spontan, amugy is megvalosuld tevékenységeken tulmend tudatos,
clsésorban szomszédsagi kozosségépitést, kozosségszervezést ajanlunk — szakemberek
kozremiikodésével. Rovid tréningekkel, a szakmai tanacsadas megszervezésével az erre kész
tarsashdzi képviseldk, tettre kész friss nyugdijasok, is segithetnek az informacidk lakossédghoz
eljuttatdsdban, a bonyolult szabalyzatok értelmezésében, az f{rlapok kitoltésében.
Tamaszkodni lehet a generaciok kozotti szolidaritasra is: a felsGoktatasban tanulé szocidlis
szakos hallgatok onkéntes munkéjara, a szakmunkastanulok segitségére. Az emlitett péidak is
jelzik az érdekkiegyenlitésre épitést: a szocialis szakos hallgatok egyben a képzésiikben
kotelezé terepmunka lehetdséghez juthatnak, a szakmunkas tanulok valés viszonyok ko6zott

szerezhetnek gyakorlatot.

A szocialis szektor legfontosabb eréforrasa az elkételezett szakember. Barmilyen intézkedés
csak az 6 szerepvallalisukkal, egyetértésiikkel lehet eredményes. Am mar most is tulzott
terhek hérulnak rdjuk. Nem csupdn azért, mert a strukturalis problémak megoldasénak
eszkozei nincsenek a keziikben, hanem mert a talzott esetszamok, a hidnyz6 szolgaltatasok
miatti megoldas keresés keltette frusztracio erdsitheti a kiégés veszélyét, rosszabb esetben

palyaelhagyashoz is vezethet.

Ugyan a polgarmesterei hivatal joléti kérdésekkel foglalkozé munkatarsai, a szocialis
szakemberek, az onkormanyzat szocialis kérdések irant érdeklodd képviseldi, de maguk a
Kobanyan €16 lakosok is ismerik vagy ismerni vélik lakohelyiik jellegzetességeit, mégis egy
ilyesfajta kiilsé szakértok altal megrajzolt kép — legalabbis ezt reméljik - j6 eszkdz lehet a
problémakkal torténd szembenézésre, a lehetdségek atgondolasara, a korlatok szambavételére

¢s az elodazhatatlan dontések meghozatalara.
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7. Melléklet

A térképek jelmagyarazatban a zar6jelben 1év6 szam az adott csoporthoz tartozo teriiletegységek
szamat mutatja.

10. térkép. A megitélt lakasfenntartasi timogatasok szamanak viltozisa 2000 és 2009 kozott.

Megitelt LFT szamanak valtozasa 2009/2000 o %
B srosen nom ] .
B «aRoratian vagy kics® nott (35}

[ cudbnant 0y
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11. térkép. A megitélt atmeneti segélyek szamanak valtozasa 2000 és 2009 kozott.

000 1 2000 rmegitalt segely}

) wosennom %
W vaRozstian vagy kicet ol {24}
B csdkbent [ 4]

12. térkép. A megitélt rendkiviili gyermekvédelmi timogatasok szimanak valtozasa 2000 -2009.

Rendb il gy b s edalerd tamogatas o - .
ooz ees 009 | 2000 jmegieR tamagetasi x
B eosennom (R3]
B veRozatien vagy bic st mol $2)
B cedkbent {1
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13. térkép. A BURSA dsztondijban részesitettek teriileti megoszlasa, 2009.

BURSA Ssttindijesok lakohelyel, 2009,
® Ssztondijes (112 16)

14. térkép. A kozcéla foglalkoztatottak teriileti megoszlisa, 2009.

Kizcelw foglalkortatottak lakohelyw, 2009.
*foglatkoztatott (279 §5)
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15. térkép. Az aktiv keriak munkanélkiili segélyezési formai, 2009.

© Akt vy hamiash. vn g bl §i wselyr v fogiies, AR

16. térkép. Az atmeneti segélyezés relativ gyakorisag, 2009.

B negronmapes (161 .
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] siscecewy 1Ty

nagyon slacsony (16§



