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fejlesztési koncepcidjanak elfogadasara.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete
1256/2008. (VIIL.28.) szamu hatarozataval elfogadta az 1ij Onkormdanyzati portal

korszertsitésének litemtervét.

A Budapest Févaros X. keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete
1257/2008. (VIIL.28.) szamid hatarozata alapjan létrejott egy munkacsoport az

Onkorményzati portal korszer(sitésének operativ feladatainak ellatasdra.

A fenti feladatok megvalositasdhoz A Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzat Képvisel6-testiilete 1260/2008. (VIIL.28.) szami hatarozataval utélagos
elszamolas mellett 1.000.000,-Ft-ot biztositott. A feladat ellatasara a Budapest Févaros
X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala az ETK Szolgéltaté zRt.-vel
kotott megallapodast.

A munkacsoport az ETK Szolgaltaté zRt. mint tanacsadd cég bevonasaval megkezdte a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6 —testiilete 1256/2008.

(VIIL.28.) szamu hatdrozatdban szerepld litemterv 1-es pontjdnak megval0sitasat, azaz




az uj onkormdnyzati célok, jogszabdlyi, szakmai elvdrdsok, kritériumok, igények,

tartalmak felmérését, varhato koltségek meghatdrozdsat.

A témaban tobb megbeszélésre, személyes egyeztetésre keriilt sor.

Az ETK Szolgaltaté zRt. honlapjan kialakitott online kérd6iv segitségével lehetéséget
biztositottunk arra, hogy a képvisel4-testiilet tagjai, az intézmények, illetve a hivatal
vezet6i és munkatarsai Otleteikkel, javaslataikkal részesei legyenek a tervezési
folyamatnak. Erre a lehetdségre e-mail-en keresztiil hivtuk fel minden érintett figyelmét.
Hasonlé modon Kébanya lakossaganak is lehetdséget teremtettiink arra, hogy jelezze

elvarasait az 0j onkormanyzati portallal kapcsolatosan.

Az ETK Szolgaltaté zRt. munkatarsai, hogy felmérjék a helyi igényeket, elképzeléseket
illetve a mar meglévd, illetve tervezett informatikai rendszereket, mélyinterjut
készitettek Kovacs Robert és Gyori Dénes alpolgarmesterekkel, valamint Sovegjarté
Ferenc informatikai osztilyvezetével. Emellett a munkacsoport tobbi tagjaval is

folyamatosan egyeztetés zajlott.

A megbeszéléseken altaldnosan résztvevok, illetve a megbeszélések lényegi elemeirdl
folyamatosan téjékoztatast kapok kore:

- Verbai Lajos polgarmester

- Kovécs Robert alpolgarmester

- Szasz Csaba alpolgarmester

- Gy6ri Dénes alpolgarmester

- Foldi Balazs 6nkorményzati képviseld

- Melega Kalman Miklés 6nkormanyzati képviseld

- Dr. Neszteli [stvan jegyz6

- Hegediis Karoly aljegyz6

- Ronyecz Robert féosztalyvezeté Polgarmesteri Kabinet

- Sovegjarto Ferenc informatikai osztalyvezetd Szervezési és Ugyviteli Féosztaly

- Meéreg Gabor controlling osztalyvezetd

- Soltész Krisztina honlap-szerkeszté Polgarmesteri Kabinet

- Gergely Marianna honlap-szerkeszt6 Polgarmesteri Kabinet
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- Kiss Attila ETK Szolgaltaté zRt.

- Szentgy6rgyvolgyi Zoltan ETK Szolgaltato zRt.
- Miskolczi Tamas ETK Szolgaltat6 zRt.

- Erdei Péter ETK Szolgéltato zRt.

- Brenner Janos Infoszféra Kft.

A folyamatos egyeztetés eredményeképpen az ETK zRt. az Infoszféra Kft.
egylittmiikodésével elkészitette a Kébanyai Onkormanyzat Web fejlesztési koncepci6
cimii munkaanyagot (2. sz. melléklet.) és annak vezetdi Osszefoglalojat (1. sz.
melléklet.) melynek végsd valtozata lesz az alapja egy kozbeszerzési palyazat

kifrdsanak.

Azonban a kozbeszerzési eljards meginditasaval meg kell varni az AROP-3-A.1/B
szdmu palyazat elbiralasat, mivel egyes elemei az 1) internetes portal részét képezik
majd. Emiatt, illetve az alapos el6késziileti munka iddigényessége miatt a Budapest
Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6—testiilete 1256/2008. (VIII.28.)
szdmu hatarozataval elfogadott iitemtervében meghatarozott idépontokhoz képest Uj
idopont megjelslése lesz sziikséges.

Az AROP-3-A.1/B szAmu palyazat internetes portalra vonatkozo elemeinek, illetve az
1j internetes portal Web fejlesztési koncepcidjanak dsszehangolasat az ETK Szolgaltato

zRt. vallalta.

Javasoljuk, hogy a tisztelt Képvisel6-testiilet a fentiek alapjan fogadja el az ETK zRt. az
Infoszféra Kft. kozremikodésével elkészitett, a Kébanyai Onkormanyzat Web
fejlesztési koncepcidjat, egyben felkérjiik a tisztelt képviselo-testiiletet, hogy tegyék

meg az anyaggal kapcsolatos észrevételeiket.

A Kulturalis és Oktatasi Bizottsag allasfoglalasat a bizottsag elnoke a képviselo-testiilet

ulésén ismerteti.




HATAROZATI JAVASLAT

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiilete

elfogadja a Kébanyai Onkormanyzat Web fejlesztési koncepciéjat.
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A dokumentum a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat uj
portaljdnak megvaldsitasaval elérni  kivant célokat, kovetelményeket, a
megvaldsitas lehetséges modjait targyalja.

Az (j portallal elérni kivant célok - elgirasoknak valé megfelelés, magas szintli
lakossagi tajékoztatas, lakossaggal valé kommunikacid, keriiletben miikddé
vallalkozasok tdmogatasa, belsé kommunikacié fejlesztése - eléréséhez figyelembe
veendo kovetelmények:

» Funkcionalis kovetelmények

e Portal funkciok
Tartalom menedzsment rendszer, szerkesztheté oldalak, dinamikus
meniiszerkezet, dokumentumtar, hirek, események, féorum, kérdéivek, galéria,
keresés funkcio, stb. (F-PORT-1-23 kdvetelmények)

¢ Intranet funkciok
Intraneten valé megjelenés, jogosultsdgi szintek, feladatok kezelése,
statisztikak, stb. (F-INTR-1-6)

o Onkormanyzat specifikus funkciok
Kozérdek(i adatok, archivum, kapcsolédas Ugyfélkapuhoz, online fogaddora,
szervezeti informacidk, telefonkdnyv, idépontfoglalas, e-lUgyintézés, térkép,
rendezési terv megjelenitése, stb. (F-ONK-1-46)

o Extra funkcionalitas
Webmail, online e-learning anyagok, webkamera képek megjelenitése,
aprohirdetés, utcakeresd, intézményi, vallalkozoi oldalak, média guide, fizetds
szolgaltatasok, testre szabhatd gyorslinkek, blog (F-EXT-1-11)

> Nem funkciondlis kovetelmények

¢ Hasznalhatdsagi kdvetelmények
A portdl felhasznald barat hasznélataval dsszefiiggé kovetelmények,
(NF-HASZN-1-11)
e Megbizhatosagi kdvetelmények
Rendszer-iizemeltetés kovetelmények (NF-MEGB-1-4)
e Megkivant teljesitmény
Valaszid6k, varhaté felhasznald szam, adatbazis méret, (NF-TELJ-1-7)
» Tamogatasi feltételek
Uzemeltetés, technikai feladatok, dokumentacid, stb. (NF-TAM-1-10)

e Biztonsagi el6irasok
Adatbiztonsagi védelmi intézkedések meghatarozasa, (NF-BIZT-1-14)
o Mddszertani kdvetelmények
A rendszer életciklusahoz kapcsolddo feladatok, (NF-MOD-1-7)
¢ Integracios igények
Iratkezeld, pénziigyi rendszer, felhasznalok kezelése, testiileti rendszer, e-
Ugyintézés, ligyfélsorolo rendszer (NF-INT-1-6),
e Implementacios szempontok

A jelenlegi adottsagok figyelembe vétele, a tovabbi bévithetGség lehetdségének
megteremtése (F-IMPL-1-4).
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A kovetelményeket és a lehetséges technikai megoldasokat figyelembe véve két
kivitelezési koncepcioét fogalmazunk meg:

A. Egy iitem - egy beszerzés - egy projekt.

B. Tobb iitem - tobb beszerzés: (1) alap portal kialakitasa, (2) szolgaltatasok
bevezetése, (3) emeltszintii szolgaltatasok bevezetése

A megoldasok eldnyei és hatranyai:

=
= y o tem | |

¢ Olcsébb. e A kisebb projektek altalaban

o Kevesebb belsé eréforras szilkséges. sikeresebbek.

e Szakaszolhato. o A forrasokat kénnyebb biztositani.
5 e Gyorsabb o Az Onkorményzat emberi eréforrasait
2 o s optimalisabban veszi igénybe.
] o Szinergiahatas, kevesebb hibalehetdség, L e , ,
i i inGsé e Mas informatikai fejlesztésekhez valod
= Jobb minGség. igazodas kénnyebb

° E?‘y szallito - egylfeleIOS.” .. o Felhasznaldk oktatasa konnyebb, az

o K1s,elbb a ,csontvazak” elébukkanasanak elfogadottsag magasabb.

esélye.

e Erdsebb projektmenedzsment sziikséges o (Osszességében dragabb.
% a sikeres megvaldsitashoz. e Tobb belsé eréforras szilkséges.
E‘ ¢ ﬁf’gbﬁré:;u a projekt forrasat o Elh(izodé fejlesztés.
ﬁ Int:nzivebi) Bnkorma i o A hibak eléfordulasanak esélye nagyobb.

J az Onkormanyzati L . o
= munkatarsak igénybevéte\l/: e Tobb szallité esetén feleldssegi

) kérdések.

A lehetséges iitemezések:
A. Egy litemben torténé megvaldsitas (tobb szallitasi ponttal):
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B. Tobb iitemben elvégzett implementacio:
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Az erdforrasok alakulasa:

, Sﬂlﬁé.ﬂ}’(éﬂ@}w

i
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Egy iitemii osszesen

130-200 24,960-31.680

Adminisztracio/ Uzemeltetés 2-3 f6 100 % - 200-300 /hd

Tamogatas (support +1 év) - - 200-400 /ho

I Utein 52-80 '90-120 8.640-11.520

Adminisztracio/ Uzemeltetés 1-2 6 100 % ! e 150-200 /ho

Tamogatas (support +1 év) - - 150-250 /ho

Zi R

1\, e B 75-105 120-160 11.520-15.360

Adminisztracio/ Uzemeltetés* +0,5 fo e + 50-100 /ho

Tamogatas (support +1 év)* - E +50 /ho

1. i.itém o 60—1 10 ';0:140 8.640—13.440
Adminisztracio/ Uzemeltetés* +0,5 f6 100 % . .
Tamogatas (support +1 év)* - - -

o . ”?}F_&w a % L :
I-1ll. litem Osszesen 187-295 300-42__9_ 28.800-40.320
Uzemeltetési koltség 1-2 6 100 % gig 200-300 /ho
Tamogatasi kéltség - e 200-400 /ho

* A rendszeres dijakat az el6z6 évhez meérten adtuk meg, téHét ha ,,-,,, akkor az nem nulla koltséget
jelent, de nulla névekedest.

A Koncepcio elfogadasat kovetéen egy fontos dologban kell dontenie az
Onkormanyzatnak, mégpedig, hogy melyik kivitelezési verziot tamogatja, mivel
ennek fényében lehet a kdzbeszerzést megkezdeni.

A munka akcidtervét a 2008. augusztus 11-ével benyljtasra keriilt, a
»Onkormanyzati portal kialakitasanak iitemterve” targyu hatérozati javaslat adja
meg, amely meghatarozza a teljesitendd hatariddket.
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1. OSSZEFOGLALO

A dokumentum a Budapest Févaros X. keriillet Kébanyai Onkormanyzat Uj
portaljanak megvaldsitasaval elérni kivant célokat, kovetelményeket, a
megvalositas lehetséges modjait targyalja.

Az 0j portéllal elérni kivant célok - eléirasoknak valé megfelelés, magas szintii
lakossagi tajékoztatds, lakossaggal vald kommunikacié, keriiletben mdkodé
vallalkozasok tamogatasa, belsé kommunikacid fejlesztése - eléréséhez figyelembe
veend6 kovetelmények:

» Funkciondlis kovetelmények

e Portal funkciok
Tartalom menedzsment rendszer, szerkeszthet6 oldalak, dinamikus
meniiszerkezet, dokumentumtar, hirek, események, férum, kérddivek,
galéria, keresés funkcid, stb. (F-PORT-1-23 kovetelmények)

¢ Intranet funkciok
Intraneten valé megjelenés, jogosultsagi szintek, feladatok kezelése,
statisztikak, stb. (F-INTR-1-6)

o Onkormanyzat specifikus funkciok
Kozérdekii adatok, archivum, kapcsolodas ligyfélkapuhoz, online fogadéodra,
szervezeti informacidk, telefonkényv, id6pontfoglalas, e-ligyintézés, térkép,
rendezési terv megjelenitése, stb. (F-ONK-1-46)

e Extra funkcionalitas
Webmail, online e-learning anyagok, webkamera képek megjelenitése,
aproéhirdetés, utcakeresd, intézményi, vallalkozéi oldalak, média guide,
fizetds szolgaltatasok, testre szabhaté gyorslinkek, blog (F-EXT-1-11)

> Nem funkcionalis kovetelmények

e Hasznalhatosagi kdvetelmények
A portal felhasznalé barat hasznalataval dsszefiiggd kovetelmények,
(NF-HASZN-1-11)
» Megbizhatosagi kovetelmények
Rendszer-tizemeltetés kovetelmények (NF-MEGB-1-4)
o Megkivant teljesitmény
Valaszid6k, varhato felhasznalé szam, adatbazis méret, (NF-TELJ-1-7)
o Tamogatasi feltételek
Uzemeltetés, technikai feladatok, dokumentacio, stb. (NF-TAM-1-10)

e Biztonsagi eldirasok
Adatbiztonsagi védelmi intézkedések meghatarozasa, (NF-BIZT-1-14)
e Mddszertani kovetelmények
A rendszer életciklusdhoz kapcsolodé feladatok, (NF-MOD-1-7)
¢ Integracios igények
Iratkezeld, pénziigyi rendszer, felhasznalok kezelése, testiileti rendszer, e-
ligyintézés, ligyfélsoroléd rendszer (NF-INT-1-6),
e Implementéacidés szempontok

A jelenlegi adottsdgok figyelembe vétele, a tovabbi bdvithetdség
lehetéségének megteremtése (F-IMPL-1-4),
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A kovetelményeket és a lehetséges technikai megoldasokat figyelembe véve két
kivitelezési koncepciét fogalmazunk meg:

A. Egy litem - egy beszerzés - egy projekt.

B. Tobb iitem - tobb beszerzés: (1) alap portal kialakitasa, (2) szolgaltatasok
bevezetése, (3) emeltszintii szolgaltatasok bevezetése

e A kisebb projektek altalaban
o Kevesebb belsé eréforras szikséges. sikeresebbek.
e  Szakaszolhatd. A fc.).rrésokat kénnyebb biztositani.
= o Gyorsabb. Az infqrményzat emberi eréforrasait
= . . . . Y, optimatisabban veszi igénybe.
o e Szinergiahatas, kevesebb hibalehetéseég, ;. s 7 <
o jobb mingség. I_V\as 1nfprm_at1ka1 fejlesztésekhez valo
o Egy szallité - egy felelés Igazodas konnyehb.
_gy gyl . Felhasznalok oktatasa konnyebb, az
» Kisebb a ,,csontvazak” elébukkanasanak elfogadottsag magasabb.
esélye.
e Erdsebb projektmenedzsment sziikséges Osszességében dragabb.
< a sikeres megvalositashoz. T6bb bels6 eréforras sziikséges.
2 e Egyben kell a projekt forrasat Elhizodé fejlesztés.
o megoldani. i . v s 5
& , ;¢ , . A hibak et6fordulasanak esélye nagyobb.
T e Intenzivebb az Onkormanyzati s Fii o v , Py
munkatarsak igénybevétele. Tgbb’ szallito esetén feleldsségi
kérdések.

A lehetséges iitemezések:

A. Egy iitemben torténé megvaldsitas (tobb szallitasi ponttal):

B. Tobb iitemben elvégzett implementacio:

200804 | 2005Q1 | 2009Q2

| 200803 | 2005Q4

L.
1. iitem |

201041

2008 Q4| 2603 Q1| 2009Q2| 2009 Q3| 2009 Ga| 2010 01| 201002 | 2610031 2010 04| 200101 2011 03| 2011 03| 2011 04
R : - :
IL Gitem %iﬁ, :
1. iitem K
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Az erdforrasok alakulasa:

Szallitoi erd:
: (embernap
Egy iitemd megvalésitas e el ik
Egy iitem( osszesen 130-200 260-330 24.960-31.680
Adminisztracié/ Uzemeltetés 2-3 f6 100 % - 200-300 /ho
Tamogatas (support +1 év) 200-400 /ho
%‘abbﬁt : g - Locaan - e =
52-50 7§0-1 20 8.640-11.520
Adminisztracio/ Uzemeltetés 1-2 6 100 % o -' 150-200 /ho
Tamogatas (support +1 év) . : 150-250 /h6 ‘
II. titem 754105 W 120:1_69 T 11.520-15.360
Adminisztracio/ Uzemeltetés* +0,5 f6 - + 50-100 /ho
Tamogatas (support +1 év)* - - +50 /ho
. i.iternV 5 60-110 “ 90-140 B.Mo-i;.m
Adminisztracio/ Uzemeltetés* +0,5 f6 100 % 5 s

Tamogatas (support +1 év)* - s :

I-1ll. litem Gsszesen 187-295 28.800-40.320
Uzemeltetési koltség 1-2 f6 100 % ; e 200-300 /ho6
Tamogatasi koltség . - 200-400 /ho

* A rendszeres dijakat az elézé évhez mérten adtuk meg, tehat ha ,,-,,, akkor az nem nulla koltseget
jelent, de nulla névekedést.

A Koncepcié elfogadasat kovetéen egy fontos dologban kell dontenie az
Onkormanyzatnak, mégpedig, hogy melyik kivitelezési verziét tamogatja, mivel
ennek fényében lehet a kdzbeszerzést megkezdeni.

A munka akciotervét a 2008. augusztus 11-ével benyujtasra keriilt a

»Onkormanyzati portal kialakitasanak ltemterve” targy( hatarozati javaslat adja
meg, amely meghatarozza a teljesitend6 hataridéket.

Fajlnév:
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FELTARAS

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiilete 1040/2008.
(VL.19.) szam( hatérozata alapjan egy évre szerzédést kotott a Deltha Kft-vel a
honlap lizemeltetésére.

A honlappal kapcsolatban az 6nkormanyzat Informatikai stratégiaja a kdvetkezoket
allapitja meg:

»Az Onkormanyzatnél alkalmazott elektronikus iigyintézés jelenleg a CLBPS 1-2. szintjét valésitja meg
a hatdsagi ligyek vonatkozasaban. E megoldas keretében egyrészt altalanos informacidkat szolgaltat az
adott Ugyekkel kapcsolatos teendSkrél és a sziikséges dokumentumokrol, masrészt az onkormanyzati
portalon egyes ligyekkel kapcsolatosan az igyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok toltheték le,
amelyeket azonban hagyomanyos (ton (postai Gton) lehet benydjtani.

Az e-Demokraciat illetéen elmondhatd, hogy a kozzétételi kitelezettség teljesitése céljabol jelenleg
alkalmazott megoldas nem felel meg maradéktalanul a vonatkozé jogszabélyokban elGirt
kivetelményeknek. gy az onkormanyzat portaljAn nem szerepel az elektronikus
informacidszabadsagrol szolé 2005. évi XC. torvényben, valamint a kozpénzek felhasznalasaval, a
koztulajdon hasznalatanak nyilvanossagaval, atlathatobba tételével és ellen6rzésének bdvitésével
oOsszefliggd egyes torvények modositasardl sz6ld 2003. évi XXIV. torvényben meghatarozott valamennyi
adat, illetdleg a kozzétett adatok sem a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott struktdraban
(kozzétételi egységek) szerepelnek, hanem a portalon kiilonboz6 meniipontok alatt elszorva
taldlhatok. A jogszabalyok néhany adat esetében azok archivumban tartasat irjak elé, az archivum
azonban ezen adatok esetében nem érhetd el.

A fent hivatkozott két térvényben meghatarozott adatok tulnyomd tobbségét az Onkormanyzat vizsgalt
intézményei kozil egyik sem tette kozzé a honlapjan. Jelenleg az onkormanyzat a kozérdeki
informaciok nyilvanossagra hozatala érdekében jogszabalyban meghatarozott kotelezettségének sem
tesz teljes mértékben eleget. A kozdsségszervezédés tadmogatasaval, a hatalomgyakorlas feletti
tarsadalmi  kontroll megerdsitésével, vagy a politikai tudatossag, az alkotmanyos jogok
kiszélesitésének elbsegitésével kapcsolatosan az e-demokracia keretében alkalmazott megoldasok
szama is csekély. Teljes mértékben hidnyoznak (vagy nem miikbdnek) az allampolgarok egymas kozotti
véleménycseréjének teret add, kétirany(l kommunikaciot biztositd megoldasok (csevegd alkalmazasok,
vitaférumok).

Az dnkormanyzati portal felépitése, szerkezete egyszerii. A portal egészét vizsgalva altalanossagban
megallapithato, hogy a portal kialakitéi nem igazan foglalkoztak az egyes képek, szovegek megfelelé
méretezésével. Ez a toredezettség, szétzilaltsag benyomasat kelti. A regisztracios alkalmazas és a
keres6program nem a menustruktiraba integralva, hanem a képernyé kozepén taldlhaté, ami nem
éppen tetszetSs megoldas. A hasznalhatésagot csokkenti, hogy az almeniipontokban taldlhaté
informacio szamos esetben nem eléggé strukturalt.”

Az Informatikai stratégia ez alapjan a felhasznaldi igényeknek és a hatalyos jogi
szabalyozasnak megfeleld (j honlap kialakitasat hatarozza meg feladatnak.

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete 1041/2008.
(V1.19.) szamu hatérozataval iitemtervet fogadott el a honlap korszer(sitésre.

Az itemtervben meghatarozott elsé feladat jelen dokumentum elkészitése, vagyis
az Uj onkormanyzati portéllal kapcsolatos célok, jogszabalyi, szakmai elvarasok,
kritériumok, igények, tartalmak felmérése, és a varhato koltségek meghatarozasa.
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3. CELOK

Jelen, Koncepcié dokumentummal kapcsolatosan megfogalmazott célok:

Segit konkretizalni, pontosabban megfogalmazni és behatarolni a stratégiai
elképzelést.

Részletezi a kialakitand6 portalrendszerrel kapcsolatos kovetelményeket, igy
meghatarozza a feladat hatokorét.

Segit a szdba jové megoldasok feltarasaban és értékelésében (muszaki
megoldas, raforditasok, kockazatok, idétartam).

Alapul szolgalhat egy kdzbeszerzés miiszaki részeinek, informaciéval szolgal
az ajanlatkérés soran.

Az Informatikai Stratégiabol levezetett, vonatkozé célok:

A.

Biztonsagossa, dokumentaltta, konnyen iizemeltethetévé teszi a
rendszereket, minimalizalja a koltségeket és a szallitoi fliggéségeket.

Koltséghatékony infrastrukturalis kérnyezetet teremt.

C. Egyiittmiikodove teszi az 6nkormanyzat minden olyan alkalmazasat, ahol az

egyiittm(ikodés értelmezhetd és sziilkséges, megsziinteti a
parhuzamossagokat.

. Célul tlzi a hivatalon beliili teljes elektronikus Ugyiratkezelés

megteremtését.

. Célul tlzi az elérheté maximalis szolgaltatassal az Ulgyfelek részére az

onkormanyzat altal biztositott szolgaltatasokban az elektronikus
lgyintézést.

. A lakossag és intézmények felé informativ, attekintheté és a kozéleti

demokraciat eldsegit6 interaktiv webes megjelenést biztosit.

. Az intézményrendszer informatikai szinvonalat az Onkormanyzati

feladatellatashoz sziikséges mértékben megfeleld szintre emeli.

. Megteremti az intézmények - 6nkormanyzat informatikai egyiittmikodését.

Ki kell alakitani az Onkormanyzat hivataldban és intézményeiben az
adminisztraciés és gazdalkodasi szoftverek integralt mikodésének
feltételeit.

A portél megvalésitasaval elérni kivant célok:

1.

oou AW

Megfelelés a vonatkozo elGirasoknak.

Lakossagi tajékoztatas mindségi szintre emelése.
Lakossagi kommunikacié elésegitése.

Tavmunka elésegitése.

A keriiletben dolgozo vallalkozok segitése.
Onkormanyzati, belsé kommunikacié tovabbfejlesztése.

Fajlnéy:
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Az Onkormanyzat 3/2007. szdmu polgarmesteri és jegyz6i kozos utasitasanak valo megfelelés
a kozérdekii adatokat illetéen:
K-01 Adatkozlés, link, kozzétételi lista | Adatkdzl6i szerepkor kialakitasa.
Dokumentum elhelyezés helyének (link) meghatarozhatosaga.
Altalanos kozzétételi lista.
A 305/2005. (Xil. 25.) Korm. rendeletnek (a kdzérdek( adatok elektronikus kozzétételére, az
egységes kozadatkeresé rendszerre, valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az
adatintegraciora vonatkozd részletes szabalyokrol) megfelelés a kovetkezd szempontok
o 5 o tekintetében:
K-02 Kozérdekil adatok kozzététele A honlap kialakitasa.
Kozzététel, helyesbités, frissités és eltavolitas.
Az egységes kozadatkeres6 rendszerrel, a kozponti elektronikus jegyzékkel, valamint az
adatintegraciéval kapcsolatos részletes szabalyok.
A 18/2005. (XII. 27.) IHM rendeletnek (a kozzétételi listakon szerepld adatok kozzétételéhez
g 1 . sziikséges kozzétételi mintakrol) valé megfelelés a kovetkezék szerint:
L Kozzetetel! mintak betartas ,,Kozérdeki adatok” meniipont elhelyezése és tartalmi kovetelményei.
Kozzétételi egységek a szervezetben.
’ Lo, , . A Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakdzi Bizottsag 21. szam( ajanlasanak (az
K-04 Ugyfelkapuhoz valo kapcsolodas ugyfélkapu szolgaltatasaihoz torténé kapcsolédas miiszaki specifikacioja) valé megfeleldsége.
A Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsag 19. szamu ajanlasanak (a kozponti
allamigazgatas szervezetei altal miikodtetett honlapok tartalmi és formai kévetelményeire)
o | valé megfelel&sége a kdvetkezdk tekintetében:
K-05 Honlap "KIIETB ajanlasnak vald Altalanos elvek.
megfeleldsége ; ; .. L m .m i% ; 5
Internet-tevékenységgel oOsszefliggd ajanlasok: szervezet, szervezés, eljarasrend, honlap
Uzemeltetés, adatkezelés, honlapok elérése, technikai kbvetelmények.
A honlapon megjelenitend6 elemek.
K-06 Az elektronikus ligyintézés A 193/2005. (IX. 22.) Korm. rendelet (az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairol)
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5. FUNKCIONALIS KOVETELMENYEK (F)

5.1. PORTAL FUNKCIOK - INTERNET (PORT)

’;m g jii“ ‘ité » 3 e &é | i SRR P E . ;w::‘v —LETras E e R Pl - e g ““

F-PORT-01 Tartalom Menedzsment Rendszer A portdl, mind internet, mind intranet oldalon Content Management System (CMS) alapokon
valoésuljon meg, és tartalmazza legalabb azokat a funkciokat.

A portdl szoveges, statikus tartalmd oldalai az adminisztratori feliilleten keresztiil

s szerkeszthetd oldalak modosithatok, szerkeszthetdk, inaktivalhatok.

Az oldalhoz lehessen mas cikkeket, dokumentumokat, képeket és videdt csatolni, és

amennyiben erre sziikség van ezeket meg is lehet jeleniteni rogton az oldal végén.

Az adminisztratori feliileten keresztiil a teljes meniiszerkezetet tudni kell szerkeszteni (Uj,
. ; s modosit, torol, aktiv/inaktiv, athelyez).

F-PORT-03 Dinamikus meniiszerkezet o . . - .. s . —
Legyen lehetdség a ,latogatd szempontd” meni szervezeésére. Pl. turista, keriileti lakos,
vallalkozo.

F-PORT-04 Fémenii - almenii Legalabb kétszintli menilszerkezetet, fémenii - almend, lehessen alkalmazni.

. ; Az adminisztratori fellileten keresztil biztositani kell Uj statikus oldal létrehozasat és

F-PORT-05 Uj statikus oldalak meniiponthoz csatoldsat.
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A portdlon megjelend, publikdlt dokumentumok alapvetéen a dokumentumkezeld
rendszerbél ,,publikdlodnak”. Tehat ott lehet eldonteni, hogy egy dokumentum atkeriil-e a
portal dokumentumtaraba. Fizikailag maga a dokumentum csak egy helyen tarolodik, az nem
toltédik at a portalba, viszont a metaadatai igen.

Az adminisztratori feliileten keresztil is menedzselhetéek a dokumentumok, ahol kiilénbdz6
tipust allomanyokat tematizaltan, adatlapokkal (meta adatokkal) eltatva lehet elérhetévé
tenni az oldalon. Az egyes tételeket lehet inaktivalni, archivalni és kulcsszavazni. A
F-PORT-06 Dokumentumtar megadott adatok kereshetdk, szlirhetdk.

A dokumentumtarban feltoltott anyagot barmelyik oldalhoz lehet csatolni. Ekkor az oldal
aljan megjelenik egy ,Kapcsolodd dokumentumok” szekcié és innen le lehet tolteni az
anyagot.

A dokumentumtar masik megjelenési formaja, amikor kdzvetleniil egy meniiponton keresztiil
érhetd el. Ekkor a kivalasztott paraméterek szerint szlirhetd, kereshetd a tar. A keresési
eredményt egy listaban jeleniti meg, amelynek egy elemére kattintva lehet elérni a részletes
oldalt.

A férumok témakba csoportosithatéak, pontosabban forumot egy adott téman belil lehet
csak inditani.

A témakat az adminisztrator adhatja meg. A felhasznalok e-mailben (vagy mas rendszeren
kiviili csatornan) tehetnek javaslatot Uj téma felvételére. Az e-mail kiildést a feliileten
elhelyezett link segiti.

11111

tudja. A képerny6n, almeniiként lathat6 a témak listaja. Egy témat kivalasztva megjelenik a
, forumok listaja (név, ki és mikor inditotta, utolsdé hozzaszdlas idGpontja). A forum nevét
F-PORT-07 Forum kivalasztva az aktualis hozzaszolasok lathatoak idérendben. Minden hozzaszolasnal latszik az
id6pont és a felhasznalonév,

A forumok moderalhatok, azaz egy-egy hozzaszolas tordlhetd. Adott esetben az
adminisztrator torolhet egy-egy forumszalat.

A forumokhoz is tartozik egy keresé felillet. A felhasznald kereshet a forumszalak kozott a
forum nevében eléforduldé szoérészletre. A hozzaszOlasok kozott is lehetdség van
szabadszoveges keresésre.

A portélon talalhato ,,f6” kereséfeliilet a forumban is keres.
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Meg kell oldani, hogy a latogatdk regisztralhassanak a portalon, majd a kapott
felhasznalonév-jelszo parossal be tudjanak jelentkezni. Biztositani kell az ilyenkor szokasos
F-PORT-08 Remisztriclt, hejelentkezss kiegészité funkciokat (pl. e-mail cim ellenérzés, elfelejtett jelsz6, képszam, formai

ellendrzések). A regisztracio soran az azonositd adatokon kiviil, informaciés adatokat is be
kell tudni kérni (pl. életkor, érdeklédési teriilet)

A bejelentkezett felhasznald részére lehetdséget kell biztositani, hogy adatait modosithassa.

A portdl jogosultsagi rendszerét GOgy kell kialakitani, hogy a regisztralt internetes
felhasznalok részére plusz szolgaltatasokat lehessen biztositani. Olyan meniipontok
Plusz szolgaltatasok regisztraltak | jelenjenek meg, amik csak belépés utan lathatdk, olyan oldalak/tartalmak legyenek

F-PORT-02 részére elérhet6k, amihez regisztraciés szilkséges. (pl. a webkamerak képeit csak regisztraltak
lathassak)
Az adminisztrator tudja megadni, mit lathat a regisztralt felhasznalo.
A Hirek oldalon listaszer(ien jelennek meg az aktudlis hirek/cikkek, a hir cimével és rovid
osszefoglaléval. A kivalasztott hirre kattintva megjelenik a hir részletes oldala, leirdssal, a
csatolt dokumentumokkal, képekkel, videdkkal és adott esetben vélemény-lanccal.

i . . A hireket lehet tematizalni, inaktivalni és archivalni. Archivalas esetén természetesen az
F-PORT-10 Hirek, informaciok, cikkek Archivum ment alatt tovabbra is elérhet6ek maradnak.

A hireket, cikkeket lehessen kulcsszavazni.

Lehessen megkiilonboztetni és megjeleniteni ,vezet6hirt”, ,24 6ra”, ,legolvasottabb”
kategoriak szerint.

A portdl egy mindig lathatdé helyén lehetGséget kell biztositani a portalon beliili
szabadszoveges keresésre. Innen lehessen elnavigalni a keresdoldalra, ahol lehetdséget kell
adni a portalon beliili tematikus keresésre, illetve innen indithaté keresés a teljes interneten
is. Keresémotor szabadon valasztott.

F-PORT-11 Keresés A keresési eredményeken biztositani kell a rendezés és szlirés funkcidkat. A keresési
eredményeket annak tipusatél figgetlentil egy listaban kell megjeleniteni.

A keresési eredményeken tudni kell lefarni (drill down).

A keresés részletes, a fentieken kiviili kovetelményeik ladsd az Onkormanyzat specifikus
fejezetben.

A portalon inditott keresésnek a dokumentumtarba 1évé dokumentumok tartalmaban is tudni

F-PORT-12 Keresés a dokumentumokban Fell karesmt,
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Biztositani kell az események megjelenitését és szerkesztését.
) X Intézményi (belsé-intranet) és keriileti (kiilsé-internet) eseménynaptar.
F-PORT-13 Esemeénynaptar B , . < R
ep Az eseményeknek naptar formajaban is meg kell tudni jeleniteni mindkét oldalon.

Az eseményeknél tudni kell lefirni (drill down).
A regisztralt felhasznaloknak legyen lehetéségiik a kozos, onkormanyzati eseménynaptarba

F-PORT-14 Események kiilsé felvitele eseményeket felvinni.
Biztositani kell az igy felvitt események moderalasanak lehetdségét.
A portalok karbantartasat, adatfeltoltését, kezelését egy erre a célra kialakitott, kiilon
elérhetd webes feliileten keresztiil lehet elvégezni.
A felillet egyszerii grafikai elemeket tartalmaz, mivel itt a gyors és atlathatd m(kodés és
feladat végrehajtas a fontos.
Jelenlegi informacidink szerint két adminisztratori funkcioju felhaszndldt érdemes
megkiildnboztetni: 1. tényleges adminisztrator; 2. adatrégzité. Az adminisztrator az
adminisztratori feliilet minden funkciéjat hasznalhatja, minden adatét olvashatja, irhatja.
Az adatrogzité csak bizonyos adatokat irhat, olvashat (pl. hireket vihet fel, de meniipontot
nem hozhat létre). Az adatrogzitéhoz aloldalakat, meniipontokat lehessen rendelni, amibe a
cikkeket vihet fel. Minden alportalnak lehet sajat adminisztratora és adatrogzitéje is.
Az adminisztratori feliilet koncepci6ja: meniipontokon keresztiil listakat ériink el (pl. a Hirek

F-PORT-15 Adminisztratori szerkeszté felillet | meniipont kivalasztasara megjelenik a hirek listaja), ahol akciokat hajthatunk végre (pl. Uj
felvitel, Modositas, Megtekintés, Hozzarendelés). A listakon értelmezhetd egy egyszeres és
tobbszoros kijelolés, majd a kijelolt elemeken torténhet a milveletek végrehajtdsa. A
listakrol lehet akcidkon keresztiil eljutni az adott elem adatlapjara, ahol adatokat lehet
felvinni, modositani (pl. a hirek listan az Uj felvitel akcidgomb hatasara a hirek adatlapjara
jutunk, ahova be kell irni a szilkséges informacidkat). Az adatlapokrol Mentés vagy Mégse
miiveletekkel a korabbi listara jutunk vissza.
Kezelni kell az alportalokhoz kapcsolodé adminisztratori szerepkoroket is.
A szerkeszt6 feliileten is biztositani kell a keresési lehetdséget.
Nagy terjedelmdi fajlok feltoltését biztositani kell.
A szerkesztésnél a mar meglévd, kész szovegek bemasoladsat tamogatni sziikséges.
A szerkeszt fellileten biztositani kell a szovegek alapvetdé formazasanak lehetéségét.
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Egyszerii kérdés-valasz, ahol a valaszt ki kell valasztani a felsorolt lehetéségek kozil. A
szavazas allasat és eredményét az lathatja, aki szavazott. Az eredmény megjelenitése lehet

F-PORT-16 Szavazas grafikus, de szamszertien mindenképp meg kell adni az aranyt.

Az adminisztratori feliileten biztositani kell a szavazasok szerkesztését. A régi szavazasok
eredményei itt mindig elérhetdk.

Egyszer(, tematizalt html alap( e-mail és RSS hircsatornak biztositasa.

Hirleveleket a portalon is lehessen olvasni, és itt kell a névtelen feliratkozasra is lehetdséget
F-PORT-17 Hirlevél adni. A feliratkozést/leiratkozast a regisztralt felhasznaldk szamara is biztositani kell a sajat
adatai kozott.

Biztositani kell az e-mail cimre kiildott leiratkozast is.

A hirlevélen kiviil lehetévé kell tenni kitonb6zé dinamikusan bévilé témak, rovatok RSS

F-PORT-18 RSS csatornak csatornén keresztiili elérését is. llyen pl.: hirek, események, apréhirdetés.

F-PORT-19 Oldaltérkep Automatikus sitemap készités és az aktualis helyzet megjelenitése (breadcrumb).

Kozvélemény kutatasok céljabol sziikséges a kérddivek kezelését megoldani.
A kérd6iv lehet internetes és intranetes.

F-PORT-20 Kérddivek kezelése Kérddivet az adminisztratori fellleten kell tudni dsszeallitani. A kérdéiv részei: cim, leiras,
kérdések és valaszok. A valaszok lehetnek egyvalasztos, tobbvalasztos és kifejtos.

A kérdbive adatait adatbazisban kell tarolni. A kérddiv elzarasakor statisztikat kell késziteni.

Tematizalt és kulcsszavazott médiatar, ahol nem csak a szokasos digitalis fényképeket lehet
albumok szerint megjelenteni és megnézni, hanem minden mar médiaanyagot (hang, vided,

F-PORT-21 Média galéria webcast, podcast).
A média galériat meniipontbol vagy bannersavbol lehet elérni.

A tartalom feltoltését a szerkesztok végzik.

Alapfunkcié, ami minden a portal alapegységéhez (meni, oldal, cikk, dokumentum, média,
stb.) lehetdvé teszi az Un. tag-ek, kulcsszavak hozzarendelését. A tag-ek nagymértékben
segitik a sikeres keresést.

A kulesszavak megadasat a szerkesztk végzik.

F-PORT-22 Tags
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F-PORT-23

Bannersav

Az internetes portal egy vagy mindkét oldalan fiiggdleges iranyba végigfuté bannerek sora.

A bannerek célja a mostani megkdzelitésben tipikusan nem a hirdetések, hanem a portal
kiemelt oldalaira valé hivatkozas, akar kampanyszerden.

A bannereket a szerkesztéfeliileten keresztiil toltik fel. A bannereket lehessen sorrendezni,
aktivalni/inaktivatni.

5.2. INTRANET FUNKCIOK (INTR)

Az onkormanyzati intranet az internetes portal bels6 megfeleléje, igy az internetes funkciok az intraneten is rendelkezésre allnak.
Mivel mindkett6 ,web-es” technolégiat hasznél, ezért technikai akadalya nincs.

Altalaban véve az intranetes oldatak egyszer(ibb grafikaval és felépitéssel rendelkeznek, céltudatosan a munka és az ahhoz sziikséges

informaciok biztositasat latjak el. Funkcionalisan bévebb, mint az internetes oldalak.

i onen S

F-INTR-01

Portal funkciok

Minden internetes portal funkciot az intranetes oldalakon is biztositani kell, amennyiben arra |
szilkség lesz.

F-INTR-02

Intraneten valé megjelenés

A portal alapegységei rendelkezzenek olyan jellemzével, hogy az intraneten megjelenjen-e.
Ez szabalyozza az intranetes oldalakon valé publikussagot.

F-INTR-03

Jogosultsagi szintek

Az intranet jogosultsagait és a hozzaféréseket részletesen meg kell tudni adni.

Meg kell killonboztetni legalabb a kovetkezd szerepkoroket: jogosultsdg adminisztrator,
adminisztrator, szerkeszt6, adatrogzité, moderator.

A hozzaféréseket a portél és intranet funkcidi (pl. férum, véleményezés, galéria, riportok),
témakorei (pl. kozérdek( adatok, hirek, rendeletek, hatdsagi Ugyek) szerint kell tudni
szabalyozni. Pl. moderator az internetes férumon, moderator az eredményeken, adatrogzité
a hirekre, stb.
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Egyszerii feladatkezel§ funkcionalitast kell megvaldsitani az intraneten, az internetes és
intranetes funkciokbol adodo tevékenységek kovetésére. Példaul ha érkezik egy lakossagi
vélemény egy Onkormanyzati hatarozathoz (dokumentum), akkor az jelenjen meg a
szerkeszt6/moderator feladatai kozott. Vagy érkezik egy publikaldsra varé dokumentum a
dokumentumkezeld rendszer feldl, akkor az is feladatként jelenjen meg.

F-INTR-04 Feladatkezelés A feladatkezel6 rendetkezzen az alapvet6 jellemzd funkciokkal (pl. (j, modositas, elvégzett,
delegalas, hatarid6 hozzarendelés, prioritas).
Az intranetes feladatkezeld a portalhoz kapcsolddik, nem altalanos ,,todo”.
Egy adott feladatrol lehessen lefGrni a feladat targyahoz. Az el6z6 példanal, a feladatbol
lehessen megnyitni az adott lakossagi véleményt.
A portalhoz kapcsoléddan beépitett riportokat, statisztikakat lehessen elérni, generalni.
Riport példa: utolsé egy hét latogatottsagi adatai (taldlatok, oldalletoltések,
F-INTR-05 Riportok leglatogatottabb 10 oldal, stb.).

Egy idGszakot tetsz6legesen kivalasztva statisztikat lehessen kérni a portalon zajlé fébb
torténésekrol, kommunikaciérél. llyenek példaul: szavazas, kérdoiv, vélemények/valaszok,
forum, regisztracio.

Az intranet felhasznaldi az Onkormanyzat cimtaraban is felhasznalok.

: , Biztositani kell, hogy az intranetre belépd felhasznaldoknak ne kelljen Ujra belépniiik

F-INTR-06 Egykapus belépte SSO BE g i e > 3 ; PR P ; p

T Bykapus belepletes (330) (felhasznalénév és jelsz6 megadasa) ha mar a cimtarban azonositottdk és hitelesitették
magukat. Az intranetes azonositas a szoftver végezze el a hattérben.
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5.3. ONKORMANYZAT SPECIFIKUS KOVETELMENYEK (ONK)

Az alabbi listdban a tipikus onkormanyzati szféra, a vonatkozo eldirasokbél levezetheté és a Kobanyai Onkormanyzat egyedi
kovetelményei szerepelnek.

F-ONK-01

Atlathaté Onkormanyzat

Szerkesztdi szerepkor

& St 2 e

Portal aloldalak, sajat almeniivel, ahol rendszerezetten, tematizaltan és kereshetden
megtalalhato minden kozérdekii adat és informacié.

SzerkesztGi szerepkor kialakitasa szerkeszt6k szamara (t6bb felhasznalo lesz szerkesztd).

F-ONK-02

o ; : - A dokumentum elhelyezésének helyérél linket kell tudni adni. (A link és a metaadatok
ORI Link meghatarazhatosaga alapjan a dokumentumnak visszakereshetének kell lennie.)
F-ONK-04 Fajlforméatumok Az onkormanyzat Word, Excel, JPG, PNG, TIF, és PDF formatumokat hasznal a kozzetételi

egységekhez,
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F-ONK-05

Altalanos kozzétételi lista

3 g
P

A 3/2007. szamu utasitas 1. fuggelékének (altaldnos kozzétételi lista) valé megfelelés:

Szervezeti, személyi adatok

Az Onkormanyzat neve, elérhetdsége,
Szervezeti felépités,

Vezet6k neve és elérhetdsége,
Képviseld-testiilet adatai,

Onallé gazdalkodd intézményei,

Az Onkorméanyzat tobbségi tulajdonaban/részvételével miikodé gazdalkodd

szervezetek,

Az Onkorményzat altal alapitott kozalapitvanyok,

Az Onkormanyzat altal alapitott lapok neve és adatai,

Az Onkorményzat felett térvényességi feliigyeletet gyakorlé szerv adatai,

Tevékenységre, mikodésre vonatkozo adatok

A Polgarmesteri Hivatal tevékenységét meghatarozo ligyrend, Alapité Okirat,
Az 6nkormanyzat onként vallalt feladatai,

Ugytipusonként a hataskérrel rendelkezé szerv megnevezése,

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,

A képviseld-testiilet nyilvanos liléseinek meghivéja,

A képvisel6-testiilet bizottsagainak nyilvanos lilésre sz6ld6 meghivok,

Az Onkormanyzat altal kiirt palyazatok,

Az Onkormanyzatnal végzett vizsgalatok, ellendrzések nyilvanos megallapitasai,
Az Onkormanyzat teljesitményére szolgalé mutatok értékik és idébeli valtozasuk,
A Polgdrmesteri Hivatal tevékenysége statisztikai adatgylijtésének eredményei,
A kozérdeki adatokkal kapcsolatos kotelezé statisztikai adatszolgaltatas,
Kozérdek(i adatok hasznositasara iranyuld szerzédések listaja,

Kozérdeki(i adatok felhasznalasara vonatkozo altatanos szerzédési feltételek.

Gazdalkodasi adatok

Koltségvetés, éves beszamolok,

Létszamra, juttatasokra vonatkozo adatok,

Miikodési és fejlesztési tamogatasok adatai,

Allamhéaztartasi eszkozokkel és vagyonnal kapcsolatos adatok,

A koncessziordl szolo torvényben meghatarozott nyilvanos adatok,
Nem alapvet6 feladatokkal kapcsolatos adatok
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F-ONK-06 Kog\paétr::aé:tgcssé\l/é ITorlx(a(:;n Alt A kozzétételre szolgald honlapot Ugy kell kialakitani, hogy az a vakok és gyengénlatok altal
gyenger széles korben hasznalt eszkdzokkel is olvashato legyen. (5. §)
eszkozokkel
F-ONK-07 Hivatkozas a kozadatkeresdre A honlapon az egységes kdzadatkeresé rendszerre mutaté hivatkozast kell elhelyezni. (5. §)
Az adatok kozzétételével, helyesbitésével, frissitésével vagy eltavolitasaval kapcsolatban
naploznia kell az esemény bekovetkeztének datumat és idépontjat, valamint az esemény
kivaltasaban kozrem(ikddé felhasznalo nevét.
F-ONK-08 Napldzas, napldallomanyok A naplézott adatallomanyt védeni kell a megsemmisitést6l, az illetéktelen személy altali
védelme modositastol, az egyes bejegyzések torlésétdl vagy a bejegyzések sorrendjének
megvaltoztatasatol, illetve biztositani kell, hogy a naplé tartalmahoz csak arra feljogositott
személyek férhessenek hozza. A naplorél rendszeresen biztonsagi masolatot kell késziteni.
(7.5)
Amennyiben a kdzzétételi lista az adat eléz6 allapotanak archivumban tartasat irja elé, az
adat frissitése esetén annak elérhetévé tétele a megdrzési id6 elteltéig nem sziintethetd
. e . meg, és az adat mellett fel kell tiintetni az adatvaltozas (frissités) tényét és idejét, az (j
FeOhi-09 Prissites es archiv allapot allapot fellelhetdségét, valamint feltiiné modon azt, hogy az archivumban elérheté adat nem
idGszerd. ... A frissitett adat Uj allapota mellett fel kell tiintetni a frissités tényét és idejét,
illetve az adat el6z6 allapotanak archiv allomanyban valé elérhetGségét. (9. §)
E-ONK-10 A kozzétételi egységekre | Lasd Melléklet a 305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelethez.*
vonatkozo leir6 adatok * Terjedelem miatt a mellékletet lasd az eredeti jogszablyban.
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F-ONK-11

Kozérdek( adatok menii pont

A kozzétételre szolgald honlap megnyitasakor megjelend oldalon az adatkozld kételes
elhelyezni a kozzétételi listak altal eldirt adatokat tartalmazo jegyzékre vagy feliiletre (a
tovabbiakban: jegyzékre) mutato hivatkozast. A hivatkozast jol lathaté madon kell
elhelyezni, ,Kozérdek( adatok,, elnevezéssel.

Az adatkozld a jegyzéket gy alakitja ki, hogy a jegyzék - az adott szerv vonatkozasaban
értelmezhetetlen egységek kivételével - az 1. melléklet szerinti tagolasban tartalmazza az
altalanos kozzétételi lista szerinti adatokat tartalmazo kézzétételi egységeket, vagy
hivatkozik azokra. Amennyiben az adatkozlé mas adatfeleldstél szarmazé adatot tesz kozzé,
a jegyzéket adatfeleldsonkénti tagolasban, az 1. mellékletben foglaltak szerint kell
kialakitani.

A kiilonos és egyedi kozzétételi listak szerinti adatokat tartalmazoé kozzétételi egységeket -
azok tartalmatol fiiggben - az 1. melléklet szerinti tagolasban kell kézzétenni. (1. §)

melléklet:

1. Szervezeti, személyzeti adatok

1.1. Kapcsolat, szervezet, vezetdk

1.2. A felugyelt koltségvetési szervek

1.3. Gazdalkodo6 szervezetek

1.4. Kozalapitvanyok

1.5. Lapok

1.6. Felettes, fellgyeleti, torvényességi ellen6rzést gyakorlé szervek
2. Tevékenységre, miikbdésre vonatkozé adatok
3. Gazdalkodasi adatok

3.1. A m(ikodés torvényessége, ellenérzések
3.2. Koltségvetések, beszamolok

3.3. Mikodés

-
.

F-ONK-12

Széles kord olvashatdsagot
biztosité formatum

A kozzétételi egységek részét képezd, onalld kozzétételi egységnek nem mindsuld 6nallo
adatallomanyokat olyan formatumban kell kézzétenni, amely biztositja azok széles korii
olvashatosagat. (3. §)
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F-ONK-13

el

Kozzétételi egységek kialakitasa

(2) Az altaldnos kdzzétételi lista szerinti adatokat tartalmazo kozzétételi egységek
kialakitasa soran - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - legalabb a 2. melléklet* szerinti
kozzétételi egységeket kell létrehozni, és nem lehet a 2. melléklet szerint eltérd kdzzétételi
egységhez sorolt adatokat azonos kdzzétételi egységben elhelyezni.

(3) Az adatkozld a (2) bekezdésben foglaltaktol eltérhet, amennyiben a) a 2. mellékletben
meghatarozott kozzétételi egység a sajat honlapon kozzétevivel vagy az adatfeleldssel
kapcsolatban nem értelmezhetd, vagy b) a 2. melléklett6l valo eltérést a honlap szerkezeti
felépitése, vagy az alkalmazott technoldgia sziikségessé teszi, tekintettel az egyszerd,
kozérthetd és teljes tajékoztatas kovetelményére.

(4).A (3) bekezdésben foglalt eltérés esetén is biztositani kell az adatok egységes
kozadatkeres6 rendszerben valé elérhetdségét.

(5) A (2) bekezdésben és a kozzétételi lista altal meghatarozott keretek kozott a kozzétételi
egységet eldallitd adatfelelds vagy - az egymas kozti feladatmegosztastol fiiggden -
adatkozl6 az attekinthetdség szempontjat figyelembe véve maga hatarozza meg, hogy az
egyes kozzétételi egységekhez tartozo adatokat hany onallé adatallomanyban jeleniti meg.
(3. 8)

* Terjedelem miatt a mellékletet lasd az eredeti jogszabalyban.

F-ONK-14

Modositas idejének feltiintetése

A kozzétételi egységekben fel kell tiintetni a legutdbbi mddositas idejét, ha archiv
allomanyba keriilt, az annak elérését biztositd hivatkozast. (4. §)

F-ONK-15

Archiv allomanyhoz link

Ugyfélkapu szolgaltatasaihoz
torténd kapcsolodas

Archivalt tartalom
torolhetetlensége

Ha archiv allomanyba keriilt, a kbzzétételi egységekben fel kell tiintetni az archiv allomany
elérését biztosito hivatkozast. (4. §)

Lasd KIETB 21. szamu ajanlasa az tgyfélkapu szolgaltatasaihoz torténd kapcsolddas miiszaki
specifikaciojarol.

kereshetdséget, ugyanakkor ezen tartalmak esetében biztositani kell a
valtoztathatatlansagot, és torolhetetlenséget. Az archivalt, lejart aktualitasi tartalmak -
ennek feltiintetésével - fenntarthaték a honlapon, vagy kiilon ,,Archiv tartalmak” rovatban
tehetdk tovabbra is hozzaférhetdvé.
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Javasolt allomanyformatumok: htr

, xml, pdf; rtf, képeknél png, jpg, gif,
tablazatkezelSknél a platform fiiggetlen csv, de - elsGsorban belsé munkaanyagoknal, vagy
ahol a megjelenitett adatokkal tovabbi szamitasok végzését kivanjak biztositani,
megengedett a nem platform fliggetlen tablazatkezeld allomanyok hasznalata, példaul xis. A
nem platform fliggetlen allomanyok esetén ingyenesen, a honlaproél elérhetéen biztositani
kell az allomanyok megtekinthetdségét biztosité program letoltését.

Letélthetd szdvegallomanyoknal elvart a pdf-, mddosithaté allomanyoknal

F-ONK-18 Allomanyformatumok az rtf-formatum.
Archivalt allomanyok esetében javasolt a tomoritett formaban torténé tarolas
és letoltési lehetdség. Javasolt formatum a zip.
A honlapon megjelenitett informaciok hozzaférését mindenki szamara lehetévé kell
tenni, ezért a specialis programmal olvashaté formatumok alkalmazasa esetén a
honlapon keresztiil biztositani kell a specialis formatum olvasasara, megnyitasara
képes alkalmazas ingyenes elérhetdségét (pl. pdf stb. esetében).
F-ONK-19 Informiicié kezelhetdsége ﬁ; gsg;aer;on megjelend informaciok nyomtathatok, letolthet6k és tovabbkildheték
Indokolt esetet kivéve nem javasolt a gyors letoltést akadalyozo, 200 kB-ot meghalado
terjedelmi html-oldalak, nagy terjedelm( kép- vagy adatallomanyok hasznalata. Javasolt,
hogy a honlapon a nagyméret(i képek kdzvetlen megjelenitése helyett azok kicsinyitett
F-ONK-20 Gyors letltés eldsegitése (thumbnail) formatuma latszodjon, megtartva a kinagyithatosag lehetdségét. A sziikségesnek
itélt nagy terjedetmdi kép- vagy adatallomanyok esetében térekedni kell arra, hogy azok ne a
féoldalak letoltési idejét lassitsak, hanem kiilon oldalon vagy link-kapcsolaton keresztiil
legyenek elérhetdek azok szamara, akik azt igénylik.
Az impresszum tartalma:
- Domainnév-tulajdonos,
- Hivatalvezetd,
- Tartalomfelelds (~, fészerkeszt6”),
- Designer (~,,mlszaki vezetd”),
. - Webmester (~,,nyomdaigazgaté”),
F-ONK-21 Impresszum - Az utolsé verzio bevezetésének iddpontja (~,kiadas éve”),
- Szerkesztéségi e-mail cim (~,,kiadé neve”).
- Kitsd vallalkozo altal létrehozott vagy frissitett honlap esetén a vallalkozd nevének
és elérhetdségének megjelenitése.
- Rovatszerkesztdség esetén az impresszum tartalmazza a rovatszerkeszt6k neveit és
elérhetdségeit (funkcionalis e-mail cimeit).
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F-ONK-22

Hasznalatot kénnyité megoldasok
alkalmazasa

“Hasznalatot rhegktinnyitfi me

e Nyitooldat-aloldal szimmetricitas (a nyitooldal folyamatos elérhetésége, valamint a
domain névhez tartozé, barmely nyilvanos oldal kattintasokon keresztiili
elérhetdsége a nyitooldaltol kiindulva),

Honlaptérkép,
Gyors tajékozodast és navigaciot biztositdé meni

s Technikai ajanlasok megjeldlése, azaz, hogy milyen minimalis bongészo, illetve
megjelenitési kovetetményekkel rendelkezzék az olvasé.

o Célszer( grafikus megjelenités nélkiili formatumban is valamennyi lényeges lapot
megjeleniteni.

e Javasolt az oldalakra vonatkozo egységes elnevezés konvencid kialakitasa, amely
lecsokkentheti az Un. ,,halott linkek” keletkezését.

F-ONK-23

Email cimek képi megjelenitése

A kéretlen levelek (spam) megel6zése érdekében javasolt a honlapon feltiintetett e-mail
cimek kép-formatumban torténé megjelenitése.

F-ONK-24

Adatvédelmi tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztatd, amely nem azonos a belsd, hivatalos adatvédelmi szabalyzattal,
hanem annak - a honlap hasznalataval gsszefiiggd - kivonatos, vazlatos, publikus formaja.

F-ONK-25

Elkdszond felugré ablak

Nem kozigazgatasi honlapokra mutato linkekre kattintas utan felugro vagy atvezetd
elkdszond és figyelmeztetG-ablak.

F-ONK-26

Kérdés feltétel, elégedettség
mérése

Biztositani kell a honlappal kapcsolatos kérdések feltételét - valaszadasi garanciaval; illetve
Grlap segitségével a véleménynyilvanitast, amelyhez javasolt egy felugré ablakban a
véleményt megkoszond szoveg.

F-ONK-27

Kapcsolat felvétele

Kapcsolatfelvételi oldal (amely weblapon az allampolgar megirhatja észrevételeit,
javaslatait, vagy felteheti kérdéseit).

F-ONK-28

Archivalt tartalmak jelolése

Az archivalasra keriilt anyagok dontés alapjan tovabbra is fenn maradhatnak az eredeti
oldalon, azonban az archivalas tényérél, illetve a tartalom elavultsagarol jol lathatoan
(vizjel, eltérd hattér stb.) tajékoztatni kell a honlap-latogatot.
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F-ONK-29

e

. T

Kereso

”‘:I}(ereso (az adott szervezet hoﬁlapj

an elérhet6 informaciok kozotti szoveges
keresésre). A keresével kapcsolatos néhany szempont:

A keresés a megadott szbveges tartalomra a szervezet nyitdlapjatol indulva az 6sszes
kapcsolodo tapot vegye figyelembe,

Ne legyen az eredménylistaban nem a szolgaltatott tartalomra mutaté link vagy
szoveg (ilyen: hibalizenetek, éppen nem elérhetd vagy lejart érvényességii tartalmak
stb.),

Ne legyen olyan kereshetd tartalom, ami "kimarad” a keresés soran,

A keresés és talalatbongészés kdzben ne valtozzon vagy tlinjon el a portal formai
alapszerkezete (layout),

A talatatok felsorolasanal latszodjon a keres6kérdés, amire a talalatok érkeztek,

A talalatok relevancia szerint legyenek sorba rendezve, azaz a listaban az keriitjon
elére, amire jobban "illik" a keresékérdés,

A tovabbi keresés lehetdsége egy eldzd keresés eredményhalmazaban,

A tartalom kulcssz6 szerinti keresése.

F-ONK-30

F-ONK-31

Személyes adatok biztonsagos
csatornan keresztiil

A felhasznalo személyes adatainak bekérése esetén biztonsagos csatorna biztositasa.

Elektronikus tigyintézés

A portal szerkeszt6 feliiletérdl, illetve integracié utan a dokumentumkezelé rendszerbél a
cikkek, dokumentumok publikalasa soran egy jellemzé adat, hogy kozérdekl-e vagy sem.

F-ONK-32 Kozérdek(i adatok egyszerl( g h
publikalasa Amennyiben kozérdek(i és publikus, akkor az Atlathaté Onkormanyzat aloldalain is

megjelenik.
A portal szerkeszté feliiletérdl, illetve integracié utan a dokumentumkezeld rendszerbél a
F-ONK-33 Kozérdekii adatok egyszerl | cikkek, dokumentumok publikalasa soran egy jellemzé adat, hogy kdzérdek(i-e vagy sem és
tovabbitani kell a Ko6zadattarba vagy sem. Amennyiben kozérdekii és publikus és

tovabbitasa a Kbzadattarba

tovabbithato a Kozadattarba, akkor automatikus publikacio torténik a K6zadattarba.
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Olyan regisztralt felhasznalok szamara elérheté funkcid, ameltlyel egyes cikkekhez,
dokumentumokhoz megjegyzést, véleményt lehet irni. A vélemény az intraneten bekeriil az
F-ONK-34 Lakossagi véleményezés erre kijeldlt személy(ek) feladatlistajaba, aki megvalaszolhatja vagy tovabbithatja a
kompetens személynek. A véleményt az nkormanyzati munkatars meg tudja valaszolni, ami
vélemény alatt megjelenik a cikknél. gy férumszeri vélemény-valasz lancok alakulhatnak ki.

Az Onkormdnyzat vagyonkezelGje jelenleg a sajat honlapjan keresztiil teszi kdzzé az
informaciokat, ezt kell integralni a portalba.

F-ONK-35 Vagyonkezelési informaciok | Javasolt megoldas, olyan ,szerkeszt8i” szerepkor kialakitasa, ahol csak egy bizonyos, ahhoz
megjelenitese a fethasznalohoz rendelt témahoz/almeniihdz/meniiponthoz/aloldalhoz lehet cikkeket,
dokumentumokat felvinni. Minden ilyen szerepkaorrel felvitt adat csak jovahagyas utan lehet

publikus.

A papiron is megjelené X. keriileti kisokos elektronikus, internetes valtozata tartalmi
szempontbdl. Informaciés oldalak/cikkek halmaza, ami kiilonb6zé szempontok szerint
listazhato, keresheté.

Fontos a cim szerinti keresés és megjelenités, amit térképpel kell tdmogatni.

F-ONK-36 Keriileti kisokos

_ A kdbanyai (jsag (K6banyai Hirek) oldala, ahol az Ujsaggal kapcsolatos altalanos informéaciok
F-ONK-37 Kdbanyai Ujsag megjelenitése mellett az egyes szamok is megtekintheték. Az Ujsag havi megjelenéseit cimmel és rovid
osszefoglaldval lehet latni és pdf-ben letolteni.

A kébanyai TV (Kébanyai regionalis hiradé az ATV-n) oldala, ahol a TV-vel kapcsolatos

C-iahie-ah Kabanyat 1Y altalanos informaciok mellett az egyes adasok is megtekinthetdk, letolthetdk.
Olyan kommunikaciés csatorna, ahol a regisztralt felhasznalok és az Onkormanyzat egy-egy
- (s ., prominens embere kérdés-valasz formajaban ,,beszélgethet”.
F=ONK=39 Gntine fagadaora A fogadébrakat elére lehet megadni (ki-mikor-milyen témaban).
A lezajlott parbeszédeket késbbb is meg lehessen tekinteni.
F-ONK-40 Szervezeti informaciok Névjegyzék és informaciok a személyekrél. Szervezeti egységek leirdsa, tagok
megjelenitése hozzéarendelése.
Az Onkormanyzat és intézményei munkatarsainak cimtara. Fénykép, fébb adatok,
= e elérhetéségek megjelenitése és keresési lehetdség.
F-ONK-41 Személyi cimtar, telefonkonyv

Automatikusan a Novell LDAP-bol.
Megadhatd, hogy intranet vagy interneten publikalt.
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Az internetes oldal olyan aloldala, ahol az 6nkormanyzati és az érintettségében lévé hazai,
EU-s palyazatokkal kapcsolatban talalhaték informaciok.

F-ONK-42 | Palyazati informaciok Az informaciok megjelenitését cikkszer(en kell biztositani.

A palyazati informacioknak kiilon keres6je van, amivel aktualis, lezart palyazati cikkekben és
dokumentumokban is lehet keresni.

A portalon biztositani kell, hogy a felhasznalok idépontot foglalhassanak az Onkormanyzat
kiilonb6z6, ugyfélfogadast végzé szervezeteihez. Ide értjiik a tisztségviseldk fogaddorait is.

A felhaszndlot tajékoztatni kell a foglalas feltételeirdl, lehetGségeirdl.

) Meg kell jeleniteni a nyitvatartasi/fogadasi idGpontokat. Kezelni kell a kiilonb6zé tipusd
F-ONK-43 Internetes idépontfoglalas Ugyintézéseket.

Naptéarszer(ien, és napi részletes bontasban meg kell mutatni a foglaltsagot. Legyen méd a
foglalas végrehajtasara, majd a visszaigazolas kinyomtatasara.

A kovetelmény Osszefiigg az integracios kovetelményeknél leirt lgyfélsorolo rendszerrel valo
integracioval.

A kozponti elektronikus ligyintézésen kiviili, helyi Ugyek elektronikus intézése.
Adbiigyek, anyakonyvi szolgaltatasok, altalanos igazgatasi ligyek (személyi iratok,
lakcimvaltozas bejelentése), épitésiigy, gyamiigyek, kozoktatas, szocialis iigyek, kozérdekd

F-ONK-44 Helyi e-ligyintezes adatok igénylése.
Az Ugyintézést segiteni kell leirassal, letolthetd dokumentumokkal, online kitolthetd
formanyomtatvanyokkal. (legalabb CLBPS 3-as szint)
2 - - Térképszolgaltatas.
F-ONK-45 Kdbanya térkép ; R g = iy B i 8k s :
A végezhetd miveletek: nagyitas/kicsinyites, mozgatas, nyomtatas.
| Térinformatikai szolgaltatas, ami képes megjeleniteni az Onkormanyzat rendezési tervét.
F-ONK-46 Rendezési terv megjelenitése A megjelend térképen és adatokon végezhetd mliveletek: nagyitas/kicsinyités, mozgatas,

pozicionalas, ,,ablakozas”, teriilet kivalasztas, tavolsagmérés, teriiletmérés, koordinata
informacidk, keresés, nyomtatas.
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5.4. EXTRA IGENYEK (EXT)

Az olyan funkciokat és megvaldsitando igényeket gyljtottilkk az alabbiakban Ossze, melyek tdlnyGlnak egy normal portal (internet-
intranet) altal nylQjtott szolgaltatashalmazon. A funkciok realis elvarasokon alapulnak és megvalositasukkal lesz a portal tobb, mint a
tobbi, azonban kialakitast csak indokolt esetben javasoljuk az elsé iitemben.

 Azonosité

Sl 50
o i

s r e

A regisztralt felhasznalok szamara nydjtott plusz szolgdltatds, hogy a regisztraciojaval
(lehetséges ellenérzés: amennyiben érvényes X. keriileti cimet adott meg) egy
Webmail biztositdsa a lakossag | vezeteknev.keresztnev@kobanya.hu e-mail cimhez is hozzajut. A levelezéshez a portalra
részére torténd bejelentkezés utan webmail-en keresztiil van lehetdség.

A webmail-en az alapvet6 levelezési funkcidkat kell biztositani (pl. lzenet olvasas-valasz-
tovabbitas, uj Uzenet, torlés, olvasott/olvasatlan, keresés, cimjegyzék).

F-EXT-01

Tudastar, médiatar, ami alapja lehet egy kés6bbi e-learning rendszernek.

Kiilonbozé formatumid és tartalmi allomanyokban tematizaltan lehessen keresni, majd
megjeleniteni vagy letolteni. Jogosultsagi és publikdcids szintek szerinti hozzaférést kell
biztositani.

F-EXT-02 Online tananyagok, el6adasok

A keriilet teriiletén talalhatd fontosabb helyek, forgalmasabb helyszinek IP webkamerakkal
valo figyelése és a kamerak képeinek megjelenitése az internetes oldalon.

Webkamerak képeinek | A portal szerepe a megjelenités, a kamerak és a sziikséges infrastruktira nem része.

megjelenitése A webkamerak oldalan rovid ismertetd utdn lehetéséget kell adni, hogy a latogatd
valaszthasson a kamerak kozul.

A képeket nem kell rogziteni.

F-EXT-03

Regisztralt felhasznalok szamara elérheté maganjelleg(i hirdetési forma.

A felhasznald vihet fel hirdetést alapadatokkal és lejarati id6vel. Ez megjelenik az internetes |
F-EXT-04 Aprohirdetés oldaton a kivant kategoriaban.

Az apréhirdetési oldal meniibél vagy bannersavbél érheté el, ahol cikkszerlien megjelennek a
hirdetések és egyszer( keresést is lehet végezni.

A keriilet teriiletére érvényes cim/utcakeresé. A beirt cimet megjeleniti a térképen.

2 2 Utcak O y ; 2 » 7
FREATS e Jo megoldas, ha egy szabadon hasznalhato, meglévé funkciot integralnak be.
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,Portal a portalban”.
A portal olyan funkciokészletet biztositson, amivel az adminisztrator alportalt tud létrehozni.

Az alportal kozel ugyanolyan funkcidkkal bir, mint a foportal. Az alportalnak is van sajat
adminisztratora és mas szerepkorok, illetve sajat internetes, intranetes oldala, valamint
| szerkesztd feliilete.

| Az alportalokat egyedileg is meg lehet cimezni és elérni (sajat domain név).

Az alportalokkal szembeni kotottség, hogy csak meghatarozott funkcidkat lehet elérni és
dizajn és stilusok is a megadottak koziil valaszthatok.

F-EXT-06 Intézményi oldalak

Az intézményi oldalakhoz hasonlé, azonban cs6kkentett funkcionalitassal és egyszer(
szerkeszt6 feliilettel.

Az Onkormanyzat szolgaltatasként - csekély térités ellenében - nydjtana a Keriileti
vallalkozasoknak egy olyan segitséget, hogy az Onkormanyzati portal eszkozeivel egyszerii
F-EXT-07 Vallalkozai oldalak weboldalakat hozhat létre maganak.

Els6é megkozelitésben a legegyszerlbb megoldds a cél: 2-3 eldredefinialt sablonbol
kivalasztva, 4-5 szinsémat alkalmazva készithet weboldalt. Az oldal nem érhet6 el 6nalld
domainként, csak a portal alotdalaként (pl. www.kobanya.hu/kofaragobt). Az oldalak
tartalmat természetesen sajat maga irhatja be.

F-EXT-08 Média guide Kereshetd adatbazis az Onkormanyzat média kapcsolatairél, megjelenéseirél.

Az internetes portalon ki kell alakitani a fizetds szolgaltatasok kezelésének lehetdségét.
ltyen példaul a banner hely. (ehhez szilkkséges funkcidok: banner feltoltés,

F-EXT-09 FizetSs szolgaltatasok kezelése kattintas/oldalletdltés szamolas, stb.)

ar .z

tudni kell kévetni.

A gyorstinkek azoknak hasznos, akik gyakran latogatjak, hasznaljék az oldalt. A legfontosabb,
leglatogatottabb oldalakra kézvetlen kapcsolatot biztositanak.

F-EXT-10 Testre szabhato gyorslinkek A testre szabas abban nyujt tobbletszolgaltatast, hogy a felhasznalé tudja szerkeszteni a
gyorslinkjeit, igy az altala gyakran hasznalt oldalakat gyorsan el tudja érni.

A beallitdsokat cookie-ba szoktak tarotni.
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Weboldal, amit rendszeresen (j bejegyzésekkel latnak el, naploszeriien, és az oldal maga
ezek sorozatabol all. A blog-ok témaja, formaja és nyilvanossaga eltérd és igen sokrétii.

A blog lehet, mint szolgaltatas a lakossag iranyaba, de akar lgyleirasként is szolgathat, az
Ugyintézést segitendd.

F-EXT-11 Blog

6. NEM FUNKCIONALIS KOVETELMENYEK (NF)

6.1. HASZNALHATOSAGI KOVETELMENYEK (HASZN)

Foa . Lol S i
Az oldalak kozti navigacidval szembeni elvaras, hogy egyszerlien és gyorsan lehessen
hasznalni.
NF-HASZN-01 Navigacid . . o . .. : .
e A navigaciok tervezéskor lehetdséget kell adni, hogy a Onkormanyzat véleményezhesse
azokat.
NF-HASZN-02 HTML Kod Az internetes feliiletek esetén HTML 4.0 szabvanyt kell alkalmazni.
A leggyakrabban hasznalt (hiteles statisztikakat alapul véve, legalabb 10%-ban) bongészdkre
e kell tervezni, optimalizalni az oldalakat.
NF-HASZN-03 Bongészo ; . - - . ; -
i Tamogatni kell az Internet Explorer 6.0 (és felfelé) és Firefox Mozilla 2.0 (és felfelé)
bongészbket.
) ) e i Az internetes feliileteknél elvaras, hogy a szamitastechnikdban, Internet hasznalatban
BECHITEN. Felfmsznalotiamae nasilat jaratlan fethasznalok is konnyen tudjak hasznalni.
NF-HASZN-05 Hot-key-ek (gyorsbillentylik) | A rendszer egyértelmii, konnyen megjegyezheté (Windows-ban  megszokott)
hasznalata billenty(ikombinacidkkal is hasznalhatd legyen a belsé feliileteken.
Intranet oldalon, egyes funkciok esetén meg kell oldani a csoportos miiveletek hasznalatat.
NE-HASZN-06 Csoportos miiveletek Csc_)portos’ml’jveleten értjiik, 9mikor egy listabdl ttlilbb elemet _kivél,as'zt,unk.,' é§ gzokra egyiitt
hajtjuk végre ugyanazt a miveletet. Pl. egyszerd beviteli, javitasi és torlési lehetGsegek
esetében.
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Konnyen, egyértelmiien hasznalhatd, allapotjelzével rendelkezé fajl feltoltés/letdltés.
Az allapotjelzének a feltoltési folyamatot kell jeleznie, a mar feltoltott és még hatralévé
adatmennyiség aranyat nem sziikséges (pl. korbefordulé progress-bar).

NF-HASZN-07 Fajl feltoltések, letoltesek A fajl feltoitések esetén verzidkezelést kell megvaldsitani a lecserélt allomanyokra
vonatkozéan. Egy meglévd, de a felhasznalé altal javitott és Gjra feltoltott dokumentum
esetén a dokumentum korabbi verzidit is meg kell 6rizni, és megfeleld verzidkezeléssel
ellatni.

Bizonyos web lapokat ,,nyomtatébarat” formaban, az Onkormanyzat altal meghatarozott
NF-HASZN-08 Nyomtathatd megjelenités tartalommal is biztositani kell az internetes, illetve a belsé feliiletrét térténé nyomtatashoz.
A nyomtatando oldalak korét a tervezés soran kell meghatarozni.

A felhasznaldi feliiletnek elsédlegesen magyar nyelviinek kell lennie, beleértve a
felhasznalok szamara megjelené hibaiizeneteket is, fiiggetleniil attél, hogy az kliens vagy
szerver oldalon generalodott. Torekedni kell a magyar szavak hasznalatara, keriilni kell az
NF-HASZN-09 Nyelv | idegen (vagy a szamitastechnikaban jaratlan felhasznalé szaméra érthetetlen) szavakat.

A bongészd feliiletére, meniiire, Ulzeneteire nem vonatkozik a kliens oldali nyelvi
kovetelmény, sem az alabbi tébbnyelviiségi kovetelmény.

Jovébeni célkitiizés a néhany éven beliili tobbnyelvii internetes portal miikodtetése.

NF-HASZN-10 Tobbnyelviisé P 5 .. 5. 3 . 3 e 7
e Ezzel 6sszefliggd kovetelmény a tobbnyelviiség architektiralis tamogatasa.
A kialakitas soran a portalt fel kell késziteni mind az internetes, mind a belsé feliileteken a
kapcsolodo felhasznaldi segédletek fogadasara és megjelenitésre.
NF-HASZN-11 S(ig6 A kiilso felileten (portal) un. tool-tip-eket, mez6k kozé beszurt mezdszintii magyarazé

szovegeket, és egy kilon meniiponton keresztiil elérhet6 Utmutatot jelenthet.

A belsé felilleten pop-up-ban, ill. msg. boksz-ban megjelendé helyzetérzékeny html lapot
jelenthet, a kezel6i felhasznaloi leiras vonatkozo szakaszara ugorva.
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6.2. MEGBIZHATOSAGI KOVETELMENYEK (MEGB)

A rendszer normal miikodése soran a felhasznalok barmikor elérhetik a szamukra meghatarozott funkciokat, feliileteket.

s P

e i
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NF-MEGB-01 Normal mukodés A rendszernek teljesitenie kell a havi 99,5%-0s rendelkezésre allast.

A rendszert Ggy kell kialakitani, hogy lizemszer(ien normal m(kodés esetén ne igényeljen

NF-MEGE-02 Tervezett lizemszerd leallitas havi szinten 8 éranat tobb tervezett leallitast.

. ; .. A rendszernek tizemszer(i miikodés esetén legaldbb egy honapos folyamatos (tervezett
NF-MEGE-02 EOairatos e lellitas nélkil) tizemet kell birnia.

A rendszer tervezése és implementacidja soran figyelembe kell venni, hogy a rendszer
NF-MEGB-04 Adatbiztonsag kritikus adatokat fog tarolni, ezért lehetGséget kell biztositani az adatok lzemszeri
archivalasara és visszatoltésére.

6.3. TELJESITMENYBEL!I KOVETELMENYEK (TELJ)

A rendszer kialakitasanal figyelembe kell venni a varhato terhelést (felhasznalé szamot ill. adatmennyiséget), vagyis a rendszerrel
szemben tamasztott teljesitménybeli kovetelményeket. Amennyiben lehetséges, a funkciok szerver, illetve kliens oldalra valo
»Szétosztaskor” figyelembe kell venni a teljesitményoptimalizalast is.

A rendszerben varhaté regisztralt felhasznalok szama 3-5.000 internetes felhasznalé és 200
NF-TELJ-01 Felhasznaldk szama belsé felhasznalé.
A portalon ezen kiviil 2-3.000 latogato varhaté naponta.

NF-TELJ-02 Tarolt adatok novekedése Altalanossagban elmondhaté, hogy a portal adatbazisa varhatéan igen dinamikusan fog néni.
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 Megnevezés |

Az internetes feliletrdl érkez6 kérésekre a rendszer, a beérkezéstdl szamitott atlagosan 2
masodpercen belil, mindig valaszt kell, hogy kiildjon a felhasznald feté.
Ez aldl kivételt képez a nagyméretli fajlok le-/feltdltése, ahol a halozat atviteli sebessége a
dontd, azonban itt is térekedni kell arra, hogy a felhasznalé miel6bb értesiiljon a meghivott
funkcié aktudlis allapotarél, pl. folyamatban, varhaté feldolgozasi id6, sikeresen lezarut,
sikerteleniil zarult stb.

A belsé felitetrél érkezé kérések esetén a rendszernek atlagosan 2 masodpercen beliil mindig
valaszt kell kiildenie a felhasznalo felé.

Szervernek a beérkezd kérésekre, filiggetleniil attél, hogy az internetes vagy a bels6
feliiletrél érkeztek, a beérkezést6l szamitott atlagosan 3 masodpercen beliil mindig vélaszt
kell adnia, melyet a megfeleld eszkozokkel folyamatosan regisztralni kell, hogy a
teljesitményhangolast optimalizalni lehessen.

NF-TELJ-03 Valaszidok

A rendszerben 1év6 Osszetett miveletek esetén (kifejezetten intranet oldalon) az adott
miveleti sorra vonatkozd részmiiveletek valaszidejének Osszege nem haladhatja meg a
szerveroldalon, a szerveroldali valaszidGk osszegét ill. figyelembe kell venni az internetes és
a bels feliileten elvart, a felhasznaloi oldalon mérhetd valasziddket is.

NF-TELJ-04 Osszetett miveletek valaszideje

A rendszer kritikus, szerver oldali funkciéinak monitorozasat a funkcidkhoz kapcsol6do

NF-TEL}-05 Teljesitmenymutatok teljesitmény mutatok alkalmazasaval kell monitorozhatéva tenni.

Kielégitd sebességet garantaljon 56,6kb/s-os modem esetén is.

NF-TELJ-06 ' S X Amennyiben az internetes felllet dgsign és grafikai elemeinek méret_ei miatt az oldalak
let6ltése hosszadalmas modemes elérés esetén, lehetbséget kell adni az egyszerti html
oldaiak hasznalatéra is.

A teljesitménybeli kovetelményeket két ponton kell biztositani: 6nkormanyzati LAN, és kiilsé
internetes felhasznaldi oldalon - barhol.

Mindkét ponton feltételezzilk a megfelelé infrastruktira meglétét. Az igy kapott
teljesitményadatok alapjat képezik a rendelkezésre allasi paraméterek meghatarozasanak.

NF-TELJ-07 Teljesitménytesztek
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6.4. TAMOGATASI KOVETELMENYEK (TAM)

A rendszer kialakitasanal figyelembe kell venni a jelenlegi ilizemeltetési adottsagokat és elvarasokat, de a megvalositas soran
torekedni kell az optimalis iizemeltetési szint tamogatasara. Biztositani kell a megfelelé formatumi és mindségli naplé allomanyok
létrehozasat, tamogatni kell a rendszer monitorozhatosagat, valamint biztositani kell a sziikséges dokumentaciokat.
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A portalt és az intranet funkciokat (gy kell megtervezni és kialakitani, hogy kiilsé fél
Uzemeltetésében tudjon mikodni. Az Onkormanyzat szolgaltatasként kivanja a teljes
NF-TAM-01 KiilsG lizemeltetés tizemeltetés megvasarolni.

Uzemeltetés alatt értjiik a hardver, rendszerszoftver és maga a portal rendszer
mikodtetését és tamogatasat.

A rendszernek konfiguralhaténak kell lennie. A konfiguracié paramétereit attekinthetd,

2 lehetSleg XML formatumi szoveges allomanyokban kell tarolni, lyek sémaja elére
NE-TAM-02. Konfigurdcis defim‘éltg.‘, U szoveges manyol arolni, melyek sémaja

A rendszer ezen sémak alapjan ellenérzést végez a konfiguracios allomany felhasznalasakor.

A rendszer funkciéinak miikodését naplozni kell mind normal miikddés, mind hibas m(ikodés
esetén. A technikai, ill. Uzleti naplé eseményeknek el kell kiiloniilnie. A naplézas célja, hogy
nyomon kovetheték legyenek a rendszer technikai miikodésének hibai, ill. a funkcionalis
miikodés nem megfelelségei, ezzel segitve a hibakeresést és dokumentalva a problémakat.

Technikai hiba esetén napléallomanyoknak tartalmazniuk kell a technikai hiba egyedi
azonositojat, okat, keletkezésének iddpontjat, kivalto adatokat, forrasat, felhasznalé nevet.

A technikai naplozas konfiguralhaténak kell lennie, olyan mddon, hogy fajlba vagy
eseménynaploba torténjen a mentés, illetve beallithato legyen napi vagy havi bontas is.

NF-TAM-03 Technikai naplozas

Az alkalmazas kritikus, szerver oldali funkcidinak teszteléséhez biztositani kell az
Uzemeltetdk szamara Un. ,,Smoke-test” programokat. Smoke-test program alatt az olyan
NF-TAM-04 Uzemeitetéi tesztek tesztprogramot értiink melynek segitségével az alkalmazas egyes funkcidinak megfeleldségét
meg lehet vizsgalni, akar még az éles kdrnyezetben is, és a vizsgalat eredménye alapjan el
lehet donteni, hogy mely funkciok mikodnek megfeleléen, melyek nem.

A rendszer felhasznaléi tesztjeinek elvégzéséhez sziikséges, a valés adatokkal rokon teszt
NF-TAM-05 Teszt adatok kezelése adatok feltoltése illetve biztonsagos eltavolitdsa. Mindkét mlveletnél alapfeltétel, hogy az
ne okozzon sériilést az éles adatokon.
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A rendszer telepitésérél, annak lépéseirSl részietes telepitési dokumentacio kell késziteni.
NF-TAM-06 Telepitési leiras Ezt a telepitési leirast minden alkalommal biztositani kell, amikor valamilyen médositas (pld.
hibajavitas, verziocsere) torténik.

A rendszer Uzemeltetésérdl, az esetlegesen eléfordulé hibakrél és azok lehetséges

NP=EAN:07 Lizemeltatd leiras megoldasairdl részletes lizemeltetési dokumentaciot kell késziteni.

NF-TAM-08 Felhasznaldi kézikonyy A rendszer m(ikddésérét, hasznalatarol részletes felhasznal6i dokumentaciot kell késziteni.

A rendszer hivatalos Gizembe helyezését kovetSen a szallitonak legalabb 1 éves id6tartamd
altalanos szoftvergaranciat kell vallalnia és a felmeriilé esetleges hibakat - melyek a szallitd
NF-TAM-09 Garancia nem megfeleld teljesitésébdl erednek - a garancia keretén beliil dijmentesen javitani kell.

Ide értend6 a Mlszaki dokumentacié tamogatasi tevékenységrol szolo szakaszanak
hibaelharitési pontja az ott specifikalt hataridékkel, és a szerzddés vonatkozé fejezete.

A felhasznaldi teszteket megelézéen a tesztel6knek, majd az atadas-atvétel elétt a
NF-TAM-10 Oktatas szoftverfejleszt8knek oktatast kell nyGjtaniuk a felhasznaloknak. Az oktatas célja, a szoftver
hasznalatanak elsajatitasa. Az oktatas segédlete a felhasznaléi kézikonyv.

6.5. BIZTONSAGI KOVETELMENYEK (BIZT)

A biztonsag kérdéseit kiemelt szinten kell kezelni, ezért felsoroljuk azokat a biztonsagi kovetelményeket és funkciokat, melyek mas
kovetelményekhez kotédnek.
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NF-BIZT-01 Erzékeny adatok tarolasa

A rendszer érzékeny adatai titkositva keriiljenek tarolasra.

Amennyiben a felhasznalok jelszavat lokalisan is tarolni kell, akkor visszafejthetetlen modon
Felhasznaloi jelszé tarolasa és | keriiljon tarolasra.

NF-BIZT-02 o oo : , y .. , , i L)
kiadasa A rendszer hasznalata soran, az azonositason kivil nem kényszeritheti a felhasznalot
jelszavanak kiadasara, mas szamara torténé atadasra.
G g . o A rendszert Ggy kell kialakitani, hogy a lehetd legkisebb fejlesztéssel adaptalhatd és
WF-BIET-02 Elekiraniius alafras hasznalhaté legyen az elektronikus alairas.
NF-BIZT-04 T A rendszer csak azonositott felhasznalok szamara biztositja a ,teljes” funkcionalitast, azaz

anonim hozzaférés esetén csak a mindenki szamara elérhetd informaciok tekintheték meg.
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Az internetes felhasznaldk altal a belépéskor és azt kdvetéen hasznalt internetes feliiletek
NF-BIZT-05 Internetes feliilet elérése csak titkositott HTTPS csatornan keresztiil elérhetéek el. A publikus informaciék
megjelenitése esetén megfelel6 a nem titkositott elérés is.

A belsé feliilet csak hitelesitett, authentikalt felhasznalok altal érheté el, azaz tiltott az

NF-BIZT-06 Belso feliilet elérése - gy
»anonim” hozzaférés.

NF-BIZT-07 Felhasznaloi aktivitas naplozasa A rendszer a felhasznaldk altal inditott Uizleti funkcidkat, miveleteket naplézza.

Az adatok védelmében megfelelé time-out funkciot (paraméterezheté az adminisztratori
fellileten keresztill) kell létrehozni. Meg kell kiilonboztetni a bels6 és az internetes
NF-BIZT-08 Time-out felhasznaldkra vonatkozé szabalyokat. Pl. 15 vagy 30 perc elteltével, ha nem volt a
szerverrel kapcsolat, akkor a kovetkezd kapcsolatnal kiléptetés. Errdl elérejelzés vagy
visszaszamlalas a kliens oldalon ebben a szakaszban nem sziikséges.

A rendszer védelme érdekében jogosultsagi csoportokat kell definidlni, a csoportokat és
funkciokat dssze lehet rendelni, ill. a felhasznalokat csoportba kell rendelni. A rendszernek a
felhasznaléi aktivitas esetén minden esetben ellenérizni kell az adott funkcion, miiveleten,
NF-BIZT-09 Jogosultsagok definialasa, kezelése | objektumon a felhasznalo jogosultsagat és ennek eredményekeppen kell kezelni a beérkezett
kérést.

Szétvalasztjuk a funkcio szinten kezelhet6 (elére ismert, statikus) és a valtozo,
paraméterezhetd (elére nem ismert, dinamikus) jogosultsag kezelést.

A regisztracié soran megadott adatok korét Ggy kell kialakitani, hogy megfeleld védelmet

NF-BIZT-10 Robotok hasznalatanak kivedese jelentsen egy alkalmazas altal elvégzett automatikus regisztracios kéréssel szemben.

A rendszer kialakitdsa soran a lehetd legoptimalisabban kell kihasznalni az iizemelteté
NF-BIZT-11 Infrastruktira biztonsaga infrastruktura biztonsagi lehetdségeit, gondolunk itt pl. elosztott architektira alkalmazasara,
ill. a DMZ hasznalatara.

Biztositani kell a virussziirést, illetve ennek lehetdségét a dokumentumok feltoltése kdzben.

NF-BIZT-12 Vi (irés , ey . e e 2 .
s A feltoltott, virussal fertozott allomanyrol a felhasznaldt (kulso, belsd) értesiteni kell.

NF-BIZT-13 Azonositas A véglegesen rogzitett dokumentumok azonositasat és visszakereshetdségét biztositani kell.
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NF-BIZT-14

Biztonsagos kommunikacié az belsé
rendszerekkel

Az Onkorméanyzat a portal lizemeltetését kiils6 szolgaltatasként szeretné megvasarolni, ezért
a portalt futtato szerver nem a sajat telephelyén fog mikaodni.
Emiatt meg kell teremteni a biztonsagos modjat a portal szerver és a belsé rendszerek

kozotti kommunikacionak. Célszertien dedikalt VPN kapcsolatot kell létrehozni a szerver és a
LAN kozott.

6.6. MODSZERTANI KOVETELMENYEK (MOD)

A tervezés soran kialakitott megoldasokat dokumentalni kell, majd az esetleges valtozasokat mindig vissza kell vezetni ezen
dokumentumokba. igy minden piltanatban naprakész dokumentacié6 all rendelkezésre. Az atadott dokumentumokat a verziokezelésnek
megfeleld azonositoval kell ellatni.

Részletes projektiitemezés, mely magaba

tzembe Allitds feladatait. A projekttervet gy kell Osszeallitani, hogy a megrendelének

NF-MOD-01 Projektiitemezés lehetdsége legyen legalabb heti rendszerességgel ellendrizni a projekt megvalésitasat.
Kiemelt figyelmet kell forditani a projekt tervezése soran a feladatokra allokalt
idémennyiségre és annak intenzitasara.

Logikai rendszerterv elkészitése, pontositasa sziikséges a kovetelményspecifikacio alapjan,
ill. az Onkormanyzat munkatarsaival folytatott egyeztetések soran. A logikai rendszertervnek
az alabbiakat kell tartalmaznia:

s a portal rendszer felépitése, szoftver architektira,

s arendszer folyamatai, funkcidik leirasa,

s felhasznaldk és szerepkorok, valamint azok osszerendelése a folyamatokkal,

NF-MOD-02 Logikai rendszerterv » felhasznaldi feliiletek (képernydtervek),
= biztonsagi megoldasok,
= entitasok leirasa,

»  entitas relaciok,

» adatbazis szerkezete, kapcsolatok,

= kapcsolodoé rendszerek, interfészek.
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Fizikai rendszerterv, mely a tényleges megvaldsitashoz kapcsolodo technikai, technolégiai
definicidkat foglalja magaban. A fizikai rendszertervnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

s a rendszer részletes architekturalis leirdsa, mely tartalmazza egyes modulok és
komponensek definicidjat is,
= a biztonsagi megoldasok fizikai megvaldsitasa,

NF-MOD-03 Fizikai rendszerterv = a funkcidk megvaldsitasat (funkcid leirasa, folyamat, jogosultsag, feliilet, tarolt adatok)
- itt mind a felhasznaldi funkcidkat, mind a technikai funkcidkat dokumentalni kell,
» haldzati architektdara,
s szoftver és hardver kdrnyezet,
s teljesitmény.
A rendszer mikodését és belsé folyamatait tartalmazé dokumentacio, melynek célja, hogy
NF-MOD-04 Fejlesztdl dokumentacio tdmogatdst nyujtson a hibajavitashoz, tovabbfejlesztéshez, bovitéshez. Javasoljuk, hogy a

forraskoédban elhelyezett megjegyzések alapjan késziiljon el ez a dokumentécio, igy
elkeriilhet6k a dokumentacio hianyossagai, ill. egyszer(isodik a dokumentacio elkészitése.

A projektalapité okiratnak (projektdefinicionak) tartalmaznia kell a projekt elézményeit,
NF-MOD-05 Projektalapité okirat céljat, sikerkritériumait, hatékorét, megvalositas leirasat, szervezet leirasat, szerepkordket,
miikodési rendjét, dtadas-atvétel folyamatat, kommunikacio és a projekt iitemezését.

A projekttervnek tartalmaznia kell, hogy a megvaldsitas soran milyen modon kell/lehet
NF-MOD-06 Valtozaskezelés kezelni a rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények esetleges valtozasat, Uj igények
jelentkezését.

A felhasznaldi tesztek pontos menetét rogzité dokumentum, mely alkalmas a rendszer altal a

NF-MOD=07 Felhasznalof teszt forgatokanyv felhasznaldknak nyujtott szolgaltatasok tesztelésére.
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6.7. INTEGRACIOS KOVETELMENYEK (INT)
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Interfészt kell kialakitani az Onkormanyzat irat- és dokumentumkezeld rendszerével.
A kommunikacionak ki kell terjednie

e a dokumentumkezeldbdl a portélra torténd publikdcidra (Az onnan publikalt iratok,
dokumentumok automatikusan bekeriilnek a portdl adatbazisiba és megjelenik
publikalasi engedélyezésre. A portalon magat a csatolt allomanyt is el kell érni),

e a dokumentumkezeldben lévé dokumentum tiltasara (ha a portalon is publikalva van,
akkor ott is tiltasra keriil),

e az e-ligyintézési fellileten beérkezd iratok, (rlapok, elektronikus iratok iktatasara.
Az interfész lehetéleg online SOAP vagy WSDL legyen.

Irat- és dokumentumkezeld
rendszerrel valé kapcsolat

NF-INT-01

Interfészt kell kialakitani az Onkormanyzatnal bevezetés alatt lévé pénziigyi rendszerével.
A kommunikacionak ki kell terjednie

e a pénziigyi rendszerben 1évé kozérdekdi adatok automatikus portalon vald

NF-INT-02 Pénziigyi rendszer integracio publikalasara,

e a koltségvetés automatikus portalon valdé publikalasara (kénnyen attekinthetd,
tablazatos formaban).

Az interfész lehetéleg online SOAP vagy WSDL legyen.

Az ﬁnkorn;ényzatnél m{kodo LDAP cimtarat kell hasznalni a felhasznalok (nem internetes)

NF-INT-03 LDAP hasznalata beléptetésére, és személyi, szervezeti adatok publikalasara.
Interfészt kell kialakitani az Onkormanyzat képviselé-testiileti és bizottsagi rendszerével.
o Testiileti rendszerrel vald | A kommunikacionak ki kell terjednie
egyuttmdikodes o atestiileti rendszer kdzérdekii adatainak automatikus portalon valé publikalasara.
Az interfész lehetéleg online SOAP vagy WSDL legyen.
Elézetes informaciok szerint az e-ligyintézést bonyolité rendszer (GovSys) rendelkezik portal
felllettel, ezért interfész szintl integraciéra nincs sziikség.
NF-INT-05 E-ligyintézéssel vald integracié Meg kell oldani, hogy a portal feliiletérél konnyen at lehessen navigalni az e-ligyintézési

felliletekre.
A két fellitet kezelésében, kivitelezésében hasonlo legyen.
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Interfészt kell kialakitani az Onkorman

rendszerrel.
A kommunikacionak ki kell terjednie
TG Ugyfé[so[o!.c') _ rendszerrel valé o Ugyfélsorold rendszerben lévé nyitvatartasi és foglaltsagi adatok publikalasara,
egyuttmikodés .

a portalon keresztiil torténd idopontfoglalasra és az ezzel kapcsolatos kezelésre.
Amennyiben van ra mod, az interfész online SOAP vagy WSDL legyen.

Etképzelheté olyan megoldas is, hogy az {igyfélsorold sajat internetes feliiletét teszi
elérhetévé a portalon.

6.8. IMPLEMENTACIOS KOVETELMENYEK (IMPL)

A rendszer megvalésitasa soran olyan korszer(i technolégidkat kell hasznalni, melyek idétalloak és lehetGséget biztositanak a
rendszer rentabilis tovabbi bdvitésére; valamint figyelembe kell venni az Onkormanyzatnal jelenleg rendelkezésre allo kornyezetet,
ill. a tovabbi iranyvonalat is.

A rendszer implementalasanal figyelembe kell venni a teljesitménybeli elvarasok valtozasat,
NF-IMPL-01 Skalazhatdsag vagyis az implementalt modulokat skalazhaté moédon kell kialakitani. (vertikalis és
horizontalis skalazhatosag)

NF-IMPL-02 Verzibkévetés A.rendszer lmplemeptalasa és Jav1tas§1 soran verzwkovetest kell alkalmazni a rendszer
minden modulja esetén a pontos azonosithatosag miatt.

- A tervezésnél és az implementalasnal figyelembe kell venni az Onkormanyzat meglévé
NF=IMPL:02 Infrastruktura infrastruktarajat (hardver, rendszerszoftver, halézat) és annak adottsagait.

Az Onkormanyzat nem kivanja megvasarolni a portal (internet/intranet) kiszolgalasat végzé
NF-IMPL-04 Hosting szolgaltatas hardver és szoftver komponenseket, hanem azok ilizemeltetésével egyiitt szolgaltatasként
vasarolja meg.
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7. TECHNIKAI MEGOLDAS

8.

Az alabbi fejezetben a kovetelmények fejezetekben definialt funkcionalitas
kivitelezésére adunk meg lehetséges technikai megvalositasokat, jellemzéket.

Az Onkormanyzat igényei, illetve a tamasztott kdvetelmények nem korlatozzak a
technikai megvaldsitasi modokat, sokféle megoldas lehetséges. Az alabbi
szempontokat tartjuk fontosnak:

o Tobbrétegli szoftvertechnoldgia alkalmazasa (pl. Java, .Net).
* Modern fejlesztokornyezet és fejlesztéeszkozok hasznalata.

o Elterjedt, szabvanyos, nagy megbizhatosagi adatbazis alkalmazasa (pl.
Oracte, MS SQL).

e Adatbazis és alkalmazas szerverek szétvalasztasa.

e A rendelkezésre allasi paraméterek figyelembe vételével redundans
adatbazis és alkalmazas szerver kialakitas.

o Rendszeres, adatbiztonsagi kévetelményeket kielégité mentések biztositasa.

KIVITELEZESI KONCEPCIO

A célokat szem el6tt tartva, a kovetelmények alapjan torténd kivitelezést két
megkdzelitésben tartjuk megvaldsithatonak:

A. Egy iitem - egy beszerzés - egy projekt

Az Onkormanyzat az implementalasra szant kovetelményeknek megfeleld
portalt (internet-intranet) és a hozzakapcsolodd szolgdltatasokat egy
eljarasban szerzi be, egy projektben végzi a kivitelezést.

B. Tobb iitem - tobb beszerzés

A kovetelményeket szakmai, kivitelezési és erdforras szempontok szerint
tobb csoportra bontjuk, és ennek megfeleléen, részekben torténik a
megvaldsitas.

Mindkét verzid sikeresen kivitelezhetd, mindkettének vannak elénye és hatranyai.
Ezeket a kovetkezo tablazatban foglaltuk dssze:
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e Olcsdbb, a jarulékos munkak nem e Tapasztalat (best practice), hog
tev6dnek hozza minden iitemhez. nagyobb a projekt sikeressége a
e Kevesebb belsd erdforras sziikséges. kisebb hatokorli munkaknak.
o Egy projekten beliil is lehet o A forrasokat konnyebb biztositani
szakaszokra bontani a munkat. evell‘(re elosztva, mint egyben.
X | o Akomplett rendszer hamarabb keriil | ¢ Az Onkormanyzat emberi )
> bevezetésre. grgfotl;rasalt optimalisabban veszi
K] . . . igénybe.
] e Szinergiahatas, kevesebb g’ y o p
hibalehetéség, jobb mindség. ° Mas, 1_nformqt1ka__1 fejlesztésekhez
o Egy szallité - egy felelds. valo igazodas koany,ebb. L,
e Egy rendszertery miatt kisebb a e A rendszert hasznaldk fetkészitése,
p s G % ; oktatasa konnyebb, és ezen
csontvazak elébukkanasanak esélye. keresztiil az elfogadottsag
magasabb.
e Erdsebb projektmenedzsment o (sszességében dragabb.
:::ksefgﬁta, sl]‘keres o Tobb belsé eréforras sziikséges.
3 : i":n ks‘ l‘:‘i °Z('). ¢ forrisat o Elh(z6ds fejlesztés.
®
= mgggolda:i PrOJERS Torrasd o A hibak eléfordulasanak esélye
& Intenziveb;) az Onkormanyzati nagyobb.
. z Onkorményza . T ..
= munkatérsak igénybevéte¥e ! e Tobb szallité is lehet a tobb
) beszerzés miatt, ami felelGsségi
kérdéseket vet fel.

Az Onkormanyzat dontése, hogy melyik verziot tartja jobbnak és valositja meg.

8.1. JAVASOLT UTEMEZES

A Kkivitelezés {itemezése el6tt fontos megemliteni a Koncepcié atadasa és a
megvaldsitas megkezdése kozti feladatokat.

Részletes akcidtervet nem készitiink, mivel 2008. augusztus 11-ével benyijtasra
keriilt a ,Onkormanyzati portal kialakitdsanak {itemterve” targyd hatarozati
javaslat, amely megadja a teljesitend6 hataridéket.

A Koncepcié elfogadasat kovetéen egy fontos dologban kell ddntenie az
Onkormanyzatnak, mégpedig, hogy melyik kivitelezési verzidt tamogatja, mivel
ennek fényében lehet a kdzbeszerzést megkezdeni.

8.1.1. A. VERZIO: EGY UTEMU KIVITELEZES

Az egy iitemben vald kivitelezés esetén a kozbeszerzést kdvetéen egy hosszabb
tervezés és fejlesztési szakasz kovetkezik. Azonban ekozben is szallitasi pontokat
beiktatni és az elkésziilt ,,modulokat” bevezetni.

200804 | 200901 | 200902 | 2009Q3

1. iitem
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8.1.2. B. VERZIO: TOBB UTEMU KIVITELEZES

Az Onkormanyzat Informatikai Stratégiajat alapul véve a teljes portal bevezetését
is 3 éves id6tartamban tervezziik kivitelezni e verzio szerint

A 3 éves id6tartamot harom iitemre javasoljuk felosztani. Az litemek f6 jellemzéi:
l. litem: alap portal kialakitasa
e Stabil, jol m(ikodd, mindségi portal funkciok.
¢ Eldirasoknak valé megfelelés.
¢ Bels6 miikodés kialakitasa.
il. Gtem: szolgaltatasok bevezetése
o Lakossag, vallalkozdk iranyaban szolgaltatasok elinditasa.
¢ Intézményi portalok.
lll. item: emeltszint( szolgaltatasok
o Fizetds és értéknovelt szolgaltatasok.

o Teljes integracié az Onkorméanyzat rendszereivel.

Az iitemek idobeli eloszldsanak terve:

2m3Q4|2(ﬂ90,1 Z(DSQZII(DQQS 2009 C4q ZMD(H!IMGQZ[ZQHJQS 201004 2011 Q2| 21 Q3| 2011 G5 | 2011 Q48
L item KoL tervefel i

. iitem : : kb |

. dtem | ] | ||

Minden koévetelmény, illetve kdvetelménycsoportot (amennyiben lehetéség van
egyben kezelni) besorolunk egy ltembe. A besorolasnal figyelembe vesszik a
funkcionalis fliggoségeket és a bevezetési szempontokat.

8.2. TERVEZETT ERGFORRASOK

Az aldbbiakban az iitemezéshez igazodbéan megadjuk, hogy a portal projekt f6
szakaszai nézve varhatéan milyen mértéki belsé eréforrasra van sziikség.

Emellett megbecsiiljiik, hogy az egyes iitemekbe csoportositott kdvetelmények
kivitelezése mennyibe keriilhet. Ennek megallapitdsdhoz a kdvetkezé
feltételezésekkel éliink:

» Nem egyedi fejlesztés, hanem egy késztermék (egy mar korabban elkésziilt
portal internet és intranet funkcionalitassal) testre szabasa torténik.
Természetesen vannak olyan kdvetelmények, amit csak egyedi fejlesztéssel
lehet megoldani.

e A dijak nem tartalmazzéak a portal miikodéséhez sziikséges infrastrukturéljs
beszerzéseket (hardver, rendszerszoftver), mivel a portal iizemeltetéset
kiilsé féllel, hosting szolgaltatasban tervezziik megoldani.

o A fejlesztéseket a Magyarorszagon megszokott, kdzepes piaci fejlesztoi
oradijakkal kalkulaltuk. Oradij: netté 12.000 Ft/éra.

o A dijban beleértjik a megfeleldé fejleszt6i modszertan alkalmazasat és
dokumentaciok elkésziiltét.
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8.2.1. A. VERZI6: EGY UTEMOU KIVITELEZES

8.2.2. B. VERzZIO: TOBB UTEMU KIVITELEZES

teljes id6ben

Kozbeszerzés - -
Tervezés 50-60" 4.800-5.760
Fejlesztés 160-180 15.360-17.280
Tesztelés 30-50 2:880-4.800
Bevezetés 20-40 1.920-2.880
Osszesen 130-200 260-330 24.960-31.680
Adminisztracié/ Uzemeltetés | 2-3 ember - 200-300 /ho

Tamogatas (support +1 év) -

260-400:_/ ho

l. Utem

10-15

Kozbeszerzés -

Tervezés 10415 10-20 960-1.920
Fejlesztés 2-5 50-60 4.800-5.760
Tesztelés 15<20 10-20 - 960:1.920
Bevezetés 15-25 10-20 960-1.440
Osszesen 52-80 90-120 8.640-11.520
Adminisztracié/ Uzemeltetés | 1-2 ember - 150-200 /h6

teljes idében

Tamogatas (support +1 év)

- 150-250 /hé

E& Kozbeszerzés '5-H10 . - -

Tervezés 15-20 1520 1.440:1,920
Fejlesztés 5-10 70-90 6.720-8.640
Tesztelés 20-25 25-30 2.,4P0-2.880

Il. Gtem | Bevezetés 30-40 10-20 960-1.920
Osszesen 75-105 120-160 11.520-15.360
Adminisztraci6/ +0,5 ember - +50:100 fhé
Uzemeltetés* teljes idében
Tamogatas (support +1 év)* - - +50./hé

Il. Gtem Kodzbeszerzés 5-10 - -
Tervezés 15-20 15-25 1.440-2.400
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6l | szallitodij

e
Fejiésztés 5-‘i0 3.840-5.760
Tesztelés 15-30 15-30 1.440-2.880
Bevezetés 20-40 10-15 960-1.440
Bsszesen 60-110 90-140 | 8.640-13.440
Adminisztracio/ +0,5 ember - -
Uzemeltetés* teljes idében
Téamogatas (support +1 év)* - - -
Osszes kivitelezési koltség 187-295 300-420 28.800-40.320
Osszes iizemeltetési koltség 1-2 ember - 200-300 /hé
teljes iddben
Osszes tamogatasi koltség - - 200-400 /ho

* A rendszeres dijakat az el6z6 évhez mérten adtuk meg, tehat ha ,-,,, akkor az nem nulla

koltséget jelent, de nulla ndvekedést.
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9, KOVETELMENYEK BESOROLASA

Ebben a fejezetben a mar kifejtett kdvetelmények besorolasat adjuk meg kétféle
szempont szerint:

1. Prioritas

Az adott kdvetelmény fontossaga, hatasa.

A roviditések értelmezése: M - magas; K - kozepes; A - alacsony.
2. Utemezés

A kovetelmény ,,B” verzio szerint iitembe valo besorolasa.

A megadott jel, az Gitem szamat jelzi.

Természetesen az ,,A” verzid szerinti megvaldsitas esetén az litemezés csak a
projekten beliili bevezetésre egy javaslat.

Az ltemekre osztds terméktdl fiiggetleniil késziilt, tehat lehetséges olyan
szoftver, amiben mdr készen van egy Il. vagy lll. (itemre datdlt kévetelmény,

M

K-02 Kozérdeki adatok kdzzététele M |

K-03 Kozzétételi mintak betartasa K !

K-04 Ugyfélkapuhoz valé kapcsolodas K Il B
K-05 rl-rgoe';(faelielésé:fm ajanlasnak valé & i

K-06 Az elektronikus igyintézés 1 K n
F-PORT-01 Tartalom Menedzsment Rendszer M |
F-PORT-02 Szerkeszthet6 oldalak M !
F-PORT-03 Dinamikus meniiszerkezet M |
F-PORT-04 Fémenii - almenii M |
F-PORT-05 Uj statikus oldalak M i
F-PORT-06 Dokumentumtar M 1
F-PORT-07 Forum K |
F-PORT-08 Regisztracio, bejelentkezés M I
F-PORT-09 Plusz szolgaltatasok regisztraltak részére K 1
F-PORT-10 Hirek, informacidk, cikkek M |
F-PORT-11 Keresés M I
F-PORT-12 Keresés a dokumentumokban K |
F-PORT-13 Eseménynaptar K l
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F-PORT-14

Események kiils§ felvitele

Bannersav

Gl

Portal funkciok

A I
F-PORT-15 Adminisztratori szerkeszt6 feliilet M |
F-PORT-16 Szavazas M i
F-PORT-17 Hirlevél M l
F-PORT-18 RSS csatornak K Il
F-PORT-19 Oldaltérkép M |
F-PORT-20 Kérddivek kezelése K it
F-PORT-21 Média galéria A 1l
F-PORT-22 Tags M |
F-PORT-23 M

Egykapus beléptetés (550)

F-INTR-01 M |
F-INTR-02 Intraneten valé megjelenés M I
F-INTR-03 Jogosultsagi szintek M il
F-INTR-04 Feladatkezelés K ]
F-INTR-05 Riportok K ]
F-INTR-06 K 1]

Atlathaté Onkormanyzat

F-ONK-01 M 1
F-ONK-02 Szerkeszti szerepkdr M {
F-ONK-03 Link meghatarozhatdsaga M ]
F-ONK-04 Fajlformatumok M I
| F-ONK-05 Altalanos kozzétételi lista M |
At Kompatibilitds vakok és gyengénlatok
FONK-04 altal hasznalt eszkozokketl K I
F-ONK-07 Hivatkozas a kbzadatkeresére M i
F-ONK-08 Naplézas, napléallomanyok védelme M 1
F-ONK-09 Frissités és archiv allapot M i
B A kozzétételi egységekre vonatkozo leiro
F-ONK-10 adleitolk K |
F-ONK-11 Kozérdekii adatok menii pont M I
B Széles kord olvashatdsagot biztositd |
F-ONK-12 formatum K
F-ONK-13 Kozzétételi egységek kialakitasa M l
F-ONK-14 Modositas idejének feltiintetése A !
F-ONK-15 Archiv allomanyhoz link K I
AN Ugyfélkapu szolgéltatasaihoz  torténd M
F-ONK-16 kapcsolddas M
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e FA

F-('j}\;K-ﬂ» A;chivélt tartalo;r1 {belﬁeteilensége K Il
F-ONK-18 Allomanyformatumok K !
F-ONK-19 Informéaci6 kezelhetdsége M |
F-ONK-20 Gyors letoltés elésegitése K I
F-ONK-21 Impresszum A i
F-ONK-22 Ia-lle'l(sazlrr\r‘:’\;ezlgzg konnyité megoldasok K |
F-ONK-23 Email cimek képi megjelenitése M |
F-ONK-24 Adatvédelmi tajékoztato K |
F-ONK-25 Elkoszond felugrd ablak A I
F-ONK-26 Kérdés feltétel, elégedettség mérése K il
F-ONK-27 Kapcsolat felvétele K !
F-ONK-28 Archivalt tartalmak jelolése K I
F-ONK-29 Keresd M i
F-ONK-30 iz(:;n;%?s adatok biztonsagos csatornan M |
F-ONK-31 Elektronikus ligyintézés M i
F-ONK-32 Kozérdeki adatok egyszer(i publikalasa K |
F-ONK-33 &gzg;it:grs:atok egyszer( tovabbitasa a K I
F-ONK-34 Lakossagi véleményezés K I
F-ONK-35 :/nae?gjzrllgr?izt?s?] informaciok M |
F-ONK-36 Keriileti kisokos K |
F-ONK-37 Kébanyai Ujsag megjelenitése K |
F-ONK-38 Kébanyai TV K I
F-ONK-39 Online fogaddédra K it
F-ONK-40 Szervezeti informéaciok megjelenitése M !
F-ONK-41 Személyi cimtar, telefonkényv M |
F-ONK-42 Palyazati informaciék M |
F-ONK-43 Internetes idSpontfoglalas K I
F-ONK-44 Helyi e-ligyintézés K n
F-ONK-45 Kébanya térkép A !
F-ONK-46 Rendezési terv megjelenitése A i
F-EXT-01 | webmat biztositasa a lakoss3g részére i
F-EXT-02 Online tananyagok, eléadasok K ]
F-EXT-03 Webkamerdak képeinek megjelenitése ]l
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F-EXT-04

KiilsG lizemeltetés

Apréhirdetés A
F-EXT-05 Utcakeresd K it
F-EXT-06 Intézményi oldalak K i
F-EXT-07 Vallalkozoi oldalak K ]
F-EXT-08 Média guide A ]}
F-EXT-09 Fizetds szolgaltatasok kezelése K i
F-EXT-10 Testre szabhaté gyorslinkek K i
F-EXT-11 Blog A ]|
NF-HASZN-01 Navigacid K |
NF-HASZN-02 HTML Kaéd K (
NF-HASZN-03 Bongészo K |
NF-HASZN-04 Felhasznaldbarat hasznalat K ]
NF-HASZN-05 Hot-key-ek (gyorsbillentyiik) hasznalata K |
NF-HASZN-06 Csoportos miiveletek K i
NF-HASZN-07 Fajl feltoltések, letoltések K |
NF-HASZN-08 Nyomtathat6 megjelenités K (
NF-HASZN-09 Nyelv K 1
NF-HASZN-10 Tobbnyelviség K I
NF-HASZN-11 Sagoé K |
NF-MEGB-01 Normal m{ikodés M 1
NF-MEGB-02 Tervezett iizemszer( leallitas M I
NF-MEGB-03 Folyamatos lizem M |
NF-MEGB-04 Adatbiztonsag M |
NF-TELJ-01 Felhasznalok szama M
NF-TELJ-02 Tarolt adatok ndvekedése M 1
NF-TELJ-03 Valaszidék M |
NF-TELJ-04 Osszetett miiveletek valaszideje M I
NF-TELJ-05 Teljesitménymutatok M |
NF-TELJ-06 Transzfer adatok M |
NF-TELJ-07 Teljesitménytesztek K |
| : : - Tamogatasi ko elr e

Konfiguracio

Technikai naplézas
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NF-TAM-04 Uzemeltetdi tesztek

A ]
NF-TAM-05 Teszt adatok kezelése A !
NF-TAM-06 Telepitési leiras K |
NF-TAM-07 Uzemeltet§ leiras K |
NF-TAM-08 Felhasznaloi kézikonyv M i
NF-TAM-09 Garancia M |

M I

NF-TAM-10 Oktatas

e

NF-BIZT-01 Erzékeny adatok tarolasa M |
NF-BIZT-02 Felhasznaloi jelszé tarolasa és kiadasa M ]
NF-BIZT-03 Elektronikus alairas K i
NF-BIZT-04 Felhasznalok azonositasa M I
NF-BIZT-05 Internetes feliilet elérése M !
NF-BIZT-06 Belsé feliilet elérése M |
NF-BIZT-07 Felhasznaldi aktivitas naplozasa M [
NF-BIZT-08 Time-out K 1!
NF-BIZT-09 Jogosultsagok definialasa, kezelése M |
NF-BIZT-10 Robotok hasznalatanak kivédése K |
NF-BIZT-11 Infrastruktira biztonséaga M (
NF-BIZT-12 Virussz(rés K |
NF-BIZT-13 Azonositas M I
NF-BIZT-14 Biztonsdgos kommunikacié az belsd M I

rendszerekkel

NF-MOD-01

Proje tUtemés M
NF-MOD-02 Logikai rendszerterv M |
NF-MOD-03 Fizikai rendszerterv K l
NF-MOD-04 Fejleszt6i dokumentacio K !
NF-MOD-05 Projektalapito okirat M !
NF-MOD-06 Véltozaskezelés K 1
NF-MOD-07 Felhasznaléi teszt forgatékonyv K I

bR

irat- és dokumentumkezeldé rendszerrel

NPT+ valé kapcsolat M l
NF-INT-02 Pénziigyi rendszer integracid K in
NF-INT-03 LDAP hasznalata K |
NF-INT-04 Testiileti rendszerrel vald egyiittm(kaddés K 1l
NF-INT-05 E-lgyintézéssel vald integracid M |
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Ugyfélsorolod rendszerrel

NF-INT-06 egyiittm(ikodés

NF-IMPL-01 Skalazhatosag
NF-IMPL-02 Verzidkovetés
NF-IMPL-03 Infrastruktira
NF-IMPL-04 Hosting szolgaltatas

10. KOCKAZATELEMZES

10.1. KOCKAZATOK AZONOSITASA, KEZELESUK

A tadblazatban alkalmazott roviditések és szamitasok:
Az: A kockazat azonositdja (sorszama).

P: A kockdzat bekovetkezésének valdszinlisége. 1 - alacsony; 2 - kozepes; 3 -
magas.

I: A kockazat bekovetkezésének hatasa. 1 - kicsi; 2 - kbzepes; 3 - hagy.

Suly: A valoszinliség és a hatas szorzata.

Az 4j rendszer | A Koncepcié  készitésekor a
bevezetésére a szallitok | rendelkezésre alld informaciok
a tervezettdl lényegesen | ismeretében becsiiltik meg a
eltér6 aron  és/vagy | fejlesztési feladatok mennyiségét,
hataridével tesznek | és ez alapjan a kozelité arat és
ajanlatot. atfutdsi  idét. A szallitok
kivalasztasakor az altaluk ajanlott
ar és hataridé ettdl eltérhet.

A szdllito kivdlasztdsakor a dontési szempontok kézott szerepelnie kell az ajdnlott
hatdridének és drnak. Amennyiben a szakmaliag megﬁ.eleto szinvonall ajénlatok esetén
ez lényegesen eltér a Koncepcidban szerepta ﬁecsléﬁtﬁ! akkor a projekt szképjdnak

-felﬁthsgatatara lehet sziikség. ik i
2 Az el6zetesen ismert | A proJekt el6zetesen becsijlt 1 2 4
kovetelményeken tal | raforditasait és hataridéit
lényeges Gj | jelentésen  befolyasolhatja  (j
kidvetelmények meriilnek | kivetelmények felmeriilése.
fel.

' Ha a felmérés sordn ényeges (j kévetelmények meriilnek fel, akkor a kivetelményeket
ujra kell priorizalni, és mds kbvetelményeket ki kell hagyni a rendszerbdl.
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A szallitd nem tudja Az informatikai piacon szamos 3 6
hataridére, illetve a |szallité kinalja szolgaltatasait,
vallatt mindségben | jelentés arbeli és mindségbeli
teljesiteni a feladatot. kiilonbségekkel. Az arnak tul nagy
sulyt biztositd kivalasztasi
szempontok a teljesités mindségét
negativan befolyasolhatjak. L

Amennyiben az elsd fdzisok sordn a szallité teijesitmenye nerm ‘megfeleld, a projektet
fel kell fﬂggeszfem és megvizsgdlni a tovdbbhaladds iehetasegét Ha a szdllitot le kell
cserélmn arra mielébb sort kell keriteni, igy anndl krsebb veszteséggel lehet szdmolni.

4 A projekt ideje alatt | A projekt folyaman az |1 3 3
elvonjak az erre szant | Onkormanyzat nem tudja
anyagi eréforrasokat. biztositani a munka kovetkez6

szakaszanak pénziigyi fedezetét,
igy a projekt nem tud folytatédni.

A projekt kezdetekor . b;ztos:tam ‘kell, . . szilkséges forrdsokat, ami a
kbtetezettsegvallaiassai meg i is tortemk ;

5 Becsillt koltségek | A tervezés, fejlesztés soran |2 2 4

tillépése a fejlesztés | deriilnek ki olyan (j igények,
soran kovetelmények, funkciék, amelyek

tdlnének a projekt szkopjan, igy
plusz anyagi er6forrast kell ra
biztositani.

A pro;ek% sordn rendsze?‘esen kockazqteiemzést kockdzatkezelést kell vegezm aminek
egvik feladata, hogy a médosult projekthatokért milyen médon kezeljék.

Csak olyan 0j kovete!menyt lehet felvenni a listdra, amelyek elengedhetetlenek és
biztositani lehet rd plusz pénzt. Akdr oly médon is, hagy mds kevésbé fontos
kovetelményt kihtznak.

6 A  megrendeld6 és a A k‘dvetelményekbe, majd alz2 2 4

kivitelez6 altal eltéréen | szerzédésbe leirt projekt
értelmezett, illetve | hatokdrben olyan
Gjrafogalmazott megfogalmazasok vannak, amiket
(finomitott) igények | mashogy értelmez a két fél.
beépitése. Altaldban az ligyfél ért bele tobb

mindent egy leirasba.

Folyamatos és: szakaszos konzuitacmkon aiapulo 1temt1v feﬂesztes, melyet _meg kelt
elézni egy kozds tervezési munkdnak. ;

7 Jogszabalyvaltozas miatt | Elére nem ldthaté al1 2 2

szitkkséges  madositasok | jogszabdlyvaltozds alkalmazds
elvégzése. fejlesztését érintd hatdsa.

A vdrhaté )agszabat;f ‘médositdsok ﬁttekintese és beépstése a fejlesztés LitemeZesebe,
illetéleg az ilyen teriileteket érinté funkcrék modulok esetében minél kevesebb olyan
bedllitds eszkdzlése, amely a ‘portal felhaszndlhatdsagdt ‘merevvé tenné, korldtoznd,
illetéleg megnéhez:tené és lelassitand a karbantartdst

Fajlnév: Kobanya_Webkoncepcio_v100.doc 50/52. oldal




10.2. MEGELSZO INTEZKEDESEK

1. Kommunikacio

A bevezetés litemezését és az egyes fazisokban varhaté eredményeket a projekt
soran rendszeresen kommunikalni kell a belsé munkatarsak felé. Bevezetés utan a
kiilsé felhasznaldk (partnerek), munkatarsak és a lakossag iranyaba kommunikalni
szilkséges a rendszer céljat, hasznalatanak modjat. Ezzel megfeleléen alakithatok a
rendszerrel kapcsolatos elvarasok, és megelézheté a téves elvarasokbol adodo
elégedetlenség. A portal hasznalataval kapcsolatos segitségadasra kiilon személyt
kell kijelolni a szervezeten beliil.

2. Ajanlati informaciok
A lehetséges szallitok szamara az ajanlatkéréshez olyan szinten kell definialni a

kovetelményeket, hogy azok alapjan a szalliték megalapozott ajanlatokat tudjanak
adni. Igy csokkenthet6 a projekt kdzbeni valtozasok kockazata.

Az ajanlattevoktol a rendszer lzemeltetésére vonatkozd tervet is be kell kérni, ami
alapja lehet a szolgaltatasi szint megallapodas kidolgozasanak (SLA).

3 Kovetelmények rangsorolasa

Az érdekeltek bevonasaval a kovetelményeket rangsorolni kell. Az elvarasok
rangsoroldsa mar a beszallité kivalasztasahoz sziikséges. Adott funkciok, igények
elhagyasa a prioritasi lista alapjan lehetséges. A késdbbiekben, a megvalésitas
Utemezése soran ezeket a prioritasokat lehetéség szerint szintén figyelembe kell
venni.

A prioritasokra javaslatot adunk a 10. fejezetben, de ezek az id6 eldrehaladasaval
és a mas koriilmények miatt valtozhatnak.

4, Bevezetés fazisokra bontdsa

A bevezetés soran olyan funkcionalis egységeket kell koriilhatarolni, és egyben
megvalositani, amelyek érzékelhetd javulast okoznak, ugyanakkor a komplexitasuk
miatt nem jelentenek nagy kockazatot. Ez a projektvezeté feladata és feleldssége.

B Alapos eldkészités

A megvalositas elkészitési és tervezési szakasza meghatarozza a teljes projekt
sikerét. Emiatt ebben a szakaszban mind az Onkormanyzat, mind a szallito részérél
alapos elékészité munkat kell végezni.

11. RENDSZERBEVEZETES

Ez a fejezet tartalmazza a rendszer bevezetéséhez kapcsolddd feladatok leirasat,
valamint a leszallitandoé termékek felsorolasat.

A portal fejlesztés, kialakitds szoftverfejlesztésnek mindsiil, ezért érdemes
figyelembe venni a KIETB 24. szamu ajanlasat a ,szoftverfejlesztéseihez

,,,,,,

A rendszerbevezetés egyik mddja, hogy elsé korben a fé funkcidkat, elemelfet
(adatbazis, alap portdl, intranet) valésitjuk meg, majd ezek megfelelé miikodése
esetén keriilnek megvaldsitasra és bevezetésre a kdvetkezd litemek.

Természetesen Uzleti, vagyis az Onkormanyzat dontése az, hogy milyen
litemezéssel, a fetsorolt modulok varialasaval, hogyan torténik a fejlesztes.
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A rendszer bevezetéséhez a kdvetkez6 szakaszokra van sziikség - 1. szakaszt nézve
és késztermék bevezetését alapul véve:

1 | Elképzelés | Az igények felmérése, pontositdsa, a scope pontos meghatarozasa, a
megvalositando funkcidk részletes meghatarozasa.

2 | Tervezés A rendszer, és a funkcidk mikodésének, kialakitadsanak megtervezése,
rendszertervek elkészitése. Dizdjntervek készitése, egyeztetése.

3 | Kivitelezés | Testre szabasi, konfiguracids és fejlesztési munkak, a rendszer kialakitasa,
fejlesztdi tesztek elvégzése.

4 | Stabilizacio | Integracios tesztek, terhelési tesztek, felhasznaloi tesztek elvégzése, a
funkciok miikodésének véglegesitése, a fejlesztés lezarasa.

5 | Bevezetés | Adatmigracid, oktatdsok, parhuzamos lizem, iizemeltetésre atadas.

A munka soran az alabbi termékeket, dokumentumokat szoktak elkésziteni, atadni.
A konkrét megvalositas ettél eltérhet, hiszen a szallito a sajat modszertana szerint
fog dolgozni és a dokumentumok is ennek megfeleléen fognak eldallni.

Projektinditas Projektindité dokumentum

Elképzelési szakasz Pontositott kévetelményspecifikacid
Tervezési szakasz Logikai rendszerterv
Dizajntervek

Fizikai rendszerterv

Kivitelezési szakasz Alkalmazas szoftver, internetes oldalak
Tesztelési tervek
Felhasznaldi kézikdnyv

Stabilizacios szakasz Telepitokészlet
Telepitési leiras
Fejlesztéi dokumentécio

Bevezetési szakasz Oktatasi segédletek
Adminisztratori kézikonyv
Atadas-atvételi jegyzékonyvek

Projektzaras Projektzaré dokumentum
Projektértékelés
Folyamatosan Projektmenedzsment dokumentumok

Adminisztracios dokumentumok
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