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I. rész

A Gyermekjoléti Kézpont 2008. évi szakmai beszamoloja
Készitette: Ambrus Zsuzsanna intézményvezeté

|. Bevezetés:

A 2008. év mozgalmas, nehézségekben és sikerekben egyarant gazdag év volt intézményiink életében.

A 2008. évre 3 16 célt tiiztiink magunk elé:

1. A GAMESZ megsziinése miatti atallis nehézségeinek atvészelése, az 1j helyzetnek megfeleld
miikddésmaod kialakitasa, az IMI program preciz, biztonsagos hasznélatanak elsajatitasa

2. A Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont 10 éves évfordul6janak mélté megiinneplése.

3. A 0-7 éves korosztaly részére a helyi igényeknek megfelelé prevenciés program kidolgozasa

és 4 javaslatot fogalmaztunk meg:

4. A Gyermekek Atmeneti Otthona nem rendelkezik udvarral. Ujra meg kellene vizsgalni, nincs-e
lehetdség a kialakitasara.

5. Sziikséges lenne az utcai szocialis munka bazisaként gyermek-klubok létrehozaséra a keriilet legalabb
hérom pontjan.

6. A Kapcsolattartasi iigyelet nyitva tartdsanak bovitéséhez és a feliigyelt kapcsolttartas biztositdsahoz
két fél statuszra van sziikség.

7. A tulterheltség csokkentéséhez legalabb! a rendeletben eldirt 1étszam biztositasa /2 f6 csalddgondozo,
1 f6 asszisztens/ jelentene segitséget.

A 7 pontbél 4 (az 1. 2. 6. 7.) mostanra megvalésult, 3 elérése (a3 4.5.) a jovo feladata marad.

Be nem tervezett feladatként jelentkezett az Onkormanyzat egyszer elutasitott, majd mégis elnyert HEFOP
palyazta, aminek egyik moduljat teljes egészében intézményiink valésitotta meg és a TAMOP fiatalok
integracios programjaira kiirt palyazatanak beadésa és a tamogatas elnyerése.

Il. Személyi-targyi-anyagi feltételek

1. Munkakériilmények:

Intézményiink targyi feltételei, elhelyezése, alapterilete, felszereltsége jo feltételeket biztosit a
munkankhoz. Harom tovabbi szamitogépre lenne sziikség csupin ahhoz, hogy minden munkatars géphez
juthasson, amikor az a munkavégzéschez szilkséges. A nyilvantartasi adatlap-rendszer és a fejleszto
foglakozasok anyagsziikséglete sok fénymasolast, rendszeres géphasznalatot  feltételez, ehhez
nagyteljesitmény(i fénymasolé sziikséges. 9 évesek a fénymésoldink, gyakran meghibasodnak, ami nagyon
hatraltatja a munkéankat. Aggodalommal t5lt el benniinket, mikor mondjék fel végleg a szolgalatot.
Biztonsagosabb mitkddést eredményezne, ha jovére uj gepet kaphatnénk.

2. Humdn erdforrds:

a) Allashelyek, munkakorok:

A Gyermekjoléti Kozpontban jiliusig 24 szakmai (vezet, csaldadgondozok, fejlesztdpedagogusok,
utcai munkdsok, pszicholégus, asszisztensek), 2 tigyviteli (adminisztrator, gazdasdgi tigyintézd) és 1 takaritd-
kézbesitd allashely volt. Jaliustol két fél kapcsolattartsi iigyeletesi statusszal boviilt a létszamunk. A
dolgozok 77%-a felsdfoku, 19%-a kozépfoku, 4%-a alapfoku végzettségli. Munkatarsaink mindegyike
rendelkezik az eldirt képesitéssel és van kelld munkatapasztalatuk a szakteriiletiikon.

b) Személyi valtozasok 2008-ban
- A vezet6i team:

A vezetés szintjén 2008-ban t6bb nehézséggel kellett szembe nézni. ) ,
Az intézményvezetd idejét, energiai nagy részét lefoglalta a GAMESZ-t01 a Hivatalhoz ¢s a MAK-hf)z vald
atkeriilés. A problémak oka az Uj bérnyilvantartasi rendszer bevezetése és az Uj, egyben bi%ro'ldla'ltlkusabb
szabalyozas, megnovekedett adminisztracio mellett az, hogy az atallas tal gyorsan zajlott, kevés 1'dot h:ag},rv?
az eldkészitésre és betanulasra, mikozben a gazdasagi iigyintéz6nk nyugdijba vonuldsa, az 0j iigyintezo
Kivalasztasanak nehézségei egyébként is nagy feladat elé allitottak benniinket.
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Nyugdijas lett a kezdetekt6l intézményiinkben dolgozo, képzett, tapasztalt kiscsoportvezetd, Simon
Péter is. Egyenlore hasonlé kvalitdsi munkatirsat nem sikeriilt talalnunk erre a feladatra. A masik
kiscsoportvezetd, Valkéné Tyukodi Monika majusban jott vissza GYES-rol. Ezek a valtozasok az ellen6rzés,
az esetlezaras menetében okoztak problémakat.

- Csalddgondozok:

Ot csaladgondozénk volt 2008-ban GYAS-on, GYED-en. GYES-en, illetve egy a kozeljovében varja
kisbabdja megsziiletését. Ez a csaladgondozék 40 %-a! Helyettesitésiiket meg kellett oldanunk. Az egyik
helyettesitd csalddgondozé vératlanul felmondott, nehéz volt a munkakort alkalmas és gyakorlott szocialis
munkdassal betolteniink, illetve az eseteit rendbe tenniink és tovabb vinniink.

- Gazdasdgi iigyintézo

A nyugdijba vonult gazdasagi iigyintézénk munkakorének betoltése sok nehézséget jelentett
intézményiinkben. Tobbszori probalkozasra sikeriilt megfeleldnek latszo kollégat talalnunk.

Nagyon sok energiat elvesz téliink az is, hogy a Hivatal kiilonb6z6 osztalyai, csoportjai ijabb és ujabb
adatot, kimutatast, tajékoztatét kérnek téliink. A két intézményben dsszesen minddssze 2 16 ligyviteli dolgozo
van: egy gazdasagi ligyintézd és egy adminisztrator. E munkakorok kivant szintdi ellatottsaga nagyon érzékeny
pontja az intézményi mikodésnek. A dolgozo hosszan tartd betegsége vagy munkaviszonyanak megsziintetése
visszahat az intézmény egészére.

- Kapcsolattartisi iigyeletesek

Nagyon jelentds valtozas, szakmai és szolgaltatasbeli elorelépés, hogy a Kapcsolattartasi iigyelet
biztositasara kaptunk két fél statuszt, ami lehet6vé teszi ezen a teriileten is a professzionalizalodast és az
iigyelet szombat délelotti nyitva tartidsanak kibovitését szombat délutanra és vasarnapra.

¢) A segité szakmak tipikus betegsége: a kiégés megel6zése

Intézményiinkben heti egy alaklommal kiilsds szupervizor vezetésével szupervizids csoport miikddik a
szakmai dolgozok részvételével. A szupervizid egyrészt elGsegiti a dolgozok kiégésének megeldzését,
masrészt az egységes mindségli szakmai munkat. A csaladgondozoknak lehetdségiik van indokolt esetben
egyéni szupervizid igénybevételére is. A Szocialis és Egészségiigyi Bizottsagtol tdmogatast kaptunk arra,
hogy oktoberben részt vegyiink Pilisszentkereszten egy 1 napos burn out tréningen, ami a kiégés megel6zését
szolgald és csapépitd elemeket is tartalmazott, igy hasznosnak éreztiik, de arra kevésnek bizonyult, hogy az
egész évi sulyos leterheltséget ellensulyozza. Mindez azonban nem oldja meg azt a problémat, hogy az egy
csaladgondozdra jutd esetszam tul magas, ami nem csak azért megterhelS, mert sok munkat igényel, hanem
azért is, mert a csaladgondozok nem tudnak minden csalddot olyan alapossiggal ellatni, ahogyan szakmai
igényességiik kovetelné.

3. .A Gyermekjoléti Kozpont miikidésének, programjainak finanszirozdsa

Koltségvetés: az allami normativabol és az Onkormanyzat altal keretb6l tevédik Ossze. 2008-ban
intézményiink koltségvetése 92.211.000 Ft volt (19 millié dologi kiadas, 73 milli6 személyi juttatas).
Tamogatasok

- A Szocialis és Csaladiigyi Bizottsagtol a 10 éves évfordulé megiinnepléséhez és burn out tréningre .
470 000 Ft

- aPolgarmester Grtdl a 10 éves évfordulé megiinnepléséhez 190 000 FT
Palyazatok:

- TAMOP Hitranyos helyzetii kamaszok integraciés programjai Kébanyan:16.247 000 FT

- HEFOP 6nkéntesek képzése modul 2.235.000

- SZMM Kabitészeriigyi Egyezteté Forum miikodtetése 500 000 Ft
Pénzadomanyok: ,
Dréher Rt.-t8] a K8banyai Csaladokért Alapitvanyon keresztiil, a Kébanyai Csaladokért Alapitvanytol, E.ng
Gyégyszergyartol és a Richter Gydgyszergyar Zrt -tol. a csaladi programokhoz és tAborhoz, a karacsonyi €s
gyermeknapi rendezvényekre. ]
Targyi adomanyok: élelmiszer, ruhanemi, jaték, kényv adomanyok a Kinai Nok szovetségétol, a Plus
Magyarorszag Elelmiszeripari Kft-t1, a lakossagtol, Gondos Fenyd ajandékutalvanya, a Kébanyai o
Onkorményzat képviseldinek karicsonyi ajandékcsomagjai, a Magyar Mez8gazdasagi Muzeum, M111enar1§
Park, Févérosi Allat-és Novénykert, Budavari Labirintus, Aréna Plaza Cinema City, Magyar Vasuttorténeti
Park, ingyenes vagy kedvezményes belépd jegyei.
Onkéntesek: részvétel rendezvények, csoport- és spotfoglalkozasok lebonyolitasaban




Hozzavetdleges szamitasaink szerint intézménylink 2008-ban adomanyokkal, timogatasokkal,
palyazatokkal (TAMOPOT, a HERA-t és HALOZAT-ot is szimolva) a kliensek szamadra és a szolgaltatasok,
programok biztositasdhoz megkozelitdleg 27 millids plusz értéket gylijtdgetett dssze.

lil. A Kébanyai Gyermekjoléti Kozpont 2008. évi tevékenysége

a) Forgalom, esetszam alakuldsa

- Intézményiink forgalma 2008-ban 11.824 {5 volt.

A forgalom a Gyermek;joléti Kozpontot felkeres6k szamat tartalmazza. Nem szamit bele a csaladgondozd
csalad és intézménylatogatidsa, vagyis a Kozponton kiviili kapcsolatfelvétel, ami 2007-ben 2734
csaladlatogatast és 345 intézmény-felkeresést jelentett.

A forgalom tobb tényez6bdl tevodik ossze: a csaladgondozas, az egyéni és csoportos fejlesztések, a
tanacsadasok, a Kapcsolattartasi tigyelet, a gyermek és sziiléi csoportok, a rendezvények, az esetkonferenciak,
szakmakozi megbeszélések, az esetmegbeszélések, a tanacskozas, a KEF megbeszélések, az intézményi
rendezvények forgalma.

- A csaladgondozdi esetszam alakulasa 2008-ban:

2008-ban 913 csalad, 1624 gyermek gondozasat lattak el csaladgondozdink. Ebbdl 1j eset: 486. A nyitott
programjainkat is beleszamitva a keriiletben é16 gyermekek 13-14%-aval keriilnek kapcsolatba évente.

Csaladgondozdi esetszam
1998-2009

2008-ban a lezart eseteink szama. 440. Az 1j esetek és a lezarasra keriil6 esetek szima is évrdl évre n6.
Ez a helyzet azt a problémat eredményezte, hogy a csaladgondozoi esetszam t5bb mint duplaja volt a 15/
1988. NM rendeletben maximaltnak. Igy a csaladgondozéknak sokszor nem jutott egy-egy esetre annyi idejiik,
mint amennyi sziikséges lett volna

b) A kapcsolatfelvétel

Az intézményiinkkel val6 kapcsolatfelvétel kezdeményezoje a gondozasos eseteknél

- o

Kiiens

1%

Hatésag
40%

" Jelzérend-
szer
49%

A kapcsolatfelvétel vizsgalata ramutat arra a jellegzetességre, hogy intézményi'n}lfkel a cs.:alédf')k"ldi’zel
90%-a valdsziniileg onkéntesen nem keriilne kapcsolatba. Ez nagymértékben megneheziti az egyiittmiikddés
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kialakulasat, mert gyakran kell munkéankat nyiltan vagy burkoltan ellenall6 csaladokkal kezdeni. A
csaladgondozok éves beszamoldiban az eredményesség egyik kritériumaként jelenik meg, ha sikeriil az
ellenallast egyiittmiikddésbe forditani.

Az esetjelzések alakulisa:

Az esetjelzések szama abszolut értékben is és aranyaiban is megn&tt. Mig négy évvel ezel6tt csak 122
esetjelzés érkezett intézményiinkbe, addig 2008-ben 417.

2008-ban is magas volt az altalanos és kozépiskolakbol érkezett jelzések szama (55%). Ezek
kétharmada a gyermek iskolai hianyzasat, magatartasi problémait jelzi. Latvanyosan megnétt a renddrségi
jelzések szama. A négy évvel ezel6tti 7 db-rol 90-re. Ez részben az egyiittmiik6dés javulasara, részben a
gyermekkori biinelkovetés névekedésére vezethetd vissza.

Estejelzések szamanak alakulasa
2004-2008.

500
400
300 +
| 200 +
100

2004. 2005. 2006. 2007. 2008.

Intézményiinket nkéntesen felkeresok:

Az dnkéntesen jelentkezd csaladok (91 eset) els6sorban valas, kapcsolattartds, bantalmazas, csaladi
konfliktus és lakhatassal, rezsihatralékkal kapcsolatos és anyagi problémaékkal keresik fel intézményiinket.
Néhany esetben az is el6fordul, hogy a gyermek maga jon segitséget kérni.

Hatésagi felkérésre végzett feladatok:

A veszélyeztetettség kivizsgdldsa, javaslattétel:
2008. évben 108 esetben végeztikk el a gyermek veszélyeztetettségének kivizsgaldsat hatosdgi felkéreésre.
Hat6sagi felkérésre leggyakrabban a gyermek szabalysértése, biinelkovetése iigyében, valamint iskolai
mulasztds, gyermekbéantalmazas, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartis koriili problémék esetében
vizsgaltuk a gyermek veszélyeztetettségét.

Kirnyezettanulmdny készitése:
A gyamhatésagok, gyamhivatalok, birésag, felkérésére 2008-ben 527 db kdrnyezettanulmanyt végeztiink. E
kornyezettanulméanyok egyik része a lakaskoriilmények vizsgalatat foglalja magéban, masik részében azonban
egyéb feladataink is vannak: a tapasztaltakbol kvetkeztetések levonasa, nyilatkozatok felvétele, javaslattétel.
Kérmyezettanulméanyt végziink rendkiviili élethelyzetben 1évé gyermekes csaladok lakasiigyében, gyermek-
elhelyezési, csaladba-fogadasi, tartdsdij és téritési dij megéllapitasa, apasag megallapitasa, kapcsolattartasi,
gyamsagi, szamadasi és Srokbefogadasi ligyekben.

c) Csalddgondozdi tevékenységek

a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermekek csalddban maraddsdnak
elGsegitése, illetve a csalddbdl kiemelt gyermek csalddba valé visszakeriilésének elosegitése
érdekében

A 2008. évi 913 esetbd] ,.egyszeri” esetnek mindsiil (néhany taldlkozés keretében megoldhatd egy
adott problémat hozé eset) 166. A gondozisos esetek (vagyis a gondozési nevelési terv alapjan folyo,
hosszabb idétartami, komplex problémak kezelést végzd tervszerli csaladgondozas) szama 747. 2008-ban
lezart esetek szama 440. A lezaras indoka lehet: a probléma megoldasa (a veszélyeztetettseg megsziinése), a
gyermek nagykoruva valasa vagy elkdltozése.
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975 gyermeket gondoztunk alapellatasban, 116-ot védelembe vétel keretében. 37 esetkonferenciat
szerveztiink a kozremi(ikodé szakemberek és a csalad részvételével.

2734 esetben latogattuk meg a csaladokat otthonukban, és 345 esetben kerestiink fel valamilyen intézményt,
leggyakrabban a gyamhatdsagot, a Gyamhivatalt, a TEGYESZ-t, gyermekotthont, iskolat, atmeneti otthont.

Négy valsaghelyzetben levd varandds anyanak segitettiink ebben az évben.

207 szakellatasban levd gyermek iigyével foglakoztunk. Feladataink: a bekeriilt gyermek
meglatogatasa, kapcsolattartas az otthonnal, a hazagondozas, a sziilovel val6 kapcsolattartas segitése, a
sziinetben hazakeriild gyermek koriilményeinek vizsgalata, megfelel6 ellatasuk figyelemmel kisérése, a sziild
felkutatasa, kornyezettanulmany készitése.

Egyéb tevékenységek: Munkahelykeresés segitése: folyamatosan frissitjik a kinalati listankat és
raszoruld klienseinknek lehet6séget adunk arra, hogy intézményiinkbdl telefonon keressenek munkahelyet.
Dijhatralék rendezésének, az adossag kezelésének segitése.

d) A_személyes segitd kapcsolat keretében végzett szocidlis munka, /a_csalddgondozds/
sordn feltirt néhdny jellemzd, a kébdnyai gyermekes csalddokat érintd probléma:

Az elemi létfenntartas problémai:

Miikodésiink kezdete 6ta 2008-ban volt a legmagasabb az anyagi problémakkal és dijhatralékkal
kiizdd csaladok szama (455 gyermek él ilyen csaladban). N6tt a kilakoltatas veszélye. Tomegesen keriiltek
csaladok szocialis krizisbe!

Csaladi koriilmények nehézségei:

A gondozott gyermekek 40 %-a egysziilds csalddban él. 16%-ukat nem a vérszerinti sziild neveli. 4%-
uknal valamelyik sziil6é bértonben van.

A csaladtagok életvitelében, a csaladok belsé miikddésében rejlé problémak:

A sziilok életviteli problémai a gondozott gyermekek 30 %-at veszélyeztetik, 37 %uk csaladi
konfliktust élt at, 9 %-uk sulyosan elhanyagolt. 120 gyermek csaladjaban fordult elé bantalmazas. A sziilok
alkoholproblémaja 117 gyermek csaladjaban bizonyult igen sulyosnak.

A gyermek magatartasaval, viselkedésével kapcsolatos problémak, tiinetek:

159 gyermeknél talaltunk magatartiszavart, 170 gyermeknél teljesitmény, illetve tanulasi zavart. 19
gyermek esetében deriilt ki veszélyeztetd alkohol, illetve drogfogyasztas. 329 gyermek esetében all fenn
iskolai konfliktus.

A gyermekek szabalysértése, biinelkovetése:

Szabalysértést vagy biincselekményt 110 gyermek kovetett el. Vannak koztiik tbbszords visszaesdk

is.

A csaladgondozas soran észlelt leggyakoribb problémak:

Gyermek magatartasi problémai
Gyermmek tanulasi problémai
A gyermek sulyos elhanyagolasa
A gyermek bantalmazasa
Vélas, csaladi konfliktus EE

A szuldk éleztvitele [
Ugyintézési nehézségek

Lakas, kdzlUzemi probléma

Anyagi probléma

0 01 02 03 04 05 06 07

2008. évi tendencidk és tennivalok:

A statisztikai adatokat vizsgalva megéllapithatd, hogy az el6z6 évekhez képest az elléto?t gyermekel,(e'f
érintd problémak kozott emelkedett: az anyagi nehézségek, a dijhatralékok, az egysziilés csalaqu, a csalad%
konfliktusok, a csaladon beliili bantalmazasok, az iskolai konfliktusok szama és a gyermek és fiatalkori
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szabalysértések, blincselekmények szama. A csaladgondozok és asszisztensek éves beszamoloi és
helyzetértékelései is ezeket a tendenciakat tiikrozik.

Latszolag nem magas a bantalmazé csaladban é16 gyermekek ardnya, hiszen az Osszes esethez
viszonyitva ez ,,csak” 9%, de ez 120 gyermeket jelent, olyan gyermekeket, akik hatékony beavatkozas nélkiil
félelemben, agresszidban élnek, testileg és pszichésen silyosan veszélyeztetd helyzetben. Nagy segitség lehet
ilyenkor a Gyermekek Atmenti Otthona, ahova a gyermek akar azonnal bekeriilhet. Egyes esetekben még
nagyobb segitséget jelentene, ha a bantalmazas kivizsgalisa idejére a feltételezhetSen bantalmazé sziil6t
lehetne addig tavol tartani, mig tisztazodik a helyzet, és a rend6rség és a birdsdg még gyorsabban vizsgalna ki
az ligyet, illetve dontene ezekben az esetekben. Amig honapokat vagy éveket kell varni arra, hogy kideriiljon,
tortént-¢ bantalmazas, stilyosan sérti a gyermek jogait az dtmeneti id6szak hosszan tart6 bizonytalansiga.

e A Gyermekjoléti Kozpont prevencids tevékenysége:

A prevencios csoport tevékenysége fontos része az intézmény szakmai munkajanak. Ezen keresztiil
nyujtunk kozvetlen szolgaltatasokat a gyerekeknek, és olyan ingyenes programokat a csaladoknak, ami altal a
sziilokkel val6 egylittmiikddés is jobban eldmozdithaté. A csaladgondozas mellett ez intézményiink kiemelt
teriilete.

A prevencios szolgaltatasok forgalma 2008-ben 5736 6 volt.
A tanacsadasok ( jogi, a pszichologiai, pedagogiai) forgalma 499 £5:
Csoportok:

- Szamfejtd matematikai készségeket fejlesztd csoport felsé tagozatosoknak

- Okoska -5-7 éves gyermekek tanulasi készségfejlesztd csoportja

- Nyakunkon az €let —Film-klub serdiil6knek

- Kreativ kézmiives klub - kézmiives foglalkozas napkézis csoportoknak

- Csaladi Jatszohaz

- Kréta -anyanyelvi csoport

Programok: )

- Barangol6-csaladi kirandulé csoport: voltunk Budavari Labirintus, Miklés u-i Jatszohaz, Allatkert,
Erzsébet kilato, Budakeszi Vadaspark, SOTE Orvostudoméanyi Mizeum, Millenéris-Jové Haza, csodak
Palotaja, Mezdgazdasagi Muzeum, Miivészetek Palotaja, Cinema City

- Sziinidei programok, pingpong, kézmiives foglakozasok, jatszohaz, vakaciés buli,

- Nyari Programok a Piros Pontban: Kamasz klub, Jatszohaz (aerobic zenei programok, lemoshato
tetovalas, kézmiivesség,) }

- Nagyobb rendezvényeink: Farsang, Gyermeknap, Karacsonyi iinnepség, Oszi tankényvcsomagolo parti,
Egészségnap

- Felkészités potvizsgara

Egyéni fejlesztés: a szocialis problémakkal kiizdd veszélyeztetett gyermekek,illetve a magantanulok szamara.
Taborok:

- Gyermektabor: juniusban Balatonlellén

- Egy hetes nyari napkozis tabor: Kézmiives foglalkozas, vetélkedd, Vasuttorténeti Park, Tropikarium,
Sportnap, Cinema City, J6vo Haza

- Csaladi tabor augusztusban Magyarkaton

- Oszi sziinidei tabor oktoberben Csillebércen

Egyéb prevencios tevékenység:

Nyari sziinidei élelmiszer akeié lebonyolitasa

rendelet altal biztositott lehetdsége az onkorméanyzatoknak, hogy palydzzanak a gyermekek nyari
sziinidei napi egyszeri meleg-étkeztetésére. Az étkeztetés lebonyolitisit az idén harom Id6sek klubjaval
egyiittmitkddésben valositottuk meg. A klubok véllaltak a fagyasztott étel tarolasat, kiosztasat, mi a csaladok
koordinalasat. Ez a feladat nehézségekbe iitk6zott. A csalddok egyszeriien nem voltak hajland6ak minden nap
a megadott iddintervallumon beliil megjelenni az ételért. Az at nem vett ételre igyekeztiink minden délutén
tartalék csaladokat mozgdsitani. Ez sok energiat kotstt le. A jovOben célravezetSbb és hatékonyabb médot
kell valasztani a timogatott nyari étkeztetés lebonyolitasara.

Tajékoztatds sajat szolgiltatasainkrél: 2008-ban szérélapokon, a Kébanyai Hirekben, honlapu?kop,
rendezvényeinken, a Szocidlis Kalauzban, a Pedagogiai Kabinet Tanévnyito kiadvanyaban, munk.at.arsa,m
személyesen, az ATV Kobanyai adasaban, tajékoztattuk a lakossagot ¢s a szakembereket programjainkrol,
szolgaltatasainkrol.




Tajékoztatds masok programjairél: gydjtjiik, terjesztjiik azokat az elsésorban ingyenes programokat,
amelyek eldsegitik a gondozott gyermekek szabadidejének hasznos eltsltését.

/] Specidlis szolgdltatdsok miikidtetése, tapasztalatai:

Kapcsolattartasi iigyelet:

A specialis szolgaltatasok kozoétt a kapcsolattartasi ligyelet valt legel6szor hatékony szolgaltatassa.
Nagy ra az igény, sokat tud segiteni kapcsolattarts létrejottében, miikdtetésében, konfliktusos helyzetben, és
ezaltal hozzajarul a gyermekek szenvedéseinek csokkentéséhez, mindkét sziildvel (esetenként a nagysziilével )
valé kapcsolatanak fennmaradaséhoz.

Minden héten hétfén és szombaton tartottunk kapcsolattartasi iigyeletet. A masodik félévben a
Kapcsolattartasi figyelet 2 félallasii kapcsolattartdsi tigyeletessel boviilt. Lehetdség nyilt az idépontok
bévitésére.

2008-ban a kapcsolattartasi ligyelet forgalma 618 fo volt. 13 csaladnak biztositottuk a rendszeres
kapcsolattartast Szombatonként atlagosan két csalad vette igénybe a szolgaltatast. A hétf6i napokat kevesen
valasztottak, leggyakrabban csak p6tlas tortént.

Az altalunk biztositott, a sziilok kozotti megallapodasok mentén zajlé lathatdsok kapcsolatiigyeleti
tapasztalatai kedvezoek, a kidolgozott protokoll szerint zajlo lathatasok megoldhat6 problémakat vetnek fel. A
tavalyi évben gyakran el6fordult, hogy a délutani kapcsolattartasi drakat mediacios eldkészitd beszélgetésekre
forditottuk. Persze nem minden mediaciot kovet megallapodas kotés, de az, aki egyszer mar valasztotta a
kozvetitoi segitséget, maskor is élni fog vele. Gyorsabb, olcsdbb mint a pereskedés, s a kozos munka soran
oldodik a feszilltség a mediaciban részt vevok kozott.

Atvizsgaltuk a szolgaltatas dokumentaciojat, szakmai programjat, szakmai koncepcidjanak atalakitasa
érdekében, felhasznalva az elmult évek tapasztalatait. Olyan rendszert szerettiink volna késziteni, aminek
alapja a Kapcsolat Alapitvany altal kidolgozott rendszer, valamint a MAKAMOSZ altal kimunkalt szakmai
protokoll. Mi magunk pedig hozzatesszilk az intézményi tapasztalatokat, ¢és figyelembe vessziik a hatdsag
(birdsag, gyamhivatal ) elvarasait is. Ez a feladat még 2009-re is sok munkat ad.

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat lehet6vé teszi, hogy intézményiink iigyeletes szakembere nyitvatartdsi idén tal
is elérhetd legyen. A készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben levok hivésait, intézi a telefon
segitségével a kliensek ellatasat.

2008-ben 101 hivasunk volt, ebbdl 2 alkalommal krizisintervencid, 19 alkalommal tanacsadas, 63-szer
informacionyujtas tortént, egyéb hivas 17 esetben.

Utcai szocialis munka:

2008. évben az utcai szocialis munka soran Ssszesen: 235 gyereket értiink el.
2008-ban a Pongrac-telepen és az Ujhegyi sétanyon végeztiink utcai szocidlis munkéat gyermekekkel,
fiatalokkal. Elsédleges célunk az volt, hogy az itt €16 gyerekek igényeit, szokasait felderitsiik/megismerjiik a
mar meglévd kapcsolataink megtartisa mellett. Munkénk soran a kluboknak is készonhetden 70 4j embert
értiink el gyermekeikkel, ezen kiviil kapcsolatban alltunk még 20 gyermekkel a két teriileten, valamint az
intézményen beliil kb. 21 gyermeket gondoztunk.

Munkank sorén azt tapasztaltuk, hogy a kamaszokkal nehéz gy foglalkozni, ha szimukra nem tudunk
alternativakat kinalni. Eppen ezért szeretnénk egy klubhelyiséget. A tavalyi évben egy id6szakos klub
(Ujhegyi sétany 17.) miikddtetése sok kamaszt és fiatalt vont be 1atokdriinkbe.

A 2009-es évben szeretnénk megvaldsitani egy iskolai fogaddora rendszert, hogy a kdbanyai
iskolakon keresztiil is tobb gyereket ismerhessiink meg, és hogy az 6 problémaikra is tudjunk megoldast
kinalni anélkiil, hogy klasszikus csaladgondozésra sziikség lenne. A TAMOP palyazat keretein beliil ifjasagi
klubot kell alakitanunk.

A koérhazi szocialis munka tapasztalatai: .

A koérhaz apolasi igazgatdjaval és a kozvetlen munkatarsaival a keét koérhazi szocialis munkassal jo
kapcsolatot alakitottunk ki a korabbi években ezt ebben az évben is fenntartottuk talalkozasaink a.lkalmé\{al. »

Az egyiittmilkodés eredményeképpen kéréstinkre azonnal segitettek  klienseink  korhazi
tartozkodasanak nyomon kovetésében, illetve az ott felmeriilé problémak megoldasaban. Erre az év folyaman
csak 2-3 alkalommal keriilt sor. Jelenleg is folyamatban van az egyik ujsziilott kiadasaval kapcsolelltban a
kozos munka, amelyben a kérhdz segitségiinkre van. Jelzés a korhazaktol csak a legkirivobb
bantalmazasgyaniis esetekben torténik. 2008-ban minddssze 1 esetben keriilt sor.
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Belatast nyertek a gyermekjoléti ellatasba, mivel korhazukban nincs gyermekosztily igy jelzéseik
természetesen ritkabbak, mintha aktiv gyermekellatast tartannak fent.
Felvettik a kapcsolatot a Heim Pal Gyermekkorhazzal, foigazgatdjaval egyiittmikodési megallapodas
sziiletett.
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkorhdzban Gyliszii Katalin szocidlpedagdgussal a
kapcsolat felvétele megtdrtént onnan még nem érkezett jelzés ebben az évben, de ha sziikséges, akkor a
kodzvetlenebb, gyorsabb segitségnek nincs akadalya.

2) Osszehangold, egyiittmiikidést elGsegitd tevékenységeink:

Egyiittmiikidés
Esetkonferenciak elokészitése, megszervezése, levezetése:

2008-ban 37 esetkonferenciat szerveztiink a csaladok és a szakemberek részvételével.
Az esetkonferencia céljai lehetnek a problémak feltarasa, tiikkr6zése, tudatositasa, a segitd kapacitasok
mozgositasa, az egységesebb latdsmod kialakitisa, a sok szemponti megkozelités elosegitése, megoldasi
alternativak kidolgozasa és a leghatékonyabb megoldas kivalasztasa, a feladatok megosztasa, az adott helyzet
elfogadtatisa, célok feladatok kijelolése, a nyilt kommunikicié megteremtése, a félreértések tisztazasa,
visszajelzés és értékelés, illetve ezek kombinacioi.

Az estekonferencia akkor igazan sikeres, ha minden meghivott megjelenik, és a végére kialakul a
konszenzus a problémak meghatarozasaban és a megoldashoz vezetd 1épésekben, megfogalmazodik, hogy
kinek mit kell tennie a tervezettek megvaldsitasa érdekében.

Szakmakozi megbeszélések és esetmegbeszélok elokészitése, megszervezése, lebonyolitasa
A Gyermekjoléti Kozpontnak a Gyermekvédelmi térvény és a hozzékapcsolodé rendelet értelmében

évente hat alkalommal tematikus szakmak6zi megbeszélést kell szerveznie a jelzorendszeri tagoknak, melyrél
emlékeztetd késiil. A szakmakdzi megbeszélések témai jellemzben a gyermekeket sujté problémak és az
ellatérendszer hatékonysaganak elosegitése.
Témai:

- A 2007 évi szakmakozi és esetmegbeszélések értékelése,

- A 2008 marciusaban tartand6 éves gyermekvédelmi tandcskozas elokészitése,

- A gyermekjoléti alapellatas helyzete,

- A Védoéndi Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddése,

- Biinmegel6zés,

- Aziskolai hidnyzasok hattértényez6i, a mulasztott 6rak szamanak csokkentésére kdzos

programterv megbeszélése,
- A Gyamhivatal és a Gyermekjoléti Kézpont egyiittmiikodése
- A gyermekjoléti szolgaltatas helyzete

Esetmegbeszélé csoport )

Keriileti szakemberek kivansagara és részvételével két kollégank: Koésa Agnes Klinikai
szakpszicholégus és Simon Péter csaladgondozo, szupervizor vezetésével 6t alkalommal volt esetmegbeszéld
csoport, melyet a honap elsé keddjén tartottunk 14-15.30-ig. Az esetmegbesz€éld a keriileti szakemberek
szamara nyilt csoportként miik6dik.

Idépontok: 03.05., 04.02., 05.07., 10.01., 11.04., 12.02.

A felmeriilt témak: személyes indulatok a segité munkaban, ,rejtett veszélyeztetettség, érzelmi
elhanyagolés a j6 anyagi koriilmények kozott é16 csaladokban, a dontéshozo6 szorongattatott helyzete, a sziil6i
felelosség, a jelzési kotelezettség, a nyilt kommunikacié nehézségei és hozadékai, iskolai hidnyzasok, a segitod
tehetetlenség-érzése, egyiittmiikddés csaladi konfliktus esetén.

2008. évi Kébanyai Gyermekjoléti Tandcskozas

2008. marcius 27-én KOSZI Részt vett 92 & mikkddésének attekintése, javaslatok megfogalmazasa a
gyermekek helyzetének javitsa, a hatékonyabb ellatérendszer érdekében.
A tanicskozas fobb javaslatai voltak:

1. Késziiljon javaslat a hatralékkal rendelkezOk megsegitésére- Kapjanak minél tobb lehetdséget a
gyermek- és ifjisagi programok, ezért legalabb 3 helyen Iétesiiljon a keriiletben gyermek és
ifjisagi klub.

2. Atfogé stratégia kidolgozasa a magatartas zavaros gyermekek kezelésére a Nevelési Tanacsadd
bevonasaval Martonné Tamas Marta
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A Gyermekjoléti Kézpontban mitksdd Kapcsolat Ugyelet szolgaltatas bévitése
A Fehér Kereszt Helyettes sziil6i szolgalat igénybe vétele
Keriileti Prevencios Program kidolgozasa-
A gyermekek pszicholdgiai €s pszichiatriai ellatasanak javitasa,
Béviiljon a GYJK munkatérsainak szdma
Az Ovodai gyermekvédelmi feleldsok dijazdsanak megoldasa
Orakeret a fejlesztésre, korrepetalasra raszorulé gyermekek esetében

A javaslatok egy része egybevag a Gyermekjoléti Kozpont 2007. évi terveivel, igy megvaldsulasukat
mar a beszamold elején vizsgaltam. Néhany pont megvaldsitasa elkezdddott: (3.,6). Siker, hogy a
szakemberek kozremilkodésével elkésziilt egy eldterjesztés a dijhatralékkal rendelkezok, a kilakoltatas el6tt
allok problémainak kezelésére. Boviilt a kapcsolatiigyelet. A vonatkozé rendelet szerinti létszamra boviilt a
Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama. Néhany pont megvalositasdban nem torténtek meg a sziikséges
lépések: Nem létesiiltek klubok, nem tortént szerz6déskstés a Fehér kereszttel, nem boviilt a gyermekek
pszicholdgiai, pszichiatriai ellatasa és nem oldddott meg az 6vodai gyermekvédelmi felel6sok dijazasa.

W oo W

Tovabbképzés: Munkatarsaink rendszeresen vesznek részt szakmai tudasuk és kinalatuk fejlesztése
céljabol tovabbképzéseken. 2008-ban Bantalmazissal kapcsolatos, bilinmegel6zési, drogprevencios,
gyermekvédelmi, személyzetis tovabbképzésekben részesiiltek.

h) . A Kébdnyai Gyermekjoléti Kozpont 10 éves fenndlldsdnak megiinneplése

Program: A K&banyai Gyermekjoléti Kozpont fennallasanak 10 évforduldjat egy hetes szakmai
programsorozattal iinnepeltitk oktoberben. Ennek keretében harom nyilt napot /kettét a Gyermekjolétiben,
egyet az Atmeneti Ofthonban/ tartottunk, egy szakmai napot a KOSZI-ben és egy iinnepi vacsorat
szerveztiink.

Szakmai nap: Az iinnepség kiemelkedé rendezvénye a 2008. oktober 14-én mintegy 120 0
részvételével megtartott Szakmai nap volt, melyen el6addink a gyermekjoléti szolgaltatds helyzetétét
elemezték altalanos, regionélis és k&banyai szinten és a jovojének alternativait vazoltak fel.

Nyilt napok: A tematikus nyilt napokon a Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont altal
szervezett/kezdeményezett kutatdsokat és gyakorlati hasznositasukat mutattuk be, nyilt éra és eldadas
keretében tartuk fel a prevencios tevékenységiink szakmai tartalmat, gyakorlati és elméleti bemutaton az
esetmegbeszéld csoport lehetdségeit, és az dtmeneti otthoni munka Osszetettségét.

Kiadvany: Az évforduléra megjelentettiink 250 pld-ban egy szakmai kiadvényt ,,10 éves a Kébanyai
Gyermekjoléti Szolgalat/Kézpont” cimmel, amit munkatarsaink irdsaibol allitottunk dssze. A Szakmai napon
részt vevGknek feliratozott jegyzetfiizetet, tollat és egy kiadvanyt adtunk ajandékba.

Résztvevék: Unnepi rendezvényeinken &sszesen 221 fé vett részt. Programjaink irant a keriileti
szocialis, egészségiigyi, oktatasi teriilet szakemberein kiviil a Kdbanyai Onkormanyzat, a Polgarmesteri
Hivatal, és tobb budapesti tarsintézmény képviseldi is érdekl6dést tanusitottak.

i) Az elldtottak helyzetének javitisa _érdekében villalt nem _kotelezd jellegii
tevékenységeink

Palyazatok benyujtasa a HERA Alapitvanyhoz az elektromos aram dijanak timogatasara .

Intézményiink a gyermekes csaladok érdekében vallalta, hogy a HERA Alapitvanyhoz HERA
palyazatokat készit eld és nyijt be elektromos dram dijanak tamogataséra. Felelése: Homoki Judit. A megitélt
tamogatas osszege: 1.090 000 Ft volt.

Palyazatok benyiijtasa a Halézat Alapitvinyhoz a dijhitralékkal rendelkezé csalddok tamogatisara

Talan K&banya az egyetlen Budapesten, ahol a lakossag nem részesiilhetett a Haldzat Alapitvany
tamogatasaban. Nem szerettiik volna, ha a gyermekes csaladok elesnek ettdl lehetBségtdl és esetleg emiatt
lesznek kilakoltatva, holott létezik segitség. Felvallaltuk, hogy a dijhatralékos a gyermekes csaladok
palyazatait intézziik. Felelése: Kovécs Zsoltné csaladgondozo.

Hatralék-kiegyenlit6 tAmogatas: 1.609.071 FT
Krizis tAmogatas: 1.969.094 Ft
Osszesen: 3.578.165 Ft
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2008-ban a HERA-hozl és a HALOZAT-hoz 62 csalad részére nyiijtottunk be sikeres palyszatot, az
elnyert tamogatdsok Gsszege: 4. 668165 Ft . Ez az sszeg nem csak a kliensek addssagait, de egyuttal
Onkormanyzat bevételi hianyait is csokkentette.

A Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum miikddtetésének elésegitése, szervezése, koordinilasa.
A Kobényai Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajénak eldkészitése, koordinalasa.
- Uj palyazat irasa, beadasa,
- KEF kozgyiilések megszervezése
- Vezetdségi iilések megszervezése
. - A KEF honlap feltoltése
Es minden, ami még ezzel jar: meghivok, jegyz6kdnyvek, e-mail-ek, sorozatos egyeztetések, beszamolok.
Jelenleg a KEF-ben 13 szervezet és 26 személy 1épett be és ténylegesen a tagja

E-mail-es levelezd-lista miikodtetése keriileti szakembereknek
A levelezd lista lehetové teszi, hogy a csatlakozott tagok egymassal minden fontos informaciot
azonnal, plusz koltségek nélkiil megosszanak. Jelenleg 65 keriileti szakember a tagja a listanak.

Gyakorlati hely biztositasa, tereptanari tevékenységek ellatasa.

2008-ban a legvaltozatosabb képzésekben tanuldknak biztositottunk gyakorlati helyet. Nem csak a
szocialis munkas vagy szocialpedagdgus hallgatok kerestek, meg, hanem asszisztensi, védéndi, gondozéndi
képzésben részt vevok is. 16 f6 tanulasat segitettiik igy el6. A gyakorlatok hossza is véltozatos volt, az egy
napostdl a 300 6rasig. Mindegyik mast és mast igényel az intézményt6l, a tereptanartol.

A dolgozéok éves beszamoloi

Az intézmény dolgozoi ebben az évben is elsdsorban a tapasztalt, szakmailag erds team-et tarjak az
intézmény erdsségének. Gyengeségének a szabalyok fellazulasat és a koordinaciés problémadkat értékelik.
Lehet6séget a tovabbképzésekben, szervezetfejlesztésben, veszélyt a ksltozésben és a tulterheltségben latnak.

A 2008. év tanulsaga, hogy a tul sok feladat, a szertedgazo tevékenység, nagyobb szervezettséget és
hattérmunkat igényel a jovoben a szakmai mindség fenntartasahoz.

2009. aprilis 9.
Ambrus Zsuzsanna
intézményvezetd

Beszamolé a Kébanyai Gyermekek Atmeneti Otthona 2008 évi
miikédésérdl

Az intézmény célja, feladata: a gyermekjoléti alapelldtdsok korébe tartozik. Azzal a céllal jott létre, hogy
azoknak a csalddban 616 gyerekeknek, akik dtmenetileg ellatds nélkil maradtak, vagy elhelyezés hidnyaban
gondozds, nevelés, lakhatds nélkiil maradndnak, valamint akiknek elldtdsa a csaldd életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett, teljes kordi, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésiiket elCsegité ellatdst biztositson,
ideiglenesen pétolja a sziili gondoskodast. A teljes korii elldtds az 1997. évi XXXI. Torvénynek megfelelen,
a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését elGsegits, az életkordnak, és egyéb sziilcségleteinfzk
megfelelG étkezés, ruhdzattal vald elldtds mentdlhigiénés és egészséguigyi ellatas, gondozds, nevelés,
lakhatdsrél valé gondoskodads.

Ellitottak: csalddban nevelkedd, de onnan dtmenetileg kikeriils, 3-t6l 18 éves koru gyermekek. Ez a
szolgdltatds maximum 12 hdnap, amely 6 hénappal, illetve tanitdsi év végéig meghosszabbithato.

Elldtdsi teriilete: Kébdnya Budapest X. keriilete. Jelenleg nincs elldtdsi szerz6dése mds telepiiléssel, illetve
keriilettel.

I. STATISZTIKAI ADATOK:

Ellatasi napok alakulasa, szizalékos kihasznaltsag:
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Jan. [Febr. Marc. [Apr. [Maj. [un. [Puli. [Aug. [Szept. [Okt. [Nov. [Dec. [Osszesen

008

Gondozasi 339 277 286 224 236 {211 |68 250 [326 [282 203 [349 [3.051

mapok

szama

Szazalékos 91 80 77 622 634 [58.6 |[I8 67 90.5 [76 56.3 94 [70%

kihasznalt-

Osaga

Ferohelyek szama: 12 6, atlag fér6hely kihasznéltsag: 8.4
Az Atmeneti otthon kihasznaltsaga: 70 %
Az otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 49 f6.

Az ellatasi napok alakuldsat nézve, 2008 egy alacsony mértékben kihasznalt év volt. A szdzalékos
kihasznalast havi szinten nézve lathatd, hogy a téli honapok magas kihasznaltsigiiak, mig a nyari honapok
kevésbé. Magyarazat lehet ra, a rossz lakaskoriilmények — fiités, meleg viz hianya, de 6sszefliggésbe hozhatd
az oktatasi nevelési intézmények bezarasaval is a sziinidd alatt — vagyis a jelzések elmaradasaval. A nyari
sziinido alatti alacsony kihasznaltsag nem jelent konnyebbséget a munkankban, mivel nyaron sziinetelnek az
iskolak, és a gyermekek ellatdsat minden napszakban vallalnunk sziikséges. Ezen feliil a nyari sziinet alatt
zajlanak a taborok is, €s a haz tisztasagi festése.

II. ELLATOTT GYERMEKEK

2008. év soran 49 gyermeket lattunk el, ebbdl 11 ellatas az el6z6 évrdl hiizodott at, és 38 gyermek
ellitisa az év soran indult. Az ellatottak nagy része 6-16 év kozotti gyermek, a nemek aranya
kiegyenstilyozott.

Az 4tmeneti gondozasba toltétt id6 leggyakrabban 0-3 hénapig tart, és aranyosan csokken az esetek
szama a bent t6ltott id6 fiiggvényében.

Az elmilt év soran egyetlen esetben keriilt sor ideiglenes gondozasra, amit nem kovetett dtmeneti
gondozas. A két éven beliil ujra bekeriilok szama magas, az ellatottak egy negyede keriil vissza az otthonba
viszonylag rovid idon beliil.

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatas kezdeményez6i leggyakrabban a Gyermekjoléti
Kozpont csaladgondozoi voltak, és ebben az évben volt a legmagasabb a jelzéseik szama.

2008 soran az ellatast leggyakrabban a gyermek magatartasi problémai okan igényelték. Gyakori,
hogy az ellatas soran Gjabb és Gjabb problémék meriilnek fel. A torvényes képviseldk az ellatast igényelve,
tobbnyire olyan indokokat fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezdkbe — lakds, anyagi helyzet
stb. — vetitik, és kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajit személyiségiik
miikddésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibajanak, jellembeli
hianyossaganak tekintik, és nem latjak az osszefliggést a csalad miikodési modjaval. Az indokokrdl gyakran
kideriil, hogy a valésag egy szeletét tartalmazzik, és tobb ok is meghtizédik a hattérben, nehezitve a
megoldast.

A tavalyi évtdl kezdddden, az elhelyezés indokaként leggyakrabban a gyermek magatartas ¢és
viselkedés problémai lettek megfogalmazva. A magatartasi problémékkal kiizdé gyermekek esetében
elmondhaté, hogy a tiinetiik mogott, igen stlyos csaladi problémak, a sziilok betegségei (tobbnyire pszichés
betegségei), fogyatékossagai, személyiségzavarai hizédnak meg, gyakran hosszi évek ota.

A gyermekek rendelkeznek a ,klasszikus™ tiinetek egy részével:
- éjszakai agybavizelés

- szorongis, alvaszavarok

- taplalkozasi zavarok

~ beszéd és a beszéd megértés nehézsége

- tanulasban akadalyoztatottsag




- Onbizalom hianya, visszahtizodas, konfliktuskeriilés
- Onértékelési zavarok

Az antiszocialis, aszocialis gyermekek jellemz6i (magatartas és viselkedés zavarként definidlva):

- szocializacios problémak, 16gés, gyljtogatas, keretek szabalyok visszautasitdsa

- egyre nagyobb mértékben van jelen az agresszivitds, mind a tarsaik fele, mind a felnéttek fele. Ez gyakori,
hogy verbilis, de nem ritka a tettlegesség sem.

- Alkohol, cigaretta, konnyii drogok -marihuana- fiives cigaretta hasznalata

- csavargas, galerik, bandak fele sodrodas

- lopas, rablas, konnyii pénzszerzés reményében

A problémara adott valaszok tobbsiktiak. Arra a kérdésre prébaltunk valaszt talalni, hogy, milyen
eszkozokre, modszerekre van sziikség a kezelést illetéen?

- pedagdgiai modszerek: sziiloket és gyermekeiket formalni, megtanitani egymasra figyelni,

kommunikalni, elvarasokat megfogalmazni és egymastol elvarni

- pszichologiai médszerek: pszicholdgiai konzultacié a gyermeknek, a sziilonek, vagy kozdsen,

- pszichoterapia

- orvosi eszkozok: pszichiatriai kezelés, gydgyszeres kezelés
A kifejlddott probléma kezelése gyakran gondot jelent, hidnyos az ellaté rendszeriink. Ezt a hianyt probaltuk
pétolni palyazati iton. Az Atmeneti Otthon, egyiitt a K6banyai Gyermekjoléti Kdzponttal palyazatot nyujtott
be a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program keretében kiirt Gyermekek és fiatalok integraci6s programjai c.
gyermekvédelmi komponens (kédszam szerint TAMOP 5.2.5) palyazaton. A palyazat keretében egy
pszichodrama csoportot, és egy kreativ csoportot terveztiink az atmeneti gondozasban 1€vd, illetve atmeneti
gondozasban részesiilt, de mar kikeriilt gyermekek szamara. A gyermekpszichodréma csoport céljaként a
gyermekek szocializacidjanak erdsitését, alkalmazkodasi kézségének javitasat, onismereti fejlodését tliztiik ki.
A kretaiv alkoto csoportot ugy terveztiik, hogy dnkéntes kortéars segit6k segitségével szorakoztatd, de egyben
fejlesztd, alkoté foglalkozasokat valdsitson meg. A sziildk szamara is terveztiink egy csoportot amely a
gondozasi nevelési kérdések korét, illetve a szillok sajat gyermekkorabol szarmazé élményeit, dnismereti
céllal jelenitené meg. Célja a sziildi kompetencia erdsitése, a sziildk érzékenyitése gyermekeik miikddésére,
problémaira.

Az ,élvezeti cikkek” fogyasztasa kilenc éve, a miikddésiink kezdetétol folyamatosan gondot jelent. A
gyermekek t5bb mint fele kisebb-nagyobb mértékben dohanyzik, és alkalmanként alkoholt fogyaszt. Gyakori,
hogy errdl a sziilok is tudnak, engedélyezik, és gyakran pénzt adnak ra.

Rendérségi ,,iigye”, szabalysértést, vagy biincselekményt elkdvetett gyermekek: 9 esetben volt, tébbnyire
lopas, rablas, csavargas okan.

A gyermekek majdnem fele otthonaba tivozott a tdrvényes képviselovel, egy negyede (22%)
dtmeneti gondozisa az év végén még folyamatban volt, egy otode (20%) csalddok atmeneti otthonaban
folytatta az atmeneti gondozast, ahol egyiittesen nyert elhelyezést a sziilével, 5 gyermek (10%) nem térhetett
vissza a csaladjaba, esetiikben ideiglenes hatalyt elhelyezést és dtmeneti nevelésbe vételt rendelt el a hatosag.

Az adatok, nem mutatnak nagy eltérést az évek soran. Ez évben talan a legkiemelkedSbb az atmeneti
gondozas kimenetele csaladok atmeneti otthonaba — ami szintén dtmeneti gondozast jelent -10 gyermek
esetében. Ez gyakorlatilag két csaladot jelentett, mindkettd ot gyermekkel. (Az egyik csalad hajléktalanna
valt, lakasukat eladtak, vasarolni szerettek volna, hitelt nem kaptak és elvesztették a pénzik nagy részét amit
el6legként adtak a vasarolandé lakas tulajdonosanak. Polgari peres uton probaljak az igazukat érvényesiteni,
elmondasuk szerint lakdsmaffia aldozatai. A masik csaldd csaladon beliili erdszak aldozatai, vidékrdl
menekiiltek fel az anya és gyermekei, az apa erbszakos agressziv magatartasa miatt.).

II. ELLATO INTEZMENYEK

Nevelési, oktatasi intézmények

Az ellaté intézményeket értelemszeriien nagyrészt a keriileti 6vodak és altalanos iskolak voltak. Két
tanulé jart szakiskolaba. A korosztalyt vizsgélva ez feltiind, hisz a 14-18 év kozotti gyermekek szama 18 volt,
az ellatottak 36%-a, és ezek a gyermekek koruknal fogva elvileg nagyrészt szakiskolasok,
szakkozépiskolasok, illetve gimnéaziumi tanulok lehettek volna. Az ellatottakra viszont jellemz6 a tﬁlkorossé,g,
az iskolai elvarasokban valé alul teljesités, foleg ha az ellatds indokat - a gyermek magatartds €s
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viselkedészavarat — is figyelembe vesszilk. Ez tobbnyire nem értelmi képességeikkel, hanem szocialis
hétteriikkel, alul szocializaltsagukkal, pszichés allapotukkal fiiggott leginkabb dssze..

A gyermekek az eredeti oktatasi nevelési intézményeikben folytattdk a miikodésiiket az atmeneti
gondozésuk alatt is. Intézményvaltasra az atmeneti gondozis okéan, egy vidékrdl hajléktalan csaladjaval
egyiitt felkolt6zo gyermek esetében keriilt sor, valamint egy 6tgyermekes anya  gyermekei esetében, aki
csaladon beliili erdszak miatt menekiilt el, egy Pest megyei telepiilésrol.

A gyermekek vitele és hozatala a kiilsnbsz6 intézményekbe gyakran nehezen megoldhat6 feladat,
kiilondsen az 6vodasok és a kisiskolasok esetében, akik nem kozlekedhetnek 6nalldan csak felndtt kiséretével.
A gyermekek reggeli széllitasat az intézményekben a Csaladsegitd Szolgalat kisbuszaval oldjuk meg.

Az otthon neveldje, kétszemélyes helyzetben foglalkozott az ellatottainkkal, egyéni tervek, szerint
segitett az iskolas korosztalyi gyermekeknek. Az atmeneti gondozds megkezdése utan, révid id6n beliil,
személyesen felvette a kapcsolatot a gyermeket ellaté intézmény szakemberével (évodapedagogus, tanito,
osztalyfénok, gyermekvédelmi felelds). A gyermekek korrepetalasaban, fejlesztésében a Gyermekjoléti
Kozpont fejlesztd pedagdgusai is segitségiinkre voltak.

Az ellatottak 12%-a fogyatékkal €16, tanulasukban akadalyoztatott gyermek volt, aki a Gém utcai
komplex altalanos iskoldban végezte a tanulmanyait. Ezen kiviil a gyermekek jelent6s részénél tapasztalhato
kiilonboz6 foku részképesség zavar, részint velesziiletett, részint szerzett hatranyokkal rendelkeznek: gyakori
a tanuldsban akadélyoztatottsag, diszgrafia, diszlexia, figyelem zavar, logopédiai problémak

Az otthon feladata, hogy olyan ,,biztonsagos”, kiszamithat6, atlathat6 hatteret nyujtott, melyet addig
nélkiiloztek. A Hazirend, napirend vilagosan megfogalmazta az elvarasokat, szabalyokat, amelyek betartasa
nehézkes, és szokatlan volt a szamukra, de ugyanakkor keretezte is a mindennapjaikat.

A magatartas és viselkedés zavaros gyermekek névekvod szama egyre nehezebb helyzeteket teremtett
az otthonba. Munkatarsaink komoly munkaval és nagy odaadassal probaltik ezeket a helyzeteket kezelni.
Félo, hogy az egyre nagyobb korili, és egyre nehézkesebb alkalmazkodasi készséggel rendelkez6, egyre
problémasabb gyermekek egyiittes ellatasa eléri az otthon tiir6képességének a hatarat. Az eddigi évek soran
nem fordult el6, hogy egy gyermek ellatasat visszautasitottuk volna a ,,problémai” miatt. Vallottuk, hogy a
probléma az tiinet és kezelni kell, nem biintetni, vagy eltavolitani. Az év soran viszont azzal szembesiiltiink,
hogy az egyik gyermekkel szembeni tolerancia, egy masik gyermeknek okozhat sériilést. El6fordult, hogy az
egyik ellatottunk, két szamunkra ismeretlen haverjival, egy masik ellatottunkat a buszmegalléban , az
iskolabol hazajévet megtamadta, megzsarolta. Kérbevették és kényszeritették, hogy a nala 1évé MP3 lejatszot
adja 4t nekik, és stilyosan megfenyegették, megfélemlitették, tettlegesen is bantottak.

2. Nevelési Tanacsado

Négy gyermek rendszeres terapidjat végezte, konzultacio szintjén tobben is megfordultak. Jellemzo,
hogy a ,,magatartas zavarral” miikodé gyermekeket, ahol felmeriil a pszichoterapia létjogosultsiga, mint a
Nevelési Tanacsad6, mint a pszichiatria intézmények gyakran t6bb hénapos késéssel tudjak csak fogadni. Az
is nagy gondot jelent, hogy az értelmileg sériilt, kozépsulyos értelmi fogyatékkal €16 gyermekek terapidjat
nem vallaljak. A gyermekek pszichés ellatisiban a Gyermekjoléti Kozpont gyermek pszichologusa is
segitségiinkre volt.

3. Egészségiigyi ellatas, egészségiigyi intézmények:

Hazi orvosi ellatést, tobbnyire a gyermekek eredeti haziorvosanal vettiik igénybe, bevonva a sziiléket
is. Siirgds ellatas esetén, a Salgoétarjani u. -gyermekrendel® haziorvosai segitettek.
A gyermekek egészségiigyi allapotara az otthonban keriilésiikkor folyamatosan jellemz6 az elhanyagoltsag,
gondozatlansag. Evek 6ta folyamatos gondot jelentett a fertdz6 betegségek (fejtetdl, rithatka, otvar, gombas
fertdzések) felszamol4sa, mivel 4ltaliban az egész csaladokra jellemz0 a fertdzottség, s gyermekek gyakran
ujra fertdz6dnek.

III. AZ ELLATOTTAK CSALADJAI

A 49 ellatott 29 csaladbol keriilt be.

Az el6zb évekhez hasonléan magas a gyermekiiket egyediil neveld sziilok széma, 4 apa nevel egyediil
4 gyermeket, 9 anya nevel egyediil 18 gyermeket. 7 gyermeket nevel kirendelt gyam, 4 nagymama, 1
neveldanya (vér szerinti apa felesége).A csalddok tobb mint fele egyediil neveli a gyermeket/gyermekeit. A 49
gyermekbdl 28-at nevel az egyik sziildje.
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A csaladok jovedelme alacsony, gyakori, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. A csaladi potlék
jelenti a biztos jovedelmet, az alkalmi munka bizonytalan, kiszamithatatlan. A sziildk alul iskolazottak,
leggyakrabban nyolc altalanos iskolai végzettségiik van, ritka a szakmunkas illetve a kozépfoki végzettség.
Felséfoku végzettsége egyetlen sziilének sem volt. A munka viszonyuk t&bb mint a felének alkalmi munka,
mindennemi szerzédés nélkiil. A legalis jovedelem tobbnyire sajat jogli nyugdijszerii és egyéb rendszeres
ellatasbol (pl. oregségi nyugdij, rokkantsigi nyugdij, csaladi potlék, gyet, gyes, stb.) tevodik Ossze.
Munkaviszonybél szarmazé jovedelem 29 csaladbol 13 -nal volt jellemzd, ebbdl 12 csaladban egy jovedelem.
Egyetlen csalad esetében volt mindkét félnek legalis munkaviszonybdl szarmazé jévedelme.

A téritési dij fizetésére is kihatdssal volt a csaladok anyagi nehézsége. Jellemzd a téritési dij elmaradasa, ami
nagyrészt méltanyossagbol el lett engedve.

IV. Az ATMENETI OTTHON SZEMELYI - TARGYI MUKODESENEK FELTETELEI

Az év soréan tovéabbra is lehetOség volt a két heti rendszerességgel megtartott szupervizids teamekre.

Sor keriilt egy csapatépit6, kiégést megel6z6 tréningre is, amit nagyon hasznosnak éreztiink.
Az év soran egy és fél gyermekfeliigyel6i statusz betoltésénél allt fenn valtozas. Ez két Gj munkatars (egy
teljes allasu, és egy fél allash) felvételét jelentette. A GAMESZ felszamolasa nagy megterhelést okozott a
munkankban. A Gyermekjoléti K6zpontban foglalkoztatott gazdasagi feladatokat ellaté munkakér betoltése, a
munkatérs betanitdsa szintén nehezitette a feladataink ellatasat.

Sor keriilt a munkatarsak védboltasara is igény szerint (hepatitis A, B), melyet az iizemorvos véllalta,
hogy bead. Sajnos iizemorvos valtisra keriilt sor a tovabbiakban, igy a védéoltas masodik részét a
haziorvosaval adattak be a dolgozok.

Az otthon butorzatanak kicserélése folyamatosan torténik. Az év sordn a filiszoba agyai, és két
agynemiitartd keriilt megvasarlasra. A koltségvetés nem volt elegendé matracok vasarlasara, igy ezeket, és
még két dgynemiitartdt a kvetkezo évre terveztiink be.

Az év soran internet hozzaférést is sikeriilt kivitelezni.

A tisztasagi festések, karbantartdsi munkalatok, rovarirtdsi munkalatok rendben zajlottak. Nagy
kihivast jelentett a nyilaszardk cseréje is, Gigy hogy ezt nem sikeriilt a tdborok alatt végeztetni. Szeptember
folyaman zajlottak a munkalatok, és e mellett biztositottuk a gyermekek folyamatos ellatasat.

A Kobanya Kozbiztonsagaért Kozalapitvany palyazatin nyert Kkiiltéri kamera rendszer (harom
térfigyel kamera) és a hozza kapcsolodo rendszer folyamatosan miikédott. Ennek koszonhetoen latvanyosan
javult az otthon és kdérnyéke kozbiztonsaga.

A nyéri sziinet soran két tdbort szerveztiink- Velencére és Balatonlellére.

A Csaladsegitd Szolgalat, ez év soran is biztositotta a kisbuszt a gyermekek reggeli intézményekbe
szallitasa érdekében.

Decemberben megtartottuk a mar hagyomanynak szamit6 karacsonyi iinnepet, amire meghivtuk az
otthonunkban ellatott Ssszes gyermeket és sziileiket. A részvételi arany, mint az eddigi években is, magas volt.
Minden gyermek személyre sz616 ajandékot kapott.

Onkéntesek segitették ez évben is a munkénkat. A Gyermekmosoly Alapitvany onkéntesei (tobbnyire
pszichologus, pedagégus és orvostanhallgatokbol 4ll) heti rendszerességgel tartottak tbbnyire kézmiives,
jatékos foglalkozasokat az ellatottaink szamara.

Budapest 2009. marcius 30 Mihaly Blanka
Telephelyvezetd

HLI. (")sszegzés, célok és feladatok a 2009. évre

Mind statisztikai adatok, mind az csaladgondozéi beszamoldk és helyzetértékelések, mind a
jelzbrendszeri tajékoztatok alapjan az alabbi f6 problémacsoportok emelkednek ki:
- Azesetek, a veszélyeztetett gyermekek szaméanak folyamatos emelkedése, a jelzett és a feltart problémak
salyosbodésa, a sokproblémas csaladok szamanak emelkedése
- A csaladok anyagi nehézségeinek ndvekedése:
- Dijhatralék novekedése, kilakoltatas veszélye
- Egysziilds csaladok problémainak sulyosbodasa
- Csaladi konfliktusok mennyiségének és sulyossaganak novekedése



Iskolai konfliktusok, magatartasproblémas gyermekek szamanak emelkedése
Iskolai hidanyzasok nagy szama

Kk-ak szabalysértése, biincselekménye

Csaladon beliili és kiviili er6szak fokozodasa

2009. évre nem tudunk nagy vallalasokat tenni, mert

varhato, hogy a valsag kovetkeztében shlyosbodik a kliensek helyzete,
varhato az intézmény koltdztetése a Sibrik. u. 66. volt iskolaépiiletbe
elkezdédik a TAMOP palyazatunk megvalositasa, ami nagyon sok plusz feladatot ré6 mindannyiunkra.

Fo célunk a miikddtetés, a mitkodés biztositasa.

Feladatok:

a). Belso (t6liink fiiggd)

1. Szakmai munka

Budapest, 2009. 04. 09. S ON

17

Az atmeneti nevelt gyermekek sziileivel vald szocialis munka kapjon nagyobb hangsilyt a
munkankban

A jelzo tajékoztatasa a megtett intézkedésr6l minden esetben torténjen meg.

Az egyiittmiikodés kiemelt teriilete 2009-ben a Védondi Szolgélat, a bolcsddék és az dvodak
TAMOP pilyézat eves programjanak lebonyolitisa torténjen a program szerinti litemezésben
Belsd tovabbképzések inditasa a torvényesség betartasa, a szakmai elméleti ismeretek bovitése
céljabol.

. A intézmény miikddtetése vonatkozasaban:

Vezetés struktirajanak, feladatmegosztasanak wjraszervezése

Az intézményi adminisztracid megerdsitése, atszervezése
Szamitogépes forgalom —nyilvantartas bevezetése

A szakmai munka ellenérzésének atszervezése

A koltszés lebonyolitasa

A tovabbképzésekrdl precizebb, részletesebb nyilvantartis vezetése

b). Kiilsé (nem/ nem kizardlag a sajat hataskoriinkbe tartozo)

Ifjisagi klub létrehozasénak eldsegitése

A ,kezelhetetlen” dijhatralékkal rendelkezd csaladok helyzetének, problémainak képviselete

A 0-6 éves korosztaly fokozott védelmének, veszélyeztetettség-prevencidjanak eldsegitése

Folytatni kell az Onkormanyzattal a krnyezetben 1év6 intézmények és szakemberek bevonasaval HOs
u-i projekt eldkészitését, kidolgozasat, amelynek a keretében a Hés u-ban ,,Qyermekhazat”
alakithatnank ki.
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+ Melléklet a Kébanyai Gyermekjéléti Kozpont 2008. évi beszamoléjihoz

Tablazatok
Forgalomi adatok
Az intézményt felkeresék sziama a | 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.
forgalmi naplék adatai alapjan Halom u. | Mddi w. | Mddi w. |Mddi uw. |Mddi u |Madi u.|Madi u.
33. 86. és | 86. 86. 86. 86. 86.
Ujhegyi
st 12,
Csaladgondozas forgalma 4781 3632 4682 5002 4115 5630 4103
Rendezvények, csoportok 1978 1941 2782 4948 3927 4435 7721
t’anécsadésok, programok forgalma
Ujhegyi Gyermekhsz 1871 1632 2003-ban
Ujhegyi sétany 12. megsziint | - - - -
Bejové forgalom dsszesen: 8630 7205 7464 9950 8042 10065 11824
Csaladlatogatasok és| 3350 3621 3576 3250 3332 3149 3148
intézményfelkeresések
Forgalom gsszesen: 11980 10826 11040 13200 f6 | 11374 13214 14972

2008. évi csaladgondozis esetszaimara vonatkozé adatok:

Csaladok szama Gyermekek szima

2008-ra az el6z6 évbol athizédo, le nem zart esetek 427 csalad 740gyermek
2008. jan. 1-je utan felvett 1j esetek: 486c¢salad 834 gyermek
Osszesen: 913 csalad 1574 gyermek
Csaladgondozas esetszdmai a kezdetektél:
Ev Teljes esetszam Gyermekek Ujonnan felvett esetek | Gyermekek szima:

szama szAma
1998. 339 csalad 781 gyermek 339 csalad 781 gyermek
1999. 421 csalad 795 gyermek 335 csalad 633 gyermek
2000. 549 csalad 996 gyermek 315 csalad 574 gyermek
2001. 581 csalad 1194 gyermek 295 csalad 591 gyermek
2002, 578 csalad 1091 gyermek 377 csalad 711 gyermek
2003. 698 csalad 1257 gyermek 322 csalad 595 gyermek
2004. 684 csalad 1241 gvermek 317 csalad 580 gyermek
2005. 595 csalad 1079 gyermek 338 csalad 615 gyermek
2006. 731 csalad 1308 gyermek 404 csalad 726 gyermek
2007. 867 csalad 1456 gyermek 472 csalad 789 gyermek
2008. 913 csalad 1574 gyermek 486 csalad 834 gvermek

Intézményiinkkel valé kapcsolatfelvétel médjira vonatkozo aranyok véltozisa a miikddésiink kezdete 6ta
(csak a nyilvantartisba vett esetek)
A Kkapcsoltfelvétel | 1998. |1999. |2000. |2001. [2002. |2003. |2004. |2005. |2006. (2007 |2008.
kezdeményezdje
az 1j eseteknél
Kliens 17% [23% [26% [23% |19% |19% |[16% 17% [15% |20% |11%

Jelzérendszer 32% |38% [36% [26% [32% [39% [38% |44% [40% |40% |49%

Hatésag 51% [39% |38% [51% [49% [42% |46% [39% |[45% [40% |40%
megkeresésre:
Osszesen: 100% |100% |100% [100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100%




Jelzések szama jelz6 szerinti bontasban 2006-2008.

2006. 2007. 2008.
Védonok 10 17 16
Boleséde 0 2 0
Ovoda 12 17 18
Altaldnos Iskola 73 152 138
Kozépiskola 32 32 52
Csaladsegit6 13 21 35
Atmeneti otthon. 8 5 4
Nevelési tanacsadé 1 0 0
Koérhaz 5 1 1
Rendérség 3 40 90
Lakossag 8 7 0
Kisebbségi 6nk. 2 0 0
Nappali melegedé 1 0 0
Gyermekijoléti szolgalat 21 40 31
TESCO 8 3 2
Partfogé 0 1 27
Gyermekotthon 0 1 3
Osszesen: 197 339 417

Egyes problémék eléfordulasi ardnya a gondozott gyermekeknél a csalidgondozék dGsszesitett éves
statisztikai alapjan 2002-2008.

2002-ben |2003.-ban |2004-ben |2005. 2006-ban |2007. 2008.
Probléma tipusa
Anyagi probléma 56 % 54% 52% 49% 51% 57% 59%
Lakas, koziizemi [41% 38% 36% 35% 33% 36% 49%
probléma
Ugyintézési 51% 51% 52% 56% 33% 30% 31%
nehézségek
Sziil6k életvitele 30% 35% 30% 35% 33% 29% 30%
Valis, csaladi|23% 29% 30% 34% 36% 32% 37%
konfliktus
A gyermek | 4% 8% 7% 6% 8 % 8% 9%
bantalmazisa
A gyermek silyos|13% 11% 9% 8% 9% 11% 9%
elhanyagolasa
Gyermek tanulasi| 16% 17% 15% 15% 15% 12% 12%
problémai
Gyermek magatartasi| 18% 19% 17% 19% 14 % 19% 16%
problémai

Védelembe vételek szamanak alakulasa
1998. [1999. [2000. |2001. |[2002. |2003. |[2004. |2005. |2006. |2007. |2008.

Csaladok 9 12 19 15 37 58 64 62 72 65 69

Gyermekek |19 25 37 29 74 121 124 117 130 110 116




A csalddokban jelentkezd problémik szimanak alakulasa a csaladgondozok éves statisztikai alapjan
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Kapcsolattartasi iigyelet

2007. 2008.

Kapesolattartasok szima: 126 166
Csalddok szama: 9 13
Mediacios iilések szdma: 12 26
Megaillapodadsok szima: 14 18
Kapesolattartisi iigyelet forgalma: 405 618

A Készenléti szolgalat éves statisztikdja

hivasok szima (6sszesen) 101

A hivasok megoszldsa tipus szerint:

informaciokérés 63

tanicsadds 19

krizis helyzet 2

egyéb 17

Kozpontunk 2005-2008. évi tevékenységére jellemzo egyéb adatok:

2 S o ) .
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= K. 5% & g B
5 g 2 % 3 T | €%
B & > 3 g z 2 = oo 3 '§ £ é
9 & gD = = D < =3 BRo | 22
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Z E 38 |3 |4t |SE |28 |:52:|&>
V. S 53 | & 88 |2 |53 RN IVES
Szima 2005. | 446 2820 | 430 |32 |11 4970 | 23 621 :
Gsszesen | 2006. | 469 2863 | 369 |52 |12 5490 | 13 715 401
2007. | 439 2774 | 375 |46 | 14 5542 | 15 709 406
2008. | 527 2803 | 345 |37 | 16 7016 | 16 518 618




I1. melléklet Gyermekek Atmeneti Otthona

Elldtdsi napok és szdzalékos kihaszndltsdg alakuldsa 2001-2008 kizott.

Ev 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ellatasi napok 2.923 3.210 2.885 [3.903 4.105  [3.117 4.057 3.051
szima

%-os Kihasznéltsag [55 73 66 89 93,7 71 93 70
ellatottak szima 55 36 48 52 45 42 K1 49

Eletkor és nemek szerinti megoszlds

Eletkor 0-3 4-5 6-13 14-17 [Osszesen
Fit/lany F L B F L b F L b F L b F L
IGyermek 2 2 4 1 2 3 9 15 R4 |13 5 18 25 24 49

% arany 8% 6% 48% 36% 100%

Atmeneti gondozdsban téltott napok nemek szerinti megoszldsa

2008. janudr 01- 2008. december 31 kozott

0-3 hé 3-6 ho 6-10 ho 10-12 ho 12 hé felett [Osszesen |
F L |6 [F [L 6 [F [L 6 |[F L b F L 0 F L 0
Gyermek (18 R1 [39 |6 3 9 |[I 1 25 24 49
Atmeneti gondozdsban tsltott napok (2007 -rél dthiizddott eseteket is figyelembe véve)
0-3 hé 3-6 ho [6-10 hé [10-12 ho [12 ho felett [Osszesen |
F L b F Ll F L 6 F L 6 F L |6 F L b
Gyermek [14 [16 B0 4 ¥ 8B B B b P 2 2 1 3 25 [24 W49
Y% ardny 61 16 12 4 6
Ideiglenes gondozds/dtmeneti gondozds/ebbdl két éven beliil ujra elldtva/
[Athozva 2007 |2008 IG ebbdl 2008 soran 2008 ]két éven beliil 4jra
dec. 31 ellatva AG lett IAGosszesen  |dec. 31 ellatva ellatva
F L O F L@ [F L p [F [L 8 F L 6 F L 6
Gyermek [7 |6 [i1 1 ] 0 [0 37 9 2 11 6 |6 12
% 24%

Elldtottak szdma az elldtds kezdeményezdje szerint

Elldtas kezdeményezdje 2008
Osszesen ellatottak F6: 49
1. A sziil6 kdzvetlen kérésére 5

A gyermek kozvetlen kérésére
A Gyermekjoléti szolgalat kozvetlen jelzésére |32

A jelzbrendszer tagjain keresztiil: 1
Oktatdsi intézmény:

Egészségiigyi intézmény: -
Hatésagi kezdeményezés:

Gyémbhatdsag 7
Mas szocialis intézmény: 4

L Voroskereszt 1
.Csaladsegit6 Szolgalatl
-Bolcsode 2




Osszehasonlitva az eld76 évekkel

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Osszesen ellatottak 55 34 48 52 45 42 41 49
1. A sziil6 kézvetleniil fordult a gyermekek |8 9 o 9 7 9 3 5
atmeneti otthondhoz
2. 4 gyermek kozvetleniil fordult kéréssel 2 2 5 3 1 1 1 -
3. A gyermekjoléti szolgalat kzvetlen 25 11 18 23 20 18 18 32
iranyitasaval
A jelz6rendszer tagjain keresztiil: 1 1 1 3 1 2 3 1
4.Oktatasi intézmény. Iskola:
Ovoda: d 1 i - 5 B E E
5. Egészségiigyi intézmény. Védono: 1 1 - i
Héziorvos: - - - I f E i E
6. Hatdésagi kezdeményezés Rendorség:
Gyambhat6sag 2 6 11 11 13 6 10
Gyémbhivatal - - - 1 1 2
Mis szocidlis intézmény: Csaladsegitd
szolgalat 3 - 1 - 2 4 1 2
Mas gyermek véd intézm. otthon stb.
Bolcsdde 1 R B n L B i 2
TEGYESZ. iranyitotta at - - - 1 - - - -
Egyeb: 10 3 2 1 - - - -
Elldtottak szdma az elhelyezést kivdltd probléma tipusa szerint
Ellatottak Sz. |Amire a sziilé6 hivatkozott Amit a szakemberek a gond folyaman Kigondozas
észleltek formaja
49
1.Lakhatési problémak: - - 5 gyerek -1csalad -ingatlan iizérkedés |- anyagi fedezet hidnya Csdo0:5
hajléktalansag {ldozatai . pszichés megbetegedés,értelmi fogyatékos
6 |- 1 gyerek — vidékrol koltdztek visszaa [sziild Gyéo:1
-elégtelen lakhatési fovarosba - szenvedélybetegség( alkohol)
[koriilmények . munkanélkiiliség, iskolazatlansag
Szuld - Drog hasznal6 apa - anya eltiint, TH: 1
szenvedélybetegsége 1 - allami gondozott sziilék
Sziil6 egészségiigyi 2 | kimeriilt, elfaradt nagymama (gyam) |- panik betegség Otth:2
roblémai
Sziil6 életvezetési 10 | szabadsagvesztés: 3 _ sziil6i kompetencia hianya, Otth:9
problémai - jovedelem hianya: 2 —  allami gondoskodasban felnétt alul TH: 1
- pszichés kimeriiltségl szocializalt sziillok
L gy- feliigyeletének megoldatlansiga— blindz6 életméd, drog fogyasztas
1 - értelmi fogyatékossag
—  kilakoltatés, elhanyagolds 3 —  pszichés betegségek
Sziil6/ gondviseld =
indokolt tavolléte
Gyermek -
szenvedélybetegsége
IA gyermek magatartdsi (17 |-csavargds, lopds, iskolai mulasztas, -sziil6 elvesztése, fel nem dolgozott gyasz |
problémai lagressziv magatartas, diihkitorés, _serdiilokori krizisek, AN: 1
| cirkusz”, veszekedés, ordibalas, _sziil6k : -nevelési problémai, Qtth:7
| dorbézolds”, galerizés, pszichés betegségei,fogyatékossagai AG: 9
_tiilzsufolt lakas, patolégias csalad
dinamika, bantalmazas,elhanyagolas,
kovetkezetlenség,
.gyermek patologids személyiségfejlodése
.sziil6i kompetencia hidnya




-iskolai mulasztas,év ismétlések,
-tilkorossag
~neveldsziilével szembeni ellenallas,
lkonfliktus
(Csaladi konfliktus 5 tkonfliktus a sziilok kozott:3 - serdiilokori krizis Otth:5
-konfliktus a szill6k és nagysziillék - rossz lakds korilmények, anyagi nehézség,
kozott: 1 pszichés betegségek, allami gondozott sziild
-konfliktus a neveldanya (gyam)és
jannak anyja kozott: 1
Bantalmazas 8 tﬁzikai, pszichés: 5 -hajléktalansag, kiszolgaltatottsig Csdo:5
zexualis bant. gyanuja:3 ~allami gondozott neveldsziild, értelmi H: 2
fogyatékos sziild, értelmi fogyatékos AG: 1
igyermek
-bantalmazott, megfélemlitett anya
Ellitottak szdma az elhelyezést kivdlid probléma tipusa szerint, dsszehasonlitva az elozd évekkel
2001 2002 [2003 2004 2005 (2006 2007 [2008
Ellatottak dsszesen 55 34 48 52 45 42 4] 49
Gyermek magatartas problémai 4 5 8 15 8 8 10 17
Lakhatasi gondok: -hajléktalansag 22 9 7 6 17 18 5 6
-clégtelen lakaskoriilmények 6 6 10 1 5 4 - -
Sziilék szenvedélybetegsége miatt 5 2 5 2 1 1
Gyermek szenvedélybetegsége miatt 1 1 -
Sziild egészségi problémai 4 4 5 3 1 3
Sziilé életvezetési problémai 5 1 7 10 5 6 9 10
Egyéb 1 1 -
Csaladi konfliktus 1 3 7
Béntalmazas 12 3 13 4 4 8
Sziil6é tavolléte (indokolt/indokolatlan) 1 2 1 1 -
A gyermek gondozdsi formdjdnak vdltozdsa az dtmeneti gondozds végével
T4vozott  |[Atmeneti IAtmeneti M4s hatdsagi orvényes Ideiglenes Atmeneti nevelés
igondozas lgondozas mas (intézkedés épviseldvel hatalya
maradt intézmeény (Csaladba tavozott elhelyezés
08.dec. 31  |be: CSAO fogadas
IGyerek 11 10 - 23 4 1
% arény 22% 20% - 47% 8% 2%
osszehasonlitva az eloz6 évekkel
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Otthonéba tdvozott [30 19 23 30 26 20 19 23
Csaladba fogadas |1 1 1 1 - 2 -
Ideiglenes 5 - 13 7 6 4 4 4
hatalyu elh.
Atmeneti - 3 3 . S 2 4 1
Nevelés
Tartds - - = - - - - i
Nevelés
Egyéb: 14 1 2 4 2 5 1 10
Atmeneti.gond.
Atmeneti gond. 5 10 7 10 6 11 11 11
Gy. 4.0. maradt




.
|(:l_ec. 31
‘Osszesen ellatva |55 34 48 52 45 42 41 49
Gyermekek napkézbeni elldtdsa, oktatdsi nevelési intézmények.
Bolcséde  [Ovoda Altalanos iskola [Szakiskola, Nem jart (Osszesen
szakk6z€p iskola |intézménybe
F 6 [F [L 0 F F L 16 F L |6 F L 6
Gyermek [2 2 1 5 6 20 19 (39 ] 2 25 24 M9
Elldtottak a csalddi struktirdjuk fiiggvényében
Az egy csaladon beliil ellatott gyermekek szim szerint:
Gyermekszam 1 gyermek 2 gyermek 3 vagy ennél tobb Osszesen
csaladban 0sszes részben Osszes részben
cllatva ellatva ellétva elltva
8 2 5 5 9 29 csalad
A csaladi struktira jellemzdi:
A szilok  egyitt A sziil6 egyediil neveli gyermekeit Gyam a torvényes képviseld
nevelik gyermekiiket
11 Apa neveli Anya neveli - 4nagysziilo,
4 csalad( 4 gyermek) 9 csalad (18 gyermek) - 1 nevel6anya - vér szerinti
apa felesége)
Uj csaladot Egyediil Uj csaladot Egyedill 5 csalad (7 gyermek)
lapitott neveli alapitott  neveli
1 3 5 4
Elldtottak a csaldd jévedelmének fiiggvényében
Egy jovedelemmel rendelkezé csaladok: 17
!.K/Iunkaviszonyb(’)l Sajat jogu nyugdijszerii és egyéb Alkalmi munka
rendszeres ellatasbol oregségi .
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, gyet,
gyes J
8 4 5 —
Két jovedelemmel rendelkezd csalddok:12
| Munkaviszonybdl Sajét jogu nyugdijszerii és egyéb Alkalmi munka
rendszeres ellatasbol dregségi
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, gyet, |
gyes | ]
Egyik fél Mindkét fél Egyik fél Mindkét fél Egyik fél Mindkét fél
4 1 3 2 5 3






