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A KOBANYAI CSALADSEGITO STOLGALAT SZAKMAI
PROGRAMJA

L Telepilés (illefve az elidiott telepiilések)
bemutatésa

Kébdanya Budapest X. kerllete 6ndallé Onkormdanyzatial
és 30 {6s KépviselG-testUlettel rendelkezik. KSbanya
rendkivii j6 oldrajzi, kozponti elnelyezkedéssel bir, a
varos minden irdnydbdl megkdzelithetd. FG problémai is
ebbdl adddnak, hisz rendkivil nagy az gtmend
forgaima, melyhez az Uthdldzat és fellljérd rendszer még
nem épult ki feljesen.

Viszont elmondhatd, hogy a kerlleten belll j6 a hossz- és
keresztirdny kbzlekedés lehetdsége tdmegkdziekedési
jarmavekkel is.

A kerUlet kiemelkedden sokat fordit az intézményi
ellatasra. Az dnkormdnyzai 3 mivelédési kdzpont
makddését finanszirozza, melyek orszdgszerte elismert
szinten m{kodnek.

Evie 140 millié Ft-ot forditanak a sportélet fenntartdsdra,
4 uszoda Uzemel, ahol az évodds korban minden
gyermek ingyen megtanulhat Oszni.

Az oktatdsi intézmények szdma a tdbbi kertletbél
jelentkezd igények miatt sokkal magasabb, mint a
gyermeklétszém indokolnd, 18 évoda, 11 dltaldnos
iskola, Komplex Altaldnos Iskola, Szent Laszlé Gimndzium
és Zeneiskola mUkodik az 8nkormdanyzat fenntartGsdban.
Ezen 0l hdrom magdnintézmény munkdjat is tdmogatjo
a kerUlet. 5151 tanuld 234 osztdlyba jar, ez atlag 22 165
osztélylétszamot jelent.

Az egészségugyi ellaiast az Egészséglgyi Szolgdlat
keretében végzik a haziorvosok és a véddndk, tovabba
az ANTSZ. A szakellGidst az Egészséghdz biztositia,
melynek atvételét tervezi az dnkormdnyzat. A kerlletben
taldlhatd a Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz, melyet szintén
tdmogat a kdltségvetés.

A szocidlis alapfeladatok teljes mértékben
megvaldsitasra kerlltek, 9 bélcsdde, Gyemekjdléti
Kdzpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladsegitd
Szolgdiat, Idések Otthona és Gondozdhdz, Tdmogaté
Szolgdilat is rendelkezésre ali. Varhatéan a kdzelidvében
létrejdn a fogyatékos gyermekek és a pszichidtriai és
szenvedélybetegek eliGtasat biztositd intézmény is.

A lakossag létszdma 2005 végén 74.442 {6 volt, mely a
t6bbi kerlletéhez hasonldan évek 6ta csdkken, ez kb.
32.000 hdztartdst jelent,

Részletes statisztikai adatok 2004-rdl dlinak
rendelkezésre, a lakossagszam 77.435 volt. A 18 év
alattiak szdma 26.982, mely j6 ardny a 16.401 15 60 éven
felllihez mérten, az aktiv kordak széma 34.052. A
munkanélkiitiség adatai az atlagnak felelnek meg, de
intézményunk tapasztalatai alapjén rendkivil magas az
inaktiv és nem bejelentet munkaviszonnyal rendelkezok
szdma, mely a késGbbi nyugdijogosulisag elérése
esetében fog komoly gondokat okozni.
2004-ben 409 hdzassagkotés tornént a kerlletben, eme
214 valés esett.

686 gyermek sziletett és 1050 volt az elhaldlozds.
Erdekes képet mutatnak a migrdciés szamok, 2004-ben
allandé lakcimre 1021-en jelentkeziek be és 1460-an
koltdztek el a kerlletbdl, mig ideiglenes lakcimnek 1709
jelentették be és 1404-en ki kbbanyai lakdst.

Kébdanya évtizedekig ., mint munkdskerllet élt a
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Kébdanya Budapest X. kerilete 8ndllé Onkormdanyzattal
és 30 i6s Képviselb-testUlettel rendelkezik. Kébanya
rendkivil j6 féldrajzi, kdzponti elhelyezkedéssel bir, a
varos minden iranyabdl megkozelithetd. FS problémdai is
ebb6él adédnak, hisz rendkivil nagy az dimend
forgalma, melyhez az Gthdaldzat és fellliaré rendszer még
nem épili ki teliesen.

Viszont eimondhatd, hogy a kerUleten belil jé a hossz- &s
keresztirGnyU kdziekedés lehetGsége tdmegkdziekedési
jdrmavekkel is.

A kerUlet kiemelked&en sokat fordit az intézményi
ellgtasra. Az dnkormanyzat 3 mivelddési kdzpont
mOkedését finanszirozza, melyek orszagszerte elismert
szinten mOk&édnek.

Evente 140 millié Fi-ot forditanak a sportélet
fenntart@sara, 4 uszoda Ozemel, ahol az évodds korban
minden gyemmek ingyen megtanuthat Uszni.

Az oktatdsi intézmények szama ¢ tébbi kerlletbdl
jelentkezd igények miatt sokkal magasabb, mint a
gyermeklétszam indokolnd, 18 évoda, 11 dltaldnos
iskola, Komplex Altaldnos Iskola, Szent Laszl6 Gimndzium
és Zeneiskola mikddik az dnkormdnyzat fenntartdsdban.
Ezen 10l hdrom magdnintézmény munkdijdt is idmogatja
a kerUlet. 5151 tanuld 234 oszidlyba jar, ez étlag 22 {6s
osztdlylétszamot jelent.

Az egészségUlgyi ellatast az Egészségigyi Szolgalat
keretében végzik o hdziorvosok és a véddndk, fovabbad
az ANTSZ. A szakellGtast az Egészséghdz biztositia,
melynek Givételét tervezi az dSnkormdanyzat. A kerlletben
talathatd a Bajesy-Zsilinszky Kérhdz, melyet szintén
tédmogat a kditségvetés.

A szocidlis alapfeladatok teljes mértékben
megvaldsitasra kerlltek, 9 bolcséde, Gyermekjoiéti
Kozpont, Gyermekek Aimeneti Otthona, Csalddsegité
Szolgdlat, Idések Otthona és Gondozéhdz is
rendelkezésre All. varhatdan a kdzelibvSben 1éfrejdn a
fogyatékos gyermekek és a pszichidtriai és
szenvedélybetegek elldtdsat biztositd intézmény is.

A lakossag tétszdma 2009-ben 75 ezer 16 volt, mely a
16bbi kerlletéhez hasonléan évek 6ta csdkken, ez most
0gy t0nik enyhe emelkedésbe kezdett kb. 32.000
haztartast jelent.

Részletes statisztikai adatok 2004-r6i alinak
rendelkezésre, a lakossagszam 77.435 volt. A 18 év
alattiak szama 26.982, mely j6 ardny a 16.401 16 60 éven
felllihez mérten, az aktiv koruak szama 34.052. A
munkanélkiliség adatai oz Gilagnak felelnek meg. de
intézményink tapasztalatai alapjan rendkivil magas az
inaktiv &és nem bejelentet munkaviszonnyal rendelkezdk
szama, mely a késébbi nyugdijogosultsag elérése
esetében fog komoly gondokat okozni.
2004-ben 409 hdzassagkotés torént a kerlletben, erre
214 valas esett.

686 gyermek szuletett &s 1050 volt az elhaitdlozds.
Erdekes képet mutatnak a migracios szamok, 2004-ben
dllandd lakcimre 1021-en jelentkeztek be és 1460-an
koltdztek el a kerlletbdl, mig ideiglenes lakcimnek 1709
jelentették be és 1404-en ki kSbdnyai lakdst.

Kébdénya évtizedekig . mint munkdskerllet élt a
kdztudatban, hisz rengeteg gydr és izem mikdddit a
kerUletben, ennek megfeleléen t6bb ezer panellakds




kdztudatban, hisz rengeteg gydr és Uzem m{kddot a
kerbletben, ennek megfelelben t8bb ezer panellakdas
epult.

A '90-es évekidl ez a folyamat megvdltozott, megszintek
a régl nagy létszdmu cégek, helylket kisebb, modem
vdllalatok vették at, ezzel egylit Gialakuit a
munkaerdpiaci igény. Kevesebb és magasabb
képzettségl munkaerdre lett szikség. Ez az
alapprobiéma hatdrozza meg a szocidlis ellGtas iranyat
is.

A csalddok nagy része kizd alkalmanként vagy
atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakor a nem
megfeleld mindségl lakds, melybd! a mindségi valtas
feltételei nem adotiak.

A munkanélkiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt
az alkalmi munkabdl ered6 iétbizonytalansdg, mely
fesziliségét sokszor alkohollal, gydgyszerekkel csillapitjdk
és ezzel valdban alkaimatiannd vainak a tartés
munkavégzésre.

A csalddon belUli kapcsolati hidnyok szintén sulyos
konfliktusokat okoznak, melyek szakember segitsége
nélkil nehezen kezelhetdk.

A Csalddsegité Szolgdlat épllete eddig a
varoskézpontban volt taldihatd, melynek eldnyét a
Polgdrmesteri Hivatal kdzelsége jelentette. Az Uj épllet
kdzelebb esik az Ujhegyi lakételephez, ahonnan legtdbb
Ogyfelink jelentkezik, igy az eilldtas szempontiabol
elénydsebb nekik. A Hivatal tavolsdga hatrdnyaival
egyutt elény is, hisz igy az Ogyfelekben is elkG16nUl a
szocCidlis segélyezés a csalddgondozdstdl. Koziekedés
szempontjdbdl idedlis helyen taldthatd az éplilet, hisz
mind autdbuszokkal és villamossal is megkozelithetd, az
autdkkal érkezbknek a szomszédos parkoldban biztositott
a megdllés.

Az épulet akaddlymentesitett &s mozgdassértitek részére
is alkalmas wc-vel rendelkezik. Ajtaja, vardterme, folyosdi
tagasak, belmagassdga 3 méter, igy egészségesebb a
légtér nagysaga is.

Il. A szoigditatds célja és feladatal

A Csalddsegitd Szolgdlat szocidlis elicGid@st biztosit
szGliGsnyUjtas nélkol.

1. A Csaladsegitd Szolgdlat az 1993. évi lll, tdrvény
a szocidlis igazgotdsrdl és szocidlis ellgtasokrdl, valamint
az 1 /2000. {1.07.) SICSM rendelete atapjan mdkddik,
alapitéja a Budapest Kébanya Onkormdnyzat
Képviselb-testUlete ddniése értelmében.

2. Szakmailag dndiiéan és fuggetlentl mokddik.

3. A Csalddsegits Szolgdlat nyitott intézmény.
Szolgditatdsainak igénybevétele dnkéntes, az Ggyfelek
egyUhmikddésén alapul. Kivételt képez a fenntartd dltal
elbirt feladat / aktiv kors nem foglalkoztatottakkal és
adodssGgkezelésben részt vevokkel/.

4. A Csalddsegitd Szolgdlat munkatdrsai minden
ugyféliet - fajra, nemre, valiGsra, életkormra és egyéb
megkUIonbdztetd sajatossdgokra tekintet nélkll - az
egyenldség elve alapjan foglalkoznak.

5. Tevékenységi korik eliGitasa kdzben hatésagi
feladatokat nem Iatnak el. A hatésdgokkal csak az
Ugyfél kérésére, illetve az Ggyfél kdzvetlen
veszélyeztetése miatt, az 6 érdekében mikddnek egyUtt.
6. Munkdjuk soran kotelesek minden férumon és
intézménynél az igyfél érdekében eliami, az tgyfél
érdekeit képviseini.

7. A tevékenységUk sordn tudomdsukra jutott, o
szernélyiségi jogokat érinté adatokat titkosan kezelik. E
tekintetben a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekd adatok nyilvanossagardt szo6ié 1992. évi LXIIl.

épalt.

A '90-es évekidl ez a folyamat megvdltozott, megszintek
a régi nagy létszamid cégek, helyUket kisebb, modern
vdllalatok vetiék o, ezzel egyUtt Gtalakult a
munkaerdpiaci igény. Kevesebb és magasabb
képzettségl munkaerdre lett szUkség. Ez az
alapprobléma hatdrozza meg a szocidlis ellatas iranyat
is.

A csaladok nagy része kizd alkalmanként vagy
Gtmenetileg rezsitartozdssal, szintén gyakori a nem
megfeield mindségl lakdas, melybdl a mindségi vaitas
feltételei nem adotiak.

A munkanélkUliseég, mint alapprobléma mellett elterjedt
az alkalmi munkdbdl eredd Iétbizonytalansag, mely
fesziitségét sokszor alkoholial, gydgyszerekke! csiliapitjak
&s ezzel vatldban alkaimatiannd vdinak a tartds
munkavégzésre.

A csalddon beluli kapcsolati hidnyok szintén sulyos
konflikiusokat okoznak, melyek szakember segitsége
nélkil nehezen kezelhetdk.

A Csalddsegité Szolgdlat épllete eddig a
varoskdzpontban volt taldihatd, melynek eldnyét a
Polgamesteri Hivatal kdzelsége jelentette. Az Uj épllet
kdzelebb esik az Ujhegyi lakdtelephez, ahonnan legtébb
Ugyfelink jelentkezik, igy az eliatds szempontidbdl
elénydsebb nekik. A Hivatal tavolsaga hatrényaival
egyutt eldny is, hisz igy az Ggyfelekben is elkOidnUl o
szociGlis segélyezés a csalddgondozdstdl. Kdzlekedés
szempontijabél idedlis helyen taldlhatd az épulet, hisz
mind autébuszokkal és villamossal is megkézelithetd, az
avtokkat érkezdknek a szomszédos parkoldban biztositott
a megdllds.

Az épllet akaddlymentesitett &s mozgdssériltek részére
is alkalmas we-vel rendelkezik. Ajtaja, varéterme, folyosoi
tagasak, belmagassdga 3 méter, igy egészségesebb a
légtér nagysaga is.

I1. A szolgéltatas célja és feladatai

A Csaladsegité Szolgdlat szocidiis elidtast biztosit
szAllasnyjtas nélkol.

1. A Csaladsegits Szolgdlat az 1993. évi lll. fdrvény
a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis eliGtasokrd!, valamint
az | /2000. (1.07.) SICSM rendelete alapjén mUkodik,
alapitéja a Budapest K6banya Onkormanyzat
Képviseld-testllete déniése érteimében.

2. Szakmailag dndlidéan és figgetientt mokddik.

3. A Csalddsegitd Szolgdiat nyitott intézmeny.
Szolgdliatasainak igénybevétele dnkéntes, az dgyfelek
egyUhmakédésén alapul. Kivételt képez a fenntarté dltal
elsirt feladat / aktiv kor nem foglalkoztatottakkal és
adossGgkezelésben részt vevokkel/.

4, A Csalddsegitd Szolgdlat munkatarsai minden
Ogyféllel - fajra, nemre, valiasra, életkoma és egyéb
megkUlénbodztetd sajGtossdgokra tekintet nélkll - az
egyenléség elve alapjan foglatkoznak.

5. Tevékenységi korik elldtdsa kdzben hatdsagi
feladatokat nem Iatnak el. A hatésdgokkal csok az
Ugyfél kérésére, illetve az Ugyfél kdzvetien
veszélyeztetése miatt, az 6 érdekében mikddnek egyitt.
6. Munkdijuk soran kotelesek minden férumon és
intézménynél az Ggyfél érdekében eliGmi, az Ugyfél
érdekeit képviselni.

7. A tevékenységuk soran tudomésukra juiott, a
személyiségi jogokat érintd adatokat titkosan kezelik. £
tekintetben a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdek( adatok nyilvanossagdardl szold 1992. évi LXIIL.




torvény és az 1995. Junius 15-én elfogadott Szocidlis
Munka Etikai Kédexében foglaltak az irGnyaddk.

Az intézmény valamennyi munkatdrsa szamdara kodtelezé
az Efikai Kédex megismerése, az abban foglaltak
betartasa.

A szocidlis tv. Az aldbbiak szerint nevesiti az intézmény
alapfeladatait:

64. § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igényld személyek, csalddok szémdra az
ilven helyzethez vezels okok megelSzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése célidbdl nydjtott szolgditatds.

(2) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés
fanacsaddst,

b) a csalddgondozdst, igy a csalddban jelentkezé
mk&dési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdanak
elGsegitését,

c) aveszélyeztetetiséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikdditetését, ennek keretében a szocidlis
és egeszséglgyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatdsi
intézmények, a gyermekjoléti szolgdlat, a pdrifogd
felugyeldi és jogi segitségnyujté szolgdiat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek
részvételének biztositdséat a megelbzésben,

d) a humdn jelleg( civil kezdeményezések elSsegitését,
k&z8sségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését,

e) a tartds munkanéiklliek, a fiatal munkanélkiliek, oz
addssagterhekke! és lakhatdsi problémdkkal kizddk, o
fogyatékossaggal €i6k, a krénikus betegek, a
szenvedeélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-
problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddiagjoik részére tandcsadds
nyUjiGasat,

f] a csalddokon bellli kapcsolaterdsitést szolgdld
k&zOsségépits, csalddterdpias, konfliktuskezels
medidciés programokat és szolgditatdsokat, valamint a
nehéz élethelyzetben éi6 csalddokat segité
szolgditatasokat.

{3} A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek —
a szolgditatast igénybe vevd érdekében, mdsok
személyiségi jogainak séreime nélkll — a szUkséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kbryezetére,
kilénésen csalddjanak tagjaira. Kiskort személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

Q) a kiskord csalddtagjdnak elidgidsa a csalddsegités
keretében indult, és

b) a kiskor( érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds
igénybevétele nélkil - e szolgditatds keretében is
megfelelen biztosithatok.

Egyéb feladatok:

- addssdgkezelési szolgdltatds mikodietése képzett
tandcsaddéval

- fanuldssegité szolgditaids pdlyoorientdcids kiubbal
kiegészitve

- pszicholégiai és jogi tandcsadds mikédtetése

- lakasfelujitési alap mikddietése

- segitd tandcsadds akaddilyal é6 személyek részére
- pszichigtriai betegeknek klub mikddtetése

. Elidiottak kbre

Az ellatGsi terllet a Budapest X. kerUlet terUletén €16
magyar dllampolgdrokra és tartdézkoddsi engedéllyel bird
személyekre terjed ki

Az eliGtottak kdre a teljes csalddra kiterjed életkori
elhatdrolas nélkil, az Ugyfelek dnkéntes
egyUitmikddésére épll, mely aldl kivétel az aktiv kord

térvény és az 1995. Junius 15-€én elfogadott Szocidlis
Munka Etikai Kbdexében foglattak az irdnyaddk.

Az intézmény valamennyi munkatdrsa szdmara kdtelezd
az Efikai Kédex megismerése, az abban foglaltak
betartasa.

A szocidlis tv. Az aldbbiak szerint nevesiii az intézmény
alapfeladatait:

64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémdak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igénylG személyek, csalddok szémara oz
ilyen helyzethez vezet8 okok megelSzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céliabdl nyUjtott szolgditatds.

(2) A csalGdsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és menidihigiénés
tandcsaddst,

b} a csalddgondozdast, igy a csalddban jelentkezd
mokédési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak
elésegitését,

c) aveszélyezietettséget és a kizishelyzetet észleld
jelzérendszer mik&dtetését, ennek keretében a szocidlis
és egészséglgyi szolgaltatok, intézmények, az okiatdsi
infézmények, a gyermekjoléti szolgdiat, a parifogd
feliigyeldi és jogi segitségnyujté szolgdlat, valamint a
tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek
részvételének biztositdsat a megelbzésben,

d} ahumadn jellegd civil kezdeményezések eldsegitését,
kdz8sségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését,

e) o tartés munkanélkUliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, a
fogyatékossaggal €Ik, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtrioi betegek, a kabitészer-
problémdval klizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyUjtasat,

f) a csalddokon bellili kapcsolaterdsitést szolgdld
kézésségépits, csalddterdpids, konfliktuskezels
medidcids programokat és szolgdltatasokat, valamint a
nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat.

(3) A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek —
a szolgdltatdst igénybe vevs érdekében, mdsok
személyiségi jogainak sérelme néikll - a szikseéges
mériékig ki kell terjednie az igénybe vevé kdrnyezetére,
kuléndsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a
csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskory csalddtagidnak elldtdsa a csalddsegités
keretében indult, és

b) a kiskor( érdekei - a gyermekjoiéti szolgditatds
igénybevétele nélkul — e szolgditatds keretében is
megfelelSen biztosithatok.

Egyéb feladatok:

- adéssdgkezelési szolgditatas mUkddtetése képzett
tandcsaddéval

- aktiv kor( nem foglalkoztatottakkal vald
egyUttmikédés

- tanuld@ssegitd szolgdltatas pdlyaorientdcios kiubbal
kiegészitve

- pszicholégiai és jogi tandcsadds mokddtetése

- pszichidtriai betegeknek klub mikédtetése

- klubok mk&dtetése

iii. EliGtottak kdre

Az ellaiasi terUlet a Budapest X. kerOlet terGletén €16
magyar dllampolgdrokra és tartézkoddsi engedéilyel biré
személyekre terjed ki

Az eligiotiak kore a teljes csalddra kiterjed életkori
elhatdrolds nélkil, az Ogyfelek dnkéntes
egyOttmikddésére épll, mely aldl kivétel az aktiv kord
nem foglalkoztatotiakkal vald és az adbssagesdkkentd



nem foglalkoziatottakkal vald és az addssdgcsdkkentd
tadmogatdsban résztvevokkel vald kapcsolattartds.

Az ellatandé célcsoportok meghatarozdsa mindig a
térvényi kdtelezetiségre illetve a felmerlIG igényekre
épol.

Ennek megielelden kiemelt célcsoport a munkanéikiliek,
ennek keretében igyekszink a kdtelezd Gnkormdnyzati
egyUttmUkodéseken 10l munkahelyeket felkutatni s
egyénileg segiteni az érintettek elhelyezkedését.

A hdatralékos csalddok anyagi gondjainak enyhitése az
egyéni csalddgondozds mellett szakképzett tandcsadd
segitségével zajiik.

A kerUlet raszorulé csaladjainak lakdsat feljittatjuk, ez
vissza nem téritendd tdmogatds 500 e. F-ig.

Kiemelt feladat a hozzdnk jaré csalddok gyermekeivet
vald torédés, mely a csecsemdkontdl 18 éves korig
kUl6nbdzd klubok és szolgdtiatdsok formdajaban tdriénik.
Az akaddllyal éi6 személyek részére specidiis
ismeretekkel biré csalddgondozé nyujt segitséget.

A pszichidtriai betegeket klub formdjaban tamogatjuk.
Jelentés a pszicholagiai és jogi segitség kérése, melyet 4
kolléga biztosit.

IV. Elidtas igénybe vételének médja és feltételel
o Igénybevétel médja:

- Elsédleges az dnkéntességre épUlo
segitségnyuijtas és elmondhatd, hogy
Koébanydn gyakoriatilag mindenki
tudija, hogy a csalddsegitd szoigdlat
mely problémdkban tud segiteni.

- Azintézmény évek 6ta mikddik, mint
észlels- és jelzbrendszeren, akar
lakossagi, akdr intézményi bejelentés
alapjan felajanijuk segitséginket.

- Akotelezd egy(ttmOkddést az aktiv
kor0 nem foglalkoziatottak esetében
és az anyagi tdmogatast
/hétralékrendezéshez/ kapott
csalddok esetében varjuk el és Iépiink
fel szankcidkkal, mely a Polgdmesteri
Hivatal felé t6riénd jelzést iletve a
kdzm0 szolgdltatdkndl kért
engedmeények visszavondsat jelenti.

e lgénybe vétel intézményi feltéielei

- Az egyén kérése alapozza meg az
igénybevételt és addig tart, mig &
igényt tart r4, kivétel az
egyOttmokddést irasban valials, ott
figyelmeztetjlk az egyUttmOkodés
megszegésére.

- Kizaré ok, ha valaki ittasan vagy
drogosan jelenik meg, ezen esetben
megkérjlk, hogy ,, fiszta™ dllapotban
joiidn vissza.

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- aSzocidlis tv. dltal elbirt kbtelezd
feladatok és szoigaitatasok
ingyenesek, akdrcsak az intézmény
dltal eliGtott egyéb tevékenységek.

V. Azintézmény szervezetére vonatkozé szakmai-
szervezeti informdciok
e azintézmény siruktirdja, szervezeti
felépitése, szervezeti Gbra

A KOBANYAI CSALADSEGITO SZIOLGALAT FELEPITESE
INTEZMENYVEZETS

Szabé Katalin lidiké
{gyégyped., szocidlpolitikus,csalddjogasz/

tdmogatdasban résztvevakkel vaid kapcsolattartas.

Az elldtandé célcsoportok meghatdrozdsa mindig a
torvényi kotelezetiségre illetve a felmerUl6 igényekre
épul.

Ennek megfeleléen kiemelt célcsoport a munkanélkiliek,
ennek keretében igyekszink a kdtelezd dnkormdényzati
egyOtimikddéseken tGi munkahelyeket felkutatni s
egyénileg segiteni az érintettek elhelyezkedését.

A hatralékos csalddok anyagi gondjainak enyhitése az
egyéni csalédgondozas mellett szakképzett tandcsadd
segitségével zajtik.

Kiemelt feladat a hozzank jaré csalddok gyermekeivel
vald 16rédés, mely a csecsemokortol 18 éves korig
kIBNb6z6 kiubok és szolgditatasok formajaban torténik.
A pszichiGtriai betegeket klub formdgjaban tdmogatjuk.
Jelent®s a pszicholégiai és jogi segitség kérése, melyet 4
koliéga biztosit.

IV. EliGtas igénybe vételének médja és feltételel
o Igénybevétel mbdija:

- Hsbdleges az dnkéntességre épllo
segitségnyUijtas és eimondhatd, hogy
Koébanydn gyakoriatilag mindenki
tudja, hogy a csalddsegitd szolgdlat
mely problémdkban tud segiteni.

- Azintézmény évek &ta mikddik, mint
észleld- és jelzbrendszeren, akdr
lakossagi, akdr intézményi bejelentés
alapjan felojanljuk segitséginket.

- Akotelezd egyUttmOkddést az aktiv
kor( nem foglalkoztatottak esetében
és az anyagi tamogatdast
/hatralékrendezéshez/ kapott
csalddok esetében varjuk el és [épink
fel szankcidkkal, mely a Polgdrmesteri
Hivatal felé torténd jeizést lletve a
kdzmO szolgditatokndl kért
engedmények visszavondsat jelenti.

e lgénybe vétel intézményi feltételei

- Az egyén kérése alapozza meg az
igénybevételt és addig tart, mig 6
igényt tart r4, kivétel az
egyuttmUkoddést irdsban vailald, ott
figyelmeztetjik az egyUttmOkddés
megszegésére.

- Kizdré ok, ha valaki ittasan vagy
drogosan jelenik meg, ezen esetben
megkérjik, hogy j6zan allapotban
jOfidn vissza.

*» Igénybevétel anyagi feltételei:

- aSzocidlis tv. dital eldirt kdtelezd
feladatok és szolgdltatasok
ingyenesek, akdrcsak az intézmény
dltal eliGtott egyéb tevékenységek.

V. Az intfézmény szervezetére vonatkozd szakmai-
szervezeti informaciék
e azintézmeény struktordja, szervezeti
felépitése, szervezeti Gbra

A KOBANYAI CSALADSEGITO STOLGALAT FELEPITESE
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TAKARITO

-megbizdssal/szdmids/

HELYETTES-Csalddgondozbi
HELYETTES-Szolgaltatdi

- Kovdcs Réka /GYES-en/

- Hegediisné P. Aniké -
gondnok

/pedagdgus,szocidipolitikus/
16véné,szocidlipedagdgus/ -
sz@mitdstechnikus

Megbizdssal

-kdnyveld
CSOPORTVEZETO-cs.gondozd
¢cs.gondozd
-tanér
-Somosi Lasziéné
/védond/
{szoc.munkds,szoc.szervezd/  SIOC.INFO. SIOLGALAT
MUNKANELKOLIEK ELLATASA
cs.vez.h.-cs.gondozd
-Pilisi lidiké
-Pisék Peironelia
/szoc.munkds/
/védéné,szociologus,csalddjogdsz/
/szoc.ped.,/ /6véné,szocszervezs/
-sz2Gmids megbizdssal
ADOSSAGKEZELES
-Kovdcs Agnes
/gépkocsivezetd/
Cecilia
/szocmunkds,ment.hyg./
/szocmunkds,adéssagkezels/
-Pinizsi Jozsefné
- Anfal Aliz Emese
/védond, szoc.munkds/
/szakasszisziens/
-Gdl Krisztina
/szocpedagdgus/
- Kovacsik Erika
en/

/védéné/
- Bozxai Zollgnné
/szakasszisdtens/
PSZICHOLOGIAI TANACSADAS
-Dr.Varga Laszi6né pszicholégus

CSOPORTVEZETO-

-Briicher Iséka

cs.vez.h.-cs.gondozd
- Béres Orsolya
- Fési Krisdina

- Hné Vincze Hajni
- Paksi

/védéné/
- Fehér Aniké
szoc.pedagbdgus
- Turcsdn Gdabor

/szociolégus/
- Orosz Csabané/GYES-

-Kovdcs Isuzsa pszicholégus
TANULASFEJLESITES

- Barabds Tibomé

/ pedagégus/

Megbizdssal

- Dr. ErSss Elek jogdsz

- Dr. Gerecs Tamds jogdsz
- gybégytorndsz

- szupervizor

- klubvezetd

Intéményvezetd
{yogypedagigus sioclq siervess, csalidjog szabkérta}
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Tovabbda megbizassal eliGtott tandcsaddi és egyéb
feladatok:

- Jogdsz

- Pszichologus

- Szupervizor

. NSgyogydsz

- Klubvezetd,gydgytorndsz.zenebdlcsi

eléadd,egyéb elbadd

- Kertész és egyéb technikai szakember
A szakmai dolgozdk az intézményvezetd és a szolgaitatsi
csoport helyettes vezetéiének iranyitasa alatt, mig a
technikai szakemberek az intézményvezeid kdzvetlen
iréinyitasa alatt vesznek részt a munkdaban




Az intézmény szervezeti felépitése két sikon mkddik.
Egyik egység a vezetd és a két helyettes, akik két
szakmai stabot irGnyitanak, az egyikhez a hagyomanyos
csalddgondozok tartoznak, mig a mdasikhoz a
szolgdliatést végzd kollégdk. Csoportvezetdk
segitségével tdriénik a rendszeres szakmai ellendrzés, a
folyamatos mikddést és a sokrétld bevondddst biztositia,
hogy mindketté mellett olyan csoportvezets helyettes
dolgozik, akik bdarmikor at tudidk venni a feladatokat.

Ez egy hagyomdnyos ala-folé rendeltségi viszony,
melyben jél mikddik a szakmai kontroli és szdmonkérés.
A mdésik sik a két csoport, mint esetmegbeszél csoport
mikodietése, mely heti rendszerességl és oft tdriénik az
esetek megbeszélése mélyebb szinten.

- A csalddgondozd kontrollja csoport és
ellendrzési szinten is megtdrténik, de 6
maga is kezdeményezheti a
problémds esetek megbeszélését.
Ddniési helyzetben a felettes dont, de
jol mUkddik, hogy a 1épcsdzetesség
érvényesUl / 16500 Ogyfél esetében ez
szUkségszerd/.

- A szakszolgditatdsok igénybevételénél
a szolgaGitatd véleménye az
elsédleges, azt legfeljebb intézményi
érdek kdzOmbositheti.

- Aszakmai egységek iétszdma a
szervezeti felépités rajzabdl
egyérteimy.

- Aszakmai egységek szakképzettsége
biztositoft, a kollégdak képesitése a
{orvényi eldirGsoknak messze
megfelel, azonban a folyamatos
tovdabbképzések elengedhetetienek,
ezekhez a kdzponii tdmogatds
emelése szikséges.

Az intézmény legfdbb szellemisége, hogy megérté
figyelemmel forduljunk az Ggyfelek felé és meghallgaiva
problémdikat, segitséget nydjtsunk abban, hogy
megtaldaljak a mikdédsé megolddst.

Feladatunk olyan szolgdaltatasok mikodtetése, melyekre
nagyszamy lakossagi igény jelentkezik és kiemelt
tevékenység az Ugyfelek meglelel érdekképviselete.

Jelzérendszernk amra épii, hogy mind az intézmények,
mind a lakossag ismeri szolgdltatdsainkat, kiepUtt
kapcsolatrendszerink a t8bbi intézménnyel, igy abban is
tudunk segiteni, ami nem a mi kompetenciank, olyan
szinfig, hogy ismerjik vagy kideritjik az eligté szervezetet.
intézményUnk adja ki 6 éve, évente a Szocidlis Kalauzt,
mely tartalmazza a kerGleti szocidlis intézmények
elérhetbségét, tevékenységét.

Az eset koordindldsa az esetfelelds feladata.

Az intézmény 20 éve mikddik a kerUletben, igy
ismertségi problémdink nincsenek, ennek ellenére
fontosnak tartjuk mind kiadvéanyainkban, mind
rendszeres talGlkozdkon megfogalmazni kompetencia
hatdrainkat és pontositani o szolgdattatdsok tartalimat.
Mind a szocidlis, az oktatdsi, az egészségigyi és hivatali
intézményekkel szoros az egyUtmikddésink, fontosnak
tartjuk a civil szféra bevondasat a feladatok ellgtasdba. A
hairalékok kezelése és a munkanélkiliség problémdja
miatt jOf kiépitett rendszerben doigozunk a szolgdliatd
cégekkel és a helyi valialatokkal.

Az intézmény szervezeti felépitése két sikkon mOkodik.
Egyik egység a vezetd és a két helyettes, akik két
szakmai st@bot irdnyitonak, az egyikhez a hagyomdanyos
csalddgondozok tartoznak, mig a masikhoz a
szolgdltatast végzd kollégdk. Csoportvezetdk
segitségével torténik a rendszeres szakmai eliendrzés, a
folyamatos mdkddést és a sokrét( bevonddast biztositja,
hogy mindketté melleft olyan csoportvezetd helyettes
dolgozik, akik barmikor @t tudjak venni a feladatokat.

Ez egy hagyomdanyos alg-félé rendeltségi viszony,
melyben jél mkddik a szakmai kontrolt és szamonkérés.
A vezet6 iranyitasa alatt mikddnek az intézményvezetd
helyettesek,illetve kdzvetlen iranyitdsban a gazdasagi
Ogyintézé és a gépkocsivezetd.

A helyettesek munkdjat segiti a két csoportvezetd,akikket
5185 egységben mikddik o szervezeti tervezés, irGnyitas.
A szakemberek a helyettesek kdzvetlen irdnyitasa alatt
dolgoznak, a hagyomdnyos csalddgondozéi iletve
szolgdltatéi csoportban, melyek elosztdsat a szervezeti
rajz tartalmazza.

A mdsik sik a két csoport, mint esetmegbeszéld csoport
mOkddtetése, mely heti rendszerességi és oft torténik az
esetek megbeszélése mélyebb szinten.

- A csalddgondozd kontrollia csoport és
ellendrzési szinten is megtorténik, de 6
maga is kezdeményezheti a
problémas esetek megbeszélését.
Dontési helyzetben a felettes dont, de
j6l mOkddik, hogy a lépcsdzetesség
érvényesil / 26 ezres Ugyfélforgalom
eselében ez szUkségszer(/.

- A szakszolgditatasok igénybevételénél
a szolgdliatd véleménye az
els6édleges, azt legfeljebb intézményi
érdek kdz&mbositheti.

- Aszaokmai egységek iétszdma a
szervezeti felépités rajzabdl
egyértelm0.

- A szakmai egységek szakképzettsége
biztositolt, a kollégdk képesitése a
16rvényi eldirdsoknak messze
megfelel, azonban a folyamatos
tovabbképzések elengedhetetienek,
ezekhez a kbzponti tdmogatas
emelése szUkséges.

Az intézmény legfébb szellemisége, hogy megértd
figyelemmel forduljunk az Ugyfelek felé és meghallgatva
problémaikat, segitséget nytjtsunk abban, hogy
megtaldljdk a mikddé megoldast.

Feladatunk olyan szolgditatasok mikddtetése, melyekre
nagyszamu iakossagi igény jelentkezik és kiemelt
tevékenység az Ugyfelek megfeleld érdekképviselete.

Jelzdrendszerink arra épUl, hogy mind az intézmények,
mind a lakossag ismeri szolgdltatasainkat, ki€pUlt
kapcsolatrendszerink a tdbbi intézménnyel, igy abban is
tudunk segiteni, ami nem a mi kompetencidank, olyan
szintig, hogy ismerjUk vagy kideritjuk az ellGio szervezetet.
IntézményUnk adja ki ? éve, évente a Szocidlis Kalauzt,
mely tartalmazza a kerUleti szocidlis infézmények
elérhetbségét, tevékenységét.

Az eset koordindldasa gz esetfelelds feladata.

Az intézmény 24 éve mUkodik a kerlletben, igy
ismertségi problémdink nincsenek, ennek ellenére
fontosnak tartjuk mind kiadvéanyainkban, mind
rendszeres taldlkozdkon megfogalmazni kompetencia
hatarainkat és pontositani a szolgdltatdsok fartalmat.



Folyamatos a kapcsolatunk a f&vdarosi és vidéki
tarsintézményekkel is.

lgyekszOnk bevonddni a mddszeriani kdzpont dital
szervezett feladatokba, két évig intézményUnk IGtta el az
addssagkezelés modszertani feladatait a f&vérostoan és
Pest megyében, azédta is segitséget nydjtunk a témdban
a hozzdnk forduldknak.,

Folyamatosan biztositunk terepgyakoriatot szémos
f6iskola és kdzépiskola részére.

Az intézmény jelen feladatait a kézalkaimazotti és kiisGs
szakemberekkel megfeleld szinten el tudja Iatni,
amennyiben bevezetésre kerll az 1/2000. SzCsM
rendelet, nem IGtok arra garanciat, hogy az
dnkormdnyzatok finanszirozzdk a nem kdtelezd
statuszokat és ez veszélyeztetné az intézmény
mgkddtetését.

Nem megoldott a szakmai tovébbképzések
finanszirozasa, hisz ezt most lecsdkkentetiék, mikdzben a
dolgozd 1 havi llletményének kifizetése kdtelezd, eme
végképp nincs fedezet.

Csatoljuk az intézmény dolgozékra és Ugyfeiekre
vonatkozd hazirendi elbirdsait, mely az intézményben jol
Iathatd helyen ki van figgeszive.

A segitdk segitése rendkivil Iényeges elem, annak
ellenére, hogy ennek anyagi forrdsai kdzpontilag nem
biztositotiak. A hétf6i teameken t6riénik oz 0) esetek
elosztdsa, melynek keretében méd van nem vdiialni
adott esetet, egyrészt tGlterheltség, masrészt érintettség
vagy belsd ellenérzés miatt. Ez utdbbi nagyon ritka, de a
kollégdk elfogadjdk és szivesen vallaliak fel az adott Uj
esetet .

A régi eset Gtaddsa sem kizdrt, de ezt mindenképp
esetismerietés és komoly érvek elbzik meg.

Csutortdk délelditdnként zajlik két kiscsoportban az
aktudiis esetek Gtbeszélése, illetve a lezdrdasra javasolt
esetek ismertetése. Ezen kiscsoport alkalmas arrq, hogy a
felmerI6 problémdkat Gtbeszéljék, mind szakmai mind
mUkodési téren és a hétfdi nagy teamre hozza a
csoportvezetd. Egyben alkalmas ez a fooma a
feszlltségek Gtbeszélésére is.

KUlsé szupervizié igénybevétele lehetséges, amennyiben
a kiscsoport javasolja.

Vezetbi szupervizié igénybevételére folyamatosan van
mod.

A két pszichologus kolléga egyéni beszélgetés
formdijdban is segit a problémdk rendezésében.

Az intézmény nagyobb szervezeti Gtalakitdsa sorén
szervezeifejleszid fréninget szoktunk tartani.

A jOl mUkddo szervezet alapja a kollektivitas kialakitasa,
ennek erdsitése érdekében minden évben finansziroz az
intézmény 2-3 napos kiif6idi kirdnduldst, melyet szakmai
programmal k&t0nk &ssze, ennek fedezete a
jutalomkeret. A t6bb napos egyUttiét segit abban, hogy
a kollégdk tolerancia szintje idediis legyen és jobban
megismerve egymast, szorosabb &sszetartozdas alakuljon
ki.

CsOtortdk délelbttonként méd van, hogy a dolgozdk
relaxaié tomdn vegyen részi, aki igényt tart r4, jétékony
hatdsa érezhetd.

A tovabbképzések szerepe t6bbrétl, hisz az
ismeretszerzésen 10l méd van tapasztalatcserére és a
napi munkdabdt a valtozatossaga révén kikapcsoldddst is
jelent. Sajndlatos, hogy a kdzponti forrdsok csdkkentek,
ezt igyekezzik belsd Gtcsoportositdssal megoldani és
plusz tdmogatdsokat szerezni, mivel a dolgozdi bérbdl
nem vdarhato el, hogy maguk fedezzék a koliségeket.

Mind a szocidlis, az okiatdsi, az egészségigyi és hivatali
intézményekkel szoros az egyUttmuikddésink, fontosnak
tartjuk a civil szféra bevondsat a feladatok ellgidsaba. A
hatraiékok kezelése és a munkanélklliség problémdja
miatt jof kiépitett rendszerben dolgozunk a szolgdtiatd
cégekkel és a helyi vallalatokkal.

Folyamatos a kapcsolatunk a fovarosi és vidéki
tarsintézményekkel is.

Folyamatosan biztositunk terepgyakorlatot szamos
fGiskola és kdzépiskola részére.

Az intézmény jelen feladatait a kdzalkalmazotti és kUlsds
szakemberekkel megielels szinten el tudja IGtni. Nem
megoldott a szakmai tovdbbképzések finanszirozdsa, hisz
ezt most lecsdkkentették, mikdzben a dolgozé 1 havi
iletményének kifizetése kdtelezd, eme végképp nincs
fedezet.

Csatoljuk az intézmény dolgozdkra és Ugyfelekre
vonatkozd hdzirendi elSirdsait, mely az intézményben jof
IGthatd helyen ki van figgeszive.

A segitdk segitése rendkivul Iényeges elem, annak
ellenére, hogy ennek anyagi forrdsai kdzpontilag nem
biztositottak. A hétféi teameken forténik az Uj esetek
eloszt@sa, melynek keretében méd van nem vdllaini
adott esetet, egyrészt tulterneltség, masrészt érintettség
vagy belsd ellenérzés miatt. Ez utébbi nagyon ritka, de a
kollégdk elfogadijdk és szivesen vallaljak fel az adott 0}
esetet .

A régi eset Gtadd@sa sem kizan, de ezt mindenképp
esefismertetés és komoly érvek eldzik meg.

Csotdridk délelbtdnként zajlik két kiscsoportban az
aktudlis esetek Gibeszélése, illetve a lezdardsra javasolt
esetek ismertetése. Ezen kiscsoport alkalmas arra, hogy a
felmeriié problémdkat atbeszéliék, mind szakmai mind
mOkddési téren és a hétidi nagy teamre hozza a
csoportvezetd. Egyben alkalmas ez a forma a
fesziltségek Gtbeszéiésére is.

Kols® szupervizi6 igénybevétele lehetséges, amennyiben
a kiscsoport javasolja.

Vezetdi szupervizid igénybevételére folyamatosan van
mod.

A két pszicholégus koliéga egyéni beszélgetés
formdjaban is segit a problémdk rendezésében.

Az intézmény nagyobb szervezeti Gtalakitasa sorén
szervezetfejlesztd tréninget szoktunk tartani.

A j6l mOkdad szervezet alapja a kollektivitds kialakitasa,
ennek erdsitése érdekében minden évben finansziroz az
intézmény 2-3 napos koIfdldi kirdnduldst, melyet szakmai
programmal k&t0nk dssze, ennek fedezete a
jutalomkeret. A tdbb napos egyUttiét segit abban, hogy
a kollégdk tolerancia szintje idedlis legyen és jobban
megismerve egymast, szorosabb dsszetartozds alakuljon
ki.

Csitértdk déleistidnként mod van, hogy a dolgozok
megismerjék a kerUletl és kerUleten kivUli tarsintézmények
munkdjat, ezzel is erbsitve a személyes ismeretségbdi
adddd kénnyebb munkamenetet.

A tovabbképzések szerepe tdbbréta. hisz az
ismeretszerzésen 10l méd van tapasztalatcserére és a
napi munkdabdl a valtozatossdga révén kikapcsoldddst is
jelent. Sajndlatos, hogy a kdzponti fordsok csékkentek,
ezt igyekezzlk belsd dfcsoportositassal megoldani és
plusz tGmogatdasokat szerezni, mivel a dolgozoi bérbét
nem varhaid el, hogy maguk fedezzék a kodliségeket.




VI. Feladateligtas médja és tartalma

Csalddsegités szakfeladat alkalmazasi formai
1.Egyéni esetkezelés

A dolgozék fix Ogyeleti rendszerben dolgoznak, egy
idében 3-4 fvel, ebbdl maximum egy {6 lehet az
asszisztens, a t6bbi csalddgondozé, a heti helyettesitést
a hétféi teamen beszéljik meg, ddntd t6bbségben
egymas kdzti cserével zajlik.

- Ugyeletet délelbtii s délutani bontdsban ldinak el
a dolgozdk, hétfén 13-18-ig, kedden, 8.30-14-ig, 13-17-ig,
szerddn ugyanigy. csutértdkon 13-18-ig és pénteken 8.30-
13-ig.
A kollégdk Gtiagosan egy déleléit és egy délutdn idinak
el Ugyeletet, ez éves szinten marad.
Minden kolléga fix terlleti nappal, illetve féinapokkat
dolgozik, ez csak krizishelyzetben borul, igy az Ugyfelek
elbre tudjak, hogy az intézményben mikor taldihatdk
meg a csalddgondozok.

- Az U] esetek felvéiele az Ugyeletesek daltai tdrténik és a
hétiéi teamen kerll véglegesitésre az esetfelelds, aki
fogadja az Ggyfelet és két héten belll a lakdsan is
felkeresi.

Az esetdtadd@s megbeszélés utan a feamen tdriénik.
Esetlezdrasra a kiscsoportos megbeszélés uidn, a
csoporivezetd és az intézményvezetd jdvahagydsaval
van méd, ez indulhat az Ugyfél kérése alapjan, vagy
kezdeményezheti maga a csalddgondozd, ha az Ggyfél
nem mikédik egyUtt, illetve nincs probléma. A lezarast
meg kell elézze egy személyes vagy irasbeli megkeresés.
A tarsintézménynek vald dtadds irGsban t6rténik.

- A kapcsolattartds az igényid jelentkezésével indul
az intézményben, kivéve, ha mozgdsdban akaddlyozott,
mert akkor mi keressik fel &s ugyanigy, ha jelzést kapunk
a problémardl.

A felvétel utan ditalaban két héten belll az otthondban
is fel kell keresni az Ugyfelet, kivétel, ha valamelyik
csaladtag elbtt titkolni kelt a kapcsolatot, eztdn a
problématdl figg, hogy milyen gyakori a taldlkozds €s
hol zajtik, de iellemzd az intézményben vaid taidlkozds.
Id6igényes tevékenység a tdrsintézményekkel és a
hivatallal vald kapcsolattartds, ez toriénhet az gyféllel
egyltt és dndlldan is, de Ggyfeleink jelentds kérében
szUkséges az érdekérvényesités erositése.

- EgyUttmoOk&dési megdllapoddasok megkdiésére az
aktiv koru nem foglalkoziatottak és a hatralékkezelésben
részesUIGkkel kerll sor, melyhez tartozik egy adatvédeimi
meghatalmazads is az adatok kérésére és haszndlatdra.
Minden Ugyféllel radsos megdllapodds, gondozdsi terv
készitésére kerli sor a mdsodik taldikozds utdn, mely
Ujabb problémadk esetén Gjabb megfogalmazdsra kerul,
ezt a z Ugyfé! aldija.

- Az egyéni esetkezelés mellet igényelt vagy
szUkséges szolgditatdsok dontd 1dbbségben
infézményen belll rendelkezésre dlinak, ezt az esetfelelGs
koordindlia és a kils6 szolgaitatdsok elérésében is segit a
csaladnak.

- Az egyéni esetkezelés a gondozdsi lapon kerUl
régzitésre, minden taldlkozdsrdl irGisos feljegyzést kell
késziteni, iletve az U megdllapoddasokat szukséges az
ugyftéllel aldiratni .

- Anyagi tdmogatast csak kdzvetve nyujtunk, igy
tGmogatod javaslatot készitink ha kiemett
segélyt szeretnénk

elérni a Szocidlpolitikai Csoportndl/ esetenként ez 20. e,

VI. FeladatellGtds médja és tartalma

Csaladsegités szakfeladat alkalmazdsi formai
1.Egyéni esetkezelés

A dolgozok fix Ggyeleti rendszerben dolgoznak, egy
id6ben 3-4 fével, ebbdl maximum egy 6 lehet az
asszisztens, a tdbbi csaldgondozo, a heti helyettesitést
a hétiéi teamen beszéljik meg, déntd tdbbségben
egymdas kozti cserével zajiik.

- Ugyeletet délel6tti és délutani bontasban iainak el
a dolgozok, héifén 13-18-ig, kedden, 8.30-14-ig, 13-17-ig,
szerddn ugyanigy, csutortokodn 13-18-ig és pénteken 8.30-
13Hg.
A kollégak Gilagosan egy délelétt és egy délutan iatnak
el Ugyeletet, ez éves szinten marad.
Minden kolléga fix terlieti nappal, illetve félnapokkal
dolgozik, ez csak krizishelyzetben borul, igy az Ogylfelek
elére tudjak, hogy oz intézményben mikor talGihatdk
meg a csalddgondozdok.

- Az Uj esetek felvétele az Ugyeletesek dlial 16riénik és a
hétf6i teamen kerll véglegesitésre az esetfelelss, aki
fogadja az Ugyfelet és két héten belll a lakasan is
felkeresi.

Az esetGtadds megbeszéiés utdn a feamen torténik.
Esetlezdrdsra a kiscsoportos megbeszélés utan, a
csoportvezetd és az intézményvezeté jdvahagydsaval
van méd, ez indulhat az tgyfél kérése alapjén, vagy
kezdeményezheti maga a csalddgondozod, ha az tgyfél
nem mikddik egyutt, illetve nincs probiéma. A lezdarast
meg kell elézze egy személyes vagy rasbeli megkeresés.
A tarsintézménynek vald atadds irasban toriénik.

- A kapcsolattartGs az igénylé jelentkezésével indul
az intézményben, kivéve, ha mozgdsdban akaddalyozott,
mert akkor mi keressik fel &s ugyanigy, ha jelzést kapunk
a problémdardl.

A felvétel utdn dltalaban két héten belll az ofthondban
is fel kell keresni az Ugyfelet, kivétel, ha valamelyik
csaladtag elbit titkolni kell a kapcsolatot, eztdn o
problématdl figg, hogy milyen gyakori a talalkozas és
hol zajlik, de Jellemz6 az intézményben vald taldlkozas.
IdSigényes tevékenység a tarsintézményekkel és a
hivatalial valé kapcsolattards, ez toriénhet az Ggyféliel
egyUtt és ondlldan is, de Ugyfeleink jelentSs kérében
szikséges az érdekérvényesités erSsitése.

- EgyOtmOkodési megdllapoddsok megkétésére az
akiiv kor0 nem foglalkoziatottak és a hairalékkezelésben
részesUldkkel kerl sor, melyhez tarfozik egy adatvédeimi
meghataimazds is az adatok kérésére és haszndlatara.
Minden Ugyféllet irdsos megdliapodds, gondozasi terv
készitésére kerit sor a masodik taldlkozds utdn, mely
Ujabb problémdk esetén Ujabb megfogalmazasra kerdl,
ezt az Ugyfél aidirja.

- Az egyéni esetkezelés meliet igényelt vagy
szUkséges szolgdltatdsok donts tdbbségben
intézményen belll rendelkezésre Glinak, ezt oz eseffelelds
koordindlja és a kilsé szolgdltatasok elérésében is segit a
csalddnak.

- Az egyéni esetkezelés a gondozdsi lapon kerdl
rdgzitésre, minden taldtkozdsrél irdsos feliegyzést kell
késziteni, illetve az 0j megdllapoddsokat szikséges az
ugyféllel aldiratni .

- Anyagi idmogatast csak kdzvetve nyujtunk, igy
tdmogatod javasiatot készitink ha kiemelt
segélyt szeretnénk

elémni a Szocidlpolitikai Csoportndl/ esetenként ez 20. e.
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Ftis lehet/ , mi készitjok eld az adbssagcsdkkentési
javaslatot és megoldjuk a lakdsok felljitasat.

- Természetbeni adomdnyok kdzvetitésével a
felajdniasok figgvényében fogialkozunk, mivel taroldsra
nincs leheidségink.

2. Szocidlis munka csoporfokkal
- Csoportokat az Ggyfelekidl érkezd igények

alapjan hozunk Iétre és a csalddgondozdk dnkéntesen
jelentkeznek vezetdi feladatra, hisz ez akkor lesz igazdn
mkoddképes, ha az adott témat szdz szdzalékig
magdaénak érzé személy vezeti. Altaldban a
klubvezetohdz mindig csatiakozik 1-3 segitd szakember.

- Jelenleg az aldbbi kiubjaink mOkddnek:
- ILCO kiub sztémdés betegeknek- kizérélag termet és a
szolgditatdsainkat biztositjuk az dnszervezédd klubnak,
ugyanugy, ahogy a kéthetente mikdds rdkbetegek
klubjénak.
- Bama- mama kiub kéthetente kismamdknak és
kisbabdknak
- Mandécska klub kéthetente 1,5- 3 éves kor k6zbti
babdknak
- Kék Szailag klub hetente pszichiatriai betegeknek
- Palyaorientdciés kiub kéthetente 7. oszidlyosoknak
- Kamaszklub kéthetente
- Szinjdtszé kor fellépések elbtt

- A klubok telies mériékben az dnkéntességre
éplinek és az egymas kozli kapcsolatrendszerek
erSsitését szolgdfjak. Mlkodtetése a tagoknak ingyenes,
oz intézmény sajat és pdlydzati fordsokbdl biztositia a
magas szintd programokat, a megfeleld szakembereket.

- A csoportok éves tervet készitenek , hogy oz
idSpontok és a kdliségek tervezhetdk legyenek és az
éves beszamoldban mutatidk be munkdjukat, mely a
Képviselo-testilet elé is kerll. Ezen t0l a képz&dmlvészeti
foglalkozdsok alkotdsait igyekszink minél tébb helyen
bemutaini. A csoportok részivevdit a forgalmi napiéban
vezetjik és elsd taldlkozdskor a statisztikai adataikat is
rogzitjik.

3. Kdzésségi munka

Hagyomdnyos kb6z6sségi munka beinditdsara a klubokon
101 2006. &sz&1S1 kerllhet sor, mivel palydzati tidmogatdst
nyertOnk a Bihari Uti Szocidlis VarosrehabilitGcids program
megvalésitds@ra, melynek keretében egy szaz lakdasos
1omb felljitasdra és ott egy szoros kdzdsség erbsitésére
kerUl sor. Ehhez részinkre ott egy intézményi részleget
alakitanak ki, mely minden targyi feltéielt biztosit o
programhoz.

4. Szoclalis Informaciés Szolgaitatds

Mar a tdrvényi elGirds elbtt elldtuk ezen feladatkdrt,
egyrészt 2000. 6ta elkészitjik évente a Szocidlis Katauzt,
mely bemutatja a kerUlet valamennyi szocidlis
intézményének tevékenységét és elérnetdségét, ezt
minden postaldddba el is juttatjuk. Ezzel maximdlisan
megvaldsul az aktudlis tajékoztatds, hisz ezen fizet
segitségével a lakosok eligazodhainak a szolgdltatdsok
rendszerében illetve tGjékoztatdst kaphatnak adott
ellagtasrél.

A mdsik feladatkdr a specidlis informdcidkhoz illetve
elldtasokhoz vald hozdjutiatds. Egy kolléga mdr hdrom
éve felelbs azért, hogy az elidGtdsokkal kapcsolatos
informaciokat gydjtse, kollégdival megossza tovabbd
segitse az ilyen szolgdltaidst igénylb Ugyfelek megfeleid
ellatasat. Kiemelt feladatkdre az akaddlyozott emberek
ellatasa és segitése.

5.Egyéb munkaformdk {célja, célcsoportok, mkddési

Ft is lehet/ , mi készitjik el6 az addssdgesdkkentési
javaslatot és megoldjuk a lakasok feldjitasat.

- Természetbeni adomdnyok kdzvetitésével a
felajanidsok fuggvényében foglalkozunk, mivel tarolasra
nincs lehet&ségink.

2. Szocldlis munka csoportokkal
- Csoportokat az Ugyfelektdl érkezd igények

alapjén hozunk Iétre és a csalddgondozdk dnkéntesen
jelentkeznek vezetsi feladatra, hisz ez akkor lesz igozan
mdkdddképes, ha az adott témat szdz szdzalékig
magdénak érz6 személy vezeti. Altaldban a
klubvezetdhdz mindig csatiakozik 1-3 segitd szakember.

- Jelenleg az aldbbi kiubjaink mikédnek:
- Bama- mama kiub kéthetente kismamdknak és
kisbabdaknak
- Mandcska klub kéthetente 1,5- 3 éves kor kdzoti
babdaknak
- Mendmano dnszervezddd klub kismamdknak hetente
- Kék Szalag kiub hetente pszchidtriai betegeknek
- Kamaszklub hetente
- SzinjGitszd kor fellépések elbit

- A klubok telies mértékben az dnkéntességre
éplinek és az egymds kdzii kapcsolatrendszerek
erdsitését szolgdligk. MUkddtetése a tagoknak ingyenes,
az intézmény sajat és pdlydzati forrdsokbdl biztositja a
magas szintl programokat, a megfeleld szakembereket.

- A csoportok éves tervet készitenek , hogy az
idépontok és a kdliségek tervezhetdk legyenek és az
éves beszamoldban mutatjdk be munkdjukat, mely a
Képviseld-testllet elé is kerdl. Ezen 0] a képzOmivészeti
foglalkozdsok alkotdsait igyekszOnk minél 16bb helyen
bemutatni. A csoportok részivevit a forgalmi napléban
vezetjik és elsé talaikozdskor a statisziikai adataikat is
rogzitjok.

3. Kdzdsségi munka nyilt nap, egészségnap, nydri
program, j6tékonysagi bat
4.Egyéb munkaformdk (céfja, célcsoportok, mdkddési
keretei, adminisziracidja)
Szolgditatasaink az igényekre épUinek illetve alakulnak
4t, ddntd tdbbségben bejelentkezésre mikddnek, hogy
elkerdljok a felesleges varakozdst.
MUk6d6 szolgdltatdsaink:
- Jogl tandcsadds két Ugyvéd dital, heti két
délutan
- Pszicholégiai tandcsadds heti 40 6rdban
két szakembenel,plusz heti két 6ra egy
szakemberrel a babaklubok meliett
< MunkanélkUli problémdkkat kapcsolatos
tandacsadds heti 40 éréban
- Tanulasiejlesztés heti 30 6raban
- N&gyodgyaszati tandesadds
- Hdatralékkezelés 2 szokemberrel heti 40
o6réban
- Karlyés villany6ra program 154 csalddnak
- 2009.junius 30-ig Bihari utcai szocidlis
varosrehabilitacids modellkisériet
Az adminiszirGcié vezetése az egyéni gondozdasi lapon
térténik, de a jogi és a pszicholégiai tandcsadds kérés
alapjén tériénhet anonim médon is.

5. Egyéb szolgditatdsok pl.: telefon, fax, fénymdsolds,



keretei, adminiszirdciodjo)
Szolgdliatdsaink az igényekre épUlnek ilietve alakuinak
at, dénté tdébbségben bejelentkezésre mdkddnek, hogy
elkerlljik a felesleges varakozast.
MUkdd6 szolgaitatdsaink:
- Jogi tandcsadds két Ggyvéd dltal, hefi két
délutan
- Pszicholégiai tandcsadds heti 40 6raban
két szakemberrel
- Munkanélkli problémdkkal kapcsolatos
tandcsadds heti 40 éréban
- Tanuldsfejlesztés heti 30 ordban
- Akaddllyal él6 embereknek tandcsadds
heti 40 érédban
- Hdéiralékkezelés 2 szakemberrel heti 40
oraban
- Kdartyds villanydra program 54 csalddnak
Az adminiszirdcié vezetése az egyéni gondozdsi lapon
térténik, de a jogi és a pszicholégiai tandcsadds kérés
alapjdn tériénhet anonim mddon is.

6. Egyéb szolgditatasok pl.: telefon, fax, fénymasolds,
internet, postai cim, szdllitas

Ugyfeleink részére az UgyUkhdz kapcsolddd telefon és
fax haszndlata, fénymdsolds téritésmentesen biztositott,
ez a munkahelykeresésnél és a kdrtyds villanydra
programndl, a segélyek anyagdnak fénymdasoldsandl
jelentSs télel, amig a kdiségvetésink ezt fedezi, nem
kérink érte dijat, de a kdvetkezd évben ez mar
problémdat jelenthet.

A tevékenység adminiszirGcidja rogzitésre kerGl a
forgalmi napidban.

VIi. A szolgdltalas elérhetSsége.

Az intézmény hétién 13-18, kedden 8.30-17, szerddn 8.30-
17, csGtortokodn 13-18, pénteken 8.30-13 kdzot tart
nyitva, hétfon és csitortdkdn 9-13 kdzot team zajiik, de
telefonon elérhetbek vagyunk.

Az Ugyeleti rendszer és fogaddordk rendje fix, de nem
tertlett kdrzetek szerint dolgozunk, mivel az erSsitt a
kollégdk kiégését, tekintettel amra, hogy K&bdanydnak van
legaldbb 5 olyan utca, melyben él6k aranytalanul
halmozottan birnak problémakkal.

Az intézménnyel e-mailen keresztUt is lehet kapcsolatot
tartani, web oldallal rendelkezink, melyen friss
inform@cidk olvashaték, igy egyre tébben keresnek meg
benninket ilyen formdban.

VIl A szolgditatast Igénybe vevdkkel vald
kapcsolattartds sordn figyelembe veend§ szabdlyok,
elvek.

- Az Onkéntesség elvével kapcsolatban intézménylnk

egységes dliaspontja, hogy az Ugyfeleket

velidnk vald egyittmOkddésre nem lehet kdtelezni.

Bizonyos szolgdltatdas feltétele a kdielezd

egyittmUkddés, de az Ugyfél szabadon elddntheti, hogy

azt igénybe kivanja-e venni, ha igen, akkor bizonyos
kételezettségek harulinak ra. Ez nem csak az anyagi

szolgditatdsokndl szempont, hanem ugyanigy a

gondozdsi terv vagy cselekvési program vallaidsaindl. A

csaladgondozé csak akkor tud segiteni, ha az Ugyfél is

teliesifi vallalasait, ezzel érhetd el, hogy szembesuljon
doéniései kdvetkezményeivel

- A titoktartdsi kotelezettség a szakmdban alapkritérium,
viszont a hatralékrendezés sordn sok problémadt vetett
fel, ezt az Ugyfél felhatalmazdsa megoidotia.

Az intézmények kozti titokkezelésnél elsddleges
szempont, hogy nem kerUlhet ki olyan informacio, mely
az Ugyfél érdekelt sérii.

A BirésGgokon, Rendérségen vald tantskodas maig

internet, postai cim, széllités

{gyfeleink részére az OgyUkhoz kapcsoldédd telefon és
fax haszndlata, fénymasolds téritésmentesen biztositott,
ez a munkahelykeresésnél és a kartyds villanyora
programndl, a segélyek anyagdnak fénymasolasandl
jelent6s tétel, amig a koltségvetésink ezt fedezi, nem
kérOnk érte dijat, de a kdvetkezd évben ez mar
problémdt jelenthet.

A tevékenység adminisziracidja rogztésre kerdl a
forgalmi napléban.

6. Esetjelzések kezelésének médja

Az intfézménybe érkezé esefjelzések kapcsan
haladékiatanutl felvesszik a kapcsolatot a jelzett
csaladdal, elsédiegesen a lakékornyezeiében. Az
intézmény szolgdltatasait megajaniva igyekszink
segiteni, minden esetben elmondjuk, honnan érkezett a
jelzés.

A jelzést kUlddnek az eset felt@rasa utdn visszajelzést
kUldUnk arrdl, hogy felvettik a kapcsolatot a jelzett
személlyel, intézmény esetén szikség szerint
esetmegbeszéliést javasiunk.

A vellnk kapcsolatban iévé gyermekes csalddok
esetében akkor élink az esetjelzéssel a gyermekjoléti
ellétdas irdnydaba, ha a sz0l6 nem tud vagy nem akar
egyUttmUkoddni és ezzel veszélyezteti a kiskor0t vagy
annak lakhatd@sat. A kildstt jelzések alapjan leginkdbb
esetmegbeszélés formdjaban adjuk at az esetet és
lezdrdsra csak a visszajelzés utdn kerdl sor.

VIi. A szolgdliatds elérhetSsége.

Az intézmény hétfon 13-18, kedden 8.30-17, szerdan 8.30-
17, csutoériokdn 13-18, pénteken 8.30-13 kdzO1 tart
nyitva, hétfén és csitdrdkon 9-13 kdzott team zailik, de
telefonon elérhetdek vagyunk.

Az Ugyeleti rendszer és fogaddordk rendje fix, de nem
terUleti kérzetek szerint dolgozunk, mivel az erdsiti a
kollégdak kiégését, tekintettel ama, hogy Kébanyanak van
legaldbb 5 olyan utca, melyben éI6k arGnytalanul
halmozottan birnak problémdkkat.

Az intézménnyel e-mailen keresziUi is lehet kapcsolatot
tartani, web oldaiial rendelkezink, melyen friss
informaciék olvashaték, igy egyre tdbben keresnek meg
benninket ilyen formdban.

Vill. A szolgdGitatast Igénybe vev8kkel vaié

kapcsolattartds sorén figyelembe veendd szabdlyok,

elvek.

- Az dnkéniesség elvével kapcsolatban intézményink
egységes dildspontja, hogy az gyfeleket

velink vald egyUttmGkddésre nem lehet kdielezni.

Bizonyos szolgdltatGs feltétele a kdtelezd

egyUhmQkddés, de az Ugyfél szabadon elddntheti, hogy
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lerendezetien terllet, az intézmény dolgozéi nem
tanUskodhatnak, ha azzal sértik az Ogyfél érdekeit illetve
megrenditenék bizalmat. Természetesen nem a
bdncselekmények észlelése esetében.

- Adatkezelésnél Iényeges, hogy irasos formaban adjunk
ki irGsban kért informdciot. A kimend és bejové levelek
mindig iktatdsra kerlinek. A doigozék a kartonokat
idegenek eldl elzdrva tdaroljak.

Az iratok megsemmisitése gépi Uton 16rénik,

Az egy éve nem jelentkezé Ugyfeiek kartonjoit
megsemmisitiik, akdrcsak ha lezdrds esetén kéri.

A hivatalos levelezést 5 évig taroljuk.

- A szolgditatést igénybe vevoknek joguk van az
adatvédelemhez, a kartonba vald betekintéshez, mivel
ndlunk hatdrozatok nem szlletnek, igy a fellebbezési jog
értelmetlen, viszont kifogdsaikkal megkereshetik a
Polgdrmesteri Hivatalt illetve az ellGtottjogi képviselst,
akinek elérhetdsége jOl lathatd mddon ki van figgesztve
az intézményben.

Amennyiben a csalddgondozd munkdjaval elégedetien
az ugyfél, ugy az intézményvezetéhodz forduthat, mely
esetben a csalddgondozé is elmondhatja érveit és ha
valéban rendezhetetlen az ellentét, egy mdsik
csalddgondozd Gtveheti az esetet.

- A szolgdhiatast végzdnek ugyanigy joga van jelezni, ha
adott csaldddal nem képes dolgozni, de ezt is meg kell
indokolni a team eldit.

Az elmult 9 év alatt 3 esetben az is megtdrtént, hogy az
Ugyfeleket kizartam a szolgditatas igénybevételébdl
személyiségi problémdik miatt, mellyel 16bb dolgozd
testi-lelki egészségét veszélyeztetiék.

A kézalkalmazotti tandcs megalakuit a szakszervezet
szintén , a dolgozdk ilyen irdnyd tevékenysége
tamogatott.

A heti 40 6rabél 2 6rét mindenki szabadon haszndlhat fel
akdr felkésziiésként akdr relaxdlasként, az U éplletben
biztositott lesz a konyha mellett egy klubszoba, ahol mod
lesz tomdara, olvasdsra, ezzel segitve a dolgozdk
aGlidképességét.

IX. Az infézmény dokumentdcidinak felsoroldsa

- Az Uj bgyfelek felvétele esetfelvevs lapon kerdl
régzitésre, melynek folytatdsa a gondozési lop, melyen a
taldlkozdasok, toriénések és megdllapoddasok kerlinek
rogzitésre.

A napi forgalom vezetése a forgalmi napiéban tériénik,
melyet havonta dsszesitink. Ezen 10l az j Ogyfelekrél
kitdltésre kerbinek a KSH dltal kért statisziikai adaiok.

A dolgozdk jelentéti ivet vezetnek, lletve a szakmai
dolgozék 0.n. tavozasi fizetben rogztik, hogy adott
napon kivel és mettél-meddig foglalkoztak.

A szamitégépes nyilvéntartds tartatmazza az tgyfél
nevét, cimét, csalddgondozdjat, felvétel iletve lezdrds
idejét, lezarGstél szamitott egy év utén toriésre kerlinek.

Az intézmény rendelkezik :

- Alapité Okirattal

- MUkodési Engedéliyel/régi épuletre/
- Szervezeti és MUkodési Szabdlyzattal
- Iratkezelési Szabdlyzattal

- Hdzrenddel

azt igénybe kivanja-e venni. ha igen, akkor bizonyos
kotelezetiségek hdaruinak rd. £z nem csak az anyagi
szolgdttatasokndl szempont, hanem ugyanigy a
gondozdasi terv vagy cselekvési program vdlialasaindl. A
csalddgondozd csak akkor tud segiteni, ha az Ogyfél is
teljesiti vallalasait, ezzel érhetd el, hogy szembesilidn
ddntései kovetkezményeivel

- A titoktartdasi kdtelezetiség a szakmdban alapkritérium,
viszont a hGiralékrendezés soran sok problémat vetett
fel, ezt az Ugyfél felhatalmazdsa megoldotia.

Az intézmények kdzli titokkezelésnél elsédleges
szempont, hogy nem kerUlhet ki olyan informacis, mely
az bgyfél érdekeit sérti.

A Birdsdgokon, Renddrségen vald tanuskoddas maig
lerendezetlen terilet, az intézmény dolgozéi nem
tanUskodhatnak, ha azzal sértik az Ogyié! érdekeit iletve
megrenditenék bizalmat. Természetesen nem o
bincselekmények észlelése esetében.

- Adatkezelésnél iényeges, hogy irdsos formdban adjunk
ki irasban kért informAciot. A kimend és bejové levelek
mindig iktatasra kerUlnek. A dolgozék a kartonokat
idegenek eldl elzdrva téroljak.

Az iratok megsemmisitése gépi Uton torténik.

A hivatalos levelezést 5 évig taroljuk.

- A szolgditatdst igénybe vevéknek joguk van az
adatvédelemhez, a kartonba vaid betekintéshez, mivel
ndlunk hatarozatok nem sziletnek, igy a fellebbezési jog
értelmetlen, viszont kifogdsaikkal megkereshetik a
Polgammesteri Hivatalt illetve az elidtotijogi képviselst,
akinek elérhetdsége jé! iGthatd mddon ki van figgeszive
oz intézményben.

Amennyiben a csalddgondozé munkdjaval elégedetien
az Ogytél, gy az intézményvezeibhdz fordulhat, mely
esetben a csalddgondozd is elmondhatia érveit és ha
valéban rendezhetetlen az ellentét, egy masik
csalddgondozé aiveheti az esetet.

- A szolgdttatdst végzdnek ugyanigy joga van jelezni, ha
adott csaldddal nem képes dolgozni, de ezt is meg kell
indokolni a team el6tt.

A heti 40 érabdl 2 érat mindenki szabadon haszndihat fel
okar felkésziilésként akdr relaxdidsként, az Uj épiletben
biztositott a konyha mellett egy klubszoba, ahol méd
van torndra, olvasasra, ezzel segitve a dolgozdk
4Glloképességét.

IX. Az intézmény dokumentacidinak felsoroldsa

- Az (j Ggyfelek fetvétele esetfelvevd lapon keril
rogzitésre, melynek folytatésa a gondozdsi lap, melyen a
talalkozasok, torténések és megdllapoddsok kerlinek
régzitésre.

A napi forgalom vezetése a forgalimi napléban torténik,
melyet havonta dsszesitink. Ezen 10l az U Ogyfelekré)
kitdltésre kerUlnek a KSH dltal kért statisztikai adatok.

A dolgozdk jelentéti ivet vezetnek, illetve a szakmai
dolgozok U.n, tavozdsi fizetben régzitik, hogy adott
napon kivel és mettdl-meddig foglalkoztak.

A szamitégépes nyilvantart@s tartalmazza az 0gyfét
nevét, cimét, csalddgondozdjdt, felvétel illetve lezards
idejét.

Az intézmény rendelkezik :

- Alapité Okiratial

- MUOkddési Engedéllyel/régi épuletre/
- Szervezefi és MUkddési Szabdlyzattal
- Iratkezelési Szabdlyzattal

- Hézirenddel
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- TOz-és Balesetvédelmi, Katasztrofavédelmi
Szabdlyzattal

- Pénzkezelési és Lelt@rozasi Szabadlyzatial

- Belss Ellendrzési Szabdlyzattal

- Kollektiv Szerz6déssel, mely tartalmaza a
munkaUgyi szabdlyokat

Az intézmény 2006. évi kdliségvetése — egy
szakfeladattal rendelkeziink

Bér és bérjellegl kiadas 26 statuszra 77.602
ezer Ft

Tb jarulék 21.331 ezer
Ft

Atadott pénz/lakastelljitas/ 16.830
ezer Ft

Dologi kiadas rezsivel 23.726 ezer
Ft

Osszesen 139,489 ezer
Ft

X. Azintézmény targyi feltételei

Az intézmény (j épUletét egy iskoldbdl alakitottak at,
ennek koOvetkeztében két hatalmas és széles folyoséval
rendelkezik, amely alkalmas a kuttirdlt vérakozdsra és
nagyobb rendezvények megtartdsdra ls, ez régi
hiGnyossagot pétol.

Az épUlet Gtalakitasa soran figyelembe vették az EU
elGirdsait itetve az akaddllyal éi6 emberek szikségleteit.
Az épulet tetbszerkezete és padiézata javitdsra szorul,
remélhetdleg a kdzeljdvdben ennek cseréjére sor kerul.
A 14 dolgozéi szoba, az egy nagy és egy klub terem
lehet6séget biztosit a megieleld légkorl
beszélgetésekhez, kdzOsségi programokhoz. A
dolgozéknak teakonyha és 6 WC, egy tusold, mig az
Ugyteleknek 3 WC biztositott.

Az intézmény felszereltsége eddig is magas szintd volt a
pdalydzati tomogatdsoknak kdszdnhetben, 13
szamitégépink van, intemettel, hdlézatba kbdtve, 3
telefon févonalunk egy faxkészOlékink van. 3
fénymasolé dall rendelkezésre és van egy 9 16s
mikrobuszunk.

Megolddsokat kell taldinunk a technikai eszkdzdk
mikddtetési koltségeire, amennyiben a kdltségvetésink
tovabb csékken.

A szakmai programhoz mellékletként csatoini szikséges
oz éves munkaterveket.

A szakmai program tartalma a jelenlegi, meglévé
szOkségletekre és eréfomrdsokra épil, melyek
bdarmelyikének tartalmi valtozdsa maga utdn vonja a
szakmai program felUlvizsgalatat &€s modositasat, melyet
ezen kivil legaldbb évente sziikséges megtenni.

Szabd Katalin idikd

intézményvezetd

2006 .évi Munkaterv

janudr

- koltségvetési terv véglegesitése

- Uj intézmény éplletének tervezése

- j6tékonysdagi bdl elbkészitése

- kOltdzés elbkészitése

- bizottsagi elszdmoldsok elkészitése

- klubok beinditGsa/ baba-mama, mandcska, Kék
Szalag, kamasz, pdaiyaorientdcios/

Februdr

- TOz-és Balesetvédelmi, Kataszirofavédeimi
Szabdlyzatital

- Munkavédelmi Szabdlyzattal

- Pénzkezelési és Leltdrozdsi Szabdlyzattal

- Gépkocsihaszndiati Szabdlyzattal

- Informatikai Szabdlyzattal

- Telefonhaszndlati Szabdlyzatial

- Munkaruha Szabdlyzattal

X.Az intézmény targyi feliételel
Az intézmény Uj épUletét egy iskoldbdt alakitottak at,
ennek kdvetkeziében két hatalmas és széles folyosoval
rendelkezik, amely alkalmas a kultdrdalt varakozdasra és
nagyobb rendezvények megtartasdra is, ez régi
hignyossagot pétol.
Az épulet Gtalakitdsa sordn figyelembe vették az EU
eléirasait iietve az akaddllyal él6 emberek szikségleteit.
Az épUlet tetbszerkezete és padidzata javitdsra szorul,
remélhetdleg a kodzeljbvSben ennek cseréjére sor kerll.
A 14 dolgozdi szoba, az egy nagy €s egy klub ferem
lehetbséget biztosit a megfeleld 1égkdri
beszélgetésekhez, kdz8sségi programokhoz. A
dolgozéknak teakonyha és 6 WC, egy fusold, mig az
Ugyteleknek 3 WC biziositott.
Az intézmény felszereltsége eddig is magas szintd volt a
pdlyazati tGmogaidsoknak kdszonhetden, 14
szamitégépink van, internettel, hdldzatba kbive, 4
telefon févonatunk egy faxkész0iékink van. 3
fénymdsolo all rendelkezésre és van egy 9 16s
mikrobuszunk.
Megoldasokat kell taldinunk a technikai eszk&z6k
mik&dtetési kdltségeire, amennyiben a koliségvetésink
tovabb csdkken.

A szakmai programhoz mellékletként csatolni szikséges
az éves munkaterveket.

A szakmai program tataima a jelenlegi, meglévd
szOkségletekre és eréforrdsokra épuil, melyek
barmelyikének tartalmi valtozdsa maga utdn vonja a
szakmai program felilvizsgdlatdt és modositdsat, melyet
ezen kivll legaldbb évente szUkséges megtenni.

X1. Az intézmény jév8re vonatkoz6 elképzelésel

Az intézményink az elkdvetkezd években kiemelten kell
foglalkozzon az ellehetetlentlt kdzépréteg problémdival.
EisGdlegesnek tekintjik a prevencidt, ezért is
szorgalimazzuk a kuldnféle kddos fogyasztasmérd
készilékek elterjesziését. Részt vallaltunk a magancséd
rendszerének kidolgozasaban, hogy segitsUk a csalGdok
lakasdnak megtartasat.

A masik kiemelt terllet a munkdba dliast segitd
rendszerek tadmogatasa, szerzGdést kdtoitink a Févarosi
Munkaigyi Kézponttal a rendszerUkben megjelend
egészségkdrosodottak, 55 év felettiek és varanddsok
ellatésdara.

A csalddseqitd szolgdiatok alapfeladata a kdzdsségi élet
szervezdésének segitése, és ez jelen nehéz gazdasagi
helyzetben kiemeit jelentéséggel bir. A hozzénk forduldk
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-kértyds villanydra elszémoldsa
- alapité okirat elkészitése

- kOltbzés szervezése

- lovabbképzési terv készitése
- klubok mikddtetése

Marcius

- Uj intézmény miszaki szervezése

- Alapitd okirat testUlettel vaid elfogadtatasa
-jotékonysagi bal

- lovabbképzéseken részvétel

- kéliségvetés alapjdn tervezés

- klubok mUkddtetése

Aprilis

- koitdzés

-tajékoztatds Oj helyrdl

- Bihari 0ti Rehab intézmény terveinek véglegesitése
- éves beszdmold Bizottsag és testilet elé

- ldubok mikddtetése

- dolgozéi Gtsoroldsok elkészitése

- eliGtds Giszervezéseftakariid, gépkocsivezetd/

Mdjus

- nydri gyerekprogram szervezése

- nydri szabadsdgoldsi terv készitése

- szervezetfejlesziés /min. 2 napos k&zds program/
- GyJSz-szel vald egyittmOkddés Gtgondoldsa

- munkanélkUliekkel vald ellGias aiszervezése

- esefleges U] elldidsok megszervezése

- klubok mikbddietése

- intézmény bitorozasa, beszerzések

- pdlyazatok beaddsa

Junius

- nydr nyitva tartés

- gyerekrogramok inditasa heti 2 nap
- -klubok mikodtetése

- tovabbképzéseken vaid részvétel

Jutius

-nydri gyerekprogramok

- klubok részleges mikddése

- dolgozdi szabadsagoldsok, helyettesités megszervezése
- palydzatok beaddsa

Auguszius

- nydri gyerekprogramok

- kiubok szUnetelése

- dolgozéi szabadsagoldasok, helyettesitések
megszervezése

- az Uj udvar végleges haszndlatdnak kialakitasa

Sreptember

- rendes nyitva tartds visszadllasa

- klubok indulGsa

- lovabbképzéseken részvétel

- mOkddési engedély végleges megkérése
- esetleges Giszervezések beinditdsa

Oktober

- pdly&zatok beaddsa

- klubok mUkddietése

- kdvetkezd évi kdliségvetés tervezése

- szakmai hap szervezése és lebonyolitasa a kertlet
intézményeinek

November

t6bbsége csonka csalddban vagy egyedUl él, de a
csaladban él6knél is hidnyos a generdacioés sszetartas,
igy a csaldd tamogatd funkcidjat intézményink mellett
a kiscsoportok tudjdk hatékonyan segiteni.

Tervink, hogy minél tébb Snszervez6dd csoportnak
nyUjtsunk taldlkozdsi lehetdséget és szakmailag segitsik
Oket.

Az intézmény 2008. évi kbltiségvetése - egy
szakfeladattal rendelkezink

Eves koltség: 127.153.989 Ft

EpUletfenntartds, beruh&zds 1.596.074 Ft
Bériellegl kiadas 75.818.483 Ft
T8 jarulékok 23.304.685 Ft
Dologi kiadds 26.434.747 Ft

Allami elkiténitett normativa/csalddsegitos és
fovdbbképzesi/ 24.883.418 Ft
BOnkomdnyzati kdliségfinanszirozds
102.270.571 Ft

Eliétotti koltségtérités

OFt

1 munkanapra juté &sszkdliség

485.321 Ft

1 munkanapra juté normativ koliség
94975 Ft

1 munkanapra juté dnkormanyzati kdltség
390.346 Ft

2009-re jovahagyoit kéltségvetés 25 stGtuszra

Bér és bérjellegl kdltség 73385e.Ft
Jarulék 21 840 e.Ft
Dologi koltség 20773 e.Ft
Osszese . o N

Szabd Katalin lidikd
intézményvezetd

MUNKATERYV a 2009.évre

Janudr

- Klubok beinditdsa. /Pszichidtria betegek, Kamasz,
Baba-mama, Manbcska/

- Munkdba Alidst segitd fréning

- Uidonség: Haztartasi kiub szervezése

- Ei6addssal egybekdiditt Szocidlis Forum szervezése,
nyugdijasok, munkanéikiliek és gyesen 1évd kismamak
részére.

Téma: szocidlis ellatasok 2009. évi valiozdsa

El6adé: Forgb Gydrgyné

- Intézményiatogatds kerlleten belli

- Kltségvetés elkészitése

- Beszamoldk elkészitése

- Eves statisztikdk elkészitése

- J6tékonysagi bdal elokészitése

Februdr

- Intézménylatogatdas csalddgondozdkkal

- Agresszidmentes kommunikacié réning a dolgozék
részére 4 alkalommal

- Kidllit@s szervezése megnyitdval az intézményben
Meiszter KAlman festdmivész képeibdl

- J6tékonysdgi bdl szervezése

- Folyamatos kiubprogramok

- Tajékoztatd készitése hatralékosoknak

- Szocidlis Kalauz dsszedllitésa




- klubok mUkddtetése

- karacsonyi Unnepségek szervezése, adomdanyok
gyUijtése

- Szocidlis Kalauz szervezése, kiaddasa

December

- koltségvetés véglegesitése

- kardcsonyi Unnepségek bonyolitdsa
- palydazati beszamoldk elkészitése

- klubok Unnepségeinek szervezése

Szabd
Katalin lldiké

intézményvezetd

Marcius
- Tarsintézménybdl szocidlis munkds meghivasa kis-
teamre
Téma: vtcai szocidlis munka
- A Csaladsegitében baba- és gyermekruha vasar
rendezése
- Egészségnap szervezése
- Eves beszdmol6 elkészitése
- J6tékonysagi bal bonyolitasa
- Folyamatos kiubprogramok
- HaztartGsvezetési klub beinditdsa

Apriiis

- .Nyitott nap” szervezése

- Egészségnap lebonyolitGsa

- Intézménylatogatdas

- Eves beszdmold Képviselb-testlet elé terjesztése
- Folyamatos klubprogramok

Mdijus

- Nyitott nap lebonyolitasa

- Nydri gyermekprogramok elbkészitése

- Intézménylatogatas

- Folyamatos klubprogramok

- Nydri szabadsagolds és beoszids megszervezése
- Nydri programok szervezése az intézményben és az
Ujhegy sétanyon

JOnius
- Klubok z&ré programjai,
- Nydri gyemekprogramok szervezése,
elinditdsa
Jolius-auguszius
- Nydri gyermekprogramok hetente 2-3 alkkalommail.
Az intézmény udvaran sportprogramok és kézmuves
foglakozasok szervezése, egészséges életmaodrél és
szenvedélybetegségekrd! beszélgetés, kirdnduldsok
- Ujhegy sétanyon hasonlé forméban
- -Bihari telephely megszinése miatt alapitd
okirat képvisels-testUlet elé terjesziése
Szeptember
- Klubok beinditdsa
- Idések napianak szervezése (Oszikék)
- Intézmeénylaiogatas
Oktéber
- Id6sek Napianak megunnepiése/Oszikék/
- KerUleti tarsintézménybdl eléadd hivasa
- Gyermmekruha-vasdr megrendezése
- Folyamatos klubprogramok
November
- Intézményi karGcsonyi Unnepség eldkészitése
- Eidaddssal egybekoidtt teadélutan.
Téma: egészségmegdrzés/ betegségmegelbzés/étrendi
tandacesok
- Folyamatos klubprogramok
December
- Mikulds Onnepség és kardcsony a kiubokban
- Klubok zérésa
- Intézményi kardcsonyi Unnepség Ugyfeleink részére

2009. évi programtervezet- Bihar telephely

Janvdr: - gyerekprogram: fiimvetités szervezése

- szervezett komrepetdlds: heti 1 alkalommat az iskoldbdl
mikro busszal behozva a gyerekeket, elézetesen ehhez
szUkséges igényfeimérés elkészitése, a korrepetdias a
tanév végéig tart
- munkanélkli tovabbképzd tanfolyam
- éves beszdmold elkészitése
- koltségvetés elkészitése
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februdr:- eldaddas megszervezése
- gyerekprogram: kézmQves foglatkozas
szervezése
- farsangi Unnepség
- munkanélkdli tovabbképzd tanfolyam

mdrcius:- gyerekprogram; ,készUlink a hdsvétra”
- a tavaszi sz0netben kirdndul@s szervezése a
gyerekeknek
- munkanélkili fovabbképzd tanfolyam

Gprilis: - gyerekprogram: fordifott nap, filmvetités
- egészségnap szervezése feinditek részére
(igény szerinti témaval)
- munkanélkUli program zardasa, vizsga

mdjus: - fogdszati sz0rés
- egészségmegdrzd program a gyerekeknek-
vitamin
- udvar rendbetétele, kertészkedés

Jjonius: - gyerekprogramok
- program zardsanak elbkészitése
- beszdmolodk, elszamoldsok elkészitése
- t&jékoztatd a Févaros és az Onkormdanyzat fele
a program tapasztalatairdl

Szabd Katalin lidiké
intézményvezetd
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