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M.

A Csalddsegftd Szolgdlat Mikédésének Alapelvei

1. A Csaladsegité Szolgdlat az 1993. évi lll. tdrvény
a szocidlis igozgatasrol és szocidiis eligtasokrél, valamint
az | /2000. (1.07.) SICSM rendelete alapjan mikodik,
alapitéja o Budapest FGvdros X. kerllet Kdbdanyai

Onkomanyzat Képviseld-testilete dontése értelmében.

2. Szakmailag dndliban és figgetientl mikddik.

3. A Csaladsegits Szolgdiat nyitott intézmény.
Szolgditaidsainak igénybevétele dnkéntes, az Ugyfelek
egyOttmikddésén alapul. Kivételt képez a fenntarté
aital elGirt feladat / aktiv kort nem foglalkoziatottakkal
&s adodssagkezelésben részi vevokkel/.




4. A Csalddsegitd Szolgdiat munkatdrsai minden
Ugyféllel - fajra, nemre, valldsra, életkorra és egyéb
megkUlnbdzietd sajGiosségokra tekintet nélkdl - az
egyeniéség elve alapjan foglalkoznak.

5. Tevékenységi kdruk elldtdsa kdzben hatdsagi
feladatokat nem iGtnak el. A hatésagokkal csak az
Ugyfél kérésére, illetve az Ugyfél kdzvetien
veszélyeztetése miatt, az & érdekében mikddnek
egyutt.

6. Munkajuk soran kotelesek minden férumon és
intézmenynél az Ogyfél érdekében eliarni, az Ggyfél
érdekeit képviselni.

7. A tevékenységik soran tudomdsukra jutott, a
személyiségi jogokat érinté adatokat fitkosan kezelik. E
tekintetben a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdek0 adatok nyilvanossdgdrdl szold 1992. évi LXIL.
torvény és az 1995. Jinius 15-én elfogadott Szocidlis
Munka Etikai Kédexében fogialtak az iranyaddk.

Az intézmény valamennyi munkatdarsa szamdra kbtelezd
Qz Etikai Kédex megismerése, az abban foglaliak
betaridsa.

A figgeiékként csatolt Hazirend {dolgozéi és Ugyfelek
részére) tartaimaoza o
magatartési elvardsokat.

A fOggelékként csatolt szervezeti felépités rajza mutatja
be a munkakérok egymdshoz vald viszonydt.

10. A flggelékként csatolt Munkakdri lefrGsok
tartalmazdk a dolgozok konkrét,
munkakdrhdz kapcsolddod feladatait.

.
A Csalddsegitd Szolgdlat feladatai

Alapvetd feladata az illatékességi terlletén éi6
lakossdg, - egyének és csalddok - szocidlis és mentdlis
szolgdltatasokkal vald eliGtdsa.

Csolddsegifés

64. § (1] A csalddsegités a szocidlis vagy
mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igénylé személyek, csalddok szamdra
az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céliabdl nydjtott szolgaitatds.

(2) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidiis, életvezetési és mentdihigiénés
tandcsaddst,

b) a csalddgondozdst, igy a csalddban jelentkezd
mkédési zavarok, lletve konfiiktusok megolddsdnak
elbsegitését,

c) a veszélyeztetetiséget és a krizishelyzetet észlels
jelzérendszer mik&dietését, ennek keretében a szocidlis
és egészséglgyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjéléti szolgdiat, a pdrifogd
feliigyel6i és jogi segitségnyUjté szolgdiat, valamint a
térsadalmi szervezetek, egyhdzak és magdnszemélyek
részvételének biztositdsat a megelbzésben,

d) ahumdn jellegl civil kezdeményezések elSsegitését,
kozdsségfejleszts, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését,

4. A Csalddsegitd Szolgdlat munkatdrsai minden
Ugyféllel - fajra, nemre, validsra, életkora és egyéb
megklldnboztetd sajdtossdgokra tekintet nélkdl - az
egyenldség elve alapjdn foglatkoznak.

5. Tevékenységi korik efidtasa kdzben hatdsagi
feladatokat nem Idtnak el. A hatdésagokkal csak az
Ugyfél kérésére, illetve az Ggyfél kdzvetien
veszélyertetése miatt, az 6 érdekében mikddnek
egyUtt.

6. Munkdjuk sordn kotetesek minden férumon és
intézménynél az Ogyfél érdekében elfjami, az Ogyfél
érdekeit képviselni.

7. A tevékenységuUk sordn tudomdsukra jutott, a
személyiségi jogokat érinté adatokat titkosan kezelik. E
tekintetben a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIN.
térvény és az 1995. Junius 15-én elfogadott Szocidlis
Munka Etikai Kédexében foglattak az irdnyaddk.

Az infézmény valamennyi munkatarsa szamdra kbtelezd
az Etikai Kédex megismerése, az abban fogialtak
betartasa.

8. A figgelékként csatolt Hazirend (dolgozéi és gyfelek
részére) tartalmazza a
magatartdsi elvérdsokat.

9. A fuggelékként csatolt szervezeti felépités rajza
mutatia be a munkakérdk egymdshoz vailé viszonyat.
10. A figgelékként csatolt Munkakori leirasok
tartaimazdak a dolgozdk konkrét,

munkakdrhdz kapcsolédo feladatait a munkaidd
beosziasokkal

1.
A Csaladsegitd Szolgdlat feladatai

Alapvetd feladata az iiatékességi terdletén €16
lakossag, - egyének és csalddok - szocidlis és mentdlis
szolgdltatasokkal vald eltatasa.

Csolddsegités

64. § (1) A csalddsegités a szocidlis vagy
mentdélhigiénés problémdak, illetve egyéb kizishelyzet
miatt segitséget igényls személyek, csalddok szamdra
az ilyen helyzethez vezeté akok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az dletvezetesi
képesség megdérzése célidbd! nyUjtott szolgditatds.

(2] A csalddsegités keretében biztositani kel

a) a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés
tandcsaddst,

b) a csalddgondozdst, igy a csalddban jelentkezd
mik&dési zavarok, illetve konfliktusok megolddsanak
elbsegitését,

c] aveszélyeztetettséget és q kizishelyzetet észlels
jelzérendszer mOkSdtetését, ennek keretében a szocidlis
és egészségligyi szolgditatdk, infézmények, az oktatdsi
intézmények. a gyermekjoléti szolgdiat, a pdrifogd
feligyelsi és jogi segitségnyujté szolgdlat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzok és magdnszemélyek
részvételének biztositdsal a megeldzésben,

d] a humdn jelleg0 civil kezdeményezések eldsegitését,
kdzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését,




e} atartdés munkanéikiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
addssagterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kizddk, o
fogyatékossaggal €6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
kabitészer-problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds
nyUjiésat,

f) a csalddokon belili kapcsolaterdsitést szolgdld
kGzOsségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezels
medidciés programokat és szolgditatdsokat, valamint a
nehéz élethelyzetben éI5 csalddokat segité
szolgditatdsokat.

(3} A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek —
a szolgditatast igénybe vevé érdekében, mésok
személyiségi jogainak sérelme néikii - a szUkséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kdmyezetére,
kUiénésen csalddjdnak tagjaira. Kiskor személyre a
csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

q) a kiskorg csalddtagijdnak eliGtésa a csalddsegités
keretében indult, és

b) a kiskory érdekei - a gyermekjdléti szolgdlitatds
igénybevétele nélkil - e szolgdltatds keretében is
megfelelben biztosithatdk.

Iv.
A Csalddsegft8 Szolgdlat szervezete

A lIl. fejezetben meghatdarozott feladatok eliGidsara az
intézmény az aldbbi 25 munkatarsat foglalkoztatia
fodliasban.

1 stGtusz intézményvezetd
féailiasban

2 statusz helyeftes vezetd csalddgondozé
féaliasban

2 statusz csoportvezetd csalddgondozd
fédlidsban

1 st@tusz addssagkezeld csalddgondozd
fédildsban

12 stdtusz csalddgondozd
fédligsban

I statusz k6z8sségi szocidlis munkds

fédliasban

1 stétusz pszicholégus
féalidsban

2 st@tusz asszisztens
féaliasban

] statusz gozdasdgi Ugyintézé-intézmeénytitkér
fédliasban

1 stGtusz gépkocsivezetd
fédligsban

1 stéitusz fejlesziépedagdgus
fédligsban

Tovabbd megbizdssal az igények szerint: jogdsz,
pszichiGter, mentdalhigiénés szakember, kivbvezetd,
adéssagkezelb, orvos, gyégytomndsz, szupervizor,
szamitogépes szakember és egyéb szakember.

e] a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek. az
adéssagterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kizddk, a
fogyatékossdggal éi6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidfriai betegek, a
kdbitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds
nyJjtasat,

f) a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szalgdld
k6z8sségépits, csalddterdpids, konflikiuskezels
medidciés programokat és szolgdlfatdsokat, valamint a
nehéz élethelyzetben &I6 csalddokat segité
szolgditatésokat.

(3) A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek —
a szolgditaidst igénybe vevés érdekében, mdsok
személyiségi jogainak séreime nélkll - a szikséges
mértékig ki kell terjednie az igénybe vevs kbmyezetére,
kiidndsen csalddjénok tagjaira. Kiskord személyre a
csalddsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskory csalddtagjanak elldtdsa a csalddsegités
keretében indult, és

b) a kiskory érdekei — a gyermekjoléti szolgdltatas
igénybevétele nélkil — e szolgdltatds keretében is
megfeleien biziosithatdk.

v.
A Csalddsegft8 Szolgdlat szervezete

A lll. fejezetben meghatdrozott feladatok ellgtasdara az
intézmény az atdbbi 25 munkatdrsat foglalkoztatja
fédliasban.

1 statusz intézményvezetd
fGaiiGsban

2 statusz helyettes vezefd csalddgondozd
féalidsban

2 st@tusz csoportvezets csalddgondozd
fédligsban

2 stdtusz addssdgkezels csalddgondozd
féalidsban

11 statusz csalddgondozd
fédlidsban

1 stdtusz munkanéikilieket ellaid csalddgondozd
féahasban

1 stdtusz pszicholdgus
fédlidsban

1 stGtusz tanuld@sfejleszté pedagdgus
féaligsban

2 stdtusz asszisztens
féaligsban

1 statusz gazdasdgi Ugyintézé-intézménytitkGr
fGalidsban

1 st@tusz gépkacsivezetd
fédligsban

Tovabbda megbizdssal az igények szerint: jogdsz,
pszichiater, mentdlhigiénés szakember, klubvezets,
addssagkezeld, orvos, gyogytomdsz, szupervizor, és
egyéb szakember.

Megbizdsi dijas szakemberek munkdjanak ellendzése
kdzvetlenOl az intézményvezetd illetve az
intézményverzetd-helyettesek haiaskdrébe tartozik.




A CsalGdsegfi§ SzolgGlat munkarendje és
tigyféfogadasa

1. Félfogadas az tgyfelek részére

hétfén 13-18,

kedden 8.30-17,

szerddn 8.30-17,

csiitoriokon 13-18,

pénteken 8.30-13 kdzott fogad Ugyfeleket.

A nydri nyifva tartds a szabadsagoldsok miatt Ugyeleti
rendszerben [ héHé 13-16, kedd,szerdq,cs(itbridk 8-16,
péntek 8-13)t6rténik, az gyfelek elbzetes értesitése
mellett, az iskolai tanitdsi szinet kezdetétd! a tanitdsi
sziinet végéig.

2. A Csalddsegité Szolgdiat munkatdrsai heti 40
6ra esetében normdl nyitva tartasndl hétién 9-18,
kedden és szerddn 8-17, csitériékén 8.30-18 és
pénteken 8.30-13 k&z61 dolgoznak, az ettdl eltérs
rugalmas beoszids egyénileg keriil egyeztetésre és
régzitésre.

A Csalddseqitd Szolgdiat f6dliasy munkatdrsainak heti
munkaideje 40 6ra. A csalddgondozdk és az
asszisztensek munkaidejik minimum felét benti
Ugyeletben és fix fogadddrdban toltik, a fennmaradd
idében terepmunkdt végeznek, tovabbképzik magukat,
elkészitik az adminiszirGcidt és szakmailag felkészilinek a
munkavégzésre. A dolgozdk a terepmunka kivételével a
feladataikat az intézményben végzik.

A 16bbi munkatars munkarendjét a doigozdi kinevezés
tartaimazza.

A részletes munkakéri leirasokat a figgelék tartalmazza.

3. A Csalddsegits Szolgdlat Ogyiélforgaimdban
eldforduld, az Dgyfél érdekében folytatott hivatalos
levelezést az eset vezetésével megbizott szocidlis
munkds bonyolitia, azt minden esetben hitelesiti az
intézmény vezetbjével vagy helyettesével. Az igytéliel
torténd kdzvetlen levelezésnél - érfesités, meghivas,
tGjékoztatas -, szintén alkalmazni kell o hitelesitést.

A mds szervezetekkel- oktatdsi, Snkormdanyzati,
egészséglgyi, hatdsagi, stb. - vald levelezésben
cégszery aldirGst atkalmazunk.

Az Ugyiratokat - a levelezést is - az ezzel megbizott
munkatars kezeli, iktatja, a kiadot Ggyiratokrd! jegyzéket
vezet.

Részletes feltételeket a figgelékként csatolt iratkezelési
Szabdlyzat tartalimazza.

4. A kdrbélyegzd haszndlatdra az
intézményvezetd illetve tavoliétében a helyettes vezetd
jogosuit.

5. Az intézmény dital megbizdsi szerzédéssel
alkalmazott csaladjogdsz, jogsegély szolgditat@sra
jogosult.

Az Ogyfél felkérésére, az Ugyfél nevében nem
levelezhet, beadvanyokat nem szerkeszihet, ez irGnyd
tevékenysége csakis a levelek, beadvdnyok, kérelmek.
egyéb hivatalos iraiok megszerkesziésében vald
kdzremUkddésre korldtozddik.

6. Az Ugyfél érdekében 10rténd levelezésrdl,
iletve a beérkezd levelekrdl egy mdsolati példanyt kell
késziteni, melyeket illetéktelenek eldl elzartan kelt tGrolni.

VL.

A Bihari u-i Telephely mikodtetése

A Csaladsegild Szolgdlat munkarendje és
Ugytélfogaddsa

1. Félfogadas az tgyfelek részére

héttén 13-18,

kedden 8.30-17,

szerddn 8.30-17,

csitortokon 13-18,

pénteken 8.30-13 kdzét fogad Ugyteleket.

A nydri nyitva tartds a szabadsdgoldsok miatt gyelefi
rendszerben { héifd 13-16, kedd,szerda,csitorték 8-16,
péntek 8-13)torténik, az Ugyfelek eldzetes értesitése
mellett, az iskolai tanitasi sziinet kezdetétdl a tanitdsi
szinet végéig.

2. A Csalddsegité Szolgdlat munkatarsai hefi 40
éra esetében normdl nyitva tartdsndl hétfén 9-18,
kedden és szerdén 8-17, csUtértdkén 8.30-18 és
pénteken 8.30-13 k&z6t dolgoznak, az ettdl eliérs
rugalmas beoszids egyénileg kerll egyeztetésre és
régzitésre.

A Csalddsegité Szolgdlat 16&liasu munkatdrsainak heti
munkaideje 40 éra. A csalddgondozok és az
asszisziensek munkaidejuk minimum felét benti
Ugyeletben &s fix fogadodrdban toltik, a fennmaradé
idében terepmunkat végeznek, fovabbképzik magukat,
elkésztik az adminiszirdciét és szakmailag felkészilnek a
munkavégzésre. A dolgozdk a terepmunka kivetelével a
feladataikat az intézményben végrik.

A 16bbi munkatars munkarendjét a dolgozéi kinevezés
tartaimazza.

A részletes,egyénre szabott munkakdri leirdsokat a
foggelék tartalmazza.

3. A Csaladsegitd Szolgdiat Ggyfétforgaimdban
el6forduld, az Ogyfél érdekében folytatott hivatalos
levelezést oz eset vezetésével megbizott szocidlis
munkds bonyatifia, azt minden esetben hitelesiti az
intézmény vezeldjével vagy helyettesével. Az Dgyféllel
térténd kdzvetlen levelezésnél - értesités, meghivas,
tajékoztatds -, szintén alkalmazni kell a hitelesitést.

A mads szervezetekkel- oktatdsi, dSnkormdnyzati,
egészségigyi, hatdsagi, stb. - vald levelezésben
cégszer( alGirast akkalmazunk.

Az Ugyiratokat - a levelezést is - az ezzel megbizoft
munkatdrs kezeli, iktaija, a kiadott Ugyiratokrdl jegyzéket

vezet.

Részietes feltételeket az Iratkezelési Szabdlyzat
fartaimazza.

4. A korbélyegz haszndlatara az
intézményvezetd illeive tavollétében a helyettes vezetd
jogosuilt.

5. Az intézmény dltal megbizdsi szerzbdéssel
alkaimazott csalddjogdsz, jogsegély szolgdliatdsra
jogosult.

Az Ugyfél felkérésére, az Ugyfél nevében nem
levelezhet, beadvanyokat nem szerkeszthet, ez irdny0
tevékenysége csakis a levelek, beadvanyok, kéreimek,
egyéb hivatalos iratok megszerkesziésében vald
kdzremkddésre korlatozddik.

6. Az Ggyfél érdekében 16riénd levelezésrdl,
iletve a beérkezd levelekrd! egy masolati példanyt kel
késziteni, melyeket illetéktelenek eldl elzartan kell taroini.




A Csaladsegitd Szolgdiat 2005. mdjusatdi feladatot
valialt a Bihari u.8/c szocidlis varosrehabilitacios
modelikisériet projektben, melynek keretében 2007. jUlius
01-14l kihelyezett irodat mikodiet a lakdtdmbben.

Az iroda feladata :

- acsalddsegités
alapszolgditatasainak
mUk&dietése

- dlialanos informdcionydjtason
0l a rehabilitGcidval
kapcsolatos informdaciok
kozvetitése

- egészségigyi sziréprogramok
szervezése

- szolgditatdsok Uzemeltetése

- klubok szervezése

- kdzbsségi élet szervezése

Az intézményrészleg nyitva tartdsa:

HéHoG 14-18
Kedd 9-13
Szerda 13-17
Csitdridk 14-18
Péntek 9-13

Szervezeti felépitése:

- 1 csoportvezetd csalddgondozd- részieladatként

- 2 csalddgondozé kdzdsségi szocidlis munkdas- teljes
feladatként

- @ szolgdltatdsok ellatdsat a csalddsegité munkatarsai
biztositidk

A részleg konkrét szakmai tevékenységét a szakmai
program tartalimazza.

VI
A Csalddsegftd Szolgdlat mikédietése

A Csaladsegitd Szolgdlat munkdidnak magas szintd
szakmai mkddietéséért és hatékonysdgdért az
intézmény telies munkdltatéi jogkdrel rendelkezd
vezetdje felel.

- E kbvetelmények maradéktalan
teliesitése érdekében hetente feamet

hiv éssze valamennyi munkatdrsa szamdra.

- Gondoskodik a rendszeres
esetmegbeszélésekrdl, ellendrzi a
forgaimi-

munkanapidt, tavozdsi fizetet, az Ugyféinyilvantartdst.

- Osszesiti a szakmai munkatdarsak dltal

a problémdk jellegérdi készitett
havi statisztik@kat.
- Az ellendrzés sordn feltdrt hibakat a
munkatdrsak kbtelesek korrigdini.
A fenntarioi felUgyelet gyakori@sdt a Képvisels-testilet
latja el.
A szakmai munka koordindldsat a Szocidlis és
Egészséglgyi FSoszidly vezetbje folyamatosan végz.

2. A Csaladsegitd Szolgdlat vezeitje az
intézmény munkdjarél a Szocidiis és Egészségigyi
Bizottsdgnak rendszeres id6kdzénként beszamol, mely
beszdmoldk értékelésén keresziUl a KépviselS-testilet
gyakorolhatja a térvényben meghatdrozott mikoédtetési
jogait.

3. Az intézmény bérszamiejtését és egyéb

Vi
A Csalddsegits Szolgdlat mikodtetése

A Csaladsegité Szolgdlat munkdjénak magas szintd
szakmai mikddtetéséért és hatékonysagdért az
intézmény telies munkditatsi jogkdmel rendelkezd
vezetbje felel.

- E kdvetelmények maradékialan
teliesitése érdekében hetente teamet

hiv &ssze valamennyi munkatarsa szémara.

- Gondoskodik a rendszeres
esetmegbeszélésekrdt, ellendrz a
forgalmi-

munkanapiét, tavozasi fizetet, az Ggyféinyilvéntartast.

- Osszesiti a szakmai munkatdrsak altat

a problémdk jellegérdl készitett
havi statisztikakat.
- Az ellendrzés sordn feltart hibdkat a
munkatdarsak kdtelesek komigdini.
A fenntartéi feligyelet gyakoriasat a Képviseld-testilet
iatja el.
A szakmai munka koordinalasdt a Szocidlis és
Egészséglgyi FGoszidly vezetdje folyamatosan végz.

2. A Csalddsegits Szolgdlat vezetdje az
intézmény munkdjardl a Szocidlis és Egészségugyi
Bizottsdgnak rendszeres idékdzénként beszGmol, mely
beszamolé értékelésén keresztUl a Képviseld-testilet
gyakorolhatia a idrvényben meghatarozott mGkoddietési
jogait is.

3. Az intézmény bérszdmfejtését és egyéb




gazdasdgi, pénzigyi Ogyeinek kezelését a Budapest
Kébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatat
Gazdasdgi és Pénzigyi Féoszidlya Iatja el az érvényes
egyUtmakodeési szerzbdés alapjan.

VIil.
A Csalddsegit§ Szolgdlat segélyezése

1. A Csalddsegitd Szolgdlat krizishelyzet esetében
Ugyfeleinek természetbeni segély juttatasardl dont a
rendelkezésre 4l lehetdségek figgvényében.

E segély esetenként élelmiszer, élelmiszerjegy, ruhdzat,
vasardsi utalvany, gybgyszersegély, UdUIés, firddjegy
vagy egyéb meghatdrozott célra kiadott juttatas lehet,
melyet alkalmanként mas szervezetek nygjtanak. A
segélyek lehetdségelt az intézmény munkatdarsai
igyekeznek minél szélesebb korben felkutatni.

A Csaladsegitd Szolgdlat kdzvetlen pénzbeli
segélyezéssel nem foglalkozik.

A Csaladsegitd Szolgdlat szervezi és tdmogatja az olyan
onsegélyezb vagy

mas lakossagi kezdeményezésbd! eredb csoportok
léfrejoitét, amely a szocidlis ellGtottsag civil formait
teremtheti meg.

4. A segélyek elosztasérdl, a jogosultsdg
megdaliapitasardl, a kapcsolddéd szervezetekkel vald
munkakapcsolat igénybevételérél a team
bekapcsoldsaval a vezetd dont.

Természetbeni segélyezésben csak a X. kerUletben
dllandé bejelentéssel, vagy igazoltan hosszabb ideje
életvitelszerGen itt éi6k, valamint a krizishelyzetben levd
{1993. évi szocidlis torvény IV. cim 89.§.) részeslinek.

IX.

A CsaldadsegitS Szolgdlat és a
MI-ERT Alapftvdny kapcsolata

Egy kUlsés tdmogatéd 1998. marciusdban megalapitotta
a MI-ERT Alapitvanyt, melynek 8 célkitGzése a héirdnyos
helyzetl k6bdnyai lakosok tdmogatdsa.
Az Alapitvany kuratdriuma a Kébanyai
Csaladsegité Szolgdiat
munkatarsaibdl jott 1éfre.
Az Alapitvany az intézmény éplletében székel 3
tagu kuratérium
irdnyitaséval.
Az Alapitvany és az Intézmény egyUGHmOkddési
szerzGdése biztositja, hogy az Alapitvany az intézmény
programjait tdmogatja.

Az Intézmény cserében biztositia az Alapitvany szdmdéra
a szikséges adminiszirativ kellékeket, a telefon és egyéb
technikai eszkdz0k haszndlatat, az alapitvany értékeinek
biztonségos taroldsat, a megfeleld kdnyveldt.

Az Intézmény vezetdje engedélyezi a kuratdriumi
tagoknak, hogy dlapitvanyi munkdjukat munkaidében
(max. heti 2 6ra) végezzék.

Az Alapitvany vdllalja, hogy tevékenységét az
Intézmény munkdjaval 6sszhangban végz, anyagi

gazdasdgi, pénzigyi Ugyeinek kezelését a Budapest
Kébanyai Onkormanyzat Polgérmesteri Hivatal
Gazdasdagi és Pénzigyi FGoszidlya Iatja el az érvényes
egyUttmakddési szerz8dés alapjan.

Vil
A Csalddsegit8 Szolgdlat segélyezése

1. A Csalddsegité Szolgdlat krizishelyzet esetében
Ugyfeleinek természetbeni segély juttatasarol dont a
rendelkezésre Gli6 iehetéségek fuggvényében.

E segély esetenként éleimiszer, élelimiszeriegy. ruhdzat,
vésariasi utalvany, gyogyszersegély, Udulés, firdbjegy
vagy egyéb meghatdrozott célra kiadott juttatds iehet,
melyet alkalmanként mds szervezetek nydjtanak. A
segélyek lehetGségeit az intézmény munkatdarsai
igyekeznek minél szélesebb kérben felkutatni.

A Csaladsegitd Szolgdlat kdzvetlen pénzbeli
segélyezéssel nem foglatkozik.

A Csalddsegits Szolgdlat szervezi és tdmogatja az olyan
6nsegélyezd vagy

mas lakossagi kezdeményezésbdl eredd csoportok
létrejdttét, amely a szocidlis eliGtottsag civil formdit
teremtheti meg.

4, A segélyek elosztdsdardl, a jogosultsag
megdllapitasarél, a kapcsoldédo szervezetekkel vald
munkakapcsolat igénybevételérdl a team
bekapcsoldsaval a vezetd dont.

Természetbeni segélyezésben csak a X. kerbletben
dllandé bejelentéssel, vagy igazoltan hosszabb ideje
életvitelszerGen it 16k, valamint a krizishelyzetben levé
(1993. évi szocidlis tdrvény IV. cim 89.8.) részesiinek.

Viil.

A CsalddsegitS Szolgdlat és a
MI-ERT Alapftvény kapcsolata

Egy kUlsés tdmogaid 1998. marciusaban megalopitotta
a MI-ERT Alapitvanyt, melynek 6 célkitGzése a hatranyos
helyzet( kébdnyai lakosok tamogatdsa.
Az Alapitvany kuratdrivma a Kdbanyai
Csalddsegitd Szolgdalat
munkatdrsaibdl jott létre.
Az Alapitvany az Intézmény épUletében székel 3
tagu kuratérium
irdnyitdséval.
Az Alapitvany és az Intézmény egyUttmikddési
szerz6dése biztositja, hogy az Alapitvdny az intézmény
programjait tdmogatja.

Az Intézmény cserében biziositja az Alapitvany szémdra
a szOkséges adminisztrativ kellékeket, a telefon és egyéb
technikai eszkdzok haszndlatdt, az alopitvany értékeinek
biztonsagos téarolasat, a megfelels kdnyvelbt.

Az Intézmény vezetbje engedélyezi a kuratdriumi
tagoknak, hogy alapitvanyi munkdjukat munkaiddben
(max. heti 2 éra) végezzék.

Az Alapitvany vdllalia, hogy tevékenységét az
Intézmény munkdjavat sszhangban végzi, anyagi




forrGsaival tdmogatia.

X.

A Csaladsegits Szolgdlat dolgozdinak
munkakdri feladatai és team-je

A CsalGdsegit8 Szolgdlat jelenlegl munkakdrei:

1. Kézalkaimazottak:
- intézményvezetd
- intézményvezet6 helyettesek
- csoportvezetdk
- szocialis munkdasok
- addssagkezelési tandcsadd
- kbz8sségi szocidlis munkds
- pszicholdgus
- szocidlis asszisztensek
- fejlesztépedagdgus
- gazdasdgi Ugyintézs- intézménytitkar
- gépkocsivezetd

forGsaival tamogatja.

IX.

A Csalddsegitd Szolgéiat doigozdinak
munkakér feladatai és team-je

A Csalédsegfité Szolgdlat jelenlegi munkakdrei:

1. Koézalkalmazofti munkakordk

- intézményvezets- feladata az intézmény
szakmai és gazdasagi irdnyitésa, kizarélagos munkdaltatoéi
jogkdmet
- intézményvezetd helyettesek- feladata az intézmény
szakmai munkdjénak irdnyitdsa, ellendrzése
- csoporivezetdk- feladata a csalddgondozdi
tevékenység mellett a helyettesek munkdjanak
ellendrzése a klubok munkdjanak koordindlasa
- csalddgondozok-feladata a csalddok elididsa, kiubok
munkdjdban vald részvéiel
- adoéssagkezelési fandcsadd-feladata az addssaggal
kizdd Ugyfelek részére a torvényben rogzitett
tamogatdasok és egyéb juttatdsok eldkészitése, szakmai
tandacsadds a hdzartdsvezetésben és a hairalékok
lekUzdésében
- munkanélkilieket elldté csalddgondozéd- feladat a
rendelet Gltal kdtelezett akiiv kord nem
foglalkoztatottakkal és az dnként jelentkezd
dliaskeresdkkel vaid egyittmikddés

- pszicholbgus-feladata a lelki problémdkkal
jelentkezs Ugyfelek segitése, szakellGtasba irdnyitasa

- szocidlis asszisztensek- a csalddgondozdk
munkdjGnak segitése, Ugyelet biztositdsa

-tanuldstejleszié pedagogus- feladata a
tanuldsi nehézségekkel hozzank forduid gyerekek és
szileik szdmara fejleszid foglalkozds biztositasa

- gazdasdgi Ugyintézé- intézmeénytitkar-
feladata az intézmény gazdasagi és bér Ugyeinek
intézése titkari teenddk ellGatas a vezetd mellett
- gépkocsivezets- feladata oz intézmény mikrobuszanak
vezetése
Helyettesités:
Intézményvezetd- munkditatéi jogkdrben/kivéve egyéb
munkalitatéi jogkdr/ csak tartos tavoltét esetén vagy
egyedi felhataimazdsra helyettesithetd, egyéb
esetekben a szakmai helyettes, ah 6 sincs, akkor a
szolgdattatéi helyettes helyettesiti
Helyettes- munkd@jukat egymas kozt helyettesitik,
mindkettd tavolléte esetén az intézményvezeto ldfja el
feladatukat
Csoportvezetd- egymast helyettesitik, lletve az
intézményvezetd attal megbizott csalddgondozéd
Csalddgondozé- egymast helyettesitik o hétiéi teamen
megdllapodas szerint illetve a vezetd dltal kijeldiés
alapjén azonndli esetben
Asszisziens- munkdjai a csalddgondozd helyettesitheti
Addssdgkezels- munkdjukat kizarélag oz
addssagkezeldk egymds kozt helyettesithetik
Fejlesztépedagogus-helyettesitése csalddgondozd dital
Munkanélk{li tandcsadd- helyettesitése csalddgondozéd
dltal
Pszicholdgus- helyettesitése a két pszichologus kbzbtt
Gazdasagis-helyettesitése szikség szerint tartés tavollét
esetén csak kilsé megbizassal oldhatdé meg
Gépkocsivezets- helyetiesitése tartds tavollét esetén
csak kilsé megbizassal oldhaié meg
Hatdskdrdk
- Infézményvezetd: teljes munkdaltatéi kérre, szakmai €s
technikai kiterjedd irnyitdi és ellendrzési jogosulisag
- Helyettesek: csoportvezetSikre és csoportjukra kiterjiedd
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2. Megbizasi szerz8déssel dolgozék :
- jog@sz
- pszichiater
- szupervizor
- klubvezetdk
- klinikai pszicholégus
- gyogytornasz
- szémitGstechnikai szakember
- kertész
- takaritd
- szikség szerint mas szakember

A kdzalkalmazottakra vonatkozd munkakor leirasokat a
fuggelék tartalmazza.

A megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatott szakemberek
feladatqit a mindenkori szerzédés tartalimazza.

szakmai koref/illetve egymds helyettesitésére/ iranyitdi
és ellenérzési jogosultsag

- Csoportvezetbk.csoportjukra kiterjedd
csalddgondozdkra és szolgdltatékra iranyitdi jogosultsag
- Tébbi munkakdr esetén nincs iranyitasi s ellendrzési
jogosultsag

2. Megbizasi szerz8déssel doigozdk :
- jogdsz
- szupervizor
- kiubvezetdk
- gy6gytorndsz
- n8gydgyasz
- kertész
- takarité
- szUkség szerint mads szakember
Kdzvetlen vezetdi /helyettesi/ irnyitds és ellendrzés
mellett dolgoznak, helyettesitésik mas kils
szakemberrel oldhaté meg.

A kdzalkalmazotiakra vonatkozd munkakori lefrdsokat a
fuggelék tartalmazza.

A megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott szakemberek
feladatait a mindenkori szerz6dés tartalmazza.

Az intézmény szervezeti felépitése két sikon mdkodik.
Egyk egység a vezetb és a két helyettes, akik két
szakmai stdbot irdnyitanak, az egyikhez a
hagyomdnyos csalédgondozok tartoznak, mig a
masikhoz a szolgdltatast végzd kollégdk. Csoportvezettk
segitségével 1driénik a rendszeres szakmai ellendrzés, a
folyamatos mikdédést és a sokrétl bevonddast biztositia,
hogy mindketté mellett olyan csoportvezetd helyettes
dolgozik, akik bamikor &t tudjak venni a feladatokat.

Ez egy hagyomdanyos ala-folé rendeltségi viszony,
melyben jol mikddik a szakmai kontroll és szamonkérés.
A vezel6 iranyitdsa alatt mikddnek az intézményvezetd
helyetiesek.illetve kbzvetlen irdnyitédsban a gazdasagi
Ogyintézé és a gépkocsivezetd.

A helyettesek munkdjat segiii a két
csoportvezetd,akikkel 616s egységben mikddik a
szervezeti tervezés, irdnyitds.

A szakemberek a helyettesek kbzvetten irdnyitasa alatt
dolgoznak, a hagyomdnyos csalddgondozdi illetve
szolgditatdi csoportban, melyek elosziasat a szervezeti
rajz tartaimazza.

A masik sk a két csoport, mint esetmegbeszéld csoport
mokédtetése, mely heti rendszerességl és oft 1driénik az
esetek megbeszélése mélyebb szinten.

- A csalddgondozé konirolfja csoport
és ellendrzési szinten is megtorténik,
de 6 maga is kezdeményezheti a
problémds esetek megbeszélését.
Doéniési helyzetben a felettes dont, de
jol makddik, hogy a lépcsézetesség
érvényesUl / 26 ezres Ogyiélforgalom
esetében ez szUkségszerd/.

- A szakszolgditatasok
igénybevételénél a szolgdltatd
véleménye az elsédleges, azt
legfeljebb intézményi érdek
k6z6mbdsitheti.

- Aszakmai egységek iéfszdma a
szervezeti felépités rajzabdl iathatd.

- A szakmai egységek szakképzettsége
biztositott, a kollégdk képesitése a
térvényi elbirGsoknak messze
megfelel, azonban a folyamatos
tovdabbképzések elengedhetetienek,
ezekhez a kdzponti tdmogatds
emelése szikséges.




A CsalGdsegftd Szolgdlat team-je

A team 3 témakdrbdl tevSdik dssze :

1./ Akdudtis, a mikddéshez kapcsolédd Ggyek
megbeszélése.

2./ Az esetek elosztdsa, megbeszélése, estleges
Gtadésa.

3. / Belsé szakmal tovabbképzés kiilsGs
szakemberekkel, tarsintézmények dolgozéival szocidlis
kerekasztal-beszélgetések, szakirodalom, szakmai
anyag ismertetése.

A team a Csalddsegitd Szolgdlat kdzalkalmazotti
statuszO munkatarsaibdl all, arészvétel az elsd
témakdrneél kdtelezs. A tovabbi témakdrdknél az
intézményvezetd felmentést adhat a részvétel aldl a
nem szocidlis szakembereknek.

Amennyiben az adott eset Ugy kivénja a munkdba
bevonhaték a megbizdsi szerz6déssel alkalmazott
munkatdrsak, ha ezt a vezetd / helyettes / kéri, szédmukra
is kOtelezd a részvétel.

A team hetente egyszer Ul Gssze, tovabbi médositasig
hétién 9-13 brdig.

Tovdabbd helente csiitortokdn 9-13-ig keril sor az
esetmegbeszélbre 2 kiscsoportban a csoporivezeték ill.
helyetieselk irGnyitGsaval.

A Csalddsegfts Szoigdlat team-je

A team 3 témakdrbdl tevodik dssze :

1./ Aktudlis, a mikddéshez kapcsolods iigyek
megbeszélése.

2./ Az eselek eloszidsa, megbeszélése, estieges
&tadasa.

3. / Bels§ szakmai tovébbképzés kiilsds
szakemberekkel, tarsiniézmények dolgozéival szocidlis
kerekaszial-beszélgetések, szakirodalom, szakmatl
anyag ismertetése.

A team a Csalddsegitd Szolgdlat kdzalkalmazotii
statuszi munkatdarsaibdl ll, a részvétel az elsd
temakdmei kdtelezd. A tovabbi témakdréknél az
intézményvezetd felmentést adhat a részvétel alél o
nem szocidlis szakembereknek.

Amennyiben az adott eset Ugy kivanja a munkdba
bevonhatdk a megbizasi szerzédéssel atkalmazott
munkatarsak, ha ezt a vezetd [ helyettes / kén, szGmukra
is kbtelezd a részvétel.

A team hetente egyszer 0l 6ssze, tovabbi modositasig
hétfén 9-13 ordig.

Tovdbbd hetente csiitortékon 9-13-Ig keriil sor az
esetmegbeszélére 2 kiscsoporiban a csoporivezetdk lll.
helyetteseik Irényftasdval.

X.

A CsalGdsegfté Szolgdlatndl zajlé munkaformdak
Csaladsegités szakfeladat alkalmazdsi formai

1.Egyéni esetkezelés
A dolgozék fix Ugyeleti rendszerben dolgoznak, egy
id8ben 3-4 {Gvel, ebbdl maximum egy 6 lehet az
asszisztens, a tébbi csalddgondozé, a heti helyettesitést
a hétféi teamen beszéljik meg, déntd tébbségben
egymdas kdzti cserével zajlik.

- Ogyeletet délelti és délutani bontasban idinak el
a dolgozdk, hétfdn 13-18-g. kedden, 8.30-14-ig, 13-17-ig,
szerddén ugyanigy, csOtortokon 13-18-ig és pénteken
8.30-13-ig.

A kollégdk atlagosan egy déleldit és egy délutdn Iatnak
el Ogyeletet, ez éves szinten marad.

- Az (j esetek felvétele az Ugyeletesek dltal tdrtenik és a
héttsi teamen kerll véglegesitésre az esetfelelds, aki
fogadia az Ggyfelet és két héten belll a lakésan is
felkeresl.

Az esetGtadds megbeszéiés utdn a feamen torténik.
Esetiezardsra a kiscsoportos megbeszélés utan, a
csoportvezetd és az intézményvezetd jdvahagyasaval
van moéd, ez induthat az Ggyfél kérése alapjan, vagy
kezdeményezheti maga a csalddgondozd, ha az Ugyfél
nem mokédik egyUtt, illetve nincs probléma. A lezdardst
meg kell elézze egy személyes vagy irdsbeli megkeresés.
A tarsintézménynek vald &tadds irasban torténik.

- A kapcsolatiartds az igénvié jelentkezésével indul
az intézményben, kivéve, ha mozgdsdban akaddlyozoft,
mert akkor mi keressUk fel és ugyanigy, ha jeizést kapunk
a problémaroél.

A felvétel utdn dltaldban két héten belll oz otthondban
is fel kell keresni az Ggyfelet, kivétel, ha valamelyik
csalddtag elbtt titkolni kell a kapcsolatot, eztéin a
problématél figg, hogy milyen gyakori a taldlkozas és
hol zajlik. de jellemzd az intézményben valé taldlkozds.
A tarsintézmeényekkel és a hivatallal vald kapcsolattartas
t6rténhet az Ugyféliet egyitt és dndlidan is, de
Ugyfeleink jelentés kdrében szUkséges az
érdekérvényesités erbsitése.

- EgyUttmOkddési megdllapodasok megkdtesére az
akfiv kor0 nem foglalkoztatottak és a
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hatralékkezelésben részestldkke! kerdl sor, melyhez
tartozik egy adatvédelmi meghatalmazds is az adatok
kérésére és haszndlatdra.

Minden Ggyféliel irdsos megdliapodds, gondozdsi terv
készitésére kerdt sor a masodik taldlkozds utan, mely
Ujabb problémak esetén Ujabb megfogalmazasra kerl,
ezt az Ugyfé! aldirja.

- Az egyéni esetkezelés mellet igényelt vagy
szilkséges szolgdttatdsok donté tébbségben
intézményen belll rendelkezésre dlinak, ezt az
eseffelelds koordindlia s a kilsd szolgdaltatasok
elérésében is segit a csalddnak.

- Az egyéni esetkezelés a gondozdsi lapon kerdl
rogzitésre, minden taldikozdsrd! irdasos feliegyzést kell
késziteni, illetve az Uj megdliapoddsokat szikséges az
ogyféllet al&iratni .

2. Szocidlis munka csoportokkal

- Csoportokat az Ugyfelekidt érkezd igények
alapjan hozunk létre és a csalddgondozok dnkéntesen
jelentkeznek klubvezetdi feladatra,hozzdjuk csatlakozik
1-2 segitd szakember.

- A klubok felies mértékben az dnkéntességre
&puinek és az egymds kdzli kapcsolatrendszerek
erdsitését szolgdaljdk. MUkddietése a tagoknak ingyenes,
az intézmény sajt és palydzati fordsokbdl biztositia a
magas szint0 programokat, a megfeleld szakembereket.

- A csoportok éves tervet készitenek , hogy az
idéponiok és a kdliségek tervezhetdk legyenek és az
éves beszamoldban mutatidk be munkdjukat, mely a
Képvisels-testilet elé is keril. Ezen 101 a képzémivészeti
foglatkozdsok atkotdsait igyekszink miné! 1dbb helyen
bemutatni. A csoporiok részivevéit a forgalmi napléban
vezetjik és elsd taldlkozaskor a statisziikai adataikat is
rogzitjok.

3. K6z6sségi munka nyilt nap, egészségnap, nydri
program, jotékonysagi bdl, Ogyfeleknek szervezett kozds
programok formd@jdban valosul meg.

4. Egyéb munkatormdk (célja, célcsoportok, makdaési
keretei, adminisztracioja)
Szolgditatdsaink az igényekre épiinek illetve alakuinak
at, dontd t6bbségben bejelentkezésre mikddnek, hogy
elkerbljik a felesleges varakozdst,
MUOkddd szolgdltaidsaink:
- Jogitandcsaddés két Ugyvéd dGhal, heti két
délutan
- Pszicholégiai tandcsadds heti 40 érdban
két szakemberrel,plusz heti két éra egy
szakembermrel a babaklubok mellett
- MunkanélkUli problémakkal kapcsolatos
tandcsadds heti 40 orGban
- TanulGsfejiesztés heti 30 éraban
- N&gyogydszati tandcsadas
- Hdiralékkezelés 2 szakemberrel heti 40
éréban
- Kdaryds villanyora program 154 csalddnak
- 2009.junius 30-ig Bihari utcai szocidlis
varosrehabilitacios modellkisérlet
Az adminiszirGcié vezetése az egyéni gondozdsi lapon
torténik, de a jogi és a pszicholégiai tandcsadds kérés
alapjan térténhet anonim médon is.

5. Egyéb szolgdhtatdsok pl.: telefon, fax, fénymasolds,
internet, postai cim, szdllitGs

Ugyfeleink részére az GgyUkhoz kapcsolddo telefon és
fax haszndlata, fénymdasolds téritésmentesen biztositott.
A tevékenység adminisziracidja rogzitésre kerdl a
forgaimi napléban.
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XI.
intézményi egyittmGkodések

A szocidlis munka nem mikdddképes intézménykdzi
egyUttmakddés nélkol.

Intézményink tagja a gyermekvédelmi
jelzérendszernek, igy az dltalunk észlelt veszélyeztetett
csalddban él6 gyermeket jelezzUk a Gyermekjoléti
Kdzpontnak, amennyiben a szUi6 intézményinkkel nem
hajlandé egyUttmikoddni. Sikeresen kiépllt o
jelzérendszer visszacsatoldsa is és rendszeresek a kdzds
esetmegbeszélések. A tarsintézmény jelzése alapjan
kiIdnb6z6 szolgdltatasokat biztositunk az Gitaluk
gondozott csalddoknak.

intézményink fele szémtalan kerdleti intézmény jelez
problémdval kiizdd csalddot, minden ilyen esetben
haladéktalanut felkeresstk a csalddot és visszajelzink a
kUIdG intézménynek.

Rendkivil szoros és hatékony az egyOttmOkddés a
kOIBNbHzS rezsivel kapcsolatos szolgdltatdkkal, ahol az
egyuttmOkddést dltaldban megdliapodas is rogzitl.

A szocidlis szervezetekkel napi és kiemelten jé a
kapcsolat, ennek alapja, hogy rendszeresen kbz0s
programokat szervezink vagy veszink részt azokon.

XI. XH.
Zaré rendelkezések 16ré rendelkezések
1. A hatblyba Iéptetés iddpontia: 2008.jdlius 01. 4. A hatdlyba léptetés idSpontja: 2009.jdlius 01.
2. AzSIMSZ elfogaddsa az intézmény 5. Az SIMSI elfogaddsa az intézmény
vezetdjének elbterjesziése utan a Képvisels- vezetbjének elblerjesztése utan a Képviselo-
testilet 1054/2008.(VI1.19./sz. hat@rozata testllet ...cooeiiiiiiiee hatérozata
alapjan lép hatdlyba. alapjan lép hatdalyba.
3. Az SIMSI-ben nem szabdlyozott munkalgyi, 6. Az SIMSI-ben nem szabdlyozott munkadgyi,
fegyelmi &s egyéb kérdésekben az 1992.évi fegyelmi és egyéb kérdésekben az 1992.évi
XXX Tv. (Kjt.) rendelkezései az irdnyaddk. XXXII. Tv. (Kjt.) rendelkezései az iranyaddk.
Budapest, 2008.junius 19. Budapest, 2009.jonius 18.
Verbai Lajos Verbai Lgjos
polgdrmester polgdrmester

12




