Budapest Févaros X. keriilet 9 szamu eloterjesztés
Kobanyai Onkormanyzat
Alpolgarmestere

Eléterjesztés a Képviselo-testiilet részére
2012. januartol 4j kérdoiv hasznalatarél és
a kozétkeztetés szinvonalinak értékelésérol szo616 tajékoztatorol

I. Tartalmi dsszefoglalé

Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkorméanyzat Képvisels-testiilete az 1007/2007. (VIIL 30.)
hatarozataval felkérte a polgarmestert, hogy félévente irasos értékelést készittessen a kozétkeztetes
szinvonalarol.

A kérddivek feldolgozasa 2007. szeptember és 2008. december kozott még nem tartalmazta a
konyhak szerinti bontast. A 2009. évtdl mar ez a szempont is szerepet jatszik az értékelések
feldolgozasanal. Az 0j kozbeszerzési eljaras utan 2010. januartdl ujra a Pensio 17 Vendéglato Kit.
kapta meg a lehetéséget a szolgaltatas ellatisara. A szolgaltatds mindségének valtozasa (javulas,
romlas) figg az intézmények folyamatos jelzésétol, a konyhadk valtasatdl, valamint a konyhai
személyzet cserélodésétol.

Az 6vodak koziil hat intézmény a szomszédos bolcsddétol kapja az ellatast. Ezen intézmények a
napi, kozvetlen és jo kapcsolat miatt kevesebb problémarol és magasabb szinvonalrél szamolnak be

mind az étel min6ségét, mennyiségét illetden, mind a szallitasi koriilmények vonatkozasaban.

Az intézményekben t6rténd kirivo eseményekrdl minden esetben jegyzOkonyvet vesznek fel, amely
a Polgarmesteri Hivatalnak megkiildésre keriil.

A 2011. szeptember-december iddszakrol kitoltott kérdoiveket Gsszesitettiik, az eredményekrol a
tajékoztatast az 1., 2., 3. és 4. mellékletek tartalmazzak.

Az értékelés altalanosan megfogalmazott megallapitasai az alabbiak:

* A Hofherr konyha bekapcsoldodasa az intézmények ellatasaba pozitiv hatasi, hisz kozvetlen
a kommunikacié a felek k6zott, €s a konyha dolgozoi kedvesek, segitékészek.

* Akenyér, pékaru finom, izletes, valtozatos.

* Az elmult idészakban az étrend egyhang(, az Uij szabalyozassal a so, cukor csokkentésével
az ételek iztelenebbek. A levesek — bar mds-mas néven érkeznek az intézménybe —
zoldséglevesek. A heti haromszori leves elég lenne, mert a gyerckek szivesebben

fogyasztanak gylimélcsot vagy ivolevet.

* Tobbszor eldfordul, hogy uzsonnara és masnap reggelire a felvagott ugyanaz vagy
egymashoz nagyon hasonlé.

* A szillitéedények nagyok és nehezen emelhetok.

* A tea izét elnyomja a f6zGedény, illetve a szallité badella el6z6 ételének az ize, igy sokszor



ihatatlan, izesitése elmarad, hianyzik beldle a cukor, citrom.

Az elmult idoszakban a konyhak torekednek az egészséges ételek elkészitésére. A szokatlan, 4j
ételeket — babfasirt, arpagyongy leves — a gyermekek bar megkostoljak, de nem fogyasztjak el. Az
étkezéssel kapcsolatban részletes, irasos tajékoztatast a Szent Laszlo Altalanos Iskola igazgat6ja
kiildott (5. melléklet).

A kovetkezd évre kidolgoztunk egy uj, részletes kérddivet a kozétkeztetés szinvonaldnak
ellendrzésére. A kérddiv elkészitéséhez kértiikk az dvodai és iskolai munkakdzosségek segitségét,
javaslataikat felhasznaltuk a munkaban. Fontosnak tartjuk megismemni az étkezést igénybe vevd
gyermekek véleményét is, igy az iskolak és a gimnazium vonatkozasaban a didkonkormanyzatok
értékelését is meg kivanjuk ismerni.

A 2012 januarjatol hasznalandé kérdoivet a 6. melléklet tartalmazza.

Fontosnak tartjuk, hogy ha a panasz vagy észrevétel silya indokolja, az intézmények vegyenek fel
jegyzokonyvet, amit bizonyithatd mddon kiildjenek meg a szolgaltatonak, és madsolatban a
fenntartonak is. A kitoltott kérddiveket az intézmények havonta megkiildik résziinkre, ezeket
Osszesitjik, és a feldolgozott anyagokbol félévente Osszevontan tajékoztatjuk a Képviselo-
testiiletet.

I1. Dontési javaslat:

Budapest Fdvaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 2012. januartol
alkalmazandé 0j kérdoivrdl és a kozétkeztetés szinvonalanak értékelésérdl szolo tajékoztatot

tudomasul veszi.

Budapest, 2012. januar 2.

NS

Weeber Tibor

Torvényességi szempontbol ellenjegyzem:

abo Krisztian
jegyz6




Kozétkeztetés értékelo lap
2011.szeptember - december

1. melléklet az eléterjesztéshez

Pensi6 17 Kft Ovodik Iskolak
Finommechanikai konyha
Intézmények értékelése (1 és 5 kozott )
Kérdések: 1 2 4 S | atlag 1 2 3 4 atlag
1. Az étel széllitasanak a 1 1 2 4,25 5
pontossaga
2. Az ételek szallitasara hasznalatos 2 2 4,5 1 4,66
edények
3. A kiszéllitott ételek mennyisége 2 2 4,5 3 4
4. A kiszallitott ételek mindsége 2 1 1 3,75 3 3
S. A kiszallitott ételek 1 1 2 4,25 2 4,33
valtozatossaga
Reklamaciék Reklamacio | 1 2 tobbszor | Reklamacid | 1 2 tObbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkalom
1. A kiszallitas pontossdga miatt 3 1 3
2, A taroldedények allapota miatt 4 3
3. A kiszallitott étel mennyisége 3 1 1 1
miatt
4, A kiszallitott étel minésége miatt 3 1 1 2
Egyéb, az étkezéssel Az egészséges ételek elkészitésére Az izesités az 0j szabalyozds miatt szokatlan.
kapcsolatosa felmerlilt észrevétel | torekednek. A diétds adagszamokkal voltak | A fézelék nem elég strl, a porkoltben kevés
problémak szeptember-oktdber hoban. a hus,




2. melléklet az eloterjesziéshez

Kozétkeztetés értékeld lap
2011. szeptember - december

Pensi6 17 Kft Ovodsk Iskolak
Lampart konyha
Intézmények értékelése (1 és 5 kozott)
Kérdések: 2 3 4 5 atlag | 1 2 3 4 5 atlag
1. Az étel szallitasanak a 1 1 1 1 2,5 2 3 3,8
pontossaga
2. Az ételek szallitasara hasznalatos 1 1 1 1 3,5 1 1 1 2 3,8
edények
3. A kiszallitott ételek mennyisége 2 1 3,75 1 3 1 4
4. A Kiszallitott ételek mindsége 1 1 1 1 3.5 3 1 1 3,6
5. A kiszallitott ételek 1 3,25 1 1 2 1 3,2
valtozatossaga
Reklamdcidk Reklamacid | 1 2 tobbszor | Reklamaci6 | 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkal
om
1. A kiszallitds pontossaga miatt 4 3 2
2. A taroldedények allapota miatt 1 3 1
3. A kiszallitott étel mennyisége 1 1 2 2 1 1 1
miatt
4. A kiszallitott étel mindsége miatt 3 1 2 1 2
Egyéb, az étkezéssel A szallitas pontossagadval van probléma,az | Egyhangi a menii vdltozds nem tirténik.
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel | étel nem vdltozatos. A diétds ételek Heti hdaromszor elég lenne a leves, a
nincsenek szinkronban a t6bbi gyermek szallitoedények nagyok és nehezen
mentijével. emelhetGk. Az izesités a szabalyok miatt

izetlen. A kenyér,pékdru finom,izletes.




3. melléklet az elbterjesztéshez

Kozétkeztetés értékeld lap

2011. szeptember - december

Pensi6 17 Kft Ovodak Iskolik
Hofherr konyha
Intézmények értékelése (1 és 5 kozott )
Kérdések: 1 2 3 4 5 atla 1 2 3 4 5 atlag
1. Az étel szallitasanak a 1 3 4,5 2 4 4,66
pontossaga
2. Az ételek szallitasara hasznalatos 3 1 4,25 2 4 4,66
edények
3. A kiszallitott ételek mennyisége 1 1 2,75 2 4 4,66
4, A kiszallitott ételek mindsége 1 3 25 1 1 4 3.5
5. A kiszallitott ételek 4 3 3 2 4
valtozatosséga
Reklamaciék Reklamacio | 1 2 tobbszor | Reklamacié | 1 2 tObbszor
nem volt alkalom | alkalom nem volt alkalom | alkal
om
1. A kiszallitds pontossaga miatt 3 1 5 1
2. A taroloedények allapota miatt 4 6
3. A kiszallitott étel mennyisége 2 1 1 3 1 2
miatt
4, A kiszallitott étel mindsége miatt 2 1 1 2 1 1 2

Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel

Gyakran vdltozik az étlap, a leves elmarad
és csak féladag koret, hus van. Gyakori az
egytalétel ilyenkor nagyobb adagokra lenne
szitkség, és sok az édesség.

A reggeli és uzsonna vdltozatosabb
lehetne,a mindségi jelzésekre intézkedtek
pl. fozelék siiritése. Az intézmények és a
konyha kozott tokéletes a kommunikdacio,
kedvesek, segitokészek




4. melléklet az elGterjesztéshez

Kozétkeztetés értékelo lap

2011. szeptember - december

Ovodiak Bolcsodéktol étkezék
Kérdések: 1 2 3 4 5 atlag
1. Az étel szallitasanak a 6 5
pontossdga
2. Az ételek szallitasara hasznalatos 1 5 4,8
edények
3. A kiszallitott ételek mennyisége 2 4 4,7
4. A kiszallitott ételek mindsége 1 2 3 43
5. A kiszallitott ételek 1 3 2 4
valtozatossaga
Reklamaciok Reklamacid6 | 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom
1. A kiszallitas pontossaga miatt 6
2. A taroloedények allapota miatt 6
3. A kiszallitott étel mennyisége 3 1 1 1
miatt
4. A kiszallitott étel mindsége miatt 2 1 3
Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatosa felmeriilt észrevétel




5. melléklet az elGterjesztéshez
Az étkeztetéssel kapcsolatos problémaink részletezve:

1. Szallitas:

Amiota ujabb teriiletet is kapott a konyha, azota rendszeresen 12 ora koériil érkezik az ebédiink.
Ebben az intézményben 500 f6 étkezik. A tanulok egy része mar % 12 kor jonne ebédelni. Csak
igy tudjuk 14,30-ig megebédeltetni az Gsszes gyermeket.

Volt olyan eset, hogy a konyhai dolgozoknak a kapkodas miatt nem volt idejiik tételesen atvenni
az ételt és hianyuk volt.

Olyan is el6fordult, hogy a csuszas miatt a délutani foglalkozas (pl.: Uszas) el6tt az uzsonnat
etettiik meg a gyerekekkel. Az ebédet a foglalkozasrol visszaérve ehették csak meg.
Rendszeresen telefonélunk, de arra hivatkoznak, hogy a szerzddés szerint 12-ig kell az ételnek
kiérnie az intézményekbe.

2. AKkiszallitott étel mennyisége:

Nagyon siriin van apré his, elsésorban porkolt. A gyerekek 3-4 szem kis husdarabot kapnak,
mert ugyan dl-re megvan a mennyiség, de ez csak a szaft.

A kenyéradagot is csokkentették.

Szeretnénk kémi egy étel normat, hogy tudjuk melyik ételbdl mennyi az egy fore jutd adag.

3. A kiszallitott étel mindsége:

Az apré husok gyakran mocsingosak. A fOzelékek higak és ételsiiritovel dusitottak. Sokan
panaszkodnak emésztési problémakra. A levesek egyformak. Ugyanazok a fagyasztott
zoldségkockak Gsznak mas-mas néven a soétlan 1ében.

A tésztdk rendszeresen szétfonek.

4. A kiszallitott étel valtozatossaga:

Nagyon egyhangu az étel. A fozelékekhez a feltét legtobbszor porkolt. Ugyanezt a porkoltot
essziik tésztaval, tarhonyaval, gulyaslevesként, stb.
A tanév elején még valtozatosabb, izletesebb volt az étel.

5. Panaszaink kezelése:

A rendszeres kapcsolattartas érdekében egy iizend flizetet vezetett be a konyha. Sajnos ebbe a
fuzetbe csak a mi konyhasaink irnak. Valasz ritkan érkezik. A fiizet sem mindig talalhato. Most
példaul elveszett az €l6z6 flizetiink, amellyel bizonyithatnank, hogy rendszeresen jeleztik a
gondjainkat.

Telefonon szinte naponta jeleznek kollégaink, de sokszor az iskolavezetésnek kell
bekapcsolddnia, hogy megoldédjon egy probléma. (Pl.: szikkadt kenyér érkezik az uzsonndhoz
¢€s az ebédhez)

Szeretném jelezni, hogy amikor az egész iskolinak hidegélelmet kértink, nagyon
segitokészek voltak. Korrekten bonyolitottak le a csomagolast, szallitast.

Budapest, 2011. december 19.
Menyhart Sandor

igazgatd




6. melléklet az elbterjesztéshez

KERDOIV AZ ETKEZESROL

Kérem, hogy a kérdésekre a megfelel6 valaszokat bekiildeni sziveskedjenek minden hénap 5. napjaig

l. A megrendelt adag kiszillitisa idében megtortént.

reggeli 6,30 és 7,30 kozott igen nem
ebed 11 és 12 6ra kozott igen nem
2. Aszillitélevélen szereplé adag megegyezik a megrendelt adaggal. igen
volt-e ,.taladagolas™ igen nem
kellett-e pot-szallitast kérni igen nem
A tiblizatban a kérdések 0-7-ig értékelheték: (X jeloléssel)
0 egyaltalan nem megfelelo
1 heti 2-3 alkalommal nem megfeleld
2 kevésbé megfeleld
3 elfogadhato
4 kevésbé j6
5 16
6 nagyon jo
7 kivalo

nem

Megnevezés 0 1 2

B. Az étel szillitisira hasznilt edények:

tisztasaga

zarhatdsaga

4. A kiszallitott étel mindsége:

ize

allaga

esztétikuma

5. A kiszallitott étel viltozatossiga:

reggeli

ebéd

uzsonna

Gyiimdlcs , z6ldség

Hus, koret

Pékani, sitemény

6. Diétis étkezés mindsége:

Szakszerii (az orvosi eldirasoknak megfeleld)

allaga ;

ize

esztétikuma

7. Didkdonkorminyzat értékelése

8. Az ételhulladék elszillitisaval kapcsolatos észrevétel

9. Volt-e jegyzokonyv felvételére okot ad6 koriillmény, ha igen hanyszor, mikor?
10. Egyéb, az étkezéssel kapesolatban felmeriilt problémak
Fézdkonyha neve:

Budapest, 2012.

intézményvezetd



