Budapest Féviros X. keriilet Kdébanyai
Onkorminyzat Képviseld-testiilet iilése

4/6/6/.2009

Budapest,

Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Polgirmesteri Hivatala
Oktatasi és Kozmiivelodési Foosztaly

Targy: Tajékoztatas a kozétkeztetés
szinvonalanak értékelésérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Budapest Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testillete az 1007/2007.(VIIL30.) sz
hatarozataval felkérte a polgarmestert, hogy félévente irasos értékelést készittessen a
kozétkeztetés szinvonalarol.

A 2007. szeptember — december, 2008. januir — majus honapokra vonatkozo kérdbéivek- a
nevelési — oktatasi intézményektdl feldolgozasra keriiltek és az eredményt a 87/2008.(1.17.)
illetve 1149/2008.(V1.19.) sz. hatarozataval a Képvisel6-testiilet tudomésul vette.

A 2008. szeptember — december id6szakra kitoltott kérdéiveket az Oktatési és Kozmiivel6dési
Foosztaly Osszesitette, az eredményekrol a tajékoztatast a mellékletek tartalmazzak.

Az intézmények koziil 18 Ovoda, 13 A4ltalanos iskola, 1 gimnazium kérddivei keriiltek
feldolgozasra.

Az elbterjesztést Budapest Févaros X. Keriilet Kdbanyai Onkorményzat Kulturalis és Oktatési
Bizottsaga 2009. janudr 15-én targyalja, a bizottsag elndke a bizottsag hatarozatit a
Képvisel6-testiilet tilésén ismerteti.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete a kozétkeztetés
szinvonalarol sz6lo tajékoztatast elfogadja.

Budapest, 2009. januar 8.
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Kozétkeztetés értékeld lap
2008. szeptember - december

1.5z, melléklet

Pensio 17 Kft

Altaldnos Iskolik és Gimndzium

Intézmények értékelése (1-5 kozott)

1 [ 2 [ 3 | 4 5 | atlag |
Kérdések:
1. | Az étel szallitasanak a 5 9 4.6
pontossaga
2. | Az ételek szallitasara 4 4 6 4,1
hasznalatos edények
3. | A kiszallitott ételek mennyisége 2 4 8 4.4
4. | A kiszallitott ételek minGsége 4 6 4 4
5. | A kiszallitott ételek 1 3 6 4 3,9
véltozatossaga
Reklamaciok Reklamacio 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom
1. | A kiszallitas pontossdga miatt 9 3 1 1
2. | A taroléedények allapota miatt 9 3 2
3. | A kiszallitott étel mennyisége 10 2 1 1
miatt
4. | A kiszallitott étel mindsége miatt 7 5 1 |

Az ételek mindsége és valtozatossaga javult, de a f6zelékek hamar bestriisddnek. Az
esetleges reklamaciokat pozitivabban kezelik, mindig segit6készek.
A szallitoedényeket folyamatosan cserélik de azért még mindig van olyan, amelyiknek a
szigetelése illetve a zaro fiilek nem megfeleldek, az étel kifolyik.




2.sz. melléklet

Kozétkeztetés €rtékeld lap

2008. szeptember- december

Pensio 17 Kft

Ovodik

Intézmények értékelése (1-5 kozott)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 [atlag
Kérdések:
1. | Az étel szallitasanak a 4 7 4.6
pontossaga
2. | Az ételek szallitdsara 3 5 3 4
hasznalatos edények
3. | A kiszallitott ételek mennyisége 2 5 4 4,2
4. | A kiszallitott ételek minGsége 1 6 4 3.3
5. | A kiszallitott ételek
valtozatossaga 2 3 6 34
Reklamaciok Reklamacio 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom
1. | A kiszallitas pontossdga miatt 8 2 1
2. | A taroléedények allapota miatt 8 1 1 1
3. | A kiszallitott étel mennyisége 9 1 1
miatt
4. | A kiszallitott étel mindsége miatt 6 2 3

Egyéb, az étkezéssel
kapcsolatban felmeriilt
probléma:

A f6zelékek stiritéséhez hasznalt adalékanyag, vagy a
rantas elveszi az étel igazi z6ldség 1zét és tal stirl. Az
tizleti siitemények izetlenek. Az étrend valtozatosabb
legyen és tobb z6ldséget - gyiimolesot kapjanak a
gyerekek. Az intézménynek sajat kiszallito edénye
legyen.

A problémak jelzése utan az ételek mindségében
révid ideig javulds tapasztalhato. A hidnyzo6 adagok
potlasara rogton torténik intézkedés.




Kozétkeztetés értékeld lap

2008. szeptember- december

2.sz. melléklet

Bolcsddei konyhak Ovoddk
Intézmények értékelése (1-5S kozott)
1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |atlag
Kérdések:
1. | Az étel szallitasanak a 2 4 4.7
pontossaga
2. | Az ételek szallitasara 1 5 4,7
hasznalatos edények
3. | A kiszallitott ételek mennyisége 3 3 4,5
4. | A kiszallitott ételek mindsége 1 1 4 4,5
5. | A kiszallitott ételek 2 1 3 4,2
valtozatossaga
Reklamaciok Reklamacio 1 2 tobbszor
nem volt alkalom | alkalom
1. | A kiszallitas pontossaga miatt 6
2. | A téroloedények allapota miatt 6
3. | A kiszallitott étel mennyisége 4 1 1
miatt
4. | A kiszallitott étel mindsége miatt 4 1 1

A problémak minden esetben azonnal rendezddnek.

A Budapest Kébdnyai vt 30. szdm alatti Napkizi Otthonos Ovoda a Junior Vendéglito Zrt.-

1ol étkezik.
1 [ 2 | 3 | 4 | 5 |atlag
Kérdések:

1. | Az étel szallitdsanak a 5
pontossaga

2. | Az ételek szallitasara 4
haszndlatos edények

3. | A kiszallitott ételek mennyisége 3

4. | A kiszallitott ételek min6sége 3

5. | A kiszallitott ételek 1
valtozatossaga

Sok a szénhidrat, €s az édesség




