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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Budapest Févaros X. kerillet Kébanyai Onkorményzat 2003. decemberében megbizast
adott a VATI Kht-nak, hogy vizsgalja meg a Budapest, X. keriilet, Bihari u. 8/c., illetve a H3s
u. 15/a-b., nagy lakasszamu, erésen leromlott lakoépiileteket és kézvetlen kornyezetiiket, és
tegyen javaslatot a szocialis varos-rehabilitacié tervezett févarosi programjaba illeszked6en az
itt felmeriilé6 problémak orvosldsara, megoldasara, valamint készitse el az akcioteriileti
kijeloléshez sziikséges varos-rehabilitacios elotanulményt.

A Budapesti Varosfejlesztési Koncepci6 egyik stratégiai céljaként definiélta a szocialis varos-
rehabilitacié sziikségességét a varos egyes teriiletein, ahol az épiiletdllomany eloregedett a
felujitasok szinte teljes hidnya miatt, a térbeli és tarsadalmi szegregicié folyamata mar
érzékelhetd, valamint a fejlesztési lehetdségek korlatozottak, és a teriiletek felértékelddése
nem lehetséges, vagy indokolatlanul magas koltségigényti.

Az Onkorményzatok ingatlan és varos-rehabilitaciés igénye ily moédon térben és idSben
szerencsésen talalkozott. Ennek folyomanyaként a Févarosi Onkormanyzat és a Kébanyai
Onkorményzat kozott megéallapodas jott 1étre a Bihari u. 8/c. sz. alatt talalhatd 100%-os
onkormanyzati tulajdonti lakoépiiletre vonatkozoan egy szocialis varos-rehabiliticids
modellkisérlet kivitelezésére. A modellkisérlet nemcsak a lakoépiilet felujitasat tiizte ki célul,
hanem az ott lakok és a sziikebb kornyezet szocialis rehabilitaciojat is az ott éloket szorosan
bevonva a programokba.

Természetesen az épiilet felujitasa és korszerlisitése kozponti eleme a programnak. Az épiilet
lakashelyzetének vizsgalata alapjan a beavatkozds kényszere volt érzékelhetd. Az
ingatlanpiaci helyzet nem tett lehetévé alternativ hasznositast, a felmeriild koltségek nem
eredményeztek volna gazdasigos megoldast, a kikoltoztetés tarsadalmi koltsége is igen
jelent6s forrasokat kotott volna le. Az itt talalhaté lakasokra van kereslet, hiszen atmenetet
jelentenek a hajléktalansag és a lakhatas kozott. Az épiletek felujitasa, korszeriisitése, a
lakasvalaszték bovitése, kozosségi terek létesitése és itt kiilonféle programok miikodtetése
segitheti el6 a megoldas megtalalasat.

Az ingatlant erdsen negativ netté mikodési eredmény jellemzi, mivel a bevételek egyik
esetben sem fedezik a kiadasokat. A miikodés alapszintli biztositdsa a Bihari uti épiilet
esetében jelentds 6nkormanyzati forrast igényel, amelyet a hatralékok okozta hiany csak
részben magyaraz. Tovabbi — az atlagost 1ényegesen meghaladé — koltséget jelentettek a rossz
miszaki allapot, a nem rendeltetésszeri haszndlat miatt megndvekedett karbantartasi
koltségek, valamint az atlagosnal magasabb bérloi fluktuacio miatti koltségek. Az éptiletben
igen nagy a hatralékosok aranya, a hatralékok keletkezése egyrészt gazdasiagi-, masrészt
miiszaki okokra vezethetd vissza. A szigetelési hidnyossagok, a komfortossag hidnya miatti



méretlen vizszolgaltatas, és a belSle kovetkezd pazarlds egyarant okozoja a tulfogyasztasnak.
A legnagyobb tétel a vizdij, amely egységesen terhel minden haztartast. (Sajnos a kozos WC-
k miatt egyéni mérésre nincsen lehetdség, pedig a vizfogyasztas a lakok altal legkevésbé
elfogadott és megértett koltség.) A felujitds soran kivitelezésre kerliltek a miiszakilag
sziikséges és az épitési szabvanyok altal el6éirt munkak koziil mindazok, melyek muszakilag
lehetségesek és gazdasagosan illeszthet6k a fenntarthato épiiletfenntartas rendszerébe.

Az épiiletben régebben uralkodé allapotok legalabb részbeni megsziintetésére, valamint a
folyamatok kézbentartisara gondnoki lakés keriilt kialakitasra, melyben biztonsagi 6r lakik. A
gondnok feliigyeli az épiilet altalanos 4llapotat, jelenléte jelentdsen csokkentette a szocialis
lakdsok bérléi esetében sokszor tapasztalt gondatlan, feleldtlen, a gyors amortizalodashoz
vezetd magatartasi forméak folytatdsat. Ezeken kiviil részt vett a Csaladsegité Szolgalat altal
vezetett programokban is.

A program megval6sitasdhoz a Févarosi Onkormanyzat igen jelent6s Gsszeget — a tervezett
koltségek tobb mint 2/3-at — timogatéasként biztositotta. Ennek értelmében pénzeszkoz atadasi
megallapodas j6tt létre a Févarosi és a Kébanyai Onkormanyzat kozétt. A megéllapodas
alapjan a Kébanyai Onkorményzat altal eléfinanszirozott koltségeket tdmogatas forméjaban
utblagosan adta 4t a Févarosi Onkormanyzat. A program tervezett megvaldsitasi koltsége
684.600.000.- Ft volt. Ebbdl a Kobanyai Onkormanyzat altal vallalt onrész Osszege:
207.957.000.- Ft, a Févarosi Onkormanyzat altal adott tAmogatés dsszege: 476.643.000.- Ft-
ban lett meghatérozva. A tAmogatasi sszegek kifizetését az alabbi tablazat tartalmazza:

Ev Tamogatés dsszege
2007 185 546 451
2008 46 802 466
2009 165 905 250
2010 34409 313

Osszesen: 432 663 480

A pénzeszkéz atadasi megallapodasban rogzitett timogatasi dsszeg €s a ténylegesen kifizetett
tamogatds Osszege — amint az latszik is — eltér egymastdl. Ennek oka, hogy a programra
biztositott, a Févarosi Onkormanyzat koltségvetésében megjelend tdmogatds nem kerilt
atvezetésre a 2010. évi koltségvetésbe. Errdl akkor szereztiink tudomast, amikor az utolsé
tAmogatasi 6sszeg lehivasat kezdeményeztiik és arrdl tajékoztattak, hogy mivel az Osszeget
nem tartalmazza a 2010. évi koltségvetés, igy nem tudjak azt kifizetni. Ennek megoldasara
targyalast kezdeményeztink az illetékes igyosztallyal és a programért felelds
Fépolgarmester-helyettessel. Igéretet tettek arra, hogy a kifizetéshez sziikséges bizottsagi €s
kozgytlési eldterjesztést elkészitik. Tajékoztatasuk szerint a kifizetésre vonatkozd
elOterjesztést a szakbizottsag elfogadta, de a kdzgyllés nem targyalta még.

A program bonyolitdsa soran a program koltségvetése kiegésziilt tovabbi péalydzaton nyert
tamogatasi Osszeggel, valamint a Ko&banyai Onkorményzat altal biztositott potlolagos
forrasokkal. A palyazaton nyert 6sszeget a Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium biztositotta a
program keretében felszerelésre keriilé kartyas villanyérakra. Ennek 6sszege: 4.800.000.- Ft.
A Kkeriileti Onkormanyzat 4ltal biztositott pétlolagos forrasok dsszege: 34.800.000.- Ft. Ezek a
kivitelezési munkalatokra biztositott potforrasok.

Ezekkel a potlolagos forrasokkal a program teljes koltségvetése: 724.200.000.- Ft lett.



A programok kivitelezésébe a Kébanyai Onkorményzat bevonta a K6banyai Vagyonkezeld
Zrt-t azzal, hogy bonyolitsa le a rehabilitdciés program felujitasi részeit, valamint lassa el a
program teljes pénziigyi koordinalasat. A program épitési-felujitasi részének megvalositasara
a Koébanyai Vagyonkezeld Zrt. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kozbeszerzési eljarast
irt ki. A kozbeszerzési eljaras gyoéztese a CLAR-BAU Kft. lett. Erre valé tekintettel a
kivitelezésre — a Kébanyai Onkormanyzat és a K8banyai Vagyonkezel6 Zrt. kozott létrejott
megbizasi szerz6dés alapjan — a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. szerz6dést kotott a CLAR-BAU
Kft-vel. Ezzel kezdetét vette a program megvalositdsa. A kivitelezési munkalatokat a tarsasag
megkezdte, azonban az eredetileg vallalt hataridét nem tudta tartani. Ennek okairél
tajékoztattuk mind a Févarosi- mind a Kobanyai Onkorményzatot (az ezekkel kapcsolatos
levelek jelen beszamolé mellékletét képezik). Ezek alapjan a Fovarosi Onkormanyzat
hozzajarult, hogy a program kifutasi ideje is meghosszabbodjon egy évvel. A Kdbanyai
Onkormanyzat Képviselo-testiilete szintén ugy dontdtt, hogy hozzdjarul a szerzodés
meghosszabbitasahoz. Ezek utan a végsé hataridd 2009. december 31-re modosult. Ez
egybeesik a Févarosi Onkormanyzat Aaltal elfogadott elszamoldsi hataridovel. Erre
vonatkozéan megtortént a szerzédésmodositds is. A kivitelezé folytatta a munkalatokat,
amelyek jelentdsen felgyorsultak oktober-november honapokban. Azonban szamunkra
varatlanul 2009. december kozepétdl a kivitelezés akadozott és azt tapasztaltuk, hogy a
vallalkozo elézetes értesités nélkiil levonult a munkateriiletrdl. Ennek kovetkeztében a
szerzédésben rogzitett befejezési hataridé tarthatatlanna valt. Mivel a befejezés varhato végs6
hatarideje elorelathatéan tulhaladta a Févéarosi Onkormanyzat 4ltal elfogadott elszamolasi
hataridét, a Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. kezdeményezte annak a Foévarosi Onkormanyzat
altal torténd meghosszabbitasat. FErre iranyuld levellinkkel egy id6ben a Kobanyai
Onkorméanyzat Polgarmestere is ugyanilyen tartalmi megkeresést kiildott a rehabilitacios
terilletet feliigyeld FOpolgarmester-helyettes részére. A fentiek miatt a Kobanyai
Vagyonkezelé Zrt. levélben értesitette a tarsasag ligyvezet$jét, hogy magatartdsa sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil és a kivitelezésre kotott szerzodéstdl a CLAR-BAU Kft-nek
felrohaté késedelembe esés miatt elall. A CLAR-BAU Kft. magatartdsabol szarmazo
késedelem miatt jeleztilk, hogy érvényesiteni kivanjuk a szerzédésben meghatarozott
kotbérigényt is. Azota a tarsasag felszamolas ala keriilt, a kovetelés hitelezéi igényként keriilt
a nyilvantartasba.

Mivel a még hatralévé munkdlatok értéke meghaladta a kozbeszerzési hatarértéket, a
Kébanyai Vagyonkezelé Zrt. lefolytatta a hatralévé munkélatokat érintd kozbeszerzési
eljarast. Annak érdekében, hogy a munkalatok minél elsbb megkezdédhessenek, a kivitelezési
munkalatokat azok kozétt az alvallalkozok kozott palyaztattuk meg, akik a mér korabban
lefolytatott alvallalkozéi keretszerzédéses kdzbeszerzési palyazaton nyertek. A Kivitelezésre
két ajanlat érkezett. Ezek mindegyike jelentésen meghaladta a még rendelkezésre allo
forrasokat. Erre val6 tekintettel a Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete altal elfogadott
koltségvetésébe a még hianyzo forras potldlag bekeriilt. Ezek utan a nyertes palyazoval
megkétott szerz6dés alapjan a kivitelezés befejezodott. (A pénzeszkozok felhasznélasat az 1.
sz. mellékletben taldlhaté tablazat szemlélteti.)



Osszegzés:

A program megvaldsitasa soran a pénzeszkozok felhasznalasa nem haladta meg a biztositott
forrasokat. Ez egy ilyen sokréti és szertedgazé program esetében ugy értékeljik igen jo
eredmény.

A program céljainak elérése tekintetében igen nagy sikernek tekinthetd, hiszen a rengeteg
nehézség ellenére egyelore ez az egyetlen ténylegesen be is fejezett program a févarosban
ebben a szegmensben. A Csaladsegitd Szolgalat altal ellatott feladatok jelentdsen javitottak a
lakok egymashoz és a csaladmodellekhez valé viszonyan. A csaladsegité program elvégzett
tevékenységét bemutatd beszamol6 szintén mellékletként csatoldsra kertilt.

Azonban nem hallgathatoak el a program megvaldsitasa soran tapasztalt negativumok sem,
hiszen ezekbdl tanulva lehet kialakitani egy olyan sikeres modellt, amely alapja lehet a
késObbi esetleges programoknak. Legfontosabb tapasztalat talan, hogy a felujitasi
munkalatokat csak tigy szabad megkezdeni, ha a lakokat ideiglenesen el lehet helyezni amig a
munkalatok tartanak.

Hatarozati javaslat:

A Budapest Féviros X. Kkeriilet Kébanyai Onkormdinyzat Képviselo-testiilete a
Budapest, X. Bihari u. 8/c. projekt befejezésével kapcsolatos tajékoztatast elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelés: Kovacs Rébert Polgarmester
Végrehajtasért felelos: Fecske Karoly

Budapest, 2010. oktober 12. (___,./;(: / W
Fecske Karoly
vezérigazgato

Torvényességi szempontbol latta:

dr. Neszteli Istvan
Jegyzé




s tpszimelléklet el b e here e Ad A Pénzeszk6zok felhasznalasa
Megnevezés kifizetések [kifizetések |kifizetések |kifizetések |kifizetések [|Osszes lprogr. Ossz |plussz forr. |6ssz forrds  Jeltérés forrashoz
kifizetések képest
2006 2007 2008 2009 20104
felujitas dsszesen: 127 266 599| 185 969 973| 63 456 661| 175 589 083| 77 253 737 629 536 053] 593 006 000/ 39 600 000| 632 606 000} 3 069 947
Jiakééplilet felujitas 14 816 599 181 139 973| 63 456 661| 175 589 083| 77 253 737] 512 256 053] 593 006 000| 34 800 000 627 806 000
lakdsmegvaltas 112 450 000 112 450 0004
kartyas villanydra 4 830000 4 800 000
csaseg Osszesen: 15131204 14229346| 10572847 3659524 0] 43592921] 43580000 0| 43580 000] -12921
csaseg miikodés 8231910| 10572847 3659524 32 100 800
tanacsadé iroda kialakitds 10905 240 11479 200
berendezés 4 225964 5997 436
m(ihely 20 977 023 20977 023§ 20964 000 20 964 000] -13 023
udvar 180 000 9933813] 10113813]F 9000000 9 000 000 -1113813
programmenedzsment 4 229 280 7862956 4654459 2 000 000 18 746 695] 18 050 000 18 050 000} -696 695
dsszesen: 146 627 083 | 208 062 275 | 78 863 967 | 202 225 630 87 187 550 722 966 505684 600 000| 39 600 000} 724 200 000 1233495




Il. sz. melléklet

Budapest Févaros X. kertilet
Koébanyai Onkormanyzat

CSALADSEGITO SZOLGALAT

1108.Bp. Sibrik Miklos Gt 76-78.  Tel: 261-8183, 262-2632 Fax: 264-3099
E-mail:kcssk@externet.hu

www.kobanyaicssk.hu
Szakmai 0sszegzés a Bihari uti szocialis varosrehabilitacios
modellkisérlet tapasztalatairol

A Bihari uti szociilis varosrehabilitacios program elézményei:
2005. palyazat beadasanak terve

Hirmas egység: - épiilet és lakasok feldjitasa ,Felelés: Vagyonkezeld Zrt
- munkahelyteremtés, foglalkoztatis, Felelds :Kiilso cég
- szocialis,kozosségi és egészségiigyi programok, Felelos : Csaladsegité Sz.

Cél :100 komfort nélkiili, teljesen amortizalédott lakasbol 72 komfortos egy és kétszobas
lakds,az ott é16k legalabb 70 %-anak megtartasaval

2006. felmérés a Bihari uton é16 csaladok kérében, melynek ismeretében tudtuk pontositani a
palyazat elképzeléseit.

A lakdsok egészségtelenek, hidegek, vizesek, sok esetben lakhatésra szinte alkalmatlanok.
Az 1j projekt hatalmas lehetéség az itt él6k koriilményeinek megvaltoztatisira, egészségi
allapotuk javitasara és a tarsadalomba valo visszailleszkedésiik segitésére.

A nevezett lakasok egyszoba-konyhasak, legtobb esetben komfort nélkiili, 25 négyzetmeteres
Onkormanyzati bérlakésok.

Az esetek tobbségében hianyzik az alapvetd higiéniat biztosito flirdészoba megléte.

Két csaldd haszndl egy kozos WC-t.

A vizsgalt /42/ csaladok koziil 3-an élnek hagyomanyos fiitésti lakasban (kalyha szén vagy
fatiizeléssel), 17 lakasban villannyal fiitenek, mig 22 lakdsban gézkonvektor lizemel.
Problémat jelent, hogy a lakdsok tobbségében nem talalhaté vizora, ami miatt a kdoltségeik
magasabbak, (a koltségeik nem ardnyosak a fogyasztdssal, és nem hatnak Osztdnzdleg a
takarékos vizhasznélatra) mint azoknal a lakasoknal, ahol sikeriilt mar beszereltetni a vizorat.
Ezért fontos a komfortositas mellett az itt lakoknak a vizordk beszerelése.

A Csalddsegité Szolgdlat a 2006-o0 tmegel6z6 években 42 csalddot gondozott a rehabilitdcios
) tombben lakék koziil és 18 csalddndl segitett az addssdg rendezésében.
Atlagos gondozasi id6 3 honap és 4 év kozotti, jellemzden 1 év.

Az itt lakok kozil az egyéni csaladgondozas mellett nagyon sokan vették igénybe a
Csaladsegitd Szolgalat egyéb szakszolgaltatdsait is (munkaiigyi tandcsadds, jogi ¢és
érdekvédelmi tanacsadds, pszichologus, és a gyermekek pedig bevonodhattak a nyari
programokba.)

A Segit Szolgélathoz is fordultak csaladok gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése miatt,
illetve gyermekeik részére speciélis altaldnos és kozépiskolat keresve, valamint kérték a
mikrobuszos szallitast orvosi ellatas igénybevételéhez.




fgy a Csaladsegitd Szolgalatnak az itt lakok tobbségével kapesolata volt-van.
Az alabbiakban ismertetésre keriilnek a gondozott csaladok legfobb szocilis jellemz6i.

Az adatok begylijtése és Osszeallitasa egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan
tortént meg, mely a kézponti statisztikahoz sziikséges.

1.) A fent nevezett lakdsokban lakok 6sszlétszama: 104 f6 (a rendelkezésre all6 adatok
alapjan), ebb6l 67 a felndttek 1étszama és 37 a gyermekek szama.

A felndttek az alabbi megoszlasban:

Aktivan dolgozok szama ebbdl: 3116 (46 %)
Munkanélkiiliek szdma: 616 (9 %)
Ebbdl a regisztralt munkanélkiiliek szdma. 3 f6 (50%)

A nem regisztraltak szama: 3 16 (50%)

Jovedelem nélkiil 1évék szdma: 10 f6 (15 %)
Inaktiv (nem dolgozok) szama: 76 (11 %)
Ebbdl Gyesen van: 5 16 (35%)

Rendszeres szocialis jaradékon 1évo: 2 16 (14%)

Nyugdijjal rendelkezik: 1116 (16 %)
Ebbél rokkant nyugdijas: 9 16 (99%)

Sajat jogon nyugdijas: 2 16 (0.2%)

Rendszeres jaranddsdga van: 216 (3 %)

Osszesen: 67 £6

A felmérés adatai alapjdn az itt laké csalddok szerkezetére jellemzd:

haztartasok fele (21) két 6s, 11 lakasban egyediil €1 a lako.

A haztartasok felében talalhato kiskort gyermek,

14 csalddban van 1 gyermek,

4 csalad nevel 2 gyermeket,

2 csaladban talalhat6 3 gyermek,

illetve 2 csalad nevel 4 gyermeket.

Informaciéink szerint a kiskord és iskolaskora gyermekek rendszeresen jarnak oktatasi
intézménybe. (6voda, iskola) Egy olyan gyermekrél tudunk, aki mozgéskorlatozott, otthon
gondozott, de 6 is egy specialis tantervii iskola tanuldja.

Egy 16 éves lany pedig jelenleg a Gyermekek Atmeneti Otthondban tartozkodik.
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2.) A lakék tobbsége a létminimum szintje alatt él, dtlagjovedelmiik: 24.850 Ft/ {6

Majdnem minden csalad részesiil az Onkormanyzat altal adhaté tamogatésok valamelyikében.
(rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds, lakasfenntartasi tdmogatds, 4tmeneti segély,
rendszeres szocialis, kozgyogyellatasi igazolvany 4tmeneti segély illetve rendkiviili segély.)
Tobb olyan csaladrél tudunk, ahol a sziilék valamilyen oknal fogva nem végeznek keresd
tevékenységet, és csak kiilonboz6 segélyek és potlékok képezik jovedelmiiket.

A fentiekb6l kovetkezik, hogy a hozzank forduldk elsdsorban anyagi jellegli problémaik
megoldasahoz kértek segitséget.

6 csalad kért a lakasfeltjitashoz tdmogatast, 2 csalad koltozéshez, illetve lakas problémajuk
megoldasahoz kért tanicsot, dontd tobbségében azonban dijhatralékkal fordultak hozzank. A
csaladok tobbségénél a gondozas soran fokozatosan felszinre keriilnek az addig felhalmozott
problémak és adott esetekben a krizis helyzetek.




36 csaldd jelzett kisebb-nagyobb dijhdtralékot az aldbbiak szerint:

V' 50.000 ft alatti dijhdtralékot jelz8k szdma: 10
V' 50.000 és 100.000 fi kozotti dijhdtralékos: 13
V' 100.000 és 150.000ft kozétti dijhdtralékos: 4
v 150.000 és 200.000 fi kozotti dijhdtralékos: 4
v 200.000 felettiek szdma: 5

Osszesen: 36

Egészségi allapotuk a lakéaskorilményeik miatt rossznak mondhatd, sokan szenvednek
valamilyen sziv és tiidobetegségben.

Emellett gyakori a vese és a kivalasztd rendszer betegségei és megfigyelhetd nagyon sok
esetben a demental6das, és a pszichiatriai korképek megjelenése.

3.) Betegségeikbdl kifolyélag tartés munkavégzésiik illetve munkavallalasuk nagymértékben
nehezitett.

Ezeken a nehézségeken sokat fog lenditeni az uj rehabilitaciés munkahelyek létrehozasa és
mikdodtetése.

Itt nem csak a megvaltozott munkaképességli emberek szamara lesz lehet6ség a
munkavallaldsra, hanem olyanok is kaphatnak munkéat, akik mas munkahelyen nem
alkalmazhatok, vagy el6életiik miatt nem veszik fel 6ket dolgozni.

Informacidink szerint az aktivan dolgozok kb. egyharmada bejelentés nélkiil dolgozik.

Ennek oka a rendkiviil alacsony iskolazottsagi szint, bevallasuk szerint a 8 ltalanos iskolat
végzettek aranya a dominans, a 67 felndttbél 12 fonek van valamilyen szakképesitést ado
végzettsége. Sajnos 6 fének nem sikeriilt valamilyen oknal fogva még a 8 osztalyt sem
elvégezni.

Az 1j munkahelyteremtéssel remélhetdleg megnyilnak a lehetéségek arra is, hogy ezek a
mutatok megvaltozzanak. (képzési, esetlegesen magasabb szakmai képesités szerzése)

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy ennek a tdmbnek az épitészeti- rehabiliticioja csak az
elsé 1épés ahhoz, hogy az itt lakok életmindsége valdsan, és hosszitdvon megvaltozzon.

A Csaladsegité Szolgalat elsédlegesen vallalt céljai az aldbbiak voltak:

v Heti 4 alkalommal egyéni szocialis munkas tevékenység végzése a
kihelyezett fogadoéirodaban, valamint lehetéség szerint egy
kozosségi szocialis munkas bevoniasa a munkaba

v' Prevencios egészségiigyi ellatis keretén beliil kivianjuk biztositani a
tiidosziirést (mozgé buszos ellitisban)

v’ Egészségiigyi felviligosito eléadasok tartisit kismamdknak,
kisgyermekes sziiloknek, betegeknek

v' Kamaszklub inditisa a felmeriilé igények alapjan , elsésorban
drogprobléma és egyéb szenvedélybetegségek megelézése céljabol

v' Gyermek-nogydgyaszati tanacsadas biztositisa rendszeresen
megszervezett idépontban

v Kozosségi programok szervezése a felmeriil6 igények alapjan

Megvalosult programok:



2007-ben:

2007 januar 1 és 2007 julius 9.-e kozott az Iroda nyitasanak elokésziiletei zajlottak, (miiszaki
kivitelezés) és a folyamatos csaladgondozas mellett a rehabilitaciés programmal
kapcsolatosan felmeriil$ kérdésekre probaltunk megfelelé valaszokat adni.

2007 marciusdban az Onkormdanyzat lakascsoportja kiadott a lakok részére egy bérbevételi
ajanlatot, amelyben a 2 szobas lakasokat lehetett ,,megpalyazni”, szigort feltételek mellett.
Ebben is segitettiink a lakoknak. A beadott kérelmeket a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag
kevés kivétellel jovahagyta, és err6l az érintetteket levélben értesitette.

2007 juniusaban megtortént az elsé 12 lakasba (6 kétszobas, és 6 egyszobas) torténd
bekoltozés, felszerelték az eldrefizetds villanyorakat, és a Vagyonkezel igéretet tett a
gazszolgaltatis mieldbbi helyreallitasara. Sajnos ez csak oktober elejére valdsult meg, addig
villanyrezsokat hasznaltak a lakok.

Oktoberben szintén elkésziilt 9 lakas (4 kétszobds, 5 egyszobas), ahol szintén felszerelt€k az
elorefizetds villanyorakat.

2007 julius 9.-én megnyilt az Gj modern butorokkal, és a korszer(i eszkozokkel felszerelt
iroda, ahol két csalddgondozd kezdte meg tevékenységét.

Az Iroda nyitva tartasa igazodik az anyaintézményhez és a lakok igényéhez:

Hétfon és Csiitortokon : 14-18 éra kozott
Kedden és Pénteken : 9-13 Ora kozott
Szerdan : 13-17 ora kozott

Az elbzetes igényfelmérések alapjan kiilonbozd szolgaltatisokat is ,kivittiink” az ott €lok
szamara:

Kedd déleléttonként felvaltva van kint a munkanélkiiliekkel, illetve az Rendszeres Szocialis
Segély tAmogatasban részesiilokkel foglalkozé kollégandnk, valamint szeptember kdzepe Ota
egy sziilész-négyogyasz szakorvos segit tanacsaival az ott é16 kismamainknak, illetve a hozza
fordulé6 lakosok panaszait probalja meg orvosolni.

A péntek délel6ttok a sziirdvizsgalatok elvégzésére szolgalnak. Ezen alkalmakkor vérnyomas-
mérést, 1atas, szinlatas, hallds-szliréseket végziink és beindult a teljes ottani lakokozdsség
arteriografos sziirése is. A Kkiszlit problémak kezelésére a tovabbi vizsgalatok
megszervezéseben is segitiink.

A két allandé csaladgondozo mellett a kollégandk folyamatos beosztasban jonnek ki a
gyermekprogramok szervezésére €s lebonyolitasara.

A kézmiives foglakozasoknak, az ligyességi versenyeknek, valamint a filmvetitéseknek nagy
népszeriisége lett a gyerekek korében:osszesen: 294 f6 gyermek latogatta a programokat

Szeptemberben az iskolakezdés utan az egyik csaladgondozé (aki pedagogus végzettségl)
segitett a nehezen tanulé gyermekek részére a hazi feladatok elkészitésében, valamint
gyakorolt veliik. (134 alkalom)

A hétfdi és csiitortoki napokon az iskolabol hazatéré gyerekeknek folytatodtak a kdgmuves
foglakozasok, valamint az igény szerinti tarsasjatékokkal valo felszabadult jatékok.
Szeptember €s december kozott : 340 gyermek vett részt a 33 alkalommal #irténd
foglalkozasokon.

Oktoberben a 3 éves kortinal idésebb gyermekek részére Béres Vita Kid ragétablettak
adasaval segitettiik a betegségek elkeriilését. (ebben 20 csalad volt érintett)

Novemberben egy fogaszati szlirés alkalmaval 28 fot szlirt le a fogorvos doktornd.



Még szintén ebben a honapban 34 fénél végeztiink vérnyomas, latas, hallas, szinlatas szlirést.
Decemberben 38 gyermekkel vartuk a Mikuldst, majd Karacsonykor mintegy 50 csaladnak
tudtunk apr6 ajandékkal kedveskedni.

Ezt megeléz6en a hazban a rehabilitdciés programmal kapcsolatosan felmeriild rengeteg
kérdésre, panaszra, észrevételre a lakok szamara lakogytlést szerveztiink, ahova meghivtuk az
érintetteket. Ezen 22 csalad képviseltette magat és mondta el problémdit, amire kapott
egyfajta valaszt.

Az irodaba julius 9 és december 22 kozott az Iroda Osszes forgalma: 1374 16 volt, ebbdl 685
kozosségi programon vett részt,mig:

Legink4bb adminisztrativ jellegli problémak megoldasahoz kértek segitséget: 216 esetben
Ugyintézéshez segitségkérés tortént: 153 esetben

Lakogytlésen részt vett: 22 csalad

Sztirévizsgalatokon: 62 o jelent meg

Onéletrajzot irtunk munkavallalashoz: 7 fének

Egyéb csaladgondozasi folyamat tortént: 229 esetben

Szeptembertél minden masodik hét keddjén délelstt sziilész-ndgyogyasz szakorvos ad
tanacsot: 24 o kereste meg a 8 tanacsadasi napon.

Novembert6l heti rendszerességgel a hétféi napokon gyermekpszichologus kezdte meg
mukodését. (a forgalma : 17 £6 volt ez alatt az id6 alatt)

A sziil6kkel val6 elézetes megbeszélés utan foglalkozik a gyerekekkel.

Szintén novembertdl, a hénap utolsé hétféjén jogasz segitségét is igénybe vehetik az itt €16
lakosok.

Felvilagositas €s jogi tandcsadas 9 esetben tortént a 2 félfogadason.

A lakok a kezdeti nehézségek utan elfogadtak, megszoktdk az irodat, szivesen jonnek le, akar
csak egy-egy bekoszonés erejéig, illetve barmilyen tipusu problémaikban segitséget kérni .

2008. évi beszamold

Az Iroda forgalma ez alatt az év az év alatt 3997 £6 volt.

Ebbél: 2849 felnétt, és 1148 gyerek keriilt kapcsolatba a csaladgondozokkal.

A rehabilitaciés program keretén beliil a 2007 évben atadott 9 lakas mellé 2008-ban atadasra
kertilt 24 lakas, melybol 8 db 51 m? két szobas és 16 db 28 m® egyszobas. (ez dsszesen: 33)
Az atadott lakdsok szépen felgjitottak, mindegyik komfortositott, fiirdészobaval, WC-vel, és
gazfitéssel rendelkeznek.

Az atadds utan felmeriilt miszaki probléméakat a lakok jelzései alapjan a kivitelezd
folyamatosan korrigalta. Az épitkezés soran keletkezett épitési tormelékek elszallitasa
akadozva torténik.

Megvalosult programok és a résztvevok szdma:
Gyermekprogram keretében:
- A gyerekprogramok minden hétf6é délutan 16-17°° kozott zajlottak. Osszesen 45 alkalommal,
488 6 részvételével. Az egy-egy alkalommal megjelent gyermekek szama 8 és 22 16 kozott
volt.

A kollégandk az elézetes igény felmérés utan vasaroltdk meg az eszkozoket.
- Tanulassegité program keretében januar és augusztus kozott, illetve a tanév idészakédban
minden szerda délutan 15-16>°kozott 13 alkalommal 46 8 vett részt.
- Gyermekpszichologus minden hétfon 16-18 6ra kozott foglalkozott a sziilékkel tortént
eldzetes megbeszélés alapjan a gyerekekkel, 30 alkalommal, 110 fével. Nagyon sok volt az




életviteli, nevelési problémakat feszegetd kérdés, aminek a megvélaszolasa utdn a sziilok
bizalommal, és sokkal mélyebben, az dket érintd kérdéseket is feltettek a kollégandnek.

Egészségiigyi program keretében
- Minden mdsodik héten kedden ndégydgyéasz szakorvos tart tandcsadast, melynek keretén
beliil a terhességre, sziilésre, a babavarasra felkészités soran bizalmi kapcsolat alakult ki a
lakok és az orvos kozott.
- Ezeken 25 alkalommal 51 {6 vett részt.
2008 februarban Intim Zéna Tiniknek cimmel kotetlen beszélgetés zajlott, ahol 5 f6 jelent
meg. 2008. november 6-an megismételtiik a foglalkozast, ahol 12 {6 jelent meg.

- Arteriografos (sziv- érrendszeri) sziirdvizsgalatot minden pénteken 10-12 6ra kozott

két képzésben részesiilt védond végzi.

Itt 30 alkalommal 165 {6 vett részt. Az érintett személyek 75 % lett visszarendelve tovéabbi
vizsgalatok elvégzése céljabol.
- Emellett pénteki napokon a nyitvatartasi idében igény szerint zajlanak alap sziirévizsgalatok
(vérnyomasmérés, testsulymérés, vércukor- és koleszterinszint mérés). 54 alkalommal 210 f6
vett részt.
- 2008. aprilis 18-an komplex sziirdvizsgalat zajlott 38 f6 részvételével.
- 2008. oktober 3-an egészségiigyi szlirénap - latas, szinlatas, vércukor, koleszterinszint
mérésen 18 {6 jelent meg.
- 2008. oktober 16-4n a védénd kollégand az 6szi megfazasokrol tartott jatékos foglalkozast
19 f6nek.
- 2008. november 27-¢én a fogaszati alapsziirésen 27 6 jelent meg.
Kiosztasra keriilt 40 doboz Béres C-vitamin legyengiilt szervezetii felnéttek, illetve 32 doboz
Béres Vita Kid ragotabletta a gyermekek részére.
- Szoptatés anyukaink és kismamaink részére Elevit magzatvédé vitamint osztottunk ki,
ezaltal csecsemoink szépen fejlodnek.
Foglalkoztatdsi program keretében

- 2008 januar 15-én Kulinyi Mérton és két munkatarsa megbeszélést tartott a lakok részére,
ahol a munkahellyel nem rendelkez6k részére 5 alkalommal felkészité tréninget ajanlottak fel.
A tréningen a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok koziil alkalmanként ketten vettek
részt (tiz 6 helyett). Ezen kiviil még két f6 csatlakozott egy-egy alkalommal. Osszlétszam: 12
f6.

- 2008. november 19-én 5 fovel raktarosi képzés indult az Oktav Zrt-vel kotott egylittmiikodés
alapjan. A jelentkezdkkel tanulmanyi szerzodést kotottiink

Szolgdltatdsaink:

- Jogészt 12 alkalom alatt 25 f§ vett igénybe, a lakhatasi problémak, gépjarmiivel kapcsolatos
jogi, valamint a napi korforgasban felmeriild iigyes-bajos kérdésekre kaptak az tigyvéd artol
felvilagositast.

- Adossagkezelési szolgaltatast: 32 fo vette igénybe, ebbsl 2 esetben tortént kérelem
Osszeallitasa, ami pozitiv elbiralast kapott.

- Rendszeres szocialis segélyezettekkel valo kapcsolattartas a 10 fovel folyamatos.

- Elorefizetés villanyorahoz kodkiadas: 376 esetben tortént. A 33 lakas lakoéi ez alatt az egy €v
alatt 2.332.500 Ft-¢rt vettek aramot.

A csaladok 1210 esetben fordultak a csaladgondozokhoz.
A lakok a legkiilonbozdbb problémakkal kerestek meg benniinket, zommel hivatalos
szervekkel torténd tigyintézés (csaladi potlék, atmeneti segély, GYET, GYES, nyugdij,



rokkantositasi eljaras, munkahely keresés stb.) céljabol, de mar szdmos esetben ,.csak
lejonnek beszélgetni”, par szét valtani, elmondani, hogy aznap éppen mi tortént veliik.
A lakék hazon beliili koltoztetésével kapcsolatos informacié aramldsa nem mindig
zokkendmentes. Tobbszori megkeresésre kaptunk csak a hivatalos szervektdl hiteles
tajékoztatast, de mivel a Vagyonkezeld munkatarsai nem voltak mindig elérheté kozelségben,
ebbdl kifolyolag sokszor nalunk csapédtak le az indulatok.
Felmeriiltek gyermeknevelési problémak, (dackorszak, kiskamaszkor), csaladi kapcsolati
rendszerekben jelentkez6 sulyos kérdések is (alkohol, drog).
Ezeknek a megvalaszolasdban, kezelésében szamithattunk a pszichologus ¢és a
tarsintézmények segitségére.

Eszrevehetéen megvaltozott a gyerekek, és a felndttek szokas- és értékrendszere az Iroda
megnyitasa 6ta. Megtanultak az intézménybe vald belépéskor, és az onnan val6 tavozaskor
koszonni, betartjak a rajuk vonatkozod kéréseinket, a programok utani rendrakdsbdl is aktivan
kiveszik a résziiket.
A targyi kornyezet védelmében jelentds valtozast lehet észrevenni a feldjitott részen, jobban
figyelnek a folyosokra, a rendre, tisztasagra.
A gondnok jelenléte is nagyban befolydsolja a lakok egymaskozti viszonyat. Kevesebb a
hangos kiabalas, a fenyeget6zés, a durva erénlét fitogtatasa.
Sajnos még a hatsé kapuk zarasanak a kérdése megoldatlan feladatnak bizonyul, alland6an
nyitva vannak, ezzel is veszélyeztetve a lakok értékeit.

A gyerekek kreativitasanak koszonheten az 6szi félév soran tobb, érdekesebb programmal
tudtuk a hétfé délutanokat kitSlteni. Az 6sz folyaman lehetdség volt arra, hogy 20 f6
ellatogasson a Fovarosi Nagycirkusz egyik el6adasara.
Novemberben lazas késziilédés kezdédott a Télapd vardsara, igy december 4-én a
Nagyszakallut 34 gyermek varta tigra nyilt szemekkel. A gyerekek verssel, énekkel fogadtak.
Karacsonyi meglepetésként a Hangszobrasz Stadié 8 tagja Bodi L. David vezetésével
szinvonalas zenés-tancos musort adott el, amelyen 416 tudott csak részt venni a helysziike
miatt.

OSSZEGZES
Koltségek :
Iroda kialakitasa és berendezése 13.805 e. Ft/2006-07-ben/

1.6v 11.085 e. Ft mikodési k6ltség / 2 statusz nélkiil/
2. év 11.690 e. Ft miikodési koltség /2 statusz nélkiil/

Terveink szerint 2006-ban el kellett volna késziilnie az irodanak, ahol a programokat
bonyolithattuk volna €s segitettiik volna az el6készitést a koltozésekhez.
Ezzel szemben 2006. decemberében kezdédhettek el az épitési munkak és 2007. jiniuséra lett
kész az irodank. Gyakorlatban 2 kolléga a folyosokon és a lakasokban dolgozott, hisz az ott
¢éloknek sziikségiik volt a segitségre.
A féléves iroda nélkilli munka lényegében arrdl szolt, hogy elfogadhatéva tegyik az ott
él6knek az épitkezés és koltozés, lakasmegvaltas okozta kellemetlenségeket, mikozben
helyben nem tudtuk biztositani a beigért €s vart szolgaltatasokat.
Ez a tevékenység, gyakorlatilag az alkudozas a ki hova €s mikor és miért koltozzon téma volt,
melyben nem volt kompetenciank, nagy kért okozott €s sok munkénkba kertilt a lakokat arr6l
leszoktatni, hogy ebben nem mi vagyunk az illetékesek, hanem a Vagyonkezeld és a Szocialis
és Egészségligyi Bizottsag.



Teljesen Uj fejezet a munkéban, mikor bekoltoztink és megkezd6dtek a programok,
szolgaltatasok . Az ott él6 70 csaladbol/ez koriilbelil 190-200 embert jelent/ 45 csalad
gyakorlatilag naponta keresett meg benniinket vagy problémaikkal vagy csak beszélgetésre.

2007. julius 01-t81 2009. jinius 30-ig 8283 {6 fordult meg az irodaban, ez azt jelenti, hogy
naponta atlag 17-en jéttek .
2008 végétdl mar a kornyéken €16k is szivesen vették igénybe a szolgaltatasokat.

Az iroda Nyitva tartasa az alabbiak szerint alakult:

Hétfo 14-18 / 2 szocialis munkas + gyermekpszicholdgus,havonta egyszer jogasz

Kedd 9-13 /2 szocialis munkas + munkanélkiiliek segitése,kéthetente négyogyasz

Szerda 13-17 /2 szocialis munkés + korrepetalas

Csiitortok 14-18 /2 szocialis munkas + addssagkezelés €s gyerekprogram

Péntek 9-13 /2 szocialis munkas + atretiografos szilirés

Ezen feliil alkalmaztunk egy gondnok-biztonsagi ort, a kezdeti koltézési konfliktusok miatt
eleinte inkabb 6rként, majd gondnokként funkcionalt.

Kiilonleges szolgaltatas:

- helybe vitt csaladsegitds és szocialis ellatasok

- egészségiigyi sziirések, kiemelten az arteriograf, mely az dérrendszeri betegségek
jelzésére alkalmas/megallapodas alapjan keriileti védéndk sziirtek és egy orvosi
szolgalat értékelte ki/,

- de hetente biztositott volt a vérnyomds, vércukor szint mérése, félévente altalanos
szlirés, kétszer teljes fogaszati sziirés, folyamatosan ndgyodgyaszati és terhes
tanacsadas vitaminok biztositasaval, sajat érdemiinknek tekintjiik, hogy egy €v utan 1-
2 kg-mal nagyobb babak sziilettek, mint kordbban

- kodos villanyéra minden elkésziilt lakasban, minisztériumi tAmogatassal

- munkahoz val¢ juttatas tovabbképzéssel

Kitiizott programok megvaldsulasa:

Gyakorlatilag az 6sszes altalunk vallalt célt sikeriilt eléri bar nem mindig az elvart formaban
vagy mértékben.

- Nem kell6 hatékonységban az adossdgkezelés-nem lehet forgatos lakasokkal képtelenség
kovetni, sokszor fél év utdn kaptak szamlat, rendkivil megemelkedtek kozben a rezsi
koltségek, gaz, villany, ez igy nem miikodoképes, az adossagrendezés nagyon szigoru,
rendszeres jovedelem sziikséges hozza.

- Lerendeztiik egyszer az ELMU tartozasokat egy adomanybol, mégsem sikeriilt az ordk
felszereléséig elérni, hogy rendszeresen fizessenek.

- Lényeges,hogy amint a Gazmiivek is Gjra biztositja a kodos orat, fel kell azt is szereltetni a
lakasokba. '

- Legnagyobb kudarc a munkdba allitas, 5 fonek biztositottuk helyben a raktaros
képzést,melyre mér akadozva jartak és a sikeres vizsga egynek sem sikertilt, mivel
nem jelentek meg. }

- Ennél is nagyobb gond, ami nélkiil nem kezdddhetne véleményem szerint sikeres
vérosrehabilitcios program, hogy még mindig nem kezdte meg a miikddését a
foglalkoztatd mihely. Hibas dontés volt, hogy nem a szakmai szolgéltatéhoz
kapcsoltak ennek megszervezését,igy ez gazdatlan programrész maradt, most van ra




remény, hogy a helyi szocidlis foglalkoztatd /KOKERT Kft/ atveszi és beilizemeli
helyben a foglalkoztaté miihelyt,igy talan biztositott lesz a munkavégzés €s plusz
jovedelem, melybol fizetheté a megemelkedett rezsi.
Ezen tdl az 1-2 renitens csalad elhelyezése nem tortént meg a program elején, elhibazott volt a
lakdsmegvaltasra tervezett osszeg, ez sok fesziiltséget jelentett és jelent még mindig, mert
akadalyozhatja a munkat és gyakorlatilag fiiggé helyzetet hoz létre.

Ami sikeriilt: bizalom kialakitasa

Gyerekprogram-ez a kapcsolat zdloga, a gyerekeken keresztiil voltak leginkdbb bevonhatok a
szUlok is.

Egészségligy —a maésik bizalmi teriilet, j6ol mikodott, hasznos és a babdk sulyanak
novekedésén jol mérhetd is volt

Tanulsag:

Megéri,mert az ilyen lepusztult lakasban éléknek semmilyen maés esélyiik nincs az emberibb
életre, hisz ezek a lakasok nem képeznek valés cserealapot, de lakottan nem lehet,teljes kdoszt
¢s zsarolds helyzeteket eredményez.

A foglalkoztatas megszervezése nélkiil értelmetlen,mert el6bb-utobb ki kell koltoznitik, hisz
nem tudjak fizetni, mikdzben szeretnek itt élni, végigkiizdotték az atépitést és sajatjuknak
érezte a legtobb lakd, 2/3-uk biztosan.

Kollégék: az ilyen zart és nehéz kozegben végzett munka sokszorosan megterhel a
kollégakra nézve és egy év tapasztalata kellett hozza, hogy az egy-egy fix csaladgondozo
mellé napi valtasban t&bb kollégat bevonjunk, ha nem akartunk tomeges kiégést.

Szakmai ballépésnek mindsithetd, hogy a szocidlis program nem tartott legalabb az épitkezés
lezarasaig, ennek betervezésének sziikségessége elére nem volt lathato.

Tanulsag valamennyi jovébeni ilyen tipusi programhoz, hogy az épitkezési munkak
megkezdése el6tt legalabb fél évvel kell inditani a szocialis segitést és a munkak befejezése
utan legalabb tovabbi két évig fenn kell tartani.

A munkahelyteremtés és szociélis segités nélkiil nem remélhetd valédi eredmény a szocidlis
varosrehabilitaciotdl.

Tovabbi feladat:
- 2006-0os felmérés megismétlése,mely megtdrtént, az épitkezés lezartaig ez
feldolgozasra keriilhet
- Tovabbi aktiv gondozésa a lakdknak az alapintézményben,
- Mihely munkajanak megkezdése utan szoros egyiittmilkddés a foglalkoztatas
elosegitésére
- Aktiv csaladgondozas €s szocidlis segités

Budapest,2009. december 01.

Szabd Katalin I1dik6
intézményvezetod




Toérvényességi észrevétel az SZMSZ 23.§ (2) bekezdése alapjan

A Koébanyai Vagyonkezel6 Zrt. el6terjesztése a Budapest X., Bihari u. 8./C. projekt
befejezésével kapcsolatban nem teljes korii. Nem rendezett a Févarosi Onkormanyzat és a
Kébanyai Onkormanyzat kozott 1étrejott pénzeszkdz atadasi megallapodas alapjan a
végleges elszamolas kérdése. Amig nem Kkeriil sor enneck megoldaséra, addig a projekt

lezarasardl sz016 el6terjesztés hianyos, a képviseld-testiilet tdjékoztatasa csak részleges.

Budapest, 2010. oktéber 13.




