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Targy: Csaladsegit6é Szolgéalat Szakmai
Programjanak és éves Munkatervének
médositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Csaladsegit6 Szolgalat Szakmai Programjanak modositasa sziitkségessé valt, mivel
évenként sziikséges modositani a koltségvetési adatokat €s a munkatervet.
Modositasok:

- 19. oldal, az €16z6 és jelen év koltségvetése, mely a napi mitkodési koltség

meghatarozasahoz sziikséges

- 20-23. oldal, az éves munkaterv
Elkészitettiik a javitott valtozatot, a jelen allapotnak megfelelden.
A Szocialis és Egészségiigyi Bizottsag az el6terjesztést a 2010. marcius 02-i tilésén
egyhangtlag tamogatta.

Hatdrozati javaslat: Budapest Févaros X. keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviselo-
testiilete ........... sz. hatarozataval elfogadja a Budapest Févaros X. kertilet K6banyai
Onkorményzat Csaladsegit6 Szolgalat 2010-re vonatkozé Szakmai Programjat és
Munkaterveét.

Budapest, 2010. marcius 02. Q. )g; ERelo ",
Szabo Katalin I1diké
intézményvezetod

Torvényességi szempontbol latta:

/dr. Neszteli Isﬁém
Jegyz
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A KOBANYAI CSALADSEGITO SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

L Telepiilés (illetve az ellatott telepiilések) bemutatisa

Ko6banya Budapest X. keriilete 6nallé Onkormanyzattal és 30 fos Képviseld-
testiilettel rendelkezik. Kobanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti
elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranyabdl megkozelithetd. F6 problémai
is ebbdl addédnak, hisz rendkiviil nagy az atmend forgalma, melyhez az
uthalozat és feliiljaro rendszer még nem épiilt ki teljesen.

Viszont elmondhatéd, hogy a keriileten beliil j6 a hossz- és keresztiranyt
kdzlekedés lehetosége tomegkozlekedési jarmiivekkel is.

A keriilet kiemelkedéen sokat fordit az intézményi ellatasra. Az
O6nkormanyzat 3 miivelodési kozpont miikodését finanszirozza, melyek
orszagszerte elismert szinten miikodnek.

Evente 140 millié Ft-ot forditanak a sportélet fenntartasara, 4 uszoda iizemel,
ahol az 6vodas korban minden gyermek ingyen megtanulhat uszni.

Az oktatasi intézmények szama a t6bbi keriiletbdl jelentkezd igények miatt
sokkal magasabb, mint a gyermeklétszam indokolna, 18 évoda, 11 altaldnos
iskola, Komplex Altalanos Iskola, Szent Laszlé Gimnazium és Zeneiskola
miikddik az 6nkormanyzat fenntartasaban. Ezen tdl harom maganintézmény
munkéjat is tAmogatja a keriilet. 5151 tanul6 234 osztalyba jar, ez atlag 22
fos osztalylétszamot jelent.

Az egészségiigyi ellatast az Egészségiigyi Szolgilat keretében végzik a
haziorvosok és a védondk, tovabba az ANTSZ. A szakellatast az
Egészséghaz biztositja, melynek atvételét tervezi az Onkormanyzat. A
keriiletben talalhaté a Bajcsy-Zsilinszky Korhaz, melyet szintén tamogat a
koltségvetés.

A szocialis alapfeladatok teljes mértékben megvaldsitasra keriiltek, 9
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boleséde, Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti  Otthona,
Csaladsegitd Szolgélat, Idések Otthona €s Gondozéhaz is rendelkezésre all.
Varhatoan a kozeljovoben létrejon a fogyatékos gyermekek és a pszichiatriai
¢s szenvedélybetegek ellatasat biztosité intézmény is.

A lakossag létszama 2009-ben 75 ezer fo volt, mely a tobbi keriiletéhez
hasonléan évek ota csdkken, ez most Ogy tinik enyhe emelkedésbe
kezdett,kb. 32.000 haztartast jelent.

Részletes statisztikai adatok 2004-rél allnak rendelkezésre, a lakossagszam
77.435 volt. A 18 év alattiak szama 26.982, mely jo arany a 16.401 f6 60
éven feliillihez mérten, az aktiv kortak szama 34.052. A munkanélkiiliség
adatai az atlagnak felelnek meg, de intézményiink tapasztalatai alapjan
rendkiviil magas az inaktiv és nem bejelentet munkaviszonnyal rendelkezok
szama, mely a késdbbi nyugdijjogosultsag elérése esetében fog komoly
gondokat okozni.

2004-ben 409 hazassagkotés tortént a keriiletben, erre 214 vélas esett.

686 gyermek sziiletett és 1050 volt az elhalalozas.

Erdekes képet mutatnak a migraciés szamok, 2004-ben alland6 lakcimre
1021-en jelentkeztek be és 1460-an koltoztek el a keriiletbl, mig ideiglenes
lakcimnek 1709 jelentették be és 1404-en ki kébanyai lakast.

Kobanya évtizedekig , mint munkaskeriilet €lt a kdztudatban, hisz rengeteg
gyar és iizem miikodott a keriiletben, ennek megfelelden tobb ezer panellakas
épiilt.

A '90-es évektol ez a folyamat megvaltozott, megsziintek a régi nagy
létszama cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at, ezzel egyiitt
atalakult a munkaeropiaci igény. Kevesebb és magasabb képzettségii
munkaerére lett sziikség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocidlis
ellatas iranyat is.

A csaladok nagy része kiizd alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal,
szintén gyakori a nem megfelel6 mindségili lakas, melybdl a min6ségi valtas
feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabol
eredé6  létbizonytalansag, mely fesziiltségét sokszor alkohollal,
gyogyszerekkel csillapitjak és ezzel valoban alkalmatlanna valnak a tartos
munkavégzésre.

A csalddon beliili kapcsolati hianyok szintén siilyos konfliktusokat okoznak,
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melyek szakember segitsége nélkiil nehezen kezelhetok.

A Csaladsegité Szolgalat épiilete eddig a varoskézpontban volt talalhatd,
melynek eldnyét a Polgarmesteri Hivatal kbzelsége jelentette. Az 0j épiilet
kozelebb esik az Ujhegyi lakotelephez, ahonnan legtobb iigyfeliink
jelentkezik, igy az ellatds szempontjabol elonytsebb nekik. A Hivatal
tavolsaga hatranyaival egyiitt elony is, hisz igy az iigyfelekben is elkiiloniil a
szocialis segélyezés a csalddgondozastol. Kozlekedés szempontjabdl idedlis
helyen talalhat6 az épiilet, hisz mind autébuszokkal és villamossal is
megkozelithetd, az autokkal érkezdknek a szomszédos parkoléban biztositott
a megallas.

Az épiilet akadalymentesitett és mozgassériiltek részére is alkalmas wc-vel
rendelkezik. Ajtaja, varoterme, folyoséi tagasak, belmagassaga 3 méter, igy
egészségesebb a légtér nagysaga is.

I1. A szolgéltatis célja és feladatai

A Csaladsegitd Szolgalat szocialis ellatast biztosit szallasnyujtas nélkiil.

l. A Csaladsegitd Szolgalat az 1993. évi IIl. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl, valamint az 1 /2000. (1.07.) SZCSM
rendelete alapjan miikodik, alapitja a Budapest Kdbanya Onkormanyzat
Képviselo-testiilete dontése értelmében.

2. Szakmailag 6nalloan és fiiggetleniil mikodik.

3 A Csaladsegité Szolgalat nyitott intézmény. Szolgaltatasainak
igénybevétele dnkéntes, az iigyfelek egyiittmiikddésén alapul. Kivételt képez
a fenntarto altal eloirt feladat / aktiv kori nem foglalkoztatottakkal és
addssagkezelésben részt vevokkel/.

4, A Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai minden iigyféllel - fajra,
nemre, vallasra, életkorra és egyéb megkiilonboztetd sajatossagokra tekintet
nélkiil - az egyenldség elve alapjan foglalkoznak.

) Tevékenységi koriik ellatasa kozben hatosagi feladatokat nem latnak
el. A hatosagokkal csak az iigyfél keérésére, illetve az ligyfél kozvetlen
veszélyeztetése miatt, az 6 érdekében miitkddnek egyiitt.

6. Munkajuk soran kételesek minden forumon és intézménynél az
tigyfél érdekében eljarni, az iigyfél érdekeit képviselni.
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7. A tevékenységiik soran tudomasukra jutott, a személyiségi jogokat
érint6 adatokat titkosan kezelik. E tekintetben a személyes adatok védelmérol
és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL torvény és az
1995. Janius 15-én elfogadott Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak
az iranyadok.

Az intézmény valamennyi munkatirsa szamara kotelez6 az Etikai Kodex
megismerése, az abban foglaltak betartasa.

A szocidlis tv. Az alabbiak szerint nevesiti az intézmény alapfeladatait:

64. § (1) A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylG személyek, csaldadok szamdra az
ilven helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdirzése céljabol nyijtott szolgaltatds.

(2) A csalddsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdanak eldsegitését,

¢) a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
mikodtetését, ennek keretében a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok,
intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo
Seliigyeldi és jogi segitségnyuijto szolgdlat, valamint a tdrsadalmi szervezetek,
egyhadzak és maganszemélyek részvételének biztositasat a megelozésben,

d) a humdan jellegii civil kezdeményezések elisegitését, kozosségfejleszid,
valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezésél,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdgterhekkel és
lakhatdsi problémdkkal kiizdck, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek,
a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval
kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
landcsadas nyujtasat,

fla csaladokon belilli  kapcsolaterdsitést  szolgalo  kdzdsségeépitd,
csalddterapids, konfliktuskezeld mediacios programokat és szolgdltatdsokat,
valamint a nehéz élethelvzetben élG csalddokat segitd szolgadltatdsokat.

(3) A csaladsegités keretében végzett tevékenmységnek — a szolgdltatast
igénybe vevd érdekében, mdsok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen
csaldadjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki,
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ha

a) a kiskori csaladtagjanak elldtdsa a csalddsegités keretében indult, és

b) a kiskorii érdekei — a gyermekjoléti szolgdltatas igénybevétele nélkiil — e

szolgdltatds keretében is megfelelen biztosithatok.

Egyéb feladatok:

- adossagkezelési szolgaltatas mitkodtetése képzeltt tandcsadoval

- aktiv korti nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmiikidés

- tanuldssegité szolgdltatds palvaorientdcios klubbal kiegészitve

- pszichologiai és jogi tandcsadas mitkodtetése

- pszichiatriai betegeknek klub miikidtetése

- klubok mitkédtetése

1L Ellatottak kire
Az ellatasi teriilet a Budapest X. Kkeriilet teriiletén ¢él6 magyar
allampolgarokra és tartzkodasi engedéllyel bird személyekre terjed ki

Az ellatottak kore a teljes csaladra kiterjed életkori elhatarolas nélkiil, az

igyfelek dnkéntes egyiittmiikdésére épiil, mely aldl kivétel az aktiv koru
nem foglalkoztatottakkal valé és az adossagesSkkentd tamogatasban
résztvevokkel valo kapcesolattartas.
Az ellatandd célesoportok  meghatirozasa
kotelezettségre illetve a felmeriilé igényekre épiil.
Ennek megfelelden kiemelt célcsoport a munkanélkiiliek, ennek keretében
igyeksziink a kotelezd Onkormanyzati  egyiittmiikddéseken il
munkahelyeket felkutatni és egyénileg segiteni az érintettek
elhelyezkedését.
A hatralékos csalddok anyagi gondjainak enyhitése az egyéni
csaladgondozas mellett szakképzett tanacsado segitségével zajlik.
Kiemelt feladat a hozzank jaré csaladok gyermekeivel valo térodés, mely
a csecsemokortdl 18 éves korig kiilonbozod klubok és szolgaltatasok
formajaban torténik.
A pszichiatriai betegeket klub formajaban tamogatjuk.
Jelentds a pszichologiai és jogi segitség kérése, melyet 4 kolléga biztosit.

mindig a torvényi

Iv. Ellatas igénybe vételének médja és feltételei
e lgénybevétel maodja:

- Elsddleges az Onkéntességre épilld segitségnyijtis é&s

ha

a) a kiskori csalddtagjanak elldtdsa a csaladsegités keretében indult, és
b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e
szolgdltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

Egyéb feladatok:

- adossdgkezelési szolgdltatdas mitkidrtetése képzett tandcsadoval

- aktiv kori nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmiikodes

- tanuldssegitd szolgdltatds palvaorientdcios klubbal kiegészitve

- pszichologiai és jogi tandcsadds miikédtetése

- pszichiatriai betegeknek klub miikodtetése

- klubok mitkodtetése

IIL Ellatottak kire

Az ellatasi teriilet a Budapest X. keriilet teriiletén €16 magyar
allampolgérokra és tartézkodasi engedéllyel bird személyekre terjed ki

Az ellatottak kore a teljes csaladra kiterjed életkori elhatarolas nélkiil, az
iigyfelek onkéntes egyiittmiikddésére épiil, mely aldl kivétel az aktiv kori
nem foglalkoztatottakkal valé és az adossagesbkkentd tamogatasban
résztvevokkel valo kapcsolattartas.
Az ellatandé célcsoportok  meghatarozasa
kitelezettségre illetve a felmeriil6 igényekre épiil.
Ennek megfelelden kiemelt célcsoport a munkanélkiiliek, ennek keretében

mindig a tdrvényi

igyeksziink a kotelezd oOnkormanyzati  egyiittmiikddéseken  tul
munkahelyeket felkutatni és egyénileg segiteni az érintettek
elhelyezkedését.

A hatralékos csaladok anyagi gondjainak enyhitése az egyéni
csaladgondozas mellett szakképzett tanacsado segitségével zajlik.

Kiemelt feladat a hozzank jar6 csaladok gyermekeivel valo térédés, mely
a csecsemOkortol 18 éves korig kiilonb6zd klubok és szolgaltatasok
formajaban torténik.

A pszichiatriai betegeket klub formajaban tdimogatjuk.

Jelentds a pszichologiai és jogi segitség kérése, melyet 4 részmunkaidos
kolléga biztosit.

IV, Ellitas igénybe vételének médja és feltételei




elmondhatd, hogy Kdébanyan gyakorlatilag mindenki tudja,
hogy a csaladsegitd szolgalat mely problémakban tud
segiteni.

- Az intézmény évek Ota miikédik, mint észleld- és
jelzorendszeren, akar lakossagi, akar intézményi bejelentés
alapjan felajanljuk segitségiinket.

- A kotelezd egyiittmiikodést az aktiv kord nem
foglalkoztatottak esetében ¢és az anyagi tamogatast
/hatralékrendezéshez/ kapott csaladok esetében varjuk el és
Iépiink fel szankciokkal, mely a Polgarmesteri Hivatal felé
torténd  jelzést illetve a kozmii szolgaltatoknal kért
engedmények visszavonasat jelenti.

e Igénybe vétel intézményi feltételei

- Az egyén kérése alapozza meg az igénybevételt és addig tart,
mig & igényt tart ra, kivétel az egyiittmikodést irasban
vallalo, ott figyelmeztetjiik az egyiittmiikdés megszegésére,

- Kizard ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, ezen
esetben megkérjiik, hogy jozan allapotban j6jjon vissza.

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a Szocialis tv. ltal el6irt kételezo feladatok és szolgaltatasok
ingyenesek, akarcsak az intézmény daltal ellatott egyéb
tevékenységek.

V. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai-szervezeti informaciok
e az intézmény struktirdja, szervezeti felépitése, szervezeti
abra

A KOBANYAI CSALADSEGITO SZOLGALAT FELEPITESE

o Igénybevétel modja:

- Elsddleges az Onkéntességre ¢€piilé segitségnyljtas ¢€s
elmondhato, hogy Kébanyan gyakorlatilag mindenki tudja,
hogy a csaladsegité szolgalat mely problémakban tud
segiteni.

- Az intézmény évek ota miikddik, mint észleld- és
jelzbrendszeren, akar lakossagi, akar intézményi bejelentés
alapjan felajanljuk segitségiinket.

- A kotelezd egyiittmlikédést az aktiv kori nem
foglalkoztatottak esetében ¢€s az anyagi tamogatast
/hatralékrendezéshez/ kapott csalddok esetében varjuk el és
lépiink fel szankcidkkal, mely a Polgarmesteri Hivatal felé
torténd  jelzést illetve a kozmi szolgaltatoknal kért
engedmények visszavondsat jelenti.

o Igénybe vétel intézményi feltételei

- Azegyén kérése alapozza meg az igénybevételt és addig tart,
mig O igényt tart ra, kivétel az egyiittmikodést irasban
vallalo, ott figyelmeztetjitk az egyiittm{ikodés megszegésére.

- Kizaro ok, ha valaki ittasan vagy drogosan jelenik meg, ezen
esetben megkérjiik, hogy jozan allapotban j6jjon vissza.

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a Szocialis tv, altal el6irt kotelezd feladatok és szolgaltatasok
ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott egyéb
tevékenységek.

V.Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai-szervezeti informaciok
az intézmény struktiraja, szervezeti felépitése, szervezeti abra

A KOBANYAI CSALADSEGITO SZOLGALAT FELEPITESE
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Tovabba megbizassal ellatott tanacsadai és egyéb feladatok:

- Jogész

- Pszichologus

- Szupervizor

- Nogyogyasz

- Klubvezetd,gydgytornasz,zenebdlesi eldadd,egyéb eléado

- Kertész és egyéb technikai szakember
A szakmai dolgozok az intézményvezetd és a szolgaltatdi csoport helyettes
vezetdjének irdnyitdsa alatt, mig a technikai szakemberek az
intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt vesznek részt a munkaban

Az intézmény szervezeti felépitése két sikon miikodik. Egyik egység a vezetd
és a két helyettes, akik két szakmai stabot iranyitanak, az egyikhez a
hagyomanyos csaladgondozdok tartoznak, mig a masikhoz a szolgaltatast
végzo kollégak. Csoportvezetok segitségével torténik a rendszeres szakmai
ellendrzés, a folyamatos miikddést és a sokrétl bevonddast biztositja, hogy
mindkettdé mellett olyan csoportvezetd helyettes dolgozik, akik barmikor at
tudjak venni a feladatokat.

Ez egy hagyomanyos ala-folé rendeltségi viszony, melyben jol mikadik a
szakmai kontroll és szamonkérés.

A vezetd iranyitasa alatt mikodnek az intézményvezetd helyettesek.illetve
kozvetlen iranyitasban a gazdasagi iigyintézo és a gépkocsivezetd.

A helyettesek munkajat segiti a két csoportvezetd,akikkel 6tds egységben
miikddik a szervezeti tervezes, iranyitas.

A szakemberek a helyettesek kozvetlen iranyitasa alatt dolgoznak, a
hagyomanyos csaldadgondozdi illetve szolgaltatéi csoportban, melyek
elosztasat a szervezeti rajz tartalmazza.

A masik sik a két csoport, mint esetmegbeszéld csoport mitkodtetése, mely
heti rendszerességli €s ott térténik az esetek megbeszélése mélyebb szinten.

- A csaladgondozo kontrollja csoport és ellenérzési szinten is
megtorténik, de 0 maga is kezdeményezheti a problémas

Tovabba megbizassal ellatott tanacsadoi és egyéb feladatok:

- Jogasz

- Pszichologus

- Szupervizor

- Nogyogyasz

- Klubvezet6,gyogytornasz,zenebdlcsi eléado,egyéb eldado

- Kertész és egyéb technikai szakember
A szakmai dolgozdk az intézményvezetd és a szolgaltatdi csoport helyettes
vezetojének iranyitasa alatt, mig a technikai szakemberek az
intézmeényvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt vesznek részt a munkaban

Az intézmény szervezeti felépitése két sikon miikodik. Egyik egység a vezetd
és a két helyettes, akik két szakmai stdbot irdnyitanak, az egyikhez a
hagyoméanyos csaladgondozok tartoznak, mig a masikhoz a szolgaltatast
végzd kollégak. Csoportvezetok segitségével torténik a rendszeres szakmai
ellenérzés, a folyamatos miikodést és a sokrétli bevonddast biztositja, hogy
mindkettd mellett olyan csoportvezetd helyettes dolgozik, akik barmikor at
tudjak venni a feladatokat. A feladatok ellatasara sziikséges a két helyettes,
mivel a tébb,mint 2000 folyamatosan gondozott csalad esetén az Szt. eldirja
a legalabb negyedévenkénti vezetdi kartonellendrzeést.

Ez egy hagyomanyos ala-folé rendeltségi viszony. melyben jol miikodik a
szakmai kontroll és szamonkeérés.

A vezetd iranyitasa alatt mikodnek az intézményvezetd helyettesek,illetve
kdzvetlen iranyitasban a gazdasagi ligyintézo és a gépkocsivezeto.

A helyettesek munkajat segiti a két csoportvezetd,akikkel 6tés egységben
miikddik a szervezeti tervezés, iranyitas.

A szakemberek a helyettesek kozvetlen iranyitasa alatt dolgoznak, a
hagyomanyos csaladgondozdéi illetve szolgaltatdi csoportban, melyek
elosztasat a szervezeti rajz tartalmazza.

A masik sik a két csoport, mint esetmegbeszélé csoport miikddtetése, mely
heti rendszerességii €s ott torténik az esetek megbeszélése mélyebb szinten.




esetek megbeszélését. Dontési helyzetben a felettes dont, de
Jjol miikddik, hogy a lépcsozetesség érvényesiil / 26 ezres
tigyfélforgalom esetében ez sziikségszerti/.

- A szakszolgéltatasok igénybevételénél a szolgéltato
véleménye az elsddleges, azt legfeljebb intézményi érdek
kdzombositheti.

- A szakmai egységek létszama a szervezeti felépités rajzabol
egyértelmii.

- A szakmai egységek szakképzettsége biztositott, a kollégak
képesitése a torvényi eldirasoknak messze megfelel, azonban
a folyamatos tovabbképzések elengedhetetlenek, ezekhez a
kdzponti timogatas emelése sziikseéges.

Az intézmény legfobb szellemisége, hogy megértd figyelemmel forduljunk
az iigyfelek felé és meghallgatva problémaikat, segitséget nytjtsunk abban,
hogy megtalaljak a miikodé megoldast.

Feladatunk olyan szolgaltatasok miikddtetése, melyekre nagyszamu lakossagi
igény jelentkezik  és kiemelt tevékenység az iligyfelek megfeleld
érdekképviselete.

Jelzérendszeriink arra épiil, hogy mind az intézmények, mind a lakossag
ismeri szolgaltatasainkat, kiépiilt kapcsolatrendszeriink a t6bbi intézménnyel,
igy abban is tudunk segiteni, ami nem a mi kompetenciank, olyan szintig,
hogy ismerjiik vagy kideritjiik az ellato szervezetet.

Intézményiink adja ki 9 éve, évente a Szocidlis Kalauzt, mely tartalmazza a
keriileti szocialis intézmények elérhetoségét, tevékenységét.

Az eset koordinalasa az esetfelelds feladata.

Az intézmény 24 éve miikédik a keriiletben, igy ismertségi problémaink
nincsenek, ennek ellenére fontosnak tartjuk mind kiadvanyainkban, mind
rendszeres talalkozokon megfogalmazni kompetencia hatarainkat és
pontositani a szolgaltatasok tartalmat.

Mind a szocialis, az oktatasi, az egészségiigyi és hivatali intézményekkel
szoros az egyiittmikoddésiink, fontosnak tartjuk a civil szféra bevonasat a

- A csaladgondozo kontrollja csoport és ellenérzési szinten is
megtérténik, de 6 maga is kezdeményezheti a problémas
esetek megbeszélését. Dontési helyzetben a felettes dont, de
jol miikodik, hogy a lépcsézetesség érvényesiil / 26 ezres
iigyfélforgalom esetében ez sziikségszerii/.

- A szakszolgaltatasok igénybevételénél a szolgaltatd
véleménye az elsddleges, azt legfeljebb intézményi érdek
k6zombaositheti.

- A szakmai egységek létszama a szervezeti felépités rajzabol
egyértelmii.

- A szakmai egységek szakképzettsége biztositott, a kollégak
képesitése a torvényi eldirasoknak messze megfelel, azonban
a folyamatos tovabbképzések elengedhetetlenek, ezekhez a
kdzponti tamogatas emelése sziikséges.

Az intézmény legfGbb szellemisége, hogy megértd figyelemmel forduljunk
az tigyfelek felé és meghallgatva problémaikat, segitséget nyijtsunk abban,
hogy megtalaljak a miikodoé megoldast.

Feladatunk olyan szolgéaltatasok miikodtetése, melyekre nagyszamu lakossagi
igény jelentkezik  és kiemelt tevékenység az iigyfelek megfeleld
érdekképviselete.

Jelzorendszeriink arra épiil, hogy mind az intézmények, mind a lakossag
ismeri szolgaltatasainkat, kiépiilt kapcsolatrendszeriink a t6bbi intézménnyel,
igy abban is tudunk segiteni, ami nem a mi kompetenciank, olyan szintig,
hogy ismerjiik vagy kideritjiik az ellat6 szervezetet.

Intézményiink adja ki 10 éve, évente a Szocialis Kalauzt, mely tartalmazza a
keriileti szocialis intézmények elérhetdségét, tevékenységét.

Az eset koordinélasa az esetfelelds feladata.

Az intézmény 25 éve miikodik a keriiletben, igy ismertségi problémaink
nincsenek, ennek ellenére fontosnak tartjuk mind kiadvanyainkban, mind
rendszeres taldlkozokon megfogalmazni kompetencia hatarainkat és
pontositani a szolgaltatasok tartalmat.




feladatok ellatasaba. A hatralékok kezelése és a munkanélkiiliség problémaja
miatt jol kiépitett rendszerben dolgozunk a szolgaltaté cégekkel és a helyi
véllalatokkal.

Folyamatos a kapcsolatunk a fovarosi és vidéki tarsintézményekkel is.
Folyamatosan biztositunk terepgyakorlatot szamos foiskola és kdzépiskola
részére.

Az intézmény jelen feladatait a kozalkalmazotti és kiils6s szakemberekkel
megfeleld szinten el tudja latni. Nem megoldott a szakmai tovabbképzések
finanszirozasa, hisz ezt most lecskkentették, mikdzben a dolgozod 1 havi
illetményének kifizetése kotelezo, erre végképp nincs fedezet.

Csatoljuk az intézmény dolgozokra és iigyfelekre vonatkozd hazirendi
eléirasait, mely az intézményben jol lathato helyen ki van fiiggesztve.

A segitok segitése rendkiviil lényeges elem, annak ellenére, hogy ennek
anyagi forrasai kbzpontilag nem biztositottak. A hétfdi teameken torténik az
j esetek elosztasa, melynek keretében mod van nem vallalni adott esetet,
egyrészt tulterheltség, masrészt érintettség vagy belsd ellenérzés miatt. Ez
utobbi nagyon ritka, de a kollégak elfogadjak és szivesen vallaljak fel az
adott Gj esetet .

A régi eset atadasa sem Kkizart, de ezt mindenképp esetismertetés és komoly
érvek elozik meg.

Csiitortok ~ délelottonként  zajlik két kiscsoportban az aktualis esetek
atbeszélése, illetve a lezarasra javasolt esetek ismertetése. Ezen kiscsoport
alkalmas arra, hogy a felmeriild problémakat atbeszéljék, mind szakmai mind
miikodési téren €s a heétfoi nagy teamre hozza a csoportvezeté. Egyben
alkalmas ez a forma a fesziiltségek atbeszélésére is.

Kiilsé szupervizié igénybevétele lehetséges, amennyiben a kiscsoport
javasolja.

Vezet6i szupervizié igénybevételére folyamatosan van maéd.

A két pszicholégus kolléga egyéni beszélgetés formajaban is segit a
problémak rendezésében.

Az intézmény nagyobb szervezeti atalakitisa soran szervezetfejlesztd
tréninget szoktunk tartani.

A jol miikodd szervezet alapja a kollektivitas kialakitasa, ennek erdsitése

Mind a szocialis, az oktatasi, az egészségiigyi és hivatali intézményekkel
szoros az egyiittmiikddésiink, fontosnak tartjuk a civil szféra bevonasat a
feladatok ellatasaba. A hatralékok kezelése és a munkanélkiiliség problémaja
miatt jol kiépitett rendszerben dolgozunk a szolgaltato cégekkel és a helyi
vallalatokkal.

Folyamatos a kapcsolatunk a févarosi és vidéki tarsintézményekkel is.
Folyamatosan biztositunk terepgyakorlatot szamos foiskola és kézépiskola
részére.

Az intézmény jelen feladatait a kdzalkalmazotti és kiilsés szakemberekkel
megfeleld szinten el tudja latni. Nem megoldott a szakmai tovabbképzések
finanszirozasa, hisz ezt most lecsékkentették, mikézben a dolgozd 1 havi
illetményének kifizetése kitelezd, erre végképp nincs fedezet.

Csatoljuk az intézmény dolgozdkra és iigyfelekre vonatkozd hazirendi
eloirasait, mely az intézményben j6l lathaté helyen ki van fiiggesztve.

A segitok segitése rendkiviil lényeges elem, annak ellenére, hogy ennek
anyagi forrasai kbzpontilag nem biztositottak. A hétfoi teameken torténik az
) esetek elosztasa, melynek keretében mod van nem vallalni adott esetet,
egyrészt thlterheltség, masrészt érintettség vagy belst ellenérzés miatt. Ez
utobbi nagyon ritka, de a kollégak elfogadjak és szivesen vallaljak fel az
adott 0] esetet .

A régi eset atadasa sem kizart, de ezt mindenképp esetismertetés és komoly
érvek el6zik meg.

Csiitortok  délelottonként  zajlik két kiscsoportban az aktualis esetek
atbeszélése, illetve a lezarasra javasolt esetek ismertetése. Ezen kiscsoport
alkalmas arra, hogy a felmeriil6 problémakat atbeszéljék, mind szakmai mind
miikodési téren és a hétfoi nagy teamre hozza a csoportvezetdé. Egyben
alkalmas ez a forma a fesziiltségek atbeszélésére is.

Kiilsé szupervizié igénybevétele lehetséges, amennyiben a Kkiscsoport
Jjavasolja.

Vezetbi szupervizio igénybevételére folyamatosan van mod.

A két pszichologus kolléga egyéni beszélgetés formajaban is segit a
problémak rendezésében.

Az intézmény nagyobb szervezeti Aatalakitisa soran szervezetfejleszté
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érdekében minden évben finansziroz az intézmény 2-3 napos kiilfoldi
kirandulast, melyet szakmai programmal kotiink Ossze, ennek fedezete a
jutalomkeret. A t6bb napos egyiittlét segit abban, hogy a kollégak tolerancia
szintje  idedlis legyen és jobban megismerve egymast, szorosabb
Osszetartozas alakuljon ki.

Csiitortok déleldtténként mod van, hogy a dolgozok megismerjék a keriileti
és keriileten kiviili tarsintézmények munkajat, ezzel is erésitve a személyes
ismeretségbol adodo konnyebb munkamenetet.

A tovabbképzések szerepe tobbrétii, hisz az ismeretszerzésen tul moéd van
tapasztalatcserére €s a napi munkabol a valtozatossaga révén kikapcsolodast
is jelent. Sajnalatos, hogy a kozponti forrasok csokkentek, ezt igyekezziik
belso atcsoportositassal megoldani és plusz tamogatasokat szerezni, mivel a
dolgozoi bérb6l nem varhato el, hogy maguk fedezzék a koltségeket.

VI. Feladatellatas modja és tartalma

Csaladsegités szakfeladat alkalmazasi formai

1.Egyéni esetkezelés
A dolgozok fix iigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idoben 3-4 fovel, ebbdl
maximum egy f6 lehet az asszisztens, a tobbi csaladgondozé, a heti
helyettesitést a hétfoi teamen beszéljitk meg, dontd tobbségben egymas kozti
cserével zajlik.

- Ugyeletet délelstti és délutani bontasban latnak el a dolgozok, hétfon
13-18-ig, kedden, 8.30-14-ig, 13-17-ig, szerdan ugyanigy, csiitértokon 13-18-
ig és pénteken 8.30-13-ig.

A kollégédk atlagosan egy déleldtt és egy délutan latnak el ligyeletet, ez éves
szinten marad.

Minden kolléga fix teriileti nappal, illetve félnapokkal dolgozik, ez csak
krizishelyzetben borul, igy az tigyfelek elore tudjik, hogy az intézményben
mikor talalhatok meg a csaladgondozok.

- Az 0j esetek felvétele az ligyeletesek altal torténik és a hétfoi teamen
keriil véglegesitésre az esetfelelos, aki
fogadja az iigyfelet és két héten beliil a lakdsan is felkeresi.
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Minden kolléga fix teriileti nappal, illetve félnapokkal dolgozik, ez csak
krizishelyzetben borul, igy az iigyfelek elére tudjak, hogy az intézményben
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keriil véglegesitésre az esetfelelds, aki
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Az esetatadas megbeszélés utan a teamen torténik.

Esetlezarasra a Kiscsoportos megbeszélés utan, a csoportvezetd ¢és az
intézményvezetd jovahagyasaval van modd, ez indulhat az ligyfél kérése
alapjan, vagy kezdeményezheti maga a csaladgondozo, ha az iigyfél nem
mikédik egyiitt, illetve nincs probléma. A lezirast meg kell elézze egy
személyes vagy irasbeli megkeresés.

A tarsintézménynek valo atadas irasban torténik.

- A kapcsolattartas az igényld jelentkezésével indul az intézményben,
kivéve, ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor mi keressiik fel és
ugyanigy, ha jelzést kapunk a problémardl.

A felvétel utan altalaban két héten beliil az otthonaban is fel kell keresni az
tigyfelet, kivétel, ha valamelyik csaladtag elott titkolni kell a kapcsolatot,
eztan a problématdl fiigg, hogy milyen gyakori a talalkozés és hol zajlik, de
jellemz6 az intézményben valé talalkozas.

Idéigényes tevékenység a tarsintézményekkel és a hivatallal valo
kapcsolattartas, ez torténhet az iigyféllel egyiitt és onalloan is, de ligyfeleink
Jjelentos korében sziikséges az érdekérvényesités erésitése.

- Egyiittmikodési megallapodasok megkotésére az aktiv kori nem
foglalkoztatottak és a hatralékkezelésben részesiilokkel keriil sor, melyhez
tartozik egy adatvédelmi meghatalmazas is az adatok kérésére és
hasznalatara.

Minden iigyféllel irasos megallapodas, gondozasi terv készitésére keriil sor a
masodik talalkozas utan, mely Gjabb problémak esetén Gjabb
megfogalmazasra keriil, ezt az iigyfél alairja.

- Az egyéni esetkezelés mellet igényelt vagy sziikséges szolgaltatasok
dontd tobbségben intézményen beliil rendelkezésre allnak, ezt az esetfelelds
koordinalja és a kiilso szolgaltatasok elérésében is segit a csaladnak.

- Az egyéni esetkezelés a gondozasi lapon keriil régzitésre, minden
talalkozasrol irasos feljegyzést kell késziteni, illetve az (j megallapodasokat
sziikséges az iigyféllel alairatni .

fogadja az ligyfelet és két héten beliil a lakasan is felkeresi.

Az esetatadas megbeszélés utan a teamen torténik.
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mikadik egyiitt, illetve nincs probléma. A lezarast meg kell elozze egy
személyes vagy irasbeli megkeresés.

A tarsintézménynek valo atadas irasban torténik.

- A kapcsolattartds az igénylo jelentkezésével indul az intézményben,
kivéve, ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor mi keressiik fel és
ugyanigy, ha jelzést kapunk a problémaral.
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tigyfelet, kivétel, ha valamelyik csaladtag elott titkolni kell a kapcsolatot,
eztan a problématdl fiigg, hogy milyen gyakori a talalkozas és hol zajlik, de
jellemzd az intézményben valo talalkozas.

Iddigényes tevékenység a tarsintézményekkel és a  hivatallal valo
kapcsolattartas, ez torténhet az iigyféllel egyiitt és 6nalloan is, de tigyfeleink
jelentds korében sziikséges az érdekérvényesités erositése.

- Egyiittmiikddési megallapoddasok megkdtésére az aktiv korii nem
foglalkoztatottak és a hatralékkezelésben részesiilokkel keriil sor, melyhez
tartozik egy adatvédelmi meghatalmazis is az adatok kérésére ¢és
hasznalatéra.

Minden iigyféllel irasos megallapodas, gondozasi terv készitésére keriil sor a
masodik  talalkozas wutan, mely Gjabb problémak esetén Gjabb
megfogalmazasra Keriil, ezt az tigyfél alairja.

- Az egyéni esetkezelés mellet igényelt vagy sziikséges szolgaltatasok
dontd tobbségben intézményen beliil rendelkezésre allnak, ezt az esetfelelos
koordinalja és a kiilso szolgaltatasok elérésében is segit a csaladnak.

- Az egyéni esetkezelés a gondozasi lapon keriil rogzitésre, minden
talalkozasrol irasos feljegyzést kell késziteni, illetve az (ij megéllapodasokat
sziikséges az tigyféllel alairatni .
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- Anyagi tamogatast csak kdzvetve nyujtunk, igy tamogatd javaslatot
készitiink ha kiemelt segélyt szeretnénk
elérni a Szocialpolitikai Csoportnal/ esetenként ez 20. e. Ft is lehet/ , mi
készitjiik eld az addéssagesdkkentési javaslatot és megoldjuk a lakasok
felujitasat.

- Természetbeni adomanyok kozvetitésével a felajanlasok fiiggvényeben
foglalkozunk, mivel tarolasra nincs lehetdségiink.

2. Szocialis munka csoportokkal

- Csoportokat az iigyfelektdl érkezé igények alapjan hozunk létre és a
csalddgondozok onkéntesen jelentkeznek vezetdi feladatra, hisz ez akkor lesz
igazan miikddoképes, ha az adott témat szaz szazalékig magaénak érzd
személy vezeti. Altalaban a klubvezet6hdz mindig csatlakozik 1-3 segitd
szakember.

- Jelenleg az alabbi klubjaink miikddnek:

- Bama- mama klub kéthetente kismamaknak és kisbabaknak
- Manocska klub kéthetente 1,5- 3 éves kor kézétti babaknak
- Menémané énszervezddd klub kismamaknak hetente

- Kék Szalag klub hetente pszichiatriai betegeknek

- Kamaszklub hetente

- Szinjatszé kor fellépések elott

- A klubok teljes mértékben az Gnkéntességre épiilnek és az egymas
kozti kapcsolatrendszerek erdsitését szolgaljak. Mikodtetése a tagoknak
ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbdl biztositja a magas
szintli programokat, a megfelelé szakembereket.

- A csoportok éves tervet készitenek , hogy az idépontok és a
koltségek tervezhetdk legyenek és az éves beszamoloban mutatjak be
munkéjukat, mely a Képviseld-testillet elé is keriil. Ezen til a
képzomiivészeti foglalkozasok alkotdsait igyeksziink minél tobb helyen
bemutatni. A csoportok résztvevoit a forgalmi naploban vezetjiik és elsd
talalkozaskor a statisztikai adataikat is rogzitjiik.

3. Kozisségi munka nyilt nap, egészségnap, nyari program, jotékonysagi
bal
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4.Egyéb munkaformak miikodési  keretei,
adminisztracidja)
Szolgaltatasaink az igényekre épiilnek illetve alakulnak at, donto tobbségben
bejelentkezésre mitkddnek, hogy elkeriiljiik a felesleges varakozast.
Miiksdo szolgaltatasaink:
- Jogi tanacsadas két iigyvéd altal, heti két délutan
- Pszicholégiai tanacsadas heti 40 6raban két szakemberrel,plusz
heti két 6ra egy szakemberrel a babaklubok mellett
- Munkanélkiili problémakkal kapcsolatos tanicsadas heti 40
6raban
- Tanulasfejlesztés heti 30 o6raban
- Nogybgyaszati tanacsadas
- Hatralékkezelés 2 szakemberrel heti 40 6raban
- Kartyas villany6ra program |54 csaladnak
- 2009janius 30-ig Bihari utcai szocialis varosrehabilitacios
modellkisérlet
Az adminisztraci6 vezetése az egyéni gondozasi lapon torténik, de a jogi és a
pszichologiai tanacsadas kérés alapjan torténhet anonim médon is.

(célja, célcsoportok,

5. Egyéb szolgaltatasok pl.: telefon, fax, fénymasolas, internet, postai cim,
szallitas

Ugyfeleink részére az iigyiikkhdz kapcsolodd telefon és fax hasznélata,
fénymasolas téritésmentesen biztositott, ez a munkahelykeresésnél és a
kartyas villanyora programnal, a segélyek anyaganak fénymasolasanal
jelentds tétel, amig a koltségvetésiink ezt fedezi, nem kériink érte dijat, de a
kdvetkezd évben ez mar problémat jelenthet.

A tevékenység adminisztracidja rogzitésre keriil a forgalmi napléban.

6. Esetjelzések kezelésének modja

Az intézménybe érkez6 esetjelzések kapcsan haladéktalanul felvessziik a
kapcsolatot a jelzett csaladdal, elsGdlegesen a lakokérnyezetében. Az
intézmény szolgaltatasait megajanlva igyeksziink segiteni, minden esetben
elmondjuk, honnan érkezett a jelzés.

A jelzést kiildonek az eset feltarasa utin visszajelzést kiildiink arrdl, hogy
felvettiik a kapcsolatot a jelzett személlyel, intézmény esetén sziikség szerint
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esetmegbeszélést javaslunk.

A veliink kapcsolatban lévé gyermekes csaladok esetében akkor éliink az
esetjelzéssel a gyermekjoléti ellatas iranyaba, ha a sziilé6 nem tud vagy nem
akar egyiittmiikddni és ezzel veszélyezteti a kiskorit vagy annak lakhatasat.
A kiildott jelzések alapjan leginkabb esetmegbeszélés formajaban adjuk at az
esetet és lezarasra csak a visszajelzés utan keriil sor.

VII. A szolgaltatas elérhetdsége.

Az intézmény hétfon 13-18, kedden 8.30-17, szerdan 8.30-17, csiitértékon
13-18, pénteken 8.30-13 kozott tart nyitva, hétfon és csiitortdkon 9-13 kozott
team zajlik, de telefonon elérhetéek vagyunk.

Az ligyeleti rendszer és fogadoorak rendje fix, de nem teriileti korzetek
szerint dolgozunk, mivel az erGsiti a kollégak kiégését, tekintettel arra, hogy
Kobanyanak van legalabb 5 olyan utca, melyben élok ardnytalanul
halmozottan birnak problémakkal.

Az intézménnyel e-mailen Kkeresztiil is lehet kapcsolatot tartani, web oldallal
rendelkeziink, melyen friss informaciok olvashatok, igy egyre tobben
keresnek meg benniinket ilyen forméaban.

VIII. A szolgaltatast igénybe vevokkel valé kapcsolattartis sorin
figyelembe veendd szabalyok, elvek.

- Az Onkéntesség elvével kapcsolatban intézményiink egységes allaspontja,
hogy az iigyfeleket

veliink valé egyiittmiikbdésre nem lehet kotelezni. Bizonyos szolgéltatas

feltétele a kotelezd egyiittmikddés, de az ligyfél szabadon eldontheti, hogy

azt igénybe kivanja-e venni, ha igen, akkor bizonyos kotelezettségek

harulnak ra. Ez nem csak az anyagi szolgaltatasoknal szempont, hanem

ugyanigy a gondozisi terv vagy cselekvési program vallalasainal. A

csaladgondozé csak akkor tud segiteni, ha az tigyfél is teljesiti vallalasait,

ezzel érhetd el, hogy szembesiiljon dontései kivetkezményeivel

- A titoktartdsi kotelezettség a szakmaban alapkritérium, viszont a

A veliink kapcsolatban lévé gyermekes csaladok esetében akkor éliink az
esetjelzéssel a gyermekjoléti ellatas iranyaba, ha a sziilé nem tud vagy nem
akar egyiittmiikddni és ezzel veszélyezteti a kiskorat vagy annak lakhatasat.
A kiildott jelzések alapjan leginkabb esetmegbeszélés formajaban adjuk at az
esetet €s lezarasra csak a visszajelzés utan keriil sor.

VIL A szolgaltatas elérhetosége.

Az intézmény hétfon 13-18, kedden 8.30-17, szerdan 8.30-17, csiitértokdn
13-18, pénteken 8.30-13 kozétt tart nyitva, hétfon és csiitértokdn 9-13 kozott
team zajlik, de telefonon elérhetbek vagyunk.

Az ligyeleti rendszer és fogadoorak rendje fix, de nem teriileti korzetek
szerint dolgozunk, mivel az erdsiti a kollégak kiégését, tekintettel arra, hogy
Kdbanyanak van legalabb 5 olyan utca, melyben ¢€l6k aranytalanul
halmozottan birnak problémakkal.

Az intézménnyel e-mailen keresztiil is lehet kapcsolatot tartani, web oldallal
rendelkeziink, melyen friss informaciok olvashatok, igy egyre tdébben
keresnek meg benniinket ilyen forméaban.

VIIL. A szolgaltatast igénybe vevikkel valo kapcsolattartas soran
figyelembe veendé szabalyok, elvek.
- Az onkéntesség elvével kapcsolatban intézményiink egységes allaspontja,
hogy az tigyfeleket
veliink valé egyiittmiikddésre nem lehet kételezni. Bizonyos szolgaltatas
feltétele a kotelezd egyiittmiikddés, de az iigyfél szabadon eldéntheti, hogy
azt igénybe kivanja-e venni, ha igen, akkor bizonyos kotelezettségek
harulnak ra. Ez nem csak az anyagi szolgaltataisoknal szempont, hanem
ugyanigy a gondozasi terv vagy cselekvési program vallalasainal. A
csaladgondozo csak akkor tud segiteni, ha az iigyfél is teljesiti vallalasait,
ezzel érheto el, hogy szembesiiljon dontései kévetkezményeivel

- A titoktartasi kotelezettség a szakmaban alapkritérium, viszont a
hétralékrendezés soran sok problémét vetett fel. ezt az iigyfél felhatalmazasa
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hatralékrendezés soran sok problémat vetett fel, ezt az {igyfél felhatalmazaisa
megoldotta.

Az intézmények kozti titokkezelésnél elsddleges szempont, hogy nem
keriilhet ki olyan informacio, mely az tigyfél érdekeit sérti.

A Birosagokon, Rendérségen val6 tantiskodas maig lerendezetlen teriilet, az
intézmény dolgozoi nem taniskodhatnak, ha azzal sértik az tligyfél érdekeit
illetve megrenditenék bizalmat. Természetesen nem a biincselekmények
észlelése esetében.

- Adatkezelésnél lényeges, hogy irasos formaban adjunk ki irasban kért
informaciét. A kimend és bejovd levelek mindig iktatasra keriilnek. A
dolgozok a kartonokat idegenek eldl elzarva taroljak.

Az iratok megsemmisitése gépi Gton torténik.

A hivatalos levelezést 5 évig taroljuk.

- A szolgaltatast igénybe vevOknek joguk van az adatvédelemhez, a kartonba
valé betekintéshez, mivel nalunk hatarozatok nem sziiletnek, igy a
fellebbezési jog értelmetlen, viszont kifogasaikkal megkereshetik a
Polgdrmesteri Hivatalt illetve az ellatottjogi képvisel6t, akinek elérhetosége
jol lathaté médon ki van fliggesztve az intézményben.

Amennyiben a csaladgondozd munkajaval elégedetlen az iigyfél, agy az
intézményvezetohoz fordulhat, mely esetben a csaldadgondozo is elmondhatja
érveit és ha valéban rendezhetetlen az ellentét, egy masik csaladgondozo
atveheti az esetet.

- A szolgaltatast végzonek ugyanigy joga van jelezni, ha adott csaladdal nem
képes dolgozni, de ezt is meg kell indokolni a team elétt.

A heti 40 o6rabol 2 o6rat mindenki szabadon hasznalhat fel akar
felkésziilésként akar relaxalasként, az G épiiletben biztositott a konyha
mellett egy klubszoba, ahol mod van tornara, olvasasra, ezzel segitve a
dolgozok alloképességeét.

IX. Az intézmény dokumenticidinak felsorolisa
- Az uj iigyfelek felvétele esetfelvevd lapon keriil rogzitésre, melynek
folytatisa a gondozdsi lap, melyen a taldlkozisok, torténések és

megoldotta.

Az intézmények kozti titokkezelésnél elsddleges szempont, hogy nem
keriilhet ki olyan informacio, mely az iigyfél érdekeit sérti.

A Birosagokon, Renddrségen val6 taniskodds maig lerendezetlen teriilet, az
intézmény dolgozoi nem tanuskodhatnak, ha azzal sértik az tigyfél érdekeit
illetve megrenditenék bizalmat. Természetesen nem a biincselekmények
észlelése esetében.

- Adatkezelésnél lényeges, hogy irasos formaban adjunk ki irasban kért
informaciot. A kimend és bejovo levelek mindig iktatasra keriilnek. A
dolgozok a kartonokat idegenek el6l elzarva taroljak.

Az iratok megsemmisitése gépi uton torténik.

A hivatalos levelezést 5 évig taroljuk.

- A szolgaltatast igénybe vevoknek joguk van az adatvédelemhez, a kartonba
valdé betekintéshez, mivel nalunk hatarozatok nem sziiletnek, igy a
fellebbezési jog értelmetlen, viszont kifogasaikkal megkereshetik a
Polgarmesteri Hivatalt illetve az ellatottjogi képviseldt, akinek elérhetdsége
jol lathatd modon ki van fliggesztve az intézményben.

Amennyiben a csaladgondozé munkajaval elégedetlen az iigyfél, agy az
intézményvezet6hoz fordulhat, mely esetben a csaladgondozé is elmondhatja
érveit és ha valoban rendezhetetlen az ellentét, egy masik csalddgondozd
atveheti az esetet.

- A szolgaltatast végzonek ugyanigy joga van jelezni, ha adott csaladdal nem
képes dolgozni, de ezt is meg kell indokolni a team el6tt.

A heti 40 o6rab6ol 2 o6rat mindenki szabadon hasznalhat fel akar
felkésziilésként akar relaxalasként, az 0j épiiletben biztositott a konyha
mellett egy klubszoba, ahol mdéd van torndra, olvasasra, ezzel segitve a
dolgozok alloképességét.

IX.Az intézmény dokumenticidinak felsorolasa

- Az ) ugyfelek felvétele esetfelvevd lapon keriil rogzitésre, melynek
folytatisa a gondozasi lap, melyen a taldlkozisok, torténések és
megallapodasok keriilnek rogzitésre.




megallapodasok keriilnek rogzitésre.

A napi forgalom vezetése a forgalmi napléban torténik, melyet havonta
Osszesitiink. Ezen tal az Gj iigyfelekrol kitdltésre keriilnek a KSH altal kért
statisztikai adatok.

A dolgozok jelenléti ivet vezetnek, illetve a szakmai dolgozoék 1.n. tavozasi
flizetben rogzitik, hogy adott napon kivel és mettél-meddig foglalkoztak.

A szamitogépes nyilvantartds tartalmazza az iligyfél nevét, cimét,
csaladgondozdjat, felvétel illetve lezaras idejét.

Az intézmény rendelkezik :

- Alapité Okirattal

- Miikddési Engedéllyel/régi épiiletre/

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal

- Iratkezelési Szabalyzattal

- Hazirenddel

- Tihz-és Balesetvédelmi, Katasztrofavédelmi Szabalyzattal
- Munkavédelmi Szabélyzattal

- Pénzkezelési és Leltarozasi Szabalyzattal
- Gépkocsihasznalati Szabalyzattal

- Informatikai Szabélyzattal

- Telefonhasznalati Szabélyzattal

- Munkaruha Szabalyzattal

X. Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény 1j épiiletét egy iskolabdl alakitottak at, ennek kdvetkeztében
két hatalmas és széles folyoséval rendelkezik, amely alkalmas a kultiralt
varakozasra és nagyobb rendezvények megtartasara is, ez régi hianyossagot
potol.

Az épiilet atalakitisa soran figyelembe vették az EU el6irdsait illetve az
akadallyal é16 emberek sziikségleteit.

Az épiilet tetOszerkezete és padlozata javitasra szorul, remélhetdleg a
kozeljovoben ennek cseréjére sor keriil.

A 14 dolgozbi szoba, az egy nagy és egy klub terem lehetdséget biztosit a
megfeleld  1égkorii  beszélgetésekhez, kozdsségi  programokhoz. A

A napi forgalom vezetése a forgalmi napléban torténik, melyet havonta
Osszesitiink. Ezen tal az 0j tigyfelekrdl kitdltésre keriilnek a KSH altal kért
statisztikai adatok.

A dolgozdk jelenléti ivet vezetnek, illetve a szakmai dolgozok (.n. tavozasi
fiizetben rogzitik, hogy adott napon kivel és mettél-meddig foglalkoztak.

A szamitogépes nyilvantartds tartalmazza az {igyfél nevét, cimét,
csaladgondozdjat, felvétel illetve lezaras idejét.

Az intézmény rendelkezik :

- Alapit6 Okirattal

- Miikddési Engedéllyel/régi épiiletre/

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal

- Iratkezelési Szabalyzattal

- Hazirenddel

- Tiiz-és Balesetvédelmi, Katasztréfavédelmi Szabalyzattal
- Munkavédelmi Szabalyzattal

- Pénzkezelési és Leltarozasi Szabalyzattal
- Gépkocsi hasznalati Szabalyzattal

- Informatikai Szabalyzattal

- Telefonhasznalati Szabalyzattal

- Munkaruha Szabalyzattal

X.Az intézmény targyi feltételei
Az intézmény 0] épiiletét egy iskolabol alakitottak at, ennek kovetkeztében
két hatalmas és széles folyosdval rendelkezik, amely alkalmas a kultiralt
varakozasra és nagyobb rendezvények megtartasara is, ez régi hianyossagot
potol.
Az épiilet atalakitiasa soran figyelembe vették az EU elbirasait illetve az
akadallyal €16 emberek sziikségleteit.
Az épiilet tetbszerkezete ¢s padlozata javitasra szorul, remélhetleg a
kozeljovoben ennek cseréjére sor keriil.
A 14 dolgozodi szoba, az egy nagy és egy klub terem lehetdséget biztosit a
megfelelé légkorli  beszélgetésekhez, kozosségi programokhoz. A
dolgozoknak teakonyha és 6 WC, egy tusold, mig az iigyfeleknek 3 WC
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dolgozdknak teakonyha és 6 WC, egy tusold, mig az iigyfeleknek 3 WC
biztositott.

Az intézmény felszereltsége eddig is magas szintli volt a palyazati
tamogatasoknak kdszonheten, 14 szamitogépiink van, internettel, halozatba
kotve, 4 telefon fGvonalunk egy faxkésziilékiink van. 3 fénymasolo all
rendelkezésre és van egy 9 f6s mikrobuszunk.

Megoldasokat kell talalnunk a technikai eszkdzok miikodtetési koltségeire,
amennyiben a koltségvetésiink tovabb csokken.

A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges az éves
munkaterveket.

A szakmai program tartalma a jelenlegi, meglévé sziikségletekre és
er6forrasokra épiil, melyek barmelyikének tartalmi véaltozdsa maga utén
vonja a szakmai program feliilvizsgalatat és modositasat, melyet ezen kiviil

legalabb évente sziikséges megtenni.

XI. Az intézmény jovore vonatkozo elképzelései

Az intézményiink az elkdvetkezO években kiemelten kell foglalkozzon az
ellehetetleniilt kozépréteg problémaival. Elsodlegesnek tekintjiik a
prevenciot, ezért is szorgalmazzuk a kiilonféle kodos fogyasztasmérd
késziilékek elterjesztését. Részt véllaltunk a magancséd rendszerének
kidolgozasaban, hogy segitsiik a csaladok lakdsanak megtartasat.

A masik kiemelt teriilet a munkdba allast segitd rendszerek tamogatasa,
szerzodést kotottink a Fovarosi Munkaiigyi Kozponttal a rendszeriikben
megjelend egészségkarosodottak, 55 év felettiek és varanddsok ellatasara.

A csaladsegitd szolgalatok alapfeladata a kozosségi élet szervezbdésének
segitése, és ez jelen nehéz gazdasagi helyzetben kiemelt jelentdséggel bir. A
hozzéank forduldk tébbsége csonka csaladban vagy egyediil él, de a csaladban
€loknél is hianyos a generacids Osszetartds, igy a csaladd tdmogatd funkcidjat
intézményiink mellett a kiscsoportok tudjak hatékonyan segiteni.

Terviink, hogy minél tébb 6nszervez6dé csoportnak nyujtsunk talalkozasi
lehetdséget és szakmailag segitsiik 6ket.

biztositott.

Az intézmény felszereltsége eddig is magas szintii volt a palyazati
tamogatasoknak kdszonhetoen, 14 szamitogépiink van, internettel, halozatba
kitve, 4 telefon fovonalunk egy faxkésziilékiink van. 3 fénymasolé all
rendelkezésre és van egy 9 fos mikrobuszunk.

Megoldasokat kell taladlnunk a technikai eszkdzok mikaodtetési koltségeire,
amennyiben a koltségvetésiink tovabb csikken.

A szakmai programhoz mellékletként csatolni az éves
munkaterveket.

A szakmai program tartalma a jelenlegi, meglév$ sziikségletekre és
er6forrasokra épiil, melyek barmelyikének tartalmi valtozasa maga utan
vonja a szakmai program feliilvizsgilatat és mddositasat, melyet ezen Kiviil
legalabb évente sziikséges megtenni.

sziikséges

XI. Az intézmény jovore vonatkozé elképzelései

Az intézményiink az elkovetkez6 években kiemelten kell foglalkozzon az
ellehetetleniilt kozépréteg problémaival. Elsodlegesnek tekintjik a
prevenciot, ezért is szorgalmazzuk a kiilonféle kdodos fogyasztasmérd
késziilékek elterjesztését. Részt vallaltunk a magancséd rendszerének
kidolgozasaban, hogy segitsiik a csaladok lakasanak megtartasat.

A masik kiemelt teriilet a munkaba allast segité rendszerek tamogatasa,
szerzodést kotottink a Fovarosi Munkaiigyi Kozponttal a rendszeriikben
megjelend egészségkarosodottak, 55 év felettiek és varandosok ellatasara.

A csaladsegitd szolgalatok alapfeladata a kozosségi élet szervezddésének
segitése, és ez jelen nehéz gazdasagi helyzetben kiemelt jelentdséggel bir. A
hozzank fordulok tobbsége csonka csaladban vagy egyediil €, de a csaladban
€l6knél is hianyos a generdcids Osszetartas, igy a csalad tamogat6 funkciojat
intézményiink mellett a kiscsoportok tudjik hatékonyan segiteni.

Terviink, hogy minél tobb Onszervezddd csoportnak nytjtsunk talalkozasi
lehetoséget és szakmailag segitsiik oket.
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Az intézmény 2008. évi kiltségvetése — egy szakfeladattal rendelkeziink

Eves koltség: 127.153.989 Ft

Epiiletfenntartas, beruhazas 1.596.074 Ft

Bérjellegii kiadas 75.818.483 Ft

TB,jarulékok 23.304.685 Ft

Dologi kiadas 26.434.747 Ft

Allami elkiilnitett normativa/csaladsegitds és tovabbképzési/  24.883.418
Ft

Onkormanyzati kéltségfinanszirozas 102.270.571
Ft

Ellatotti koltségtérités 0
Ft

| munkanapra jut6 sszkoltség 485.321 Ft

1 munkanapra juté normativ koltség 94.975 Ft

| munkanapra jutd 6nkormanyzati koltség 390.346 Ft

2009-re jovahagyott koltségvetés 25 statuszra

Bér és bérjellegii koltség 73 385 e. Ft

Jarulék 21 840 e.Ft
Dologi koltség 20 773 e.Ft
Osszesen 115998 e.Ft

Budapest,2009. junius 30.

Az intézmény 2009. évi koltségvetése — egy szakfeladattal rendelkeziink
25 statuszra
Eves koltség: 115 998 000 Ft

Epiiletfenntartas, beruhdzis 0 Ft
Bérjellegii kiadas 73 385 000 Ft
TB,jarulékok 18 125 000 Ft
Dologi kiadas 24 488 000 Ft

Allami  elkiilonitett  normativa/csaladsegités és  tovabbképzési/
24.883.418 Ft

Onkorminyzati kiltségfinanszirozas 91 114 582 Ft

Ellitotti koltségtérités

0 Ft
1 munkanapra jutd osszkoltség 442 740 Ft

I munkanapra juté normativ kiltség 94 975 Ft
1 munkanapra juté dnkormanyzati koltség 347 765 Ft

2010-re jovahagyott kdltségvetés 25 statuszra

Bér és bérjellegin koltség 73 967 000 Ft

Jarulék 18 255 000 Ft
Dologi koltség 20 736 000 Ft
Osszesen 112 958 000 Ft

Budapest,2010. marcius.
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Szabé Katalin Ildiko
intézményvezetd

MUNKATERYV a 2009.évre

Januar

- Klubok beinditasa. /Pszichiatria betegek, Kamasz, Baba-mama, Mandcska/
- Munkaba éllast segit6 tréning

- Ujdonsag: Haztartasi klub szervezése

- Eloadassal egybekotott Szocialis Forum szervezése, nyugdijasok,
munkanélkiiliek és gyesen lévo kismamak részére.

Téma: szocialis ellatasok 2009. évi valtozasa

Eléado: Forgo Gyorgyné

- Intézménylatogatas keriileten beliil

- Koltségvetés elkészitése

- Beszamolok elkészitése

- Eves statisztikak elkészitése

- J6tékonysagi bal elokészitése

Februar

- Intézménylatogatas csaladgondozokkal

- Agressziomentes kommunikacié tréning a dolgozok részére 4 alkalommal
- Kiallitas szervezése megnyitoval az intézményben Meiszter Kalman
festdmiivész képeibdl

- Jotékonysagi bal szervezése

- Folyamatos klubprogramok

- Tajékoztato készitése hatralékosoknak

- Szocialis Kalauz 6sszedllitasa

Mircius

Szab6 Katalin 11diko
intézményvezetd

MUNKATERY a 2010.évre

Januar

- Klubok beinditaisa. /Pszichidtria betegek, Kamasz, Baba-mama,
Manocska/

- Uj Klub: Terhes anyukak részére

- Munkaba allast segitd tréning

- Haztartasi klub szervezése

- Az intézmény alapitisanak 25. évforduldjara iinnepség szervezése
- Jotékonysagi bal szervezése

- Intézményliatogatas keriileten beliil

- Koltségvetés elkészitése

- Beszamolok elkészitése

- Eves statisztikik elkészitése

- Szociilis Kalauz szerkesztése

- Bihari dti varosrehabiliticios zarétanulmany véglegesitése

Februar

- Intézménylatogatis csaladgondozokkal

- Jotékonysagi bal szervezése

- Folyamatos klubprogramok

- Tajékoztatoé készitése hatralékosoknak

- Szociilis Kalauz véglegesitése

- Az intézmény alapitasianak 25, évforduléjara iinnepség szervezése

Marcius
- Tarsintézménybél szociilis munkis meghivasa kis-teamre
Téma: idosellatas

- A Csalddsegitoben baba- és gyermekruha vasar rendezése




- Tarsintézménybél szocialis munkas meghivasa kis-teamre
Téma: utcai szocialis munka

- A Csaladsegitoben baba- és gyermekruha vasar rendezése

- Egészségnap szervezése

- Eves beszamol6 elkészitése

- Jotékonysagi bal bonyolitasa

- Folyamatos klubprogramok

- Haztartasvezetési klub beinditasa

Aprilis

- ,.Nyitott nap” szervezése

- Egészségnap lebonyolitasa

- Intézménylatogatas

- Eves beszamolé Képviseld-testiilet elé terjesztése
- Folyamatos klubprogramok

Miajus

- Nyitott nap lebonyolitasa

Nyari gyermekprogramok el6készitése
Intézménylatogatas

- Folyamatos klubprogramok

Nyari szabadsagolas és beosztas megszervezése

- Nyari programok szervezése az intézményben és az Ujhegy sétanyon

L}

Jinius
- Klubok zaré programjai,
- Nyari gyermekprogramok szervezése, elinditasa

Jilius-augusztus
- Nyari gyermekprogramok hetente 2-3 alkalommal.
Az intézmény udvaran sportprogramok és kézmiives foglakozasok
szervezése, egészséges €letmddrol és szenvedélybetegségekrol beszélgetés,
kirandulasok

- Ujhegy sétanyon hasonlé forméban

- -Bihari telephely megsziinése miatt alapito okirat képviseld-testiilet

- Egészségnap szervezése

- Eves beszamolé elkészitése

- Jotékonysagi bal bonyolitiasa

- Folyamatos klubprogramok

- Haztartisvezetési klub

- Az intézmény alapitasinak 25. évforduléjira iinnepség megtartisa

Aprilis

- ,Nyitott nap” szervezése

- Egészségnap lebonyolitasa

- Intézménylatogatas

- Eves beszimolé Képviselé-testiilet elé terjesztése
- Folyamatos klubprogramok

Majus

- Nyitott nap lebonyolitasa

Nyiri gyermekprogramok elékészitése
Intézménylatogatis

Folyamatos klubprogramok

Nyiri szabadségolas és beosztas megszervezése
- Nyiri programok szervezése az intézményben

Junius
- Klubok zaré programjai,
- Nyari gyermekprogramok szervezése, elinditasa

Julius-augusztus
- Nyari gyermekprogramok hetente 2-3 alkalommal.
Az intézmény udvaran sportprogramok és kézmiives foglakozasok
szervezése, egészséges életmodrol és szenvedélybetegségekril beszélgetés,
kirandulasok

- Ujhegy sétinyon hasonlé formsaban

Szeptember




elé terjesztése

Szeptember

- Klubok beinditasa

- Id3sek napjanak szervezése (Oszikék)
- Intézménylatogatas

Oktober

- Idések Napjanak megiinneplése/Oszikék/
- Keriileti tarsintézménybol el6adoé hivasa
- Gyermekruha-vasar megrendezése

- Folyamatos klubprogramok

November

- Intézményi karacsonyi iinnepség elokészitése

- Elbadassal egybekotott teadélutan.
Téma: egészségmegoOrzeés/ betegségmegelozés/étrendi tanacsok
- Folyamatos klubprogramok

December

- Mikulas iinnepség és karacsony a klubokban

- Klubok zarasa

- Intézményi karacsonyi tinnepség tigyfeleink részére

x;
2009. évi programtervezet- Bihari telephely

Janudr: - gyerekprogram: filmvetités szervezése

- szervezett korrepetalds: heti 1 alkalommal az iskolab6l mikro

busszal behozva a gyerekeket, elzetesen ehhez

igényfelmérés elkészitése, a korrepetalas a tanév végéig tart

- munkanélkiili tovabbképzo tanfolyam
- éves beszamolo elkészitése

- Klubok beinditasa ;
- Idosek napjanak szervezése (Oszikék)
- Intézményliatogatas

Oktéber

- Idések Napjanak megiinneplése/Oszikék/
- Keriileti tarsintézménybél el6ado hivasa
- Gyermekruha-vasar megrendezése

- Folyamatos klubprogramok

November

- Intézményi kardacsonyi iinnepség elokészitése

- Eléadassal egybekdtitt teadélutan.
Téma: egészségmegorzés/ betegségmegelozés/étrendi tanacsok
- Folyamatos klubprogramok

December

- Mikulas iinnepség és kariacsony a klubokban

- Klubok zarasa

- Intézményi karacsonyi iinnepség iigyfeleink részére

22




- koltségvetés elkészitése

februar:- eléadas megszervezése
- gyerekprogram: kézmiives foglalkozis szervezése
- farsangi iinnepség
- munkanélkiili tovabbképzo tanfolyam

marcius:- gyerekprogram: ,késziiliink a husvétra”
- a tavaszi sziinetben kirandulas szervezése a gyerekeknek
- munkanélkiili tovabbképzé tanfolyam

aprilis: - gyerekprogram: forditott nap, filmvetités
- egészségnap szervezése felnbttek részére (igény szerinti témaval)
- munkanélkiili program zarasa, vizsga

méjus: - fogaszati sziirés
- egészségmegbrzo program a gyerckeknek- vitamin
- udvar rendbetétele, kertészkedés

junmius: - gyerekprogramok
- program zarasanak elokészitése
- beszamolok, elszamolasok elkészitése
- tajékoztat6 a Févaros és az Onkormanyzat fele a program
tapasztalatair6l




