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Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2017. évi tevékenységérol szolo
beszamolorol

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet ellatd fenntarto ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszertiségét
¢és hatékonysagat; illetve a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja szerint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmény fenntartdja ellenérzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Barka Kébanyai Humanszolgéltatdo Koézpont (a tovabbiakban: Barka) vezetdje benyjtotta a
beszamolojat az intézmény 2017. évi tevékenységérol, ami az eldterjesztés 2. melléklete.

A Barka vezet6je a beszamoloban részletes tajékoztatast ad az intézmény mikodésérol,
gazdalkodasarol, a személyi és targyi feltételekrdl; illetve a szakmai egységek elmult évi
tevékenységérol. A személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatasok, a gyermekjoléti
alapellatasok, valamint az egészségiigyi alapellatast nyujtd intézmény a szolgaltatasaival és a
szabadidds tevékenységével a kébanyai alapellatés szerves részét képezi.

Az el6z6 évekhez hasonldan 2017. évben is igen magas volt az intézményben a fluktuacio. Az
intézményvezetd az idei év egyik fontos feladatanak tartja a tapasztalt, 6sszeszokott és jol
képzett szakemberek megtartasat.

A haziorvosok poétlasa is egyre sulyosbodd probléma, melyet a vezetdé a fenntartoval
egyeztetve kivan megoldani.

Az intézmény két kozegészségligyi ellendrzésen volt tal az elmult évben, tovabba a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
[gazsagligyi Féosztalya is tartott szakmai ellendrzést. Az ellendrzés soran szakmai hibat nem
talaltak.

A Barka gazdalkodésa a korabbi évekhez képest kiegyensulyozottabba valt, koszonhetden a
pénzforgalmi adatok fenntartoval térténd rendszeres egyeztetésének.

Az intézményi mikodési bevételek 100%-on, a kiadasok 0Osszességében 95,34 %-on
teljestiltek.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan meghatarozott altalanos
targyi, személyi, szakmai és miikodési feltételekkel rendelkezik.



I1. Hatasvizsgalat

A szakmai munka és a gazdalkodas szabalyszeriiségének ellendrzése a fenntarto
Onkorményzat jogszabalyban meghatarozott feladata, a beszdmolé elfogadasa az ellendrzés
egyik eszkoze.

ITI. A végrehajtas feltételei

A beszamolé elfogadasa a Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatardl szold 31/2011. (IX. 23.) 6nkormanyzati
rendelet 2. melléklet 2. pont 2.2. alpontja alapjan a Huménszolgaltatasi Bizottsag hataskore.

IV. Dontési javaslat

Budapest Févaros X.  keriilet Kébanyai  Onkormanyzat — Képviseld-testiiletének
Huménszolgaltatasi Bizottsdga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatérozatot.

Budapest, 2018. aprilis ,, [+~
l\-\)w@r&
Weeber Tibor

Torvényességi stempontbél ellenjegyzem:

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../2018. (IV. 19.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont 2017. évi tevékenységérol szolo
beszamolordl

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Humadnszolgéltatdsi Bizottsaga a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont 2017. évi
tevékenységérol szold beszamolot elfogadja.



2. melléklet az eloterjesztéshez

»Azok a csaladok, akik egyiitt tudnak dolgozni, egyiitt is maradnak”
Bijte Csaba

Beszamolo

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont 2017. évben végzett tevékenységérol

Készitette: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd
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Bevezetés

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikiodeésiik
Seltételeirol sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 13. § - ban foglaltak alapjdn

»wAz dllami fenntarto az Szt. 92/B. §- aban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente
egyszer ellendrzi és ennek alapjin dtfogoan értékeli a személyes gondoskoddst nyujto intézmény
miikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen
a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatit, a megkotott megallapoddsok tartalmi
vizsgdlatat, szakmai szempontu elemzését,
b) az intézmény feladatainak elldtasdra vonatkozo szakmai program megvaldsuldsit,
C) az intézmény miikodésének dltalanos feltételeit, a targyi, személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételeket,
d) a gondozasi tervek hatékonysdgdt, eredményességét, osszhangban az intézményben folyo
dpoldsi-gondozdsi munkdval,
€) az intézmény szerepét a helyi szocidlis elldtorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendencidit.”

A Barka Kdébanyai Huméanszolgaltatd Kozpont 2014. janudr 1-t61 onalléan gazdalkodd integralt
intézményként kezdte meg miikddését, a Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat tovabba a Kdébanyai
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 0sszevonasaval. 2016. januar 1-t6l - a fenntartdo dontése alapjan -
az intézmény részben 6nalld gazdalkodast folytat, mely a pénziigyi, munkaiigyi és iizemeltetési
feladatok teriiletén jelentOs valtozast jelentett. A Kozponti iranyitas és a szakmai egységek a részben
0nallo gazdalkodasra torténd atallas nehézségei, tapasztalatai alapjan a 2017. évben mar nagyobb
rutinnal 1attak el a feladataikat.

I/A Az intézmény feladatai:
a) személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretében
- hazi segitségnyujtas
- szocialis étkeztetés
- nappali ellatas — Idések Klubjai
- csaladsegités — Kobanyai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- kozosségi ellatas - Pongrac Kozosségi Haz
- hajléktalanellatas — LELEK-Pont
b) gyermekjoléti alapellatas keretében
- gyermekjoléti szolgaltatas — Kébanyai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Kébanyai Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat
- gyermekek dtmeneti gondozasa Gyermekek Atmeneti Otthona
c) Egészségiigyi alap és szakellatas keretében
- csalad és névédelmi gondozas (véd6néi szolgalat)
- felndtt haziorvosi alapellatas
- felndtt és gyermek iigyeleti szolgalat
- foglalkozas egészségiigyi szolgalat
- fogaszati szakellatas
- ifjusag egészségligyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)
d) Kozponti iranyitas



SZAKMAI EGYSEGEK

Hazi Segitségnyujtas

Feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0Onalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi gondozo
feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete, a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositott legyen, a meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalaséval. A hazi
gondozd a hazi segitségnyujtds sordn egyiittmiikodik az egészségligyi €s szocialis alap- és
szakellatast nytjto Intézményekkel.

2017. februar 17-t6l a hazi segitségnyujtas igénybevételekor mar nem kell gondozési tervet
késziteni.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozo a gondozasi sziikséglet
figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertézésmentes
lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot,
aki a fert6zo allapot idGtartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi gondozd napi gondozési tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerinti
tevékenység naplot vezet.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Valtozas:

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan a vezetd gondozo6 végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetén szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt.

Modositotta a 2016.évi CLXVL tv. 23§(1)a. pontja, hatalyos: 2017.01.01-t6l.

Viltozas:

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint — /I, fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzO altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyuljtasra jogosult. Megallapitotta a 2016. évi
CLXVL. tv. 3§(1), hatalyos: 2017.01.01-t6l.

Az igénybejelentés modja:

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet bejelentheti barki személyesen, telefonon, illetve irdsban is. A
kérelem rogzitése bejelentd naploban torténik, majd eldzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban a
kérelmezat és felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentésto] szamitott 3 munkanapon beliil.

A hazi segitségnyujtas telephelye:

1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor sétany 40. ,,A”szekcid £5z.006.

Tel/ 06 1 433-4840

Tel/fax: 261-9946

A hazi segitségnyujtasban ellathatd személyek szama: 180 6

A telephely személyi és targyi feltételei megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendeletben el6irtaknak.
Egyiittmiikodés:

A szakfeladat egyiittmiikodik tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségi intézményekkel,
Onkorményzattal, a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal és a Szolgalattal, a Voroskereszttel, a
Tamogatd Szolgalattal, bentlakasos intézményekkel, az ANTSZ-al, Civil szervezetekkel, az
ellatottjogi képviselovel.



Az ellatasban részesiilok mutatéi 2017.évben:

Etkeztetésben részesiil Jelzérend- Kozosségi Koz6sségi
helyben Hazi segitség- [ szeres hazi ellatas ellatas . .
) s o o RPN . Tamogato-
Sorszém Megnevezés fogyasztja Ial’<a?zjn:a nylljjtastian se’gm’seg— pszichiatriai | szenvedély- szolgéltatas
vagy szallitjak részesul nyujtasban betegek betegek
elviszi részesul részére részére
111 113 118 171 172 173
Az elldtottak szédma
01. |d6szak el 6tti napon 283 165
02. |dGszak folyaman ellatasba vett 100 61
03. Id6szak folyaman ellatasbol kikerilt 121 74
04. |d6szak végén (01+02-03) 262 152
05. Id&szak folyaman ellatast kértek ? ?
Id6szak végén elldtottak neme, kora
06. 0— 5éves o) 0
07. 6—13 éves (o) 0
08. 14—17 éves 0 0
09. 18 —39 éves 1 0
10. 40—59 éves 14 5
11. P 60—64 éves 13 3
Férfi
12. 65—69 éves 12 4
13. 70—74 éves 13 1
14. 75—79 éves 21 7
15. 80— 89 éves 16 6
16. 90— x éves 3 3
17. egyutt (06+...+16) 93 29
18. 0— 5éves 0| 0
19. 6—13 éves o) 0
20. 14—-17 éves (o) 0
21. 18 —39 éves 0 0
22. 40—59 éves 8 2
23. NG 60— 64 éves 9 5
24. 65—69 éves 15 6
25. 70—74 éves 25 20
26. 75—79 éves 32 15
27. 80—89 éves 60 58
28. 90— x éves 20 17
29. egyutt (18+...+28) 169 123
30. Osszesen (17+29) = 04 262 152
Téritésidij
31. [Téritési dijat fizet 241 148
32. ebbdl: segitségnyujto szolgalatnak
33. szallitészolgalatnak 223
34. [Téritési dijat nem fizet 21 4
35, Osszesen (31+34) =04 262 152
Szocialis elldtdasok 6sszekapcsolddasa
36. Tartos belntlaké'sos intézményi o 0
elhelyezésre var
Megsziinés okai:
Elhalalozas: 26 f6
Intézményi elhelyezés: 30 6
Sajat kérésre* 15 £6
Elkoltozott: 3 16
Egészségi allapot romlasa miatt: ** 016
Osszesen: 74 16

*Sajat kérésre: Csaladon beliil, ismerdsok altal oldjak meg a gondozést, melynek oka tobbnyire az
anyagi helyzet romlasa, munkahely elvesztése miatt felszabadul6 id6 a csaladtagok korén beliil, illetve
az egészségi allapot javuldsa miatt nem sziikséges mar a gondozasi tevékenység igénybe vétele.
Hatarozott id6re kérik csak a gondozast pl. elesés utani torés, atmeneti betegség idOtartamara).

**Egészségi allapot romlasa miatt: mar nem elegendd a hdzi segitségnyujtas keretében torténd
gondozas, de az intézményi elhelyezésre még nincs sziikség, illetve szandék, - csaladon beliil vagy
mas formaban oldjak meg a gondozast.




Nemek szerinti megoszlas: 2017. év

Nem Létszam (f6)
Férfi 29
No 123
Osszesen: 152
Etkezést is igénybe veszi: 57 f6
Nem étkezik: 95 6
Mindosszesen: 152 fo
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo

1 ]1-31.350.- 0.- 3
2 |31.351.-34.200.- 60.- -
3 34.201.-37.050.- 70.- -
4 137.051.-39.900.- 80.- -
5 139.901.-42.750.- 100.- -
6 |42.751.-45.600.- 130.-
7 145.601.-48.450.- 180.- -
8 48.451.-51.300.- 250.- -
9 |51.301.-54.150.- 300.- 1
10 | 54.151.-57.000.- 350.- -
11 |57.001.-59.850.- 400.- 1
12 |59851.- 71.250.- 450.- 3
13 | 71.251-85.500.- 500.- 8
14 1 85.501-99.750.- 550.- 9
15 199.751-114.00.- 600.- 18
16 | 114.001-128.250.- 650.- 27
17 1 128.251-142.500.- 700.- 33
18 | 142.501-156.750.- 750.- 21
19 | 156.751-171.000.- 800.- 10
20 | 171.001- 850.- 18

Osszesen: 152

Atlagjovedelem: 131.895.-Ft
A hazi segitségnytjtast igénybe vevok 21.5%-a, ( a legtobben), a 17. kategoriaba tartozik, 700-Ft/6ra
személyi téritési dijat fizet.

Téritési dijat fizet: 148 {6
Téritési dijat nem fizet: 4 18
Osszesen: 152 fo

Méltanyossag gyakorlasaban részesiilt: 1 {0.
A nyugdijminimum 2017. évben is 28.500.-Ft.

Gondnoksag alatt allok: 4 16
Gondnoka: hivatasos gondnok: 3 f6
csaladtag: 116

Teljes gondozas: 40 f6 (naponta gondozva)
Részgondozas: 112 16
Osszesen: 152 f6




A hazi segitségnyiijtast igénybe vevék megoszldsa a gondozds gyakorisdga szerint 2017. évben:

Gondozasi tevékenység | 6
gyakorisaga

Naponta 2 alkalommal (teljes | 1
gondozas

Naponta egy alkalommal (teljes | 39
gondozas)

Heti harom alkalommal 25
Heti két alkalommal 42
Heti egy alkalommal 41
Havonta egy alkalommal 2
Heti négy alkalommal 1
Kéthetente 1
Osszesen 152

A kotelezd szabadsagok idében torténd kivétele, az esetleges megbetegedések miatt tobbnyire nem
teljes 1étszammal dolgozunk.

Statisztikai adatok:

Gondozasi latogatasi napok szama 2017. évben: Gondozasi 0rak szama 2017. évben:
hénapok napi Osszesitett tényleges hénapok gondozasi 6rak:
ellatotti 1étszam (£6) -
- januar 1499
Janua,r 1505 februar 1441:30
februar 1418 marcius 1569:30
marcius 1534 aprilis 1304
épr.ilis 1262 majus 1507:30
majus 1461 jinius 1337:30
jinius 1298 jalius 1347
julius 1285 augusztus 1451
augusztus 1406 szeptember 1376:30
szeptember 1331 oktober 1499
oktober 1409 november 1503
november 1460 december 1137:30
c.i.ecember 1115 Osszesen: 16973
Osszesen: 16484




Megvalosult programok 2017. évben:

Husvéti iinnepség
Karacsonyi iinnepség Nyugdijas bucsuztato

Rendezvényeken valo részvétel:

Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthon — Regionalis halozati mithelymunka
2017. december 12.

Kamaraerdei Id6sek Otthona

Regionalis halozati mithelymunka: 2017. oktober 25.

Szocialis Munka Napja — Angyalfoldi Jozsef Attila Miivelddési Kozpont

2017. november 10.

Nehézségek:

Jelentds munkaeréhiany van a szocialis szakmaban, nehézségekbe litkdzik a megiiresedett allashelyek
betdltése, illetve ez idaig nem volt jellemz6 a fluktuaciod a hazi segitségnyujtasban, sajnos az alacsony
bérek miatt ezen a teriileten is megkezd6dott az elvandorlas. Emiatt romlik a szakmai szinvonal, a
megiiresedett statusz betoltésére hosszas hirdetést kdvetden sem talalunk megfelelé embert, de a
sikeres betanitas reményében felvessziik Oket.

Osszegzés:

Osszességében elmondhatd, hogy a gondozéndk munkajaval a szolgiltatist igénybe vevok
elégedettek.

Sajnos egyre tobb régi — megbizhato, lelkiismeretes gondozond megy nyugdijba, utanpotlasuk egyre
nehezebb, fontosnak tartom a szakma nagyobb elismerését és megbecsiilésé

Etkeztetés

Cél: a teriiletiinkdn felmeriilo étkezési igények felmérése, megszervezése, lebonyolitdsa mas
szolgaltatasi formahoz vald hozzaférés, tanacsadas biztositdsa a szocidlis €s tarsintézmények
tevékenységeének dsszehangolasa.

Ellatasi forma:

Alapellatasként napi egyszeri meleg ételt biztositunk azoknak, akik életkoruk, egészségi allapotuk
vagy szocialis helyzetiik miatt azt dnmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek biztositani. A
keriiletben €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan személyek
részére is lehetdséget biztositunk az étkezés igénybevételére.

81/63



Heti 5, illetve 7 napra biztositunk ebédet.

Diéta igénybe vételére is lehetség van /cukros, epés/.

Az étkezés személyi téritési dijdnak mértékét a mindenkori érvényben 1évé dnkorményzati rendelet
hatarozza meg.

Ellatanddk kore:

Az ellatasban részesiilok Kobanya illetékességi teriiletén €16 allampolgarok, akik életkoruk, égészségi
allapotuk, szocialis helyzetiik miatt magukrol masként nem tudnak gondoskodni. Kezdetben ez csak az
idésgondozas iranyaba tolddott. Az utobbi idOk tapasztalata és gyakorlata azt mutatja, hogy az aktiv
korti de munkanélkiili allampolgarok, a fogyatékkal él6k, a pszichiatriai és szenvedély betegek,
valamint hajléktalan személyek is ellatasra szorulnak.

Az igénybejelentés modja:

Szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, aki a X. kertilet illetékességi teriiletén allandd vagy
tartozkodasi lakcimmel rendelkezik. Igénybejelentés torténhet személyesen, telefonon, az ellatast
igénybevevd személy hozzatartozoja, hazi orvosi szolgalat, fekvObeteg személy hozzatartozoja,
intézmények (szocidlis munkas), tarsintézmények, alapitvanyok, Polgarmesteri Hivatal munkatarsai
altal.

Az igény rogzitése bejelentd naploban torténik, majd elzetes egyeztetés utan felkeressiik otthonaban,
tartdzkodasi helyén €s felmérjiik koriilményeit, igényeit, a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil.

Szervezeti egység:

1102 Budapest Korosi Csoma Sandor .ut 40. ,,A” szekcio fsz.006.
Elérhet6ség telefonon: 433-4840; e-mailon: hsny@bkhk.hu
Ellatasban részesiilok mutatdi:

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

2017.01. 01-én: 283 16
Uj felvétel: 100 5
Megszint: 121 £6
2017.12. 31-én: 262 o
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tel:433-4840

Etkeztetésben részesiil Jelzérend- K6z0sségi K6z0sségi
helyben Hazi segitség- | szeres hazi ellatas ellatas ., )
fogyasztja lakaséra nyujtasban segitség- pszichiatriai | szenvedély- Tamogato-
Sorszam Megnevezés 8y L, ) . o szolgaltatas
vagy szallitjak részesul nyujtasban betegek betegek
elviszi részesil részére részére
111 113 118 171 172 173
Az elldtottak szdama
01. Id&szak el6tti napon 283 165
02. Id6szak folyaman ellatasba vett 100 61
03. |d6szak folyaman ellatasbol kikerilt 121 74
04. Id6szak végén (01+02-03) 262 152
05. |d6szak folyaman ellatast kértek ? ?
Id6szak végén elldtottak neme, kora
06. 0— 5éves 0| 0
07. 6—13 éves 0| 0
08. 14—17 éves 0 0
09. 18 —39 éves 1 0
10. 40—59 éves 14 5
11. . 60—64 éves 13 3
Férfi -
12. 65—69 éves 12 4
13. 70—74 éves 13 1
14. 75—79 éves 21 7
15. 80—89 éves 16 6
16. 90— x éves 3 3
17. egyiitt (06+...+16) 93 29
18. 0— 5éves 0 0
19. 6—13 éves 0 0
20. 14—-17 éves 0 0
21. 18 —39 éves 0 0
22. 40—59 éves 8 2
23. NG 60—64 éves 9 5
24. 65—69 éves 15 6
25. 70—74 éves 25 20
26. 75—79 éves 32 15
27. 80—89 éves 60| 58
28. 90— x éves 20 17
29. egyutt (18+...+28) 169 123
30. Osszesen (17+29) =04 262 152
Téritési dij
31. [Téritési dijat fizet 241 148
32. ebbdl: se’gl't’se:gnyﬂj,té szolgalatnak
33. szallitészolgalatnak 223
34. [Téritési dijat nem fizet 21 4
35, Osszesen (31+34) = 04 262 152
Szocidlis elldtasok 6sszekapcsolddasa
Tartds bentlakasos intézményi
36. , . 0 0
elhelyezésre var
A megsziinés okai:
- sajat kérésre: 48 6
- szocialis otthoni vagy mas
intézményi elhelyezés: 28 16
- elkoltozott : 13 16
- egészségi allapotanak
romlasa miatt: 2 f6
- elhalalozas miatt: 30 £6
Minddsszesen: 121 fo
Jovedelem (Ft) Téritési dij/Ft Szolgaltatast
igénybevevok/fo
1. [1-31.350.- 0.- 18
2. 131.351.-34.200.- 50.- -
3. 134.201.-37.050.- 80.- -
4, 137.051.-39.900.- 110.- -
5. 139.901.-42.750.- 130.- 2
6. |42.751.-45.600.- 160.- 1
7. 145.601.-48.450.- 180.- 2
8. 148.451.-51.300.- 210.- 1
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9 |51.301.-54.150.- 220.- 2
10. | 54.151.-57.000.- 240.- -
11. | 57.001.-59.850.- 250.- 2
12. [59.851.- 71.250.- 260.- 9
13. [ 71.251-85.500.- 280.- 23
14. | 85.501-99.750.- 300.- 28
15. 199.751-114.000.- 320.- 39
16. [114.001-128.250.- 340.- 39
17. [128.251-142.500.- 360.- 33
18. | 142.501-156.750.- 380.- 24
19 |156.751-171.000.- 400.- 14
20. |171.001- 420.- 25

Osszesen: 262

Atlagjovedelem: 116.910.-Ft

A szallitasért egységesen 30 Ft/nap/lakcim, téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatast igénybe vevok 15%-a a 15. kategodriaba tartozik, 320 Ft/nap/adag téritési dijat fizet a
kiszallitott ebédért, és a 16. kategoriaba is 15%-uk, akik 340 Ft/nap/adag téritési dijat fizetnek.

Me¢ltanyossagban nehéz anyagi helyzete miatt 4 f6 részesiilt.
Gondnoksag:
Gondnoksag alatt 3 {6 van, akik korlatozé gondnoksag alatt 4llnak, 2 fonek hivatasos gondnoka van,

1fOnek a testvére.

2017.¢év folyaman kiszallitott ebéd - adagszam havi bontasban:

2017. év adagszam
01. 6335
02. 5684
03. 6337
04. 5458
05. 6280
06. 5882
07. 5749
08. 6028
09. 5757
10. 5674
11. 5521
12. 5343

Osszesen: 70048

Az étkeztetés szervezOk végzik az ebédrendelést, Uj ebédesek felvételét, a ho végi zarast, az ebéd
téritési dijak beszedését, elszamolasat. Statisztika, normativa készitését. Rendszeresen latogatjak az
idoseket, melynek keretében felhivjak figyelmiiket az intézményiink mas szolgaltatasaira is.
Amennyiben valamilyen segitségre van sziikségiik, probaljak a problémat megoldani, kiilonos
tekintettel azokra, akik segit6 csaladi hattérrel nem rendelkeznek.

Az ebédet a Pensio 17 Kft. szallitja, az ellatast igénybe vevoktdl kérjiik, hogy kifogas esetén az
észrevételek, panaszok bejelentését irasban nyujtsak be intézményiink felé, melyet rovid hataridén
beliil kivizsgalunk, és a problémat orvosoljuk. 2017. évben az étkeztetést igénybevevok részérdl
csekély szamu panasz érkezett, melynek okat feltartuk.
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Nappali ellatas — Idosek Klubjai

Feladata

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorul6, onmaguk ellatasara részben
képes kobanyai illetékességli személyek részére kulturalt lehetdséget biztositunk a napkdzbeni
tartdzkodasra, a szabadid6 hasznos tartalmas eltoltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara/apolédsara,
valamint mentalhigiénias gondozast, szocialis és hivatalos, {igyintézésben segitséget nyujtunk
klubtagjaink részére.

A tagok alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére a személyi higiéné biztositasa érdekében
tisztalkodasi lehetdséget, valamint a ruhazat, és textilia mosasanak lehetdségét biztositjuk.

Integrélt intézményiinkben négy telephelyen miikodik idések klubja:
Pongrac Iddsek Klubja: 1101 Budapest, Salgotarjani ut 47.
Oszirdzsa Iddsek Klubja: 1105 Budapest, Roman 4.

Borostyan Id6sek Klubja: 1106 Budapest, Keresztari Gt 6/a

Egyiitt-egymasért Idések Klubja: 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a

A Klubok engedélyezett férohelyének szama: 200 £6
A létszam alakulésa:

Ev kézben
Klubok Létszam: Ev kozben felvett | megsziint ellatotti Létszam:
2017.01. 01. ellatotti 1étszam: 1étszam: 2017.12. 31.
Oszirézsa Klub 59 8 18 £8 19 £6 58 8
Pongrac Klub 61 6 13 16 11 6 63 6
Borostyan Klub 42 16 7 6 6 6 43 16
Egyiitt- 42 16 1 f6 316 40 16
egymasért Klub
Osszes létszam: 204 f6 3916 3916 204 16
Megsziinés okai:
Sajat kérésére: 14 o
Egészségromlas miatt: 17 {6
Elkoltozott: 1 £6
Mas ellatast kért: 3 £6
Id6sek otthonaba koltézott: 2 6
Elhunyt: 2 {6
Klubok kihasznaltsaga 2017-ben
Fo/nap Janudr Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Oszirézsa 57 58 58 57 57 57
Klub
Pongrac 61 61 62 61 60 60
Klub
Borostyan 40 40 42 42 41 42
Klub
Egyiitt-
egymasért 41 41 42 40 40 40
Klub
Osszesen: 202 202 205 202 201 199
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Fd/nap Julius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December
Oszirézsa 57 55 55 57 59 57
Klub

Pongrac 60 60 62 63 62 63
Klub

Borostyan 42 41 41 42 41 41
Klub

Egyiitt-

egymasért 40 40 40 40 40 40
Klub

Osszesen: 200 198 200 203 204 203

Elmondhatjuk, hogy a kihasznaltsag 2017 évben 100%-0s.

Nemek szerinti megoszlas a klubokban:
Férfiak: 59 6

Nok: 145 {6

Klubtagok atlag életkora:

Férfiak: 70 év

Nok: 73 év

Programjaink:

Napi rendszeres programok:
Ujsagolvasas

Tv és radiozas, lemezhallgatas
Kotetlen beszélgetés, meghallgatas
Tarsasjatékok, domind, kartya
Szamitdgép és internet hasznalat
Konyvkdlcsonzés lehetdsége

Heti rendszeres programok:

Kézmiives foglalkozas

Torna a fittnes parkban vagy
zenés torna a klubban, az 1d6
fliggvényében

Kartya és tarsasjatékok

Minden hétfén gyogytorna

Minden kedden tancoktatas

Havi rendszeres programok:

Klubgytilés

Egészségnap

Zenés rendezvény

Klubdélutan

Filmvetités

Iranyitott jaték program

Kiils6 program (id6jarasfiiggo)

Honapra jellemzo szokasok, hagyomanyok
Havi névnapok megiinneplése

Egyéb programok:
Klubtagjaink szép eredménnyel vettek részt a
- Senior Ki-Mit-Tud vetélkedén,

Alkalmi programok:

Aktudlis tinnepek megtartasa
Id6sek honapja rendezvény
Vetélkedok

Bogréacs partik

Eves buszos kirandulas
Onkoltséges kirandulasok
Sportvetélkeddk

Evkozi hivatalos tinnepek és
megemlékezések megtartasa

- Idések Olimpiajan, foleg holgy tagjaink jovoltabol, tobb érem is sziiletett (arany, eziist)
- Meghirdetett Stiteménysiité versenyen, (4 f6) klubtagunk nyerte az masodik helyezést.

Kerti partikat tartottunk, jo idében klubjaink kertjében izletes ételek (bableves, gulyasleves, paprikas
krumpli, lecso, puszta porkolt, lepcsanka, langos, stb.) késziiltek.

Onkoltségesen kirandultunk az Allatkertbe, G5dollére, Szentendrére, latogatast tettiink a Parlamentben
és a Memento kiallitason. Indultunk a halaszléf6z6-versenyen a Halmajalison. Részt vettiink a
Nyugdijas Expon. Rendszeresen latogattuk a Pongrac Ko6zosségi Haz és a Stefania Palota programjait.
Piinkdsdi kirdlyt valasztottunk, rdmi kupat rendeztiink. Eseményekben gazdag év volt.
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Szocialis étkeztetés

Feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a kdbanyai illetékességii szocialisan raszorultaknak a hétkéznapokon
napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodunk helyben fogyasztissal, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen életkoruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy szocialis
helyzetiik miatt. Az étkezésért jovedelemtdl fliggden, a hatalyos Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A létszam alakulasa:

Ev kozben
Etkezok Létszam: Ev kozben felvett | megsziint ellatotti Létszam:
2017. 01. 01. ellatotti 1étszam: létszam: 2017.12. 31.

Oszirézsa Klub 55 £6 19 8 28 8 46 6
Pongrac Klub 36 16 7 16 10 16 3316
Borostyan Klub 23 16 10 6 316 30 16
Egyiitt- 33 16 0f6 12 16 2116
egymasért Klub

Osszes 1étszam: 147 f6 36 fo 53 16 130 f6

Megsziinés okai:

Sajat kérésére: 39 6
Masellatast vesz igénybe: 5 f6
Egészségi okok miatt: 2 f6
Elhelyezkedett: 2 f6

Elhunyt: 3 6

Otthonba koltozott: 1 £6
Elkoltozott: 1 £6

Nemek szerinti megoszlas:
Férfiak: 54 {6

Nok: 76 16

Etkezok atlag életkora:
Férfiak: 70 év

Nok: 72 év

Etkezok atlag jovedelme: 102.859 Ft

Szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzés: Az étel mindsége sokat javult, mennyiségileg kielégitonek
mondhat6. Végre van rakott étel is az étlapon. Nagyon hidanyoljak, hogy egyaltalin nincs siitemény
az ételek utan!
Az utdbbi évben megnétt az ingyenesen étkezOk szama, mert a munkanélkiiliek ellatasai a nyugdij
minimum alatt vannak, tars szerveink jelzései alapjan, illetve sajat kérésiikre keriilnek ellatasba az
igénybe vevok.
Leggyakoribb jelzést kapjuk:

- aCsalad-és Gyermekjoléti Szolgalat,

- aCsalad-és Gyermekjoléti Kézpont,

- az Onkormanyzat,

- a Munkaiigyi Kozpont és

- a Voroskereszt részérol.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését, feladatait meghatarozo jogszabalyok:
e 1997.évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban
Gyvt.
e 1993 ¢évi Il térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban Szoc.tv.)
o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
e EMMI 2016 Gyermekvédelmi Protokoll
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai az ellatasi teriileten ¢letvitel szeriien itt
tartozkodok szamara téritésmentesen elérhetdek. A Szolgalat a csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitomunkaval, valamint mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A gyermekjoléti
szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait részletesebben a Gyvt. 39.§, 40.§, mig a csaladsegités feladatait
a Szoc. tv. 64.§ tartalmazza.

2017-es év célkitilizései

A 2016-0s éves beszamoloban a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat 4 £6 célt tiizott ki maga elé:

1., Uj munkavéllaléi klub beinditisa. A célkitiizést sikeriilt megvaldsitani, hiszen a klub 2017.
marciusaban megnyitotta kapuit a kébanyai allaskeresok elott. A 2018-as évben tovabbi fejlesztéseket

és a kertilet tobb pontjan valdo megjelenését tervezziik a klubnak.

crer

Szolgalat 2017-es fluktuacioja is nagyon magas volt, bar a 2016-os évhez képest mindenképpen
csokkent a kilépd dolgozok szama. A 2016-os évben 5 kollegatol még a probaidd alatt kellett
megvalni, ez az adat a 2017-es évben is hasonl6an alakult.

A 2017-es adatokbol latszik, hogy az idei évben nagyon sok probaidds kollegatol valtunk meg. A
szakmai létszama a Szolgalatnak valoban egész évben betodltetlen maradt, de a f6 cél az volt, hogy a
statuszokat a megfeleld kollegakkal toltsiik fel.

A magas fluktuaci6 a budapesti

Szolgalatok legtobbjét érintette. A
= 10 szakméan belil nagyon nagy az
elvandorlas, és évrél évre nagyobb a
palya elhagyok szama. A fluktuacio 6
okaként latszik a 2016-os évben a
megnovekedett feladatellatds, mig a
2017-es évben az elblicsuzé kollegak
zOme a jobb anyagi
koriilmények/kevesebb stressz
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reményében valtott munkahelyet.

3., Szeptemberben minden kébanyai évoda tanévnyito értekezleten vald személyes részvétel.

A 2017-es évben ezt a célkitiizést maradéktalanul sikeriilt teljesiteni. A célkitlizést meghaladva, nem
csak az 6vodakban dolgozé pedagdgusokkal, dajkakkal sikeriilt az interaktiv parbeszédet kialakitani,
hanem a kertilet 6sszes bolcsddei dolgozojaval is. A pozitiv visszajelzések €s a program sikeressége
okan a terveink szerint a 2018-as évben a projekt megjelenik a keriilet 6sszes altalanos és kozép
iskolajaban is.

4., Csalad és Gyermekjoléti K6zpont valamint a Szolgélat hatékony egyiittmiikodésének novelése.
A 2017-es évben a két szakmai egység kozotti egylittmiikodés tovabb erdsodott. A rendszeresen

megtartott kiscsoportos team-ek, szuperviziok mellett nagyobb hangsulyt kapott a szakmai anyagok
kozos feldolgozésa is.

A 2016-os évben bekdvetkezett valtozasok a Szolgalat ligyfélkorében is jelentds valtozasokat
indukdltak. A 2016-os évet megeldzbden illetve a feladatellatds valtozasa eldtt a szolgalat tigyfelei
korében az elsddleges hozott probléma az anyagi jellegli probléma volt. Ezek az adatok az elmult két
évben az alabbi modon valtoztak.

Els6dleges hozott probléma

w2016 m@2017

A fenti diagramm mutatja, hogy az elmult 2 évben is nagy valtozasok tapasztalhatok. A két év kozott
az els6 és legszembetlinébb kiilonbség, azon ligyfelek szama, akikkel a Szolgalat egylittmiikodési
megallapodast kotott. 2016-ban ez a szamadat 1614 6 volt, mig 2017-ben ez a szam mar 2157 fore
novekedett, ami  33,6%-0s ligyfélszam novekedést jelent az egylittmiikddési megallapodast kotott
ugyfelek vonatkozasaban. 2017-ben az elsOdlegesen hozott probléma 452 fovel a megkotott
egyiittmiikodési megallapodas alapjan a gyermeknevelési probléma volt. Ez az esetek 20.9 %-at tette
ki 2017-ben.

Aranyaiban jelentds kiugras tapasztalhato a 2016-os évhez képest a lelki,-mentalis probléma, valamint
az ugyintézésben vald segitségnyljtas tekintetében. Mindkét esetben az igénybe vevok , mint
elsédlegesen hozott probléma csokkenni latszik. Ennek oka lehet, hogy a lelki,- mentalis problémakkal
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kiizdék tovabbra is megjelennek Szolgalatunknal, azonban a mentalis problémak csak mint
masodlagos problémaként jelennek meg. Az ligyintézésben valo segitségnytjtas adatanak drasztikus
csokkenésének oka, hogy ezen igyfelekkel Szolgalatunk egyre ritkabban kot egyiittmiikddési
megallapodast, ligyeik intézését egyszeri esetkezeléssel, akar évente tobb alkalommal segitjiik.

2016 év| 2017 év
Egyuttmkodési megallapodas alapjan 1614 f6| 2157 f6
Egyszeri/tanacsadott 82 f6 573 f6

A 2017-es évben minden teriileten nétt tigyfeleink szdma, Osszesen 60,9%-al. Ez a szam valoban
nagyon magas, de ennek zomét az egyéni ¢és tanacsadott esetkezelési forma 598%-os emelkedése teszi
ki. Ezen tigyfelekkel nem kotiink egyiittmiikodési megallapodast, problémajuk nem igényli az EMMI
protokoll alapjan leirt havi 3x személyes talalkozast. Az egylittmiikodési megallapodast kotott
igyfelek tekintetében is magas 33,6%-os emelkedés tapasztalhato.

2017-es esetszamok/csaladsegito

34 38 41
2 ‘ '
9
10 %

m Tv.altal meghatarozott esetszam ® 1 csaladsegitd/csalad

60

40

42

20

12

A megemelkedett esetszamok a csaladsegitok havi esetszamanak novekedésében is megjelenik. A
15/1998 NM. rendelet a csaladsegitok szamara 25 csalad gondozasat irja le. Ezt az esetszamot egyik
hénapban sem sikeriilt a csaladsegitoknek teljesiteni, még ugy sem, hogy az egyszeri esetkezelések
szamai novekedtek, vagyis a havi gondozott csalad létszamban ez nem jelenik meg. A havi
esetszamok novekedésénél pl.: februar megjelenik a tavozo kollegak eseteinek atvétele is. A magas
esetszamokban megjelenik a szakmaban tapasztalhato magas fluktuacid, elvandorlas.

Csaladsegités

A szolgalat 0 feladatat a csaladsegités adja. Ezen belill a klasszikus csaladsegités valamint a
gyermekjoléti alapellatds keretein beliil végzett szocialis munkardl beszélink. A klasszikus
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld nagykoru személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
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A szolgaltatas az Onkéntesség elve mentén miikodik. Amennyiben az ligyfél nem tartja be az
egyiittmiikodési nyilatkozatban és cselekvési tervben vallalt egytittmiikodést, ugy a kollegdk az
esetét lezarjak.

A gyermekjoléti alapellatds keretében a csaladsegitd informdaciot gyljt, tdjékoztat, szolgaltatast
kozvetit, szocialis segitd munkat végez és koordinalja a gyermekkel kapcsolatban allé szakemberek
munkéjat az esetkezelés soran. Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellenstlyozdsadban, a csaladban él6 gyermek gondozéasiban, ellatdsanak megszervezésében. Az
igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi és mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe. Koordinalja
az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgéltatasban
dolgozok egyiittmiikddését.

A gyermekjoléti alapellatds kereteiben végzett munka sordn a Csaldd,-és gyermekjoléti Szolgalat
2017- ben 838 gyermeket tartott nyilvan veszélyeztetettként. Ez az adat a tavalyi szamokhoz képest
nem mutat eltérést.

« A kornyezeti fécsoport magaba
veszélyeztetett kiskoruak elsédleges foglalja a nevelesi problémakat,

2 ; ] bantalmazast, csaladi
probléma tipusai konfliktust, iskolai kirekesztést,

munkanélkiiliséget, elégtelen

4,60% 4 i
10,80% - gc";;‘gjff“ lakaskoriilmeényeket. A
magatartasi fOcsoport a drog,-
B magatartasi alkohol problémakat,
féesoport tankotelezettség  elmulasztasat,
cghcenl kozosségbe valo beilleszkedési
fécsoport nehézséget foglalja magaba. Az

egészségi a fogyatékossagokat,
magatartasi,- tanulési zavarokat.
A 2017-es adatok a tavalyi
évvel teljes 6sszhangban allnak.
2017-ben a  veszélyeztetett
kiskortak szamaban ¢és az
elsddlegesen megjelent probléma tipusokban nagy valtozas nem volt tapasztalhato.

® anyagi fécsoport

Tovabbi adatok a 2017-es év szakmai munkajaral

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre 2017-ben 19 esetben tett a Szolgélat javaslatot. Védelembe vételt 48
esetben kezdeményeztiink. 713 esetben készitettek a csaladsegiték, szocialis asszisztensek
kornyezettanulmanyt és kiildtiik meg az illetékes hatdsagnak. A csaladsegitOk 4510 esetben keresték
fel sikeresen a csaladokat otthonaikban. Ez naponta 18,8 csaladlatogatast jelent a 240 munkanappal
szamolva.

A 2017-es évben 7 alkalommal tett Szolgéalatunk feljelentést kiskoru sulyos veszélyeztetetése kapcsan
a Renddrségen. A tavalyi évben 2 alkalommal 2 kollega is feljelentést tett, kozfeladatot ellatd személy
sérelmére elkdvetett vétsége miatt. Az utdbbi években egyre gyakoribb, hogy a terepen dolgozo
kollegékat atrocitas éri.

Specialis szolgaltatasok

Hatralékkezelési tanacsadas
A hatralékkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
tamogatas. A tamogatas az ados haztartas adossaganak visszafizetéséhez nyljt segitséget, az ehhez
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kapcsolodd tanacsadas, pedig segitséget probal nyUjtani a haztartds gazdalkodas megfeleld
kialakitasahoz, ezaltal elkeriilhetové valik, hogy az ligyfél ujra adossag csapdaba keriiljon.

Hatralékrendezési telepulési tdmogatas (db) 38
Haldézat Alapitvany (db) 33
Osszesen (db) 71
Tamogatott személyek (f6) 66

Hatralékkezelés két formajat vehetik igénybe a kobanyai lakosok:

- Hatralékrendezéshez kapocsoldd telepiilési tamogatas. Az igénybe vehetd tamogatasrol Budapest
Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel-testiilete 3/2005. (I1.20.) &nkorményzati
rendeletének 17.§-a rendelkezik.

- Haloézat Alapitvany altal nyujtott tamogatas. Tamogathatoé elmaradasok a tavhé szolgaltatasi, viz-,
szennyviz elvezetési, hulladékkezelési dij, illetve a lakbérhatralékban nytjt segitséget az Alapitvany.
A 2017-es évben a hatralékkezelést végzé kollegak 71 alkalommal adtak be palyazatot, mind az
Oonkormanyzat, mind a Halozat Alapitvany felé. A beadott palyazatok 100%-a nyert, igy segitve az
igyfeleket nehéz ¢lethelyzetiikben.

Dijbeszedd 2 437 599 Ft 3358 531 Ft
DHK 847 565 Ft 1733 457 Ft
ELMU 379 524 Ft 0 Ft
Kb6z0s koltség 3473 642 Ft 240 019 Ft
Gaz 1214975 Ft 0 Ft
Vagyonkezel§ 229 356 Ft 0 Ft
Lakbér 47 338 Ft 1070 468 Ft
Osszesen 8 629 999 Ft 6 402475 Ft

A megitélt tamogatasok elmaradnak a 2016-os évtél. 2016-ban a kifizetett tAmogatasok Osszege:33
050 059.-. Ez a szam 2017-ben mar csak 15032 474.- volt, mely adat tobb mint 50%-al
csokkent.2016-ban 127 sikeres palyazat keriilt elbiralasra, mig 2017-ben ez a szdm csak 71 volt. A
tapasztalatok szerint ennek oka lehet, hogy 2017 marciusaban a 3/2005. (11.20.) 6nkormanyzati
rendelete modositasra keriilt, mely szerint a hatralékrendezési telepiilési tAmogatast az albérlok nem
vehetik igénybe. A rendelet modositasa nem terjedt ki a jovedelem hatar modositasara, igy tovabbi
igyfelek estek ki a tdmogatasbol. A 2017- es évben tobb olyan iigyfél is felkereste a Szolgalat
hatralékrendezési kollegait, akik millids tartozast halmoztak fel az évek folyaman és a megitélhetd
tamogatasok maximalis Osszege sem oldotta volna meg a csalad problémajat, igy az lgyfél a
szolgaltatasrol lemondott.

Munkavallalasi tanacsadas

A munkavallalasi tanacsado az allaskeresd tigyfelekkel tovébbra is egyéni tanidcsadas keretében
foglalkozik. Munkavallalasi tanacsadason 95 tgyfél vett részt, kozilik tobbekkel hosszu tavi
egylittmiikodés alakult ki. A 2016. évhez képest az aktiv {igyfelek szdma Stagnal. Az 6 munkaerd piaci
elhelyezkedésiiket elsésorban az alacsony iskolai végzettség, a megfelelé szakmai tapasztalat hianya
és/vagy életkoruk akadalyozza. Az éllaskeres6k rendelkezésére all a munkakeresést nagyban segitd
ingyenes internet hozzaférés, informacios faliGjsag és folyamatosan frissiilé allaslista. A
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munkavallalasi tanacsado segit fényképes onéletrajz elkészitésében és az allaskereséshez ingyenes
telefonalasi lehetdséget is biztosit. Az egyéni konzultdciok keretében olyan modszereket,
kommunikaciés technikékat sajatitanak el az tigyfelek, melynek soran nagyobb oOnbizalommal és
sikeresebben vagnak bele egy-egy Aallasinterjuba. Cél tovdbbra is az, hogy a szolgaltatdssal
lehetdséget, esélyt kinaljunk a munka vilagaba valo be-, vissza kertiléshez.

2017-ben az allaskeresé kobanyai lakosoknak klubot inditottunk-Noé Allaskeresé Klub néven. A
kéthetente tartott foglalkozasokba iigyfeleink menet kozben is bekapcsolodhattak. Az eldre
kidolgozott  tematika alapjan a fokusz a kommunikacion, kiilonds tekintettel az asszertiv
kommunikacion volt. A részt vevok az onéletrajz és a motivacios levél irasat is elsajatithattdk. A
programszerves részét alkotta a szituacios gyakorlatok és allasinterjis feladatok gyakorldsa. A
klubfoglalkozasok vendége volt egy HR szakember is, akitél kotetlen formaban kérdezhettek a
résztvevok, majd proba allasinterjukra keriilt sor, igény szerint. A foglalkozasok 2018-ban is
folytatddnak, s6t havonta a Pongrac Kozosségi Hazba is megjelenik a szolgaltatas.

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A Kobanyai Kabitoszeriligyi Egyezteté Forum(tovabbiakban KEF) a 96/2000. (XII.11) OGY hatarozat
alapjan jott létre. A Kef 2017-es tevékenységeit a stratégiara alapozott éves munkatervek, az EMMI
évenként palyazatanak szakmai programja, a Férum, a KEF tagok altal megfogalmazott sziikségletek
és abbol adodo feladatok adjak.

2017 évben a legfontosabb feladata a KAB-KEF-16-A-25726-0s palyazati tamogatasbol
megvaldsitandd plakat palyazat megszervezése
¢s lebonyolitasa volt.

A program a X. keriilet Osszes altalanos
iskolajanak 7. és 8. osztalydban meghirdette
»Fuggoségek Kornyezetiinkben” cimmel a
plakatpalyazatot. A projekt keretein beliil a
palyazo osztalyok betekintést nyerhettek az
Emberbarat  Alapitvany ~ munkajaba  egy
intézménylatogatas keretein beliil.

A gyobztes osztaly 2 napos osztalykiranduldson
vehetett részt a Borzsonyben.

A Kabitoészer ellenes Vilagnaphoz kapcesolodo rendezvényekhez csatlakozva a KEF EMMI-s palyazati
forrasbol 1 napos rendezvényt szervezett 2017. junius 26-an. A résztvevok (10-20 éves korosztaly)
el6adasok és interaktiv beszélgetéseken keresztiil informaciokat kaptak a droghasznalat elkeriilése
érdekében. Az Emberbarat Alapitvany telephelyén 5 eldadast és intézménylatogatast szervezett a KEF.

A 2017-es évben a KEF-nek sikeriilt egylittmiikodési megallapodast kdtnie a Kelet Pesti Tankeriileti
Igazgatdsaggal valamint a IX. keriileti KEF-el.

Szocialis munkacsoportokkal- szabadidés programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017-ben harom klubot szervezett és tizemeltetett. A
csoportokkal folytatott szocidlis munka célja, hogy a tagok kompetensnek érezzék magukat sajat
¢életiik iranyitasaban, a szabadidé hasznos eltoltése, valamint szocializacios szintér is. Hasonlo
helyzetben 1év6, hasonld problémakkal kiizd6, azonos érdekii emberek kozosséget alkotnak annak
érdekében, hogy céljaikat elérjék.

Baba-mama klub

A klub célja, hogy a keriiletben €16, 0-3 éves korti gyermekeket neveld csaladok szamara egy
kozosségi tér biztositasa, ahol az azonos érdeklédésti édesanyak havonta 1 alkalommal talalkozhatnak,
tapasztalatot cserélhetnek. A gyermek szamara az intézményi szocializacido elsé lépcséfoka. A
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programokon valo részt vétel ingyenes, igy azok a csaladok is bekapcsolodhatnak a klub életébe, akik
szamara a koltségtéritéses jatszohazak elérhetetlenek.

2016-ban 102 f6 vett részt a klub foglalkozasain, programjain. Szakképzett klubvezeté segitségével
korbe jartak a dackorszak, gyermeknevelési problémak, valamint a kisgyermekes édesanyak munkaerd
piaci integralasanak kérdéskorét is. Minden nagyobb iinnepet is sikeriilt megtartani (Farsang, Hasvét,
Gyermeknap,  Kardcsonyi  iinnepség,  és
személyesen a Télapd is meglatogatta a
gyermekeket.)

Kamasz klub

A klub célja, hogy a keriiletben €16 8-15 éves
gyermekek szamara nyitott, kotetlen lehetéséget
teremtsen a szabadidé hasznos eltoltésére. A
klub minden héten hétfon keriil megrendezésre.
A kamaszklub 2017-os programja kozt szerepelt:
kézmiives foglalkozasok, siiti siités, tarsasjaték
délutdnok, XBOX, filmklub, szabadtéri sport
programok, grill parti, allatkerti 1atogatas, kozos
pizzazas, stb.

Tavasszal a baba-mama klubbal kozos Allatkerti
latogatas tortént. 2017-ben dsszesen 26 alkalommal keriilt a klub megrendezésre.

Barka Csaladi Nap

2017. jinius 3-an keriilt megrendezésre a Barka Csaladi Nap. Az esemény célja, hogy a keriileti
lakosainak, illetve a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfeleinek olyan szines, érdekes
programok Osszeallitasa, melyek soran a gyermekek sziileikkel kdzos élményeket szerezhetnek. A
programok hosszabb tava célja, hogy a lakosok megismerjék intézménylinket, ezaltal konnyebben,
szivesebben keressék fel az intézményt.

A Csaladi Napon a gyerekek kiprobalhattak az ijaszatot, megismerkedhettek a KEF és a X. kertileti
renddrség munkdjaval. A gyerekek kiprobalhattdk a részeg szemiiveget, beiilhettek renddr autoba. A
Fantdziamalom Csaladi Szinhdz eldadast tartott a gyerekeknek a magyar népmesék
valogatasabol.

A gyerekeket és sziileiket 1égvarak, kézmiives foglalkozasok, sport vetélkeddk, baba-mama
sarok és tombola is varta. A rendezvénnyel kozel 200 kdbanyai lakost sikeriilt elérni.

Tovabbi feladatok

Jogi tandcsadas

Szolgalatunk ingyenes igénybe vehetd szolgaltatasa a keriileti lakosok szamara. Jogaszainkat a hét két
munkanapjén tudjék tigyfeleink elérni, eldzetes id6pont kérés utjan. Jogaszainkhoz az elmuilt évben az
alabbi problémakkal fordultak tigyfeleink: valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémak,
ingatlan iigyek, kilakoltatassal-, lakashitelekkel kapcsolatos kérdések.

2017-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogaszai 512 esetben nytjtottak segitséget a hozzajuk
fordul6 tigyfeleknek, 6sszesen 386 fonek.

Adomanyok kezelése, kozvetitése

A Barka Kdbanyai Humanszolgaltatd Koézpont adomanykezelési szabalyzata szerint a Csalad- €s

Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébe tartozik a beérkezett adomanyok kezelése. A 2017-es évben az

alabbiak szerint tortént az adomanyok kdzvetitése.

% A Magyar Voroskereszttel €s a Szeraf Alapitvannyal havi rendszerességgel van kapcsolata
Szolgéalatunknak. A Voroskereszt adomanyosztasara (szaraz, tartds élelmiszer, ruhaadomany)
havonta 20-20 csaladot delegal Szolgalatunk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt. A
Szeraf Alapitvany a Szolgalat és a Kozpont iligyfélkdrébdl minden honapban 25-30 csaladot
latogat meg személyesen otthonaban, amikor is a szaraz élelmiszer adomanyon kivil lelki
segitséget is nyljtanak a raszoruloknak.
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“ A Budapest X. keriileti Vo6roskereszt havi meleg étkezésére havonta 20 csaladot delegal
Szolgalatunk.

% 2017-ben is aktiv segitséget nyujtottunk a Polgarmesteri Hivatal szervezésében kiosztasra keriilé
karacsonyi csomagok atadaséban a keriiletben €106, raszorul6 csaladoknak.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetést 2017 tavaszan, dsszel és télen és a nyari sziinet ideje alatt szervezte €s
bonyolitotta a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az Onkormanyzat Humanszolgaltatdsi Foosztalya tajékoztatta a hatranyos-, és a halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek csaladjat a sziinidei iddszakaban igénybe vehetd étkezésrol. 232
gyermek és csaladja szamara valt elérhetévé a sziinidei étkeztetés. A valos igénybevétel az alabbiak
szerint alakult:

napok szama csaladok szama gyerekek szama
tavasz 2 8 21
nyar 45 42 105
0sz 4 16 46
tél 4 21 60

Kilakoltatottakkal folytatott szocialis munka

A Kobanyai Vagyonkezeld Zrt.-vel kialakitott egyiittm{ikodés soran a Vagyonkezelé munkatarsa
minden héten megkiildi a kilakoltatasra varé csaladok adatait. A csaladsegito kollegak a listan szerepld
csaladokat személyesen felkeresik otthonukban és tdjékoztatdst adnak a kilakoltatds folyamatarol.
Amennyiben a csalad igényli, illetve a kilakoltatast kovetden lakhatdsuk nem megoldott, gy a
kollegak Csaladok Atmeneti Otthonaban keresnek féréhelyet a csalddoknak.

Menekiiltekkel folytatott szocialis munka

Tovabbra sem volt jellemzd, hogy a menekiilt/oltalmazott statusszal rendelkezék Kdébanyat jelolik
meg tartdzkodasi helyiil. A migransokkal val6 egylittmiikodés az integracids szerzodés megkotése
utan szoros, hiszen hetente- kéthetente sziikséges taldlkozni a klienssel. Minden honap 5. napjaig a
Menekiilt és Allampolgarsagi Hivatalnak jelentést kiild az intézmény az egyiittmiikodd, illetve egyiitt
nem mikodé menekiiltekrél. 2017 tavaszatol a Hivatal nem kot uj migracids szerzédéseket, ezért a
kotelezettség hamarosan lejar. 2017-ben 6 csaladdal volt Szolgalatunknak havi egylittmiikddésé.
Vérhatoan ez a szam a jovo évben teljesen megsziinik, hiszen a szerz6dések lejarnak.

Jelzérendszer

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése, miikddtetése,
koordinalasa a gyermekjoléti szolgalat feladata. Ennek megfeleléen figyelemmel kiséri az illetékességi
korébe tartozod telepiilésen €16 gyermekek szocialis és csaladi helyzetét, szocialis ellatdsok iranti
esetleges igényeit, kiépiti és miikodteti a jelzdrendszert, amely lehetové teszi a gyermekek
veszélyeztetésének felismerését, a jelzOrendszer tagjaitdl érkezo jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanujanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket
tesz.

2017-ben a legfontosabb jelzérendszer mikddtetésével kapcsolatos cél az volt, hogy minden keriileti
ovodaba eljussunk az un. jelzérendszeri tajékoztatoval az elmilt években bekovetkezett valtozasokrol.
Az ¢év folyaman ezt a programot bdvitettiik és a keriilet 0sszes bolcsddéjét is megceéloztuk.

A program célja a kapcsolatteremtés €s a kommunikaciot segité folyamatok, eszkozok feltérképezése
volt. A tajékoztatd alkalmat teremtett az érintettek sziikségleteinek felmérésére, edukaldsara,
informacidcserére, kozos dilemmak megfogalmazasara.

A tajékoztatd alkalmaval lehetéség nyilt a személyes kapcsolat kialakitasara. A tajékoztatéhoz
szOrolap is késziilt, melyen feltiintettiik a jelzOrendszeri felelds és a jelzOrendszeri tandcsado
elérhetoségét. A szolgalat feleléséhez kdzvetlen mobil elérhetoséget is sikeriilt biztositani. Feltiintettiik
a tanacsado altal havonta igénybe vehetd esetmegbeszéld csoport lehetoségét és a készenléti szolgalat
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illetve a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal 1étrehozott gyermekvédelmi hivoszamot.
Késziilt egy diasorozat is melyet oktaté jelleglinek szantunk kiemelve a szamukra lényeges, a
mindennapokban alkalmazandé informaciokat.

A jelzbrendszeri tagokkal valo kozos munka alapfeltétele a kozos fogalomhasznalat. Egy értelmezési
mez6 sziikséges annak érdekében, hogy a veszélyeztetd tényezok felismerésre keriiljenek, és a
jelzérendszeri tagok iddben jelezzenek. Az ellatasi garancia megteremtésének tovabbi feltétele, hogy
megismerkedjenck a szolgalat alapvetd milkodési mechanizmusaival, tudjak, hogy mi torténik a
csaladdal, amikor a gyermekvédelmi alapellatasba keriil, vagy hatosagi intézkedésre keriil sor. A
személyes, interaktiv megbeszélések soran minden, az elébbiekben felmeriilt kérdést tisztaztunk a
tagokkal.

Igény szerint felajanlottuk, hogy sziildi értekezleteken is részt vesznek szolgalatunk munkatarsai, hogy
az intézménybe jaro gyermek sziilei széleskorii tajékoztatast kapjanak a jelzorendszer miikodésérol. A
nevelési év kezdetén mar egy intézményben sor Kkeriilt a tijékoztatasra, ahol szolgalatunk
tevékenységérol és igénybe vehetd szolgaltatasirdl is beszamoltunk. A jelzérendszeri tagok nézopont
valtasa is sziikséges ahhoz, hogy hitelesen tudjak kozvetiteni az érintett sziilok felé, hogy jelzési
kotelezettséggel rendelkeznek, és nem mérlegelhetnek annak megtételét érintden.

A jelzOrendszeri tajékoztatdé 18 Onkormanyzati fenntartasu ovodaban, 3 magan o6vodaban, 9
Onkormanyzati fenntartasi bolcsédében és 2 maganfenntartasti bolcsédében valdsult meg. Emellett
tovabbi két kozépiskoldhoz és egy altalanos iskoldhoz is eljutottunk. A tervezett
intézménylatogatasokat meghaladéan tobb intézménnyel vettiik fel a kapcsolatot, a jelzdrendszer
sziikségleteit figyelembe véve.

A jelzorendszertdl érkezo jelzések szamokban

Az év soran 6t alkalommal
volt sziikség felkémi a
jelzést tevot a Szolgalat
felé kiildott jelzés

B Egesysegugy Svogaltato

o S2emélyes gondoskodast nyujto

siocials szolgaltatok

& Kisgyermekek napkidzbeni elistasat
nyujtok

| Atmeneti gondozast biztositok

® Menekliteket befogadd allomas ,
menekaltek dtmeneti s2iilisa

B Kdnevelési intézmeény

® RendGrség

u Ugyészseg birdsag

» Partfogo teligyeld| szoigalat

® Egyesiiet, AlapRvany , egyhdzi jogl

sremelty

® Aldozatsegités s karenyhités
feladatait eflato szervezet

® Allampoigar, lakossagi

B Gyermek érdekeil képrseld
trsadaimi szervezet

kotelezettsegekrdl a jelzérendszer mitkodéséral.

kiegészitésére. A
jelzorendszeri tagok eleget
tettek a felkérésiinknek és
potoltak a hianyzo
informaciokat.
A jelzorendszeri felelds
telefonos  elérhetéségén
két  alkalommal  kért
segitséget két védond. Egy
alkalommal esettel
kapcsolatban, egy
alkalommal pedig szakmai
tamogatast kértek
gyermekeknek tartott
prevencids eléadashoz.
Egy sziildi értekezleten
tartott tajékoztatot
Szolgalatunk
jelzoérendszeri felelése a
sziil6i jogokrol és

A heti jelentéseket megkiildésre keriiltek a jelzérendszeri tanacsadd részére. A jelzésekrdl, havi

statisztika késziilt, a Kozponti Statisztikai Hivatal és Bilinmegel6zési Statisztika adatigényét

figyelembe véve.

A jelzorendszeri tagok elérhet6ségérol cimlista késziilt, mely folyamatosan frissiil. A jelzés

elmulasztasanak kérdésében egy alkalommal folytatott esetmegbeszélést a Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. A kozos tanacskozas soran felmeriilt a jelzés
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elmulasztasanak hatterében az informaciohiany, a jogszabaly nem azonos értelmezése. A jelzéssel
kapcsolatos kérdéseket tisztaztuk az érintett jelzorendszeri tagokkal, az egyiittmiikddési kereteket
rogzitettiik.

Esetmegbeszéles, esetkonferencia

Az esetkonferencidkon a jelzOrendszer tagjai magas aranyban aktivan részt vesznek. Jellemzden a mas
keriiletbdl meghivott szakemberek nem vesznek részt az esetkonferencidkon, illetve a keriiletben
mikodd hazi gyermekorvosok. Az elmult év tapasztalatai szerint a hdzi gyermekorvosok irasban
szinte minden esetben elérhetek, kérésre a gyermekvédelmi adatlap rendszer ide vonatkozo részét
hianytalanul kitoltik. A telefonos, de még inkdbb a személyes kapcsolattartas, szakmai konzultacio
nehézkes, esetenként megvalosithatatlan. 2017-ben az Eves Intézkedési Terv kiemelt feladatai kozé
tartozik a hazi gyermekorvosok érzékenyitése a gyermekvédelmi problémak felé.

Az esetmegbeszél6k zOme az iskolai és bolcsddei szocidlis munka keretein beliil tortént. A
csaladsegito kollegak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel havonta 1 alkalommal
személyesen keresik fel a korzetiikbe tartozo altalanos iskolakat. A szakmai konzultaciok alkalmaval
az adott iskolaba jar6 gyermekvédelmi szempontbdl veszélyeztetett tanulokrol konzultdlnak. A
talalkozasok lehetdséget adnak egy személyes, kdzvetlen kapcsolat kialakitasara, melynek soran a
pedagdgusok nagyobb bizalommal fordulnak mind szoban, mint pedig irasban a kollegak felé.

Szolgalatunk 2017 aprilisarol 126 esetben tartott meg esetkonferenciat, esetmegbeszélot.

Szakmakozi megbeszélés

A Szolgalat az elmult év soran hat alkalommal hivott 6ssze szakmakozi megbesz¢lés. A tanacskozason
a jelzérendszeri tagok aranylag nagy létszamban képviseltették magukat. Kivételt ez alol a kébanyai
hazi gyermekorvosok képeztek. Egy gyermekorvos sem jelent meg 2017.04.28-4n, tavolmaradasuk
okardl nem jeleztek, sem eldzetesen sem utdlagosan. A tandcskozasokon a jelzOrendszeri tanacsado
szakmai anyaga Kiosztasra keriilt, valamint a Szolgalat jelzési adatlapja. El6adas keretében ismertettiik
a jelzérendszeri tagokkal kotelességeiket és jogaikat,- torvényi hivatkozason keresztiil-, majd
megvalaszoltuk a felmeriild kérdéseket. A kozpont és a szolgdlat elérhetdségeirdl
feladatmegosztasardl szakszerti tajékoztatast kaptak. Elérhetdségeinkrol, szolgaltatasainkrol szorod
lapot kaptak, tovabba az ligyfelek részére kihelyezhetd plakatokat és szordlapokat kaptak.

1. Téma: Az egészségiigyi alapellatasi torvény valtozasi a gyermekvédelem tiikkrében 2017.04.28.
Jelenlévok: Gyermek haziorvosok, Védoéndi Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

2. Téma: Bantalmazas, szexualis abuzus, cyberbulling keriileti protokoll kialakitasa 2017.05.11.

Jelenlévok: Budapest Fovaros Renddr Fokapitanysag X. Keriileti Rendoérkapitanysag, Budapest
Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly, Barka Gyermekek Atmeneti
Otthona, Csalad-¢s Gyermekjoléti Kdzpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

3. Téma: A terapias kapcsolatban megjelend jelzési kotelezettségrol, egyiittmiikodési kereteink
ujra kotése a valtozasok értelmében.2017.06.28. Jelenlévok: Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat X.
Keriileti Tagintézménye és Ovodapszichologusok, Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat

4. Téma: Védonai protokoll ismertetése, egyiittmiikodési kereteink ujragondolasa.2017.09.17.

Jelenlévok: Népegészségiigyi Osztalya és Barka Védondéi Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

5. Téma: A keriileti szegregatumokbol torténd kilakoltatdsok mentén protokoll kialakitasa a
valsaghelyzetek megel6zése érdekében. 2017.11.07. Jelenlévok: Budapest Févaros Kormanyhivatala
X. Keriileti Hivatala Gyamiigyi osztaly, Budapest X. Keriilet Onkorméanyzata, Budapest Rendér-
Fokapitinysag X. Keriileti Rend6rkapitanysag, Barka Gyermekek Atmeneti Otthona, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

6. Téma: A gondnoksag ala helyezési eljaras folyamatai. Az eljaras lefolytatasahoz sziikséges
szakértdi vélemény elkészitésének, beszerzésének koriilményei. A gondnoksag ala helyezendd
igyfél ellatasa az egészségiigyi és szocialis ellatoérendszerben, -esetfeldolgozas. Jelenlévok:
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Budapest Févaros Kormanyhivatala X. Keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztalya, Dr.
Vizy Beata Osztalyvezetd Fdorvos Bajesy — Zsilinszky Korhdz és Rendeldintézet, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi segitségnyujtas és idosellatas

Pongrac Kozosségi Haz

Feladata

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositészamu kébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis céla
varosrehabilitacidja cimil palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarulasa a kiilonféle hianypotlasok kovetkeztében a tervezetthez képes kitolodott, ezért a
vallalasa 2017 januarjatol kezd6dott el. A Kozosségi Haz, a Béarka Koébanyai Humanszolgaltato
Kozpont egyik telephelye. Célunk tovabbra is, hogy a K6zosségi Haz a kdzosségi élet egyik fontos
szintere maradjon.

A Pongrac Kozosségi Haz f6 célja tovabbra is, hogy a k6zosség minden tagja megtaldlja a szamara
sziikséges szocialis, kulturalis, kozosségi szolgaltatasokat, és hogy minél vonzobb és érdekesebb
programokat inditsunk be, melyek 0-99 éves korig képesek megszoélitani a telepen éldket. Az elmult év
is bizonyitja, hogy jo uton jarunk, hiszen egyre tobb visszajelzés érkezik felénk, hogy a Kozosségi
Hazat mar masodik ,,otthonukként tekintik.

A tavalyi évben is torekedtiink arra, hogy minél szinesebb és mindségi programokat kinaljunk a
telepen, illetve Kébanya teriiletén €16 lakossag szamara.

Ezért a lehetdségekhez mérten a K6zosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az 1j
és még ujabb lehetdségeket, igényeket, kitaldlni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkozeit.

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszinii telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generacid ota itt éloktol a kozelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az ijabban érkezok kulturalis szokésaival és igényeivel.

Vezetoi osszefoglalo

A Kozosségi Haz 4 éves mikodése alatt szamos terilleten tortént valtozas. Altalanositani
semmiképpen nem szeretnék, de a tapasztalat azt mutatja, hogy egy varosrehabilitalt teriileten az
emberek sokkal bizonytalanabbak, szkeptikusabbak a valtozassal szemben. Nehezebben nyilnak meg,
kétkedve fogadjak a szamukra biztositott lehetdségeket.

Az elmult években igyekeztiink elnyerni az itt €16 emberek bizalmat. Mint tudjuk ez egy hosszll
folyamat, melyet nem lehet erdltetni. Egy kicsit olyan volt ez az iddszak, mint mikor a Kis Herceg
cimii mesében a kis herceg megprobalja megszeliditeni a rokat. Esetiinkben a Pongrac Kozosségi Haz
volt a kis herceg, aki minden nap ugyanabban az idoben elérhetd volt, szamtalan lehetdséget kinalva
az itt élok szamara, akik lassan, mint ahogy a mesében a roka is tette, egyre kozelebb merészkedtek,
egyre batrabban vettek részt programokon, vettek igénybe szolgaltatasokat. A mult év megmutatta
szamunkra, hogy a tlirelem, a sok munka meghozza a vart eredményt. A benti rendezvényeink elérték
a maximum befogadoképesség hatarat, a vendégek az egyre személyesebb iligyeikkel, bizalommal
fordultak hozzank az év folyaman.

A tavalyi évben is sok energiat fektettiink abba, hogy minél tobb helyen mutassuk meg magunkat,
minél tobb intézménnyel miikddjiink egyiitt, minél jobban megismerjenek minket, és munkassagunkat.
Ezért arra torekedtiink, hogy a Kozosségi Hazban zajlo programok, szolgaltatisok még szélesebb
korben elterjedjenck, még tobb helybéli igénybe vegye Oket. Igyekeztiink a Kébanyai Onkorményzat
kertileti rendezvényein képviseltetni magunkat résztvevoként és szervezoként egyarant.
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A programok valtozatossaga érdekében folyamatos kapcsolatot tartottunk a kozosséggel, kiilonféle
forumok alkalmaval, kiilonféle modszerekkel igyekeztiink informaciot gyijteni, hogy még
szinesebben tudjunk miikddni.

Ami sajnos még varat magara, pedig egyre nagyobb igény lenne ra, az a kerthelység kialakitasa. Bar
mar 2015-ben megkezdtik a kdzos gondolkodast, melynek eredménye volt, hogy tobb tervezet is
elkésziilt a Pongrac Idosek Klubja udvaranak esetleges kozos hasznalatardl, atalakitasarol, de a 2016-
0os évben sajnos a gyakorlati megvalositas elmaradt. 2017-ben a ko6zos gondolkodas tovabb
folytatodott, reméljiik, hogy a kozeljovében a technikai problémak elharulnak, és lehetdségiink lesz a
vendégeket kerthelységilinkben is fogadni programjainkon.

A tavalyi évben beinditasra keriilt két fizets szolgaltatas is. (Angol nyelvoktatas gyerekeknek, és a
Baba-Mama angol nyelvora) Mindkét esetben bérleti szerz6dést kotottiink a szolgaltatast nyajtoval. A
bérbeadasoknak koszonhetden a Kozosségi Haz rezsikoltségéhez a Haz mag is hozza tudott jarulni.

A koltséghatékonyabb miikddés eléréséhez folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati kiirasokat,
¢és igyeksziink minden olyan lehetdséget megragadni, mely egy 1) lehetdséget nyljtana a Kozosségi
Haz latogatdi részére, de nem lenne anyagi vonzata a fenntartd szamara. (gondolok itt els6sorban az
onkéntes munkara)

2017. évi allando programjaink

Az alland6é programjaink tematikus klubfoglalkozasok, melyek igyekeztek a helyi igényekre,
sziikségletekre reagalni. A f6 célunk tovabbra is az volt, hogy a nyitvatartasi idé alatt minden
korosztaly megtaldlja a szdmara leginkdbb hasznos szolgaltatast, a legjobban kikapcsold és
kozosségépito szabadidGs programot.

Az alabbi diagramon a K6z0sségi Hazban mitkodd klubfoglalkozasok szazalékos megoszlasa lathato.
Tobb 1) klubfoglalkozast is beinditottunk, melyek koziil szamos gyokeret tudott verni az elmilt év
soran. A legintenzivebben fejlodo klub a Baba-Mama klub, mely az abran is jol lathato.

Allandé programjaink 2017.

/ \~
19% 23%

——

6% .. 12% 9%

3%

* Baba-Mama Klub * Gyopytoma ® Hivoszam 112
» Kézmives foglalkozas » Kartya klub

Senior Aing-Pong * Zumba

A Ko6zosségi Haz nem tul szerencsés elrendezése olykor nagyobb kihivéasok elé allit minket, ettdl
fliggetleniil igy gondolom, hogy sikeriilt szines palettat nyjtani a kedves vendégeink szamara. A
vendégek egyre batrabban mondjak el otleteiket, elképzeléseiket és a megvalositashoz felajanljak
segitségiiket. Tavaly tobb olyan foglalkozas is keriilt Iebonyolitasra, melyet a vendégekkel egyiitt
szerveztiink. A kozosségfejlesztés egy nélkiilozhetetlen eleme a kozos gondolkodas, az egyiitt
dolgozas akar egy megvaldsitandd projekt kapcsan, a siker egylittes atélése. Ez mind hozzajarul ahhoz,
hogy egy kozosség Osszetartova formalddjon, hogy a kihivasokat ne problémaként lassa, hanem
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megoldhato feladatkent tekintsen ra, hogy észrevegye, és megtapasztalja a kozosségben 16v6 erdt,
mely képes atsegiteni a nehézségeken. Ugy gondolom, hogy mindannyian, akik itt dolgozunk,
szerencsések vagyunk, hogy mindennek részesei lehetiink.

2017. évi alkalmi programjaink

A tavalyi év soran is két kinti rendezvényt bonyolitottunk le. (Pongrac Csaladi nap, Biinmegel6zési
nap) Mindkét rendezvény esetében mar a tervezési fazistdl bevontuk a helyi lakdkat, és a Pongrac
Egyesiiletet. Kincskeresds jatékunkhoz tobben is csatlakoztak. Volt, aki a lakohaz pincéjébe engedte
be a jelentkezett csapatokat, hogy megtekinthessék a koronakat, melyek még a telep kapujat diszitették
egykoron, és volt, aki a miihelyébe engedte be résztveviket, lehetdséget nyljtva betekinteni a
motorszerelés szépségeibe. A kinti rendezvények mellett a vendégek is sokat segitenek nekiink
szolgaltatasaink hirdetésében azaltal, hogy mesélnek rolunk, hogy megosztjdk véleményiiket
kiilonbozo feliileteken. (pl. facebook)

Alkalmi rendezvények 2017.

Pongrac Karatsony
kpar tabor
Karacsonyi Unnepi Koncert
Jobb agyléltekés rajzidbor
Halloween party
Csodalatos vilagunk képekben
Bdnmegeldzési nap
Barangold

Baba-Mama angol nyel

Angaol

A 2017-es évben kozel 30 alkalmi rendezvény keriilt lebonyolitasra. Amint a fenti abra is mutatja, a
rendezvényeken a résztvevok szama majd minden esetben eléri a terem maximum befogado
képességét. A 2016-os évben bevezetett ingyenes regisztracios jegy nagy segitséget jelentett a
programok lebonyolitasaban. Amellett, hogy lehetdséget biztositott a program konfliktusmentes
megvaldsitasara, még koltséghatékony is, hiszen pont annyi eszkoz keriil beszerzésre, mennyire
sziikségiink van.

A legnagyobb valtozas a nyari programok tekintetében ment végbe. Megnétt az igény a napkozis
taborok irant, ezért az év folyaman 5 napkdzis tabor is lebonyolitasra keriilt. A taborok nyujtotta
izgalmas programok mellett, a gyermekek szdmara étkezést is volt lehetdségiink biztositani. A pozitiv
visszajelzések hatasara, idén is tobb napkdzis tabor megvaldsitasat tervezzik.

Ami nagy segitséget jelentene szamunkra, az egy zart udvar, mely kialakitasaban mar megkezdodott a
kozos gondolkodas.

A 2017-es évben is tovabb emelkedett az iigyintézések szdma, melyet az alabbi diagram abrazol.
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Ugyintézések szamanak alakuldsa
2014-tol

Az é4bra is mutatja, hogy a 2014 és 2015-6s évhez képest a tavaly el6tti évben 10szeresére nott az
igyintézések szama, mely 2017-ben tovabb emelkedett. Egyre tobben fordulnak hozzank segitségért
elintézendo tigyeik kapcsan. Szerencsére sok esetben tudunk helyben segiteni. Koszonhetéen annak
hogy integralt intézményként mikddiink, azon esetekben is hatékonyan tudunk kozremiikddni,
amelyek mar meghaladjak a mi kompetenciankat. Az atjarhaté rendszer lehetdséget biztosit, hogy
minél hamarabb hatékony segitséget tudjunk nyujtani.

Megnovekedett az Erzsébet és az Otthon melege program kapcsan palyazatuk benytjtasahoz
segitséget kérdk szama is.

Kapcsolatrendszer

A mai napig kolcsondsen keressiikk azokat a lehet6ségeket, melyekben egymas munkajat
tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol a kdzos er6 eredményeként még szinvonalasabb
rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.

Munkankrol elsésorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhatdé eseményekrol, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrol. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Ko6zosségi Haz sajat
facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrol
véleményt nyilvanitani, szamunkra tovabbi 6tleteket adni.

Intézményiink a jovében is szeretné megtartani az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
azon dolgozunk, hogy minél szélesebb korben bévitsiik ki kapcsolatrendszeriinket, hogy segitségiikkel
még magasabb szinvonall szolgaltatast nyujthassunk a K6zosségi Hazat latogatok szamara.

Kapcsolatrendszeriink masik fontos dga a fenntartoval, agazati irdnyitokkal folytatott parbeszéd.
Elmondhatjuk, hogy a Ko6zosségi Haz j6 munkakapcsolatban all a Budapest Fovaros X. Keriilet
K&béanyai Onkormanyzattal és a Kérosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézponttal.

Ezen a terlileten kiemelt fontossaggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hidnya
ellehetetlenitené a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvaldsulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kdzosség
szolgalata, a K6zosségi Haz jo hirnevének oregbitése.

Szerencsére az elvégzett munkankrol folyamatos visszajelzést kapunk. Igyeksziink tanulni a pozitiv és
a negativ észrevételekbdl, megbeszéljiik a hibakat, hogy a jovében még hatékonyabban tudjunk
mikddni.
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Osszegzés

A Pongrac Kozosségi Haz nyitott minden kulturalis kezdeményezésre, valodi és kdlcsondsen hatékony
egyiittmiikodésre. Szolgaltatasainkkal probalunk esélyt teremteni a helyi lakossag részére a
tanulashoz, egészségiik megdrzéséhez, illetve a kulturalt szabadid6 eltoltéséhez, szorakozashoz.

Ugy érzem, a Kozosségi Haz fontos szerepet tolt be a helyi kozosség életében A jovében is mindent
megtesziink annak érdekében, hogy ez a tovabbiakban is igy maradjon.

Pillanatképek a Kozosségi Haz €letébol

o 4

5. i bra Felelssségteljes
allattartas tabor

1. abra Napkizis tabor



15. abra Halloween party

14. abra Pongréic karicsony

-—

30/ 63 17. abra Zumba

16. dabra Joga



19. abra Tanchiz 18. abra Halmajalis

LELEK — Pont

Feladata (Torvényi szabalyozas)

A Lélek-Pont a személyes gondoskodas keretébe tartozod szakositott ellatas, feladatkor a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 80.§ atmeneti elhelyezést ny0jtd
intézmények f) pontja alapjan: hajléktalan személyek datmeneti szalldsa.

Az intézmény hatarozatlan idére szo6l6 miikodési engedéllyel rendelkezik, engedélyezett féréhelyek
szama: 30 {0, id6szakos férohelybovitésre a fizikai korlatok miatt nincs lehetdség.

2014. majus 1-t6]1 az intézmény hozzaféréssel rendelkezik az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosag altal mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol
- KENYSZI — rendszerhez, az orszagos jelentési rendszer szamara a hivatal internetes honlapjan
kozzétett elektronikus tirlapon napi jelentéssel adatot szolgaltat az intézmény a szolgaltatast igénybe
vevokrol tovabba a varakozokrol. A rendszerhez hidrom szakmai dolgozénak van hozzaférése a
jelentés zavartalan biztositasa érdekében.

Intézményi ellatottak, célcsoport

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis fér6helyszamu, személyességet biztosito, a
téritési dij mentességgel, valamint az dnkormanyzati bérleménybe valo tovabblépés lehetoségével a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas,
szigoru hazirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kobanya teriiletén hajléktalannd valt emberek elérése,
kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetoségek feltarasa, a sziikséges szolgaltatdsok
meghatarozasa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kozpontként is miikodik,
szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilékre vonatkozoan
allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatdosagot
javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét erdsitd egyéb szolgaltatasokat
szervez és koordinal, minderr6l nyilvantartast vezet.

A Lélek — Haz I-II kapacitasa 30 6, melynek megoszlasa: a Lélek-Haz I-ben 8 f6 nd és 2 par
elhelyezésére, mig a Lélek - Haz II-ben 18 6 férfi elhelyezésére van lehetdség.

Forgalmi adatok, kihasznaltsagi-mutaték

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. | 2017.

Programot felkeresd személyek szama - 107 fo 55 fo 70 fo 133f6 | 126 f6 | 121 fo
esetszam

Felvételt nyert, bekoltozott személy 42 16 23 16 19 fo 48 16 2516 34 16
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Aktiv kliens, targyév december 31-én | 2616 20 fo 28 fo 28 {6 29 16 30 fo
(KSH)

Bérleménybe kikoltozott, 0 fo 16 fo 18 fo 11 f6 316 8 fo
utogondozdasban részt vevo kliens

A bekéltozést visszamondta 15 f6 16 fo 19 f6 60 fo 64 6 67 16
Nem felelt meg/igazolasok hianya 45 fo 20 fo 26 fo 27 6 316 11 f6
Intézményi jogviszony megsziintetése 23 fo 12 f6 12 f6 16 fo 9 o 14 16
Intézményi varélistan lévé tigyfelek 10 fo 12 o 15 o 28 6 16 fo 9 6

Ellatottak nem szerinti megoszlasa 2017:
Szallon lako kliens-targyév december 31-én:
20 16 férfi, 10 16 nd.
NG 33,3%
& = Ferfi
NG
Féifi 66,6%

Munkaviszony jellege
2017 - 6sszes jelentkezo

W Fé
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas
2017 - osszes jelentkezé

L F6

Férdhely kihasznaltsagi mutato - 2017.

* Féréhely 100% 30f6 =™ Létszam(atlag) ®™ Kihasznaltsag (%)

)

01.hé 02.hé 03.hé 04.hé 05.hé 06.hé 07.hé 08.hé 09.hé 10.ho 11.hé 12.hé

A 30 férdhely 2017. évi kihasznaltsaga
Gondozisi napok szamanak alakuldsa 2017. évben

ellatottak

jan. |febr.| marc. | apr. | maj. | jun. | jul. | aug. | szept. | okt. | nov. | dec. | Osszes éves atlaga

833 | 707 | 713 | 813 | 915| 873 [ 831 | 875 | 864 | 918 | 897 | 906 | 10145 | 27,7945

Eves kihasznaltsag: 92,64%

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:
- tandcsadas
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- esetkezelés
- gondozas
- készségfejlesztés
- szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése
- azellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas
- kozosségfejlesztés
Szolgaltatasok kore:
a) tanacsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, potlasa, tarsadalombiztositasi ellatdsok {igyintézése, szocidlis ellatési
lehetdségek felkutatésa,
b) esetkezelés: egyéni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémak,
krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
c) gondozas: egyénre szabott banasmod, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos feliilvizsgalata, utogondozasban valo részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
e) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése: tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis
ellatasi lehetoségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
szakellatashoz valé iranyitas, hivatalos ligyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas: takaritashoz sziikséges anyagok-eszk6zok, tisztdlkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, elétakarékossag, haztartasi flizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogylilés, csoportfoglalkozasok, szabadtéri kozosségi programok,
intézményen beliili kozosségi élet szervezése a lakok 6nszervezddése altal.
Egészségiigyi sziirés, prevencio
Az orvosi ellatas biztositasaval, preventiv céllal az ellatottak részére egészségiigyi szlirést —
vérnyomas, testsuly, glucose, cholesterol, triglicerid - végziink, mely eredményeket kiértékelve
sziikség esetén az érintett személy tovabbiranyitasra keriil szakrendeldbe.
Szuicid kisérlet, illetve haldleset az intézményben nem volt.
El6takarékossag
A Program kiemelt eleme — a téritési dij mentességnek koszonhetden -, miszerint a lako rendkiviili
élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatas megsziinését kovetd idészak jovobeni lakhatasi terheinek
mérséklése céljabol a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt a jovedelmébdl meghatarozott részt
tartalékol. Az eldtakarékossdg az egylittmiikodés lényeges eleme, az ellatott személyeknek valoban
hathatos segitség a szallo téritési dij mentessége korabbi tartozasaik torlesztéséhez, 6nallo albérlet
esetében az O6vadék Osszegylijtéséhez vagy bérleménybe kolt6zok esetében a lakberendezési targyak
vasarlasahoz, tovabba varatlan eseményekkor.
Kozo6sségi programok, rendezvények
Ko6zosségformald programokon — iinnepek, kertészkedés, tavaszi, illetve Oszi nagytakaritas - az
érdekldédés magas volt, tovabba az ellatottak és szakmai dolgozok kozos részvételével kialakitasra
keriilt egy konyhakert a telephely teriiletén, melynek gondozasat az ellatottak végezték.
Bérleménybe koltozés, utogondozas tapasztalatai
A Program elemeit teljesitd, aktivan egylittm(ikodo kdébanyai illetékességii hajléktalan személyek
esetében 2013-ban 10 lakasba 16 személy, 2014-ben 2 lakasba 1-1 férfi, 2015 marciusaban az els6
hazaspar, mig szeptemberben 2 lakasba 1-1 férfi, 2016-ban 1 f6 nd, 2017-ben 1 {6 nd illetve 2 lakasba
1-1 férfi, tovabba egy par koltdzésére tettiink javaslatot. A f6 szempontrendszer a programban eltoltott
id6, az eldtakarékossag Osszege, a pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak
kovetése, a lakokornyezetben valo egyiittélés mindsége, lakogyiilésen-, csoportfoglalkozason vald
részvétel, valamint az absztinencia betartasa alapjan allitunk Gssze. Ezen tovabblépésre megérett
személyek mellé szorgalom és konstruktivitds is tarsul. Tapasztalataink alapjan elmondhato, hogy
egy-egy személy programban eltoltott 18-24 honapja alatt a kliens aktiv egylittmikddésével, illetve az
egyéni fejlesztési tervek folyamatos monitorozasaval-értékelésével érhetd el a leghatékonyabb
eredmény, azaz a fokozatossag elve alapjan készitjiik fel a lakokat az intézményi kereteken kiviili
¢életiik ujrakezdéséhez, ezaltal a normakdvetés, a munka, a tarsadalomba torténd eredményes
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visszatérésre. Mindemellett a hatékony pénzkezelés, a takarékoskodas fontossaga dontd tényezo a
jovobeni lakas fenntartasahoz és megtartasahoz.

A kikoltozést megeldzden egyiittmiikodési megallapodést kotiink utdgondozasrdl, melynek id6tartama
a bérleti szerzddés idétartaméval egyezik meg, hosszabbitist kdvetden tovabbi egy évre kotlink
megallapodast. Az utégondozasban vald részvétel kotelezd, a szocialis munkas lakasan keresi fel a
klienst, illetve a Programiroddn valdé megjelenés is elvart, az egyiittmiikddés hianya esetén a jelzés
megkiildésre keriil a Kébanyai Onkormanyzat felé.

A heti latogatasok tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy az esetek dontd tobbségében a program
munkatarsaival kikoltozott klienseink egyiittmiikodnek, igyekeznek €élni az Gjrakezdés lehetdségével,
ugyanakkor a kudarcélmény, elutasitas feldolgozdsa tovabbra is rizikotényezd, eldtérben a csaladi-
parkapcsolati zavarokkal, mely néhany alkalommal az absztinencia feladdséhoz vezetett.

A 2014/2015. évben kikoltozott személyek esetében egy-egy f6 esetében fordult eld visszaesés,
melytdl fiiggetleniil a szamlafizetés kontrollja megmaradt, a lakas allapotdban kifogas nem emelhetd,
amit a bérleményellendrzések is alatdmasztanak, a tobbi személy esetében az utdgondozas idotartama
lejart, a bérleti jogviszony hosszabbitasahoz hozzajarultunk. Két esetben a bérleti jogviszony
felmondasra keriilt: az elsé esetben dijhatralék, a masodik esetben pedig idegen személy befogadasa
miatt az eljards jelenleg is tart, a lakas kiliritését kovetoen azt wijra célszerli bérbe adni a Program
elemeit teljesitd ellatott személynek. A 2015 marciusaban koltozott hazaspar, illetve oktoberben
koltozott személyek esetében a hazaspar bérleti jogviszonyanak hosszabbitdsahoz hozzajarultunk,
esetiikben probléma nem allt fent, mig két f6 férfi esetében a bérleti jogviszony hosszabbitasara 2017
els6 negyedévében egy f6 esetében sor keriilt. A masik esetben kliensiink az altalunk felkinalt
lehetdségeket elutasitvan visszaesett alkoholfiiggbségébe, majd koérhazi kezelésre szorult, jelenleg
alkohol rehabilitdciés programban vesz részt, lakasrol lemondott, mely egy par szamara keriilt
bérbeadasra.

A Program indulasakor 15 feldjitott bérlakas allt rendelkezésre, a 2015. évben az utolsé harom iires
lakas bérbeadasa megtortént. Két esetben a lakasrol a bérlgje lemondott, melyek igy Gjra bérbeadasra
keriiltek, a 2017. évben harom tjabb lakas keriilt bevonasra, melyekbe 1 nd illetve 2 férfi koltozott be.

Kikoltozott klienseink adatai

2013. 2014. 2015. 1. 2015. 2016. 2017.
1.
Lakdsszam 10db 2db 1db 2db 1db 4 db
Kikoltozott személy 16 6 2 16 2 16 (par) 2 16 116 516
Utogondozasban részt vevik 16 6 18 £6 11 f6 916 316 8 6
szama
Absztinenciat felado,
visszaesett személy 1 6 2 6 1 6 0 6 1 6 0 £6
Lakason torténd személyes
talalkozadsok szama 172 195 127 82 102 112
Bérlemény elvesztése 0 0 0 0 2 (eljaras 1
folyamatban)

A Programba jelentkez0, nem koébanyai illetékességli hajléktalan személyek is felvételt nyernek az
intézménybe, legfeljebb 1+1 év idbtartamra. A megallapodas tartalmazza, miszerint az intézmény
biztositja a lakhatast, azonban igazolhatd keriileti k6t6dés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz
javaslatot bérleménybe vald tovabbkoltdzésre, igy jelen ellatottak esetében a lehetdségekhez mérten
stabil, piacképes munkahely és ennek megtartasa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb kitiizott
cél. Ezt kovetéen elégséges jovedelemmel valamint megtakaritds birtokdban intézményen kiviili
lakhatasuk megoldasara szobabérlet, csaladegyesités, esetleg munkasszallora valdo koltozés a
lehetséges megoldési alternativa. A lakhatasi szegénység fokozodasaval az intézmény szolgaltatasa
feldl er6sodo érdeklodés mutatkozik, jovedelem, illetve megfelelé megtakaritas birtokaban 2015-ben

35/63




59 foének, 2016-ban 25 fonek, 2017-ben 23 fének sikeriilt kilépnie az ellatérendszerbdl,
tovabbkoltozvén onalld szoba- vagy albérletbe, hiszen a Program téritési-dij mentessége adja meg a
jelentkezok részére a tényleges kitorés lehetségét.

Voros kéd

Az 1993. évi III. torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan a vords kod ideje alatt alkalmazando
eljarasrendnek megfeleléen az intézmény felkésziilt a diszpécserkdzpont jelzése esetén a raszorultak
fogadasara. A téli honapokban -10°C vagy annal alacsonyabb homérséklet nem volt, ezért a voros kod
kiadasara nem keriilt sor.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Feladata

A gyermek csaladban nevelkedésének biztositasa, a csaladbol kiemelt gyermekek csaladba valo
visszakeriilésének elésegitése. Tovabba a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermekigényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld ©nallo és csoportos specidlis szolgaltatasok,
programok szolgaltatasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkéjat a Gyermekvédelmi toérvény, a hozza kapcsoldodo
torvények, kormanyrendeletek, illetve az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott Protokoll
alapjan végzi.

Amennyiben a gyermek védelme az ellitas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
Gyambhatosag az ellatas kotelezo igénybevételét rendeli el.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdgi intézkedések: védelembe vétel, csaladba
fogadas, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas, megeldzo partfogas.

Esetmenedzseri feladatellatas
gyermeklétszam szerint

. mvédelembe vett m ideiglenes hatallyal elhelyezett
mnevelésbe vett m utdégondozott
m csaladbafogadas m alapellatashoz kapcsolodoé feladatok

Hatosagi intézkedés alapjan gondozott kiskoruak szama korcsoport szerint

Kor Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett Utogondozas Osszesen
vett hatallyal
elhelyezett
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0-2 év 8 9 14 6 37
3-5¢v 15 3 31 1 50
6-13 év 58 4 83 6 151
14-18 év 70 8 72 6 156
18 év felett 2 - - - 2

Osszesen 153 24 200 11 396

Védelembe vett gyermekek szama az elmult négy év tiikrében

Védelembevett gyermekek szamanak
alakulasa
200
150 —
100 — ———— —
50 —
0
2014 2015 2016 2017

Az el6z6 évhez viszonyitva valtozatlanul emelkedett a védelembe vett gyermekek szama. Ennek egyik
okat abban latjuk, hogy tovabbra is nagyaranyt a vandorl6 csalddok szama. Ezen csaladok gyermekei
legtobbszor mar ugy keriiltek a keriiletbe, hogy el6zéekben is védelembe voltak. Tovabba a
jelzérendszer megerGsitésének koszonhetden tobb jelzés érkezett, mint a megelézé években. Ennek
koszonhetéen a veszélyeztetett gyermekek jobban a latotérbe keriiltek. Tavalyi évben védelembe
vett gyermekek szama:153. Az év kdzben védelembe vett gyermekek szama: 127 6.

A veszélyeztetett gyermekek gondozdsa soran tapasztalt probléma tipusok az aldbbiak szerinti
megoszlasban jelentek meg a tavalyi évben.
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m Anyagi -lakhatasi 20%

w Gyermeknevelési problémak 15%

m Gyermek magatartdszavara, teljesitményzavara 7%
= 52010k, csalad éetvitele 23%

® Szuldl elhanyagolas 6%

W Gyermek szenvedélybetegsége(i) 1%

m Fogyatékossag/retardacio csaladban 2%
= Iskolal bellleszkedési nehézségek 3%

m Csalddi konfliktus 10%

mgyermek bantalmazasa 5%

= 57016 szenvedélybotegsége(l) 3%

® gyermek S0 ora igazolatian hisnyzasa 5%

Hatosagi intézkedéshez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskoruak

Tevékenység Tevékenységek Kiskoruak szama
szama
Esetkonferencia 156 148
Esetmegbeszélés 23 19
Els6 védelembe vételi targyalas 94 83
Feliilvizsgalati targyalas —védelembe vétel- 54 53
Feliilvizsgalati targyalds —nevelésbe vétel- 38 36
Elhelyezési értekezlet/targyalés 25 30
Csaladlatogatas 846 601
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 189 180
Kornyezettanulmany készitése dnalldan 205 204

Intézményi forgalom alakulasa 2017.
évben.
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Az Szt. 64 §. (8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocialis helyzetének at
fogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo
szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja
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a nem jarasszékhely telepiilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a szocialis
intézményeket.

A szocialis diagnozis készitése soran felszinre keriil6 problémak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis miikodéshez
sziikséges feltételeket, tovabba a meghatarozasra keriil a megvalositas hatarideje, megtorténik a célok
elérését gatld és segitd erdforrdsok kockazatok szdmbavétele. Az intézményben felveendd szocidlis
diagnodzisnak az a rendeltetése, hogy egy fliggetlen szakértéi vélemény altal igazolja, hogy egy adott
személynek bizonyos szolgaltatasokra sziiksége €s igényjogosultsaga van.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdggal a tavalyi évben megkotdtt egyiittmiikddési
megallapodasunk értelmében egy félallasu esetmenedzser kollégank latta el a fent emlitett feladatot.
Az SZGYF altal szervezett képzést egy esetmenedzser kolléga elvégezte, ez a képzés igy zarult, hogy
2017. év november kozepétdl kezdédden tudtuk a feladat ellatast elkezdeni. Az év zarasaig 13 db
szocialis diagnozis tudtunk teljes kortien elvégezni. Ezekrdl visszajelzést még nem kaptunk.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

A korhazi szocialis munkat kapcsolt munkakori feladatként latja el a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont egyik tandcsadd munkatarsa. A korhazi szocidlis munka célja a sziilészeti-nogyogyaszati
osztalyon a koérhazi védondvel és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikodve a szocialis
valsaghelyzetben 1évé anya ¢és gyermekének segitése, illetve a gyermekosztalyon a
gyermekelhanyagolas ¢és bantalmazéas észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtétele. A
keriiletiinkben 1évé Bajcsy — Zsilinszky Korhazzal a feladat minél hatékonyabb ellatisara érdekében
egylttmiikodési megallapodas keretei kozott miikodiink egyiitt.

A Kkészenléti szolgalatot a Gyermekek Atmeneti Otthona teljesiti, a két telephely kozotti
megallapodasi értelmében. A készenléti szolgalat lehetové teszi, hogy a Barka iigyeletes szakembere
nyitvatartasi idén tal is elérhetd legyen. A készenléti mobilt maganal tartja és fogadja a krizisben
levok hivasait, intézi a telefon segitségével a kliensek ellatasat. A tavalyi évben 54 iigyfél részesiilt
ebben a szolgaltatasban.

A kapcsolattartasi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nytjtasa. A hétvégi kapcsolatiigyelet ellaitd mediator képzettségii
munkatarsaink fontos tevékenysége a csaladi, gyermek kozpontu mediacid, melyet egyre inkabb a
valofélben 1évé gyermekek sziilei, vagy olyan gyermekes parok vesznek igénybe, akik kozott a
konfliktus oly mddon elmérgesedett, hogy kiilsé segitség sziikséges a felek kozotti allaspontok
kozelitéséhez, a kozos gyermekek lelki biztonsaganak érdekében.

2017-ben a szolgaltatasban részesiilok szama: 51 f6, kapcsolattartasok szama: 235 alkalom, a
kapcsolattartasi tigyelet forgalma 586 f6 volt. A legtobb csalad esetében vagy a gyamhivatal vagy a
birdésag kotelezte a feleket a szolgaltatas igénybevételére, de van Onkéntesen jelentkezd, és a
szolgaltatds igénybe vételére a szakembereink kozvetitéséve létrejott, kozos megallapodas alapjan a
kapcsolatiigyeletet igénybe vevéd csalad is. Tavalyi évben a sikeres medidcids eljarasok szama: 5,
megallapodassal nem zarulé medidciok szama ugyancsak 5 volt. A szolgaltatast igénybe vevo 17 {6
Osszességeében 27 mediacios iilésen vett részt.

Az utcai, lakotelepi szocidlis munka: Ennek a szolgaltatasi teriilet feladatainak ellatasaban az elmult
év soran problémat okozott, hogy az els6é negyedév végéig mind a két utcai szocialis munkat és
ifjisagsegité mentori tevékenységet ellatd tanacsado kolléga tavozott az intézménybdl. A munkakor
betoltése az alkalmas, szakmai tapasztalattal és megfeleld végzettséggel rendelkezd, jelentkezd
szakemberek hianya miatt nem jart sikerrel, végiil az év végére bels6 munkaeré — atcsoportositassal
részleges megoldas sziiletett, illetve az év soran a legfontosabb feladatok ellatidsa mas munkakorben
dolgoz6é munkatarsak segitségével tortént. A heti rendszerességgel szervezett kamasz klubok sajnos
csak a tanacsadd munkatarsak tavozasaig mitkodtek, azonban az egyéb programokat a korabbiaknak
megfelelden igyekeztiink megszervezni.

Az utcai, lakotelepi szocialis munkat végzo tanacsadd munkatarsaink feladata volt korabban a nyari
sziinid6 alatti, a szabadid6 hasznos elt6ltését célzo programok szervezése és lebonyolitasa is. 2017-ben
is folytatodott a mar korabban is sikeres Jatszo-Tér program, amelynek soran a nyari sziinidében
kéthetente, kotetlen jatékkal, sportos programmal jelentek meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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munkatarsai Kébanya egy — egy jatszoterén. A jatszotéren trambulinnal, slack-line szalagokkal,
tollassal és egyéb sportjatékokkal vartak a gyerekeket és persze a sziiloket is. A Jatszo-Tér
programsorozat onkéntes segit6i voltak — a korabbi évekhez hasonldan - a Gibbon slack-line kozosség
tagjai, akik Onkéntes részvételiikkel és slack-line bemutatokkal nagyban hozzéjarultak a program
siker¢hez.

Utcai, lakdtelepi szocidlis munka, ifjlisagsegito tevékenység adatai

Kamaszkoruaknak szervezett szabadidds programok

alkalom résztvevok szama

Rendszeres délutani
kamaszprogramok (darts, 17 23
tengo, tarsasjaték klub)

Eseti hétvégi programok 2 25

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és ellatott személyek adatai

Tevékenység Tevékenységek szama (halmozott) Ellatott személyek szama

Osszes Jogeros Osszes Jogeros
Kapcsolattartasi ligyelet 235 234 51 48
Utcai szocialis munka 74 39 -
Korhazi szocialis munka 6 - 2 -
Készenléti szolgalat 54 - - -
Jogi tanacsadas 78 33 62 30
Pszicholdgiai tanacsadas 482 192 146 45
Mediacio 27 8 17 6
Csaladkonzultacio 35 15 17 9
Csalad- és parterapia 103 67 47 30
Konfliktuskezelés 103 49 64 38
Fejlesztépedagogiai 277 93 70 19
ellatas

Pedagégiai szolgaltatasok: A gyermekek tanuldsanak segitése, tanulasi képességeinek fejlesztése, a
magantanulok felkészitése, a javitovizsgara torténo felkészités alapvetéen a koznevelési intézmények
feladata. Intézményilinkben azoknak a gyermekeknek nyujtunk segitséget pedagogiai szolgaltatasaink
révén, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulas segitése egy Ut és eszkoz e gyermeknek nyujtott kozvetlen segitségadasban. Kettds célja van,
egyrészt ténylegesen csoOkkenteni a gyermek lemaradasat tanulmanyai terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztiil a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémadit, és komplex segitséget nyujtani szamara, a koranak megfeleld, nevelésbe,
oktatasba valo beilleszkedéséhez a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésével.

Intézményiikben egyéni fejlesztést csak killondsen indokolt esetben lehet igénybe venni.
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llyen indok lehet, ha a gondozast, csaladsegitést végzd szakember megitélése szerint a gyermek
fejlodése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl. magatartasi, érzelmi
problémak, magantanulosag esetén). A szolgaltatast mind a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei igénybe vehetik, az illetékes szakember (csaladsegito,
esetmenedzser) kozvetitésével.

A fejlesztopedagégiai ellatashoz kapcsolédo csoportos foglalkozasok:

Ugroiskola csoport. heti egy alkalommal miik6d6 képességfejleszté-csoport. A foglalkozasokat 5-7
éves korosztaly részére terveztiik, elsdésorban preventiv iskola-elokészito jelleggel. A jatékos fejlesztd
foglalkozasok, amelyek mind mozgas-, mind kognitiv-, mind pedig szocialis képességfejlesztést
tartalmaznak, eldsegitik az ovodas gyermekek szocializaciojat az iskolara, segitenek megel6zni a
tanulasi problémakat.

Betiifogocska csoport: Hetente egy alkalommal, 1. — 2. osztalyos kisiskolasoknak komplex csoportos
anyanyelvi képességfejlesztés, jatékos formaban.

Fejlesztopedagogiai ellatasban részesiiltek

Ellatas tipusa Gyermekszam
A szorgalmi iddszakban egyéni fejlesztés 29
Magantanul¢ felkészitése 2
Csoportos fejlesztd, iskola - el6készitd foglalkozas 13
Pedagogiai tanacsadas, konzultacio 28
Osszes tevékenység 277

A specialis szolgaltatasi csoport altal nyujtott egyéb szolgaltatasok:

Barangolo csaladi klub: a szabadidd kellemes, tartalmas eltoltésére szolgdldo mintat nytjt kozosségi
keretek kozott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfeleinek . A ,,Barangolo” foglalkozasokon,
olyan programokon, kirandulasokon vehetnek részt, ahova 6k - elsdsorban anyagi okok miatt- nem
juthatnanak el. A csoportos élmény elOsegiti a csaladi kotelékek mélyiilését, a csaladok a
programokon keresztiil nyitottabba valnak a segitség elfogadasara. Mindez varhatoan erdsiti a csalad
és a csaladdal foglalkoz6 szakemberek kozotti eredményes szocialis munkat.

Csaladi jatszohdz: kozos jaték a sziillok- és gyermekeik szamara, ahol kézmiives foglalkozasok illetve
kozos jaték alkalmaval a résztvevok a csoportos egyiittlét szabalyait gyakorolhatjak,
konfliktuskezelési mintakat sajatithatnak el, elmesélik problémaikat, segitséget kérhetnek.

1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdése részletesen felsorolja azon intézményeket, akik kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd szolgaltatonal.
A nevesitett jelzorendszeri tagok szdmara folyamatos ¢és rendszerszinti egylittmiikodési
kotelezettséget ir eld a torvény. Ennek a rendszernek a miikodtetését, koordinalasat a torvény a
gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szolgaltatd intézmény feladatkorébe rendeli. Ezt a feladatot latja el a
jelzorendszeri tanacsado.

A jelzdrendszeri tagok rendszeresen megjelentek az esetkonferenciakon és az esetmegbeszéldkon.

Az esetkonferencia célja a szolgaltatast igénybe vevd gyermeket és csaladot érinté informacidk
cser¢je, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevo szakemberek, és egyéb
meghivottak kozott. Tavalyi év soran 156 alkalommal tartottunk esetkonferenciat 148 veszélyeztetett
gyermek ligyében. Tavaly mar szakmai minimum volt, hogy a jelzérendszeri tagok tavolmaradasukat
jelezték, idoében megkiildték a pedagogia- és egyéb szakmai véleményiiket, és jelenlétiikkel nagyban
hozzajarultak az esetvezetés sikereihez. Kozpontunkban minden hénap elsdé szerdajan lehetéség volt
esetmegbeszélé csoporton vald részvételre, mellyel tobbé-kevésbe éltek is az intézmények.

A jelzOrendszeri tanacsadd a jelzOrendszeri feleldssel kozosen tartottdk az intézményekkel a
kapcsolatot és részt vettek a jelzOrendszer szdmdara szervezett megbeszéléseken. A Szolgalat és a
Kozpont egyiittmitkodése a feladatok ellatdsaban maximalisan 6sszehangolt volt.
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Osszességében a tavalyi évben a protokoll alapjan kitiizott célok megvalosultak. Az év sordn hatékony
informacios és tamogatd munka folyt. A jo gyakorlat alapjan személyes kapcsolatok alakultak ki, amik
a tovabbi fejlodés zalogai. Mivel a 2017. évben a Barka minden jelzérendszeri tagot elért a keriiletben,
kivéve a gyermek héziorvosok csoportjat, igy a kovetkezd év legfontosabb feladatdnak a hazi
gyermekorvosokkal valo kapcsolatfelvételt és kozos szakmai gyakorlat kidolgozasat tiiztiik ki célul.

Osszegzés

A kollégak a 15/1998. NM. Rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott képesitési eldirasokkal
rendelkeznek, tovabbképzési kotelezettségeinknek eleget tettiink. Az intézmény kialakitasa az eldirt
targyi feltételeknek megfelel: minden dolgozénak van sajat irdasztala, sajat szadmitogépe,
tgyfélfogadok az intézményben rendelkezésre allnak. Az intézményben indokolt lenne az el6tér illetve
a mellékhelyiségek kifestése, erre az idei évben elfogadott koltségvetésben lesz lehetdségiink.

Tavalyi év novemberében sor keriilt a Budapest Fovaros Kormanyhivatal Szocialis és Igazsagiigyi
Fbosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részérdl az engedélyes atfogd ellendrzésre, ennek

Jan. |Febr.[Marc.| Apr. | M4j. | Jun. | Juli. | Aug. [Szept| Okt. | Nov. | Dec. |Osszesen:
Gondozasi 263 | 261 | 274 | 329 | 401 | 253 | 246 | 256 | 244 | 299 | 242 | 286 | 3354
napok szadma:
Kébanya 180 | 156 | 155 | 224 | 246 | 138 | 179 | 183 | 214 | 297 | 242 | 286 | 2500
Zuglo 83 | 105|119 | 105|155 115 67 | 73 | 30 | 2 - - 854
eredményérdl még értesitést nem kaptunk.

Minden év egyik fontos feladata humanpolitika szempontok szerint, a tapasztalt 6sszeszokott és jol
képzett szakemberek megtartasa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték.

A 2018. évet tekintve is kiemelt feladatunknak tekintjiik, a jelzérendszer tovabbi érzékenyitését, hogy
a veszélyeztetett gyermekek és csaladjuk idében hozzajuthassanak a gyermekjoléti szolgaltatasokhoz.
Ezen feladatunkat a Szolgalattal szoros egyiittmiikédésben kivanjuk teljesiteni. Fontos feladatunk
tovabba egy 0 szolgaltatasi elem bevezetése, nevezetesen az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas.

Gyvermekek Atmeneti Otthona

Feladata

A 2017. év soran is a Gyermekek Atmeneti Otthona azt a célt szolgalta, hogy azoknak a csaladban é16
gyermekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas
nélkiil maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes koru testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket elsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen
potolja a sziil6i gondoskodast. A teljes korti ellatas a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi
fejlodését elOsegitd, az életkoranak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezést, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatast, gondozast, nevelést, lakhatasrdl valo gondoskodast jelentette.

Ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilo, 0-18 éves koru gyermekek.
Férohelyek szama: 14. Ebbdl 12 férdhely: 3-18 éves gyermekek szamara, 2 féréhely: egy anya 0-14
éves kort gyermekével egyiittes elhelyezése céljabol.

Ellatasi teriilete: Kdbanya Budapest X. kertilete: 12 6, Zugld — Budapest XIV keriilete: 2 f6 szamara.
Ellatasi napok alakuldsa, szdazalékos kihasznaltsag a 2017-es év sordn

Zugléi ellatasok alakulésa, 0sszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev Gondozasi napok szama Szazalékos kihasznaltsag
2014. Julius 1 - t61 | O 0

2015 585 80%

2016 754 103%

2017 854 117%

Az Atmeneti Otthon atlagos kihasznaltsaga: 3 354 : 365= 9,18 atlag gyerekszam.
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Az Otthonban atmeneti gondozasban részesitett gyermekek szama: 42
Kobanya teriiletérdl ellatva: 33 gyermek — 4 anya
Zugl¢ teriiletérdl ellatva: 9 gyermek
Az ellatasi szerzodés alapjan két férohely, 730 gondozasi nap allt rendelkezésre a zugldi gyermekek
ellatasa érdekében. Ellatasi nap 6sszesen 854 volt, 124 nappal tulléptiik a szerzodésben foglaltakat.

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel:

Ev 2001.]2002.2003./2004.]2005.)2006.2007.]2008.2009.)2010.]2011.2012.)2013.2014.)2015.2016.2017.
Ellatasi napok
szama:  |2.9233.210]2.8853.90314.105|3.117/4.0573.0513.35114.104/3.583]3.544/4.084| 3696 3.608/4.091/3.354
Ellatottak | 55 | 36 | 48 | 52 | 45 | 42 | 41 | 49 | 39 | 42 | 46 | 54 | 40 |45+4|51+3|53+6|42+4
szama:
Ellatottak szdma
70
&0
50
40
30
20
10
1]
S 8333 8588322492332 325
Qe e oo o o o o Q Q @ o Q Q
™~ | i~ i~ r~ | 4 ™~ ™~ i~ ~ e | [ i~ i~ e | 4
Elltifottak életkor és nemek szerinti megoszlasa
Eletkor 0-2 3-5 6-13 14-18 Osszesen:
Fiu/lany F L [0
Gyermek 3 3 18 18 21 21 42
Az dtmeneti gondozds idotartama a 2017-es év sordn
A jelenleg érvényes szabalyozasok értelmében ez a szolgaltatds maximum 12 honap, amely 6
hénappal, illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithato.
1d6 0-1 ho 2-3 ho 4-6 ho 7-10 ho 10-12 hé | 12 ho felett | Osszesen:
Gyermek 13 16 4 5 3 | 1] | 42 |
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Atmeneti gondozas id6tartama 2017

7% 2%
9 -
12% 131% 0-1 hénap
10% {
°| ‘ M 2-3 hdénap
4-6 honap

Az ellatottak kétharmadanak gondozasi ideje nem haladta meg a harom honapot. Kilenc esetben kertilt

sor fél évet meghalad6 gondozasra, egy esetben meghaladta az évet.

Ideiglenes gondozéasban részesitett: 3 f0, az ideiglenes gondozast minden esetben atmeneti gondozés

kovette.

Ellatott anyadk és gyermekeik — elldatas idétartama, gyerekek szama, életkora, dllapota

Ellatott Ellatas Ellatott gyerekekEllatott gyermekek [Bekeriilés indoka Kikeriilés

anya (idétartama szama életkora

1. Ellatva kétszer: |2 2 és 6 éves INem megfeleld otthonukba

15 nap,19 nap lakaskoriilmény, tavoztak
¢letvezetési nehézség

2. 21 nap 2 4 és 10 éves Hajléktalansag Csaladok
Atmeneti
otthona

3. 40 nap 1 1éves Hajléktalansag Csaladok
Atmeneti
otthona

4, 72 nap 1 12 éves Bantalmazas Dec. 31 -
Atmeneti
otthonba

Mind a négy csaldd a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitéi révén lettek az atmeneti
otthonba iranyitva, nem kertilt sor védelembe vételre egyetlen anyaval kdzosen ellatott csaladban sem. Az
anyak ellatasa egyiitt a gyermekekkel sokszor jelent nehézséget. Nehéz az elkiiloniilésiik, tekintettel az
otthon sziik életterére. Kizarolag a szobdjuk kiilonill el, a nappali, a fiirdészoba, a kozdsségi terek mind

kozosek.
Az ellatottak szama az ellatds kezdeményezdje szerint

Ellatas kezdeményezdje Gyerek Anya
A sziil§ kdzvetlen kérésére 3

A gyermek kozvetlen kérésére 4

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdzvetlen jelzésére 9

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kdzvetlen jelzésére 12

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kdzpont kdzvetlen jelzésére 9

A jelzOrendszer tagjain keresztiil- oktatasi intézmény: 6voda, iskola 1

Egészségligyi intézmény: védond, orvos, szakorvos, korhaz 0

Hatosagi kezdeményezés: Gyamhivatal 2

Mas intézmény: Fehér Kereszt helyettes sziil6i halozat 3

Osszesen ellatottak Gyerek: 42 Anya:4

Az év soran, akarcsak a korabbi években, az ellatds kezdeményezdi leggyakrabban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, ezt kovetden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegit6i voltak. A Gyamhatosag altali kezdeményezés gyakran a védelembe vétel soran torténd
kotelezést jelentette. A védelembe vettek szama magas: 42 gyermekbdl 17 volt védelembe véve.
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Az ellatast a sziilé kérésére nyujtjuk, az adatok azt tiikkrézik, hogy a sziiléket ki irAnyitotta az atmeneti
otthonba, azzal a céllal, hogy igényelje az atmeneti gondozast gyermeke, illetve a maga és gyermeke
szamara.

Ellatas kezdeményezéi 2017
B A szulé kozvetlen kérésére

16 1515
14 B A gyermek kbézvetlen
kérésére
12 P FR.
B A Csalad és Gyermekjoléti
10 Kozpont kdzvetlen jelzésére
s B A Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalat kbzvetlen jelzésére
6 B Oktatasi intézmény: Ovoda,
4 Iskola
4 o . .
H Hatdsagi kezdeményezés:
2 Gyamhivatal
o  Mas intézmény: Fehér
Kereszt
Gyerek Anya

Az ellatottak szama az elhelyezést kivalto probléma tipusa szerint

A 2007-es évtdl kezdddden az ellatas indokaként leggyakrabban a gyermek magatartasi problémai alltak.
2016-ban egyenlé mértékben szerepelt a magatartasi probléma ¢€s a lakhatasi probléma. Ez 2017 év soran is
azonos az arany, az atmeneti gondozast leginkabb ezen a két indok alapjan nyujtjuk. Gyakori, hogy az
ellatas soran jabb és Gjabb problémak meriilnek fel. Az indokokrol gyakran kideriil, hogy a valosag egy
szeletét tartalmazzak, és tobb ok is meghtizodik a hattérben, nehezitve a megoldast.

Gyerek Anya
1 A sziilok életvezetési problémai 7
2 A sziilok egészségi problémai 1
3 A gyermek egészségi problémai 1
4 A sziilok szenvedélybetegsége miatt
5 A gyermek szenvedélybetegsége miatt
6 A sziil6k lakhatasi problémai miatt
-a) kriziselhelyezés
-b) hajléktalanna valas 8 2
-c) elégtelen lakhatasi koriilmények 2 1
7 Bantalmazas 5 1
8 A sziil6 vagy gondviseld indokolt tavolléte
9 Csaladi konfliktus 5
10 A gyermek magatartdsi problémai 13
Ossz. 42 4

Az ellatas indoka:

Az ellatas indoka 2017 WA szil6k életvezetési problémai

3 W A sziil6k egészségi problémai

20 4, 10_.t
11 .22 31 mA b o
| gyermek egészségi problémai

W A sziil6k lakhatdsi problémai
Gyerek Anya miatt

oo

Osszehasonlitva az el6z6 évekkel
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Az ellatds indoka 2010-2017 kézott
20 W Gyermek magatartas problé mai
18 W Lakhatas
16
m Sziil8k szenvedélybetegzége
14 miatt
12 W Gyermek szenvedélybetegsége,
egészségl problémai

10 M 520018 egészségl problémal

8 H— m Sziil8 életvezetédsi problémai

6 1l 1 Csalédi konfliktus

4 M Bintalmazds

2 W 5z0016 tavolléte

0 1 (indokolt/indokolatlan)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
A gondozas folyamata

Egy honapot meghaladd atmeneti gondozas esetében késziilt egyéni gondozési-nevelési terv (ATG 1),
melynek tervezésén részt vett az Atmeneti Otthon csaladgondozdja, a K8banyai, illetve a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, valamint a Kobanyai, illetve a Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, a torvényes képviseld és kora, allapota fliggvényében a
gyermek. A nevel6 napi rendszerességgel segitette a gyermekek iskolai felkésziilését. Nagy
nehézséget jelentett a gyermekek nagymértékii lemaradasa, alulszocializaltsaga. Az év folyaman havi

heti  rendszerességgel
keriilt sor a
Az Atmeneti Otthon
- Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont
Esetmegbeszélések,
2016- t6l a védelembe
Kozponttal, alapellatas
- Gyéambhivatallal a
feliilvizsgalata soran.

- Oktatasi  nevelési
ovopedagogusaival, a
szaktanarokkal a
- Egészségligyi
gyermekek

érdekében.

Az atmeneti gondozast kiegészité programok

csaladi, gyermek-, illetve sziil6konzultaciokra
csaladgondozas keretében.

munkatarsai szorosan egyiittmikodtek:
Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és
csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel.
esetkonferenciak zajlottak le kozos részvétellel.
vett gyermekek esetében elsGsorban a
esetében a Szolgalattal miikodiink egyiitt.
védelembe vétel, illetve a védelembe vétel

intézmények, napkozbeni ellatd intézmények:
gyermekek tanitoival, osztalyfénokokkel,
feladatok tervezése, ellendrzése soran

intézmények: haziorvosaival, szakorvosokkal a
egészségligyi  problémainak  megsziintetése

Csalados tabor: Balatonlelle- Fels6n 2017.06.22. - 2017.06.26. koz6tt, 6 csalad részvételével

Gyermektaborok: 2017.07.31 — 2017.08.06 kozott, a Kérosi Csoma

Kdbanyai Kulturalis Kozpont altal fenntartott tdborban Balatonlellén.

Az ¢év sordn vasaroltunk satrakat ¢és satortaborhoz sziikséges
felszereléseket. 2017.08.14- 2017.08.16 kozott,

e rovid 3napos
satortabort
szerveztiink

a Velencei

tavi

Sandor




kempingtaborba. Célunk, hogy a jovobe tobb egy-két napos satortabort szervezziink a meleg nyari
napokon.

kamaszcsoport miikodott.” Telefonok Célkeresztben”egy kisfilm, egy osztalyba 1) tanuloként érkezo
lany torténetén keresztiil a cyberbulling jelenségre, illetve a mobiltelefonon tarolt érzékeny
informaciokbol fakado veszélyekre kivanja felhivni a figyelmet.

A Pongrac Kozosségi Hazba kiilonbozd szabadidds programokra, internetes
foglalkozasokra jartak az ellatottaink.

Karacsonyt a mar hagyomanyosnak mondhaté formaban {iinnepeltiik,
meghivtuk az év soran ellatott Osszes gyermeket és azok csaladjat. Minden
ellatottunk ajandékot kapott. Az Egis meghivott az alkalmazottaik HR Karacsonyi
rendezvényére, ahol minden ellatott gyermek egy mobiltelefont kapott
ajandékba.

‘g‘

HR karacsony, 2017. december 13
Az Ampok alapitvany jovoltabol ellatottaink sok édességet, tarsasjatékokat és a mindennapok soran
sziikségeseket kaptak, melyek egy része kiosztasra keriilt, masik része viszont rendelkezésre all,
folyamatos hasznalat céljabol.

Dr. Gyorgy Istvan hagyomanyosan megtartott ,,Adjunk a htroknak... és a raszoruloknak is"
jotékonysagi koncertjének bevételébol 100.000 Ft-ot az atmeneti otthon lakoéinak ajanlott fel. Ezt az
0sszeget kulturalis programokra — szinhaz és babszinhazi programokra tervezziik felhasznalni.

Advent Kébanyan rendezvénysorozat keretében jotékonysagi bogre vasarra keriilt sor, melynek
bevételét a Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottainak ajanlottak fel. Az 6sszegyiilt 200.000 Ft-ot, és
még sok mas ajandékot keriiletiink polgarmestere személyesen adta 4t.
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A gyermekgondozdsi formadk valtozdsa az dtmeneti gondozds végével

A gondozottak nagytobbsége a torvényes képviselével tavozott. Ot esetben keriilt sor szakellatasra. A
szakellatasba keriilés hossza 1dot vesz igénybe —akar fél évig is eltarthat - addig az ellatast az atmeneti
otthon nyujtja. Ideiglenes hatalyu elhelyezés 4 esetben tortént, de ezen esetekben is sikeriilt 3 gyereket
a végleges gondozasi helyiikre helyezni, esetiikben nem keriilt sor tobbszori intézményvaltasra.

Ellatds megsziinése 2017
@ Hetes otthon

W Torvényes képviselbvel
otthondba tdvozott

Bl Szakellatasba kerdilt

@ Atmenetl gond maradt

m Atmeneti gond mds
intézménybe (Csdo)

Az ellatottak csalddjai:
Az 42 gyermek 33 csaladbol keriilt ki.
A csaladok életkoriilményei, jovedelmi helyzetiik
A csaladok egy részérdl elmondhatd, hogy nehéz koriilmények kozott élnek. Alacsony az iskolai
végzetségiik, rossz az egészségi allapotuk, bizonytalan, kiszamithatatlan a lakaskoriilményei, szitkosek
az anyagi forrasaik. Jovedelmiik alacsony; el6fordul, hogy a mindennapi megélhetésiik veszélyeztetve
van. Szenvedélybetegek, pszichésen betegek, hajléktalan sziilok, akik maguk is gyakran
traumatizaltak, tobbségiikben alulszocializaltak. A személyi téritési dijak befizetése nehézkes,
tobbszori felszolitasra volt sziikség. A targyévben — késve ugyan, de — a befizetések nagyrészt
megtorténtek. A be nem fizetett téritési dijakrol nyilvantartas késziilt - 2 esetben fordult el6- amelyet
tovabbitottunk a fenntartonak. A fenntartotol két esetben kértiink méltanyossagot, tekintettel a téritési
dij nagysdgara, illetve a torvényes képviseld kotelezettségeire, fizetési nehézségeire. A kért
méltanyossagot, mindannyiszor megszavazta a Humanszolgaltatasi Bizottsag.
Készenléti iigyelet:
A 2017-0s év soran, hasonléan az eddigi évekhez, a telefonos készenléti ligyeletet a Gyermekek
Atmeneti Otthona latta el. A készenléti iigyelet ellatasdban a gyermekfeliigyeldk is besegitettek.
Az év soran 54 telefonhivast rogzitettiink. Ennél tobb hivas volt, de azok zommel a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségét kérték, igy nem volt érdemben rogzitendd. Tobbszor eléfordult,
hogy névteleniil, rejtett szamrol hivtak, segitséget kértek (és kaptak), ugyanakkor kifejezték, hogy nem
szeretnék neviiket, telefonszamukat megadni. A feladatok atstrukturalasa miatti bizonytalansag még
mindig érezhet6 a ,,Gyermekjolétit” vagy a ,,Csaladsegit6t” keresik, vagy valamelyiket a kettd koziil,
vagy nem tudjak, hogy melyik intézményt szeretnék elérni. Mindannyiszor megprobaltuk meggy6zni a
hivokat, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatban a személyes segitd kapcsolat soran hathatos,
személyre sz0l6 segitséget kaphatnak. Terv: a készenléti telefon kapcsan is sziikséges a feladatokat,
jelzéseket ujra atgondolni, pontositani, egyeztetve a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
valamint a Kozponttal. A tavalyi év soran zajlo Kormanyhivatali ellen6rzés nagyon aggalyosnak
talalta a készenléti telefonnal jaro feladatok atruhazasat a Gyermekek Atmeneti Otthondhoz, azzal az
érvvel, hogy folyamatosan, megszakitas nélkiill mikodiink. Az atmeneti otthonba éjszaka, hétvégén
gyermekfeliigyelok latjak el a feladatot. A készenléti telefonos szolgalatnak az a célja, hogy az
intézmények nyitva tartasan tul is megfeleld szakképzett munkatars — csaladsegitd, esetmenedzser,
egyszoval szocialis munkas — alljon a raszorulok rendelkezésére. A jovében sziikséges a fenntartdval
egyeztetni a feladat megfelel6 ellatasa érdekében.
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Rogzitett hivasok szama Osszesen: 54. Telefonos informacionyujtas tortént, lakhatasi megoldasokrol,
kapcsolattartasrol, nagysziiloéi lathatasrol, terapias ellatasrol, ideiglenes hatalya elhelyezésrol,
gyermekelhelyezésrol, tartdsdijrol, csalddba fogadasrdl érdeklddtek. Az esetek tobbségében a
rendelkezésre 4llo informacidt nyujtottuk, illetve mindannyiszor a Barka Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, valamint a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fele iranyitottuk a hivo félt.

Azonnali intézkedésre keriilt sor: 1 esetben. Renddrség behozott egy kordzés alatt allo lanyt, aki nem
szeretett volna hazamenni. Ideiglenes gondozéasban részesitettiik, amit rovid atmeneti gondozas
kovetett, amirdl értesitettiik a Barka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, valamint a Barka Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontot.

g
R
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Az el6z0 év soran kialakitott terapids szobaba heti rendszerességgel pszichologiai
konzultaciok megtartasara keriilt sor, a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
pszichologusa kozremikddésével. A fentebb emlitett Kozpont utcai szocialis
munkasai szintén heti rendszerességgel szerveztek a kamaszok szamara jatékos
foglalkozasokat. Sajnos ez csak az ¢év els6 negyedévében muikodott, mivel
intézménylinkbdl elmentek a szakemberek, és a megiiresedett statuszokat nem
sikeriilt betolteni az év

Az eltelt év soran megitélésem szerint tovabb folytatodott a jo egylittmiikodés a
Barka szakmai egységeivel, a Zugloi Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalattal
és Kozponttal, a jelzérendszer tagjaival és az Otthont korbevevo intézményekkel

(Gyongyike bolcsode, 6voda, Pongrac védéndi szolgalat, gyermekorvosi ellatas, Pongrac Kozosségi
Héz, 1dések Otthona). Tovabbra is gy érezziik, hogy koézos nyelvet beszéliink, elfogadjuk egymas
munkajat, szakmai tudasat, tanulunk egymastol és az ellatottainktol.

Egészségiigyi alap- és szakellatas

Feladata
I. Altalanos jar6 beteg ellatas:

- haziorvosi alapellatas (feln6tt és gyermek),
- haziorvosi tligyeleti ellatas
- foglalkozas-egészségiigyi alapellatas.

Il. Fogorvosi jarobeteg-ellatas:

- fogorvosi alapellatas (felnott és gyermek),
- fogorvosi szakellatas.

I11. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas:

- csalad- és ndvédelmi egészségiigyi gondozas,
- ifjisag - egészségiigyi gondozas.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont feladata részletesen a keriilet egészségiigyi ellatasaban

A kozalkalmazott haziorvosi szolgalaton keresztiil teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a
kébanyai lakosok lehetdség szerinti definitiv ellatasa, az ellatas folyamatossaganak biztositasa az
esélyegyenlOség és az egyenld hozzaférés elvének érvényesiilése mellett a 4/2000.(11.25.) Eii.M.
szamu rendelet alapjan

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi szolgalatok, fogorvosi alap és szakellatas iizemeltetési
feltételeinek biztositasa.

A keriilet felnétt ligyeleti ellatasaval kapcsolatos iizemeltetési teendOk ellatasa, az ellatas
mitkodésének ellendrzése.

A terlileti védondi szolgalatok teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a kobanyai 0-7 éves
korosztaly 49/2004. (V. 21.) ESzCsM. rendeletben meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa, a
gyermekorvosok tevékenységéhez kapcsolodd preventiv egészségneveld tevékenység a
gyermekek és a csaladok egészségének megdrzése érdekében.

Az iskola-egészségiigyi és ifjusag-egészségiigyi teriileten a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben
meghatarozott ellatas biztositasa a hazi gyermekorvosok, az iskolaorvosok, az iskola védéndk
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részvételével a 3-18 éves korosztaly szamara az oOvodakban, valamint oktatasi-nevelési
intézményekben

- Foglalkozéas-egészségiigyi szolgaltatds nyhjtasa a Budapest Fdvaros X. keriilet Kdbanyai
Onkorméanyzat munkavallaloi és az ltala fenntartott intézmények munkavallaléi szdmara.

- Részvétel az Onkorményzat, illetve a Polgarmesteri Hivatal X. keriilet K8banya egészségiigyével
kapcsolatos feladatainak ellatasaban.

Statisztikai adatok:

Felnétt haziorvosi alapellatas

A 38 felnétt haziorvosi praxis 9 telephelyen, a jovahagyott rendelési id6ben latta el kdtelezden
Kdbanya 14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden az orvosok és asszisztenseik a betegek lakasan is
végezték tevékenységiiket. (EU abra 1.,2.,3.)

Az egy orvosra juto lakossagszam 1187 és 1972 16 kozott mozog, a kertileti atlag 64247 £6.

A praxisok szamanak és a lakossagszamanak alakuliasa 2017. évben 1. Abra
Felnétt haziorvosi praxisok lakossag 1 orvosra jutd
Rendelok szama szam lakossagszam
(db) (f6) (f6)

Gergely u. 26. 5 8617 1723

Harslevelii u.19. 1 1491 1491

Kerepesi 1t 67. 4 7481 1870

Mav-telep 39. 1 1639 1639

Pongrac ut 19. 5 8372 1674

Pongrac ut 9. 1 1669 1669

Ujhegyi stny.13-15. 10 17154 1715

Ulléi it 128. 3 4857 1612

Zsivaj u. 2. 8 12967 1621

Osszesen 38 64247 16691

Betegforgalmi adatok a 2017. évi jelentések alapjan 2. abra
Felndétt haziorvosi |rendelésen | lakason Osszesen 1 orvos altal 1 rendelésre
Rendelék megjelent | ellatott ellatott juto betegszam *
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)

Gergely u. 26.*1
Harslevelii u.19. *2
Kerepesi ut 67.*3
Mav-telep 39. 5265 4 5269 5269 21
Pongrac ut 19.%4
Pongrac ut 9. *5
Ujhegyi st. 13-15.%6 12586 515 13101 4367 17
Ull6i at 128. *7 12688 1068 13756 6878 27
Zsivaj u. 2.*8 3570 7 3577 3577 14
Osszesen 34109 1594 35703 20091 79

*2017-ban 251 munkanappal szamolva. (38 orvosbol dsszesen 7 orvos adott le adatot).
*1 Az 5 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat *2 Az 1 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat
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*3 Az 5 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat *4 Az 5 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat
*5 A 1 haziorvosi praxisbol 0 kiildott adatokat *6 A 10 haziorvosi praxisbdl 3 kiildott adatokat *7 A 3
haziorvosi praxisbol 2 kiildott adatokat *8 A 8 haziorvosi praxisbol 1 kiildott adatokat

Felnott haziorvosok szakmai adatai 2017. évben 3. abra
ellatott | RTG-re szak- korhazba névér altal
Rendelék betegek | laborba rendeldbe utalt Ellatott
utalt utalt
Gergely u. 26.
Harslevelii u.19
Kerepesi tut 67.
Mav-telep 39. 5269 1090 653 41 0

Pongrac ut 19.

Pongrac ut 9.

Ujhegyi st. 13-15. | 13101 | 2235 1565 159 559
Ullgi it 128. 13756 | 2270 1599 117 245
Zsivaj u. 2. 3577 655 349 69 2

bsszesen 35703 | 6250 4166 386 806

Hazi gyermekorvosi alapellatas

A 14 db gyermek haziorvosi praxis 5 rendel6ben kotelezéen Kébanya 14 év alatti lakossagat latta el.
Az egy orvosra jutd lakossagszam 515 és 845 £6 kozott mozog, a keriileti atlag 9487 £6.(EU 4bra 4. 5.)
Felnott iigyeleti ellatas

Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletével kotott szerzodés alapjan
2017. évben is az Inter-Ambulance Zrt. végezte a felnétt lakossag tigyeleti ellatasat a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen, oktoberétol pedig az Allomas utca 2. szam alatt, a rendel6 feltjitasa miatt. Az
tgyelet 24 d6raban biztositja a keriilet lakossaganak a kijard és ambulans ellatasat, ezzel jelentésen
csokkentik a nagyon leterhelt haziorvosainkra juté betegellatast.

forgalmi adatok | rendelésen | lakason osszes korhazba ebbél
megjelent | ellatott ellatott utalt siirgosséggel
2017. év (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
feln6tt tigyelet 2086 1317 3403 766 327
Osszesen 2086 1317 3403 766 327

Gyermek iigyeleti ellatas

Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkormanyzat Képviselo-testiiletével kotott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan, a 14 éven aluli gyermekeket 2017-ban is a Heim Pal Kérhaz latta el. Az ambulans
ellatas a korhazi ambulancian, a kijaro iigyelet pedig, a Heim Pal Korhaz 1089 Budapest, Ull8i 1t 86.
szam aldl, indulassal tortént.

Felnétt fogorvosi alapellatas

A feln6tt lakossag fogaszati alapellatasat 2017. évben is 12 db feln6tt fogaszati praxis végezte.

Felnott fogaszati praxis, vallalkozasi formaban mikodik.

Gyermek fogorvosi alapellatas

5 db gyermek fogaszati praxis 2 rendelében (KSbanyai ut 47., Ujhegyi sétany. 13-15.) végezte
tevékenységét.

A fogorvosok évente két alkalommal sziirik a 0-18 éves korosztalyt.
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A kisziirt gyermekek jelentOs részének sziiksége lenne fogszabalyozasra. (2016. januarjatol a 1101
Budapest, Koébanyai ut 47. szam alatt maganrendelési formaban elérhetd hetente 1 alkalommal a
keriilet gyermekei részére.)

Fogaszati rontgen és szajsebészet

A fogaszati szakellatasok a fogaszati alapellatasi praxisok beutalasa alapjan a Kdbanyai ut 45. szam
alatti telephelyen végezik tevékenységiiket.

A fogészati rontgen heti 2x24 6rdban mikddik 2 f6 szakasszisztens szakorvosi feliigyelet mellett latja
el a feladatokat. A rendelés ellatasi teriilete/teriileti ellatasi kotelezettsége Budapest X. keriilet
lakossagara terjed ki.

A szajsebészet (dento-alveolaris sebészeti ellatas) 2017. évben 2 miiszakban, heti 60 draban allt a
betegek rendelkezésére.

A szajsebészet és a fogaszati rontgen ellatas utan folyositott NEAK tamogatas elegendd fedezetet
nyujt a mikodési koltségekre (illetve kisebb targyi eszkdz beszerzésekre is), igy a rendelések
fenntartisa az dnkormanyzat szamara tobblet kiadast nem jelent.

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas (védondi ellatas)

A keriiletben 2017. évben 23 teriileti védénd szolgalat miikodott, tevékenységiiket 5 tanacsadoba
szervezve végezték a hazi gyermekorvosokkal team munkaban.

Két alkalommal védondi tanacsadast végeznek, minimum két oraban varandos tanacsadast és két
oraban 6nallé védoéndi tanacsadast. Az 6nalldé védondi tanacsadason keriil sor az 51/1997. (XII. 18.)
NM. rendeletben eldirtaknak megfeleléen az életkorhoz kotott kotelezd szlirOvizsgalatokra, melyek
szama 2017. 09. 01-t6l tobb lett. Térsszervek rendezvényein szlréseket végeztek a védonok.
Munkaidejiik egy részében, pedig csaladlatogatasokat végeznek a rendeletben foglalt korzetiik
teriiletén. ( EU 4bra 7.)

Ifjusag-egészségiigyi gondozas (iskola egészségiigyi ellatas)

Kébanyan fenti tevékenység ellatasat 4 NEAK altal finanszirozott iskolaorvosi szolgalat és 9 iskola
egészségligyi védono végezte.

Kdébanyan a vallalkozo6 orvosok szamanak alakulasa 2017. december 31. allapot szerint

Megnevezés Praxisok Kozalkalmazott | Vallalkoz6 | Vallalkozok
szama aranya
Felné6tt haziorvosok 38 0 38 100%
Hazi gyermekorvosok 14 0 14 100%
Felno6tt fogorvosok 12 0 12 100%
Gyermek fogorvosok 5 0 5 100%

Egy feln6tt haziorvos (kozalkalmazott) sziilési szabadsagon volt 2017. oktdber 31-ig, helyette
vallalkoz6 praxisban latta el a feladatot egy haziorvos, megbizasi szerzodéssel.

A praxisok szamanak és a lakossagszamanak alakulasa 2017. évben 4. dbra
Hazi
Gyermekorvosi praxisok |lakessag |1 orvosra juté
Rendeldk szama szam | lakossagszam
(db) (f6) (fo)
Kerepesi ut 67. 1 676 676
Ujhegyi st. 13-15. 5 2797 559
Ul16i t 136. 1 845 845
Zsivaj u. 2. 6 4436 739
Salgotarjani u.47. 1 733 733
osszesen 14 9487 678

52 /63




Betegforgalmi adatok a 2017. évi jelentések alapjan 5. abra
rendelésen | lakdson Osszesen 1 orvos altal | 1 rendelésre
Hazi
Gyermekorvosi megjelent | ellatott ellatott juto betegszam
Rendel6k
(f6) (f6) (f6) (f6) (f6)
Harsleveli u. 19.*1
Kerepesi ut 67. 11573 1507 13080 13080 52
Ujhegyi st. 13-15. *2
Ul16i ut 136. 6633 804 7437 7437 29
Zsivaj u. 2.*3
Salgotarjani ut 47. 5369 680 6049 6049 24
Osszesen

*2017-ben 251 munkanappal szamolva.(14 orvosbdl dsszesen 3 orvos adott le adatot).
*1 Az 1 gyerek orvosi praxisbol 0 kiildott adatokat *2 Az 5 gyerek orvosi praxisbol 0 kiildott adatokat
*3 A 6 gyerek orvosi praxisbol 0 kiildott adatokat.

Szajsebészeti szakrendelés és fogaszati rontgen 2017. évi betegforgalmi adatai 6. abra
Rendelés 2017. év
Esetszam Beavatkozas
Szajsebészet 300121301 praxis 1363 947
Szajsebészet 300121302 praxis 1662 1196
Fogészati rontgen 300125170 praxis 1493 1370
Fogéaszati rontgen 300125171 praxis 1188 1108
Osszesen
A védonéi szolgalatok altal gondozottak szama 2017. évben 7. abra
Otthon
Védondi tanacsado | Védondi | Varandos 0-1 éves 1-3 éves |3-6 éves [gondozott |
cime korzet anyak gyerekek | gyerekek | gyerekek | 7-18 éves | Osszesen
gyerekek

széma széma széma széma széma széma
Kérosi Csoma Sandor
ut 43-51. 8 131 253 464 817 15 1680
Kerepesi ut 67. 50 90 164 252 1 557
Ullgi ut 136. 43 67 136 204 453
Salgotarjani at 47. 65 103 206 257 635
Ujhegyi sétany 13-15. 7 127 203 427 612 28 1397
Osszesen: 23 416 716 1397 2142 5l 4722
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Kerepesi uti rendeld irattara

1/B Képzések

A szakmai egységek munkatarsai folyamatosan képzéseken vesznek részt, mely egyrészt tudasuk
szinten tartdsihoz masrészt a kotelezd kredit pontokhoz sziikséges. Oromiinkre szolgalt, hogy a
fenntartd Onkorméanyzat a képesitési eldirdsok megszerzéséhez tdmogatast nyujtott a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tovabba a Szolgalat egy-egy munkatarsanak.

1/C Kapcsolatrendszer

Az intézményen beliili informacidéaramlast biztositjak a kéthetente rendszeresen megtartott szakmai
egység vezetodi értekezletek, kiscsoportos megbeszélések. Nagyobb rendezvényeinken minden szakmai
egység munkatarsai vallalnak feladatokat. Az iddsellatds nappali klubok kozremiikddtek nyaron a
gyermekek étkeztetésének megoldasaban, minden nap meleg ebédet osztottak a raszoruloknak.
Munkankrol els6sorban a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont hivatalos honlapjan
tajékozodhatnak vendégeink. Sokan innen értesiilnek a varhatd eseményekrdl, vagy kapnak
tajékoztatast a lezajlott programokrél. A hivatalos honlap mellet a Pongrac Kozosségi Haz sajat
facebook oldallal is rendelkezik, ahol a kedves vendégeknek van lehetdségiik egy-egy programrol
véleményt nyilvanitani, szamunkra tovabbi otleteket adni.

Az intézményiink napi kapcsolatban van a tarsszervezetekkel, mas szocialis- és egészségiigyi
intézményekkel, a Polgarmesteri Hivatallal, Voroskereszttel, Tamogatd Szolgalattal, bentlakasos
Intézményekkel, Kormanyhivatallal, civil szervezetekkel, ellatottjogi képviselével.

Az oOnkormanyzati programokon rendszeresen részt veszink (a szakmai egységek a sajat
beszamolojukban részletesen beszamoltak ezen programokrol)

Hit gylilekezet karacsonyi csomag osztasaban is kozremiikodtek munkatarsaink. A Kontir Alapitvany
felkérésére teljeskort tajékoztatast nyjtottunk a HOs utcai problémakkal kapcsolatosan meghirdetett
programjaikon.

A még hatékonyabb és komplexebb szolgaltatas nyujtasa érdekében rendszeres szakmai teamek,
workshopok alkalmaval egységes szakmai standardok kidolgozasara toreksziink a VIII. és IX. kertileti
Lélek — Program munkatarsaival. Keriileti szinten jol miikddo jelzé — és kapesolatrendszert sikertilt
kiépiteni a tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjdk a
klienseiket, ugyanakkor a programbol kikeriilt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben.

Napi szintii az egyiittmiikodés a BMSZKI tagintézményeivel, kiilondsen a Valté — Hazzal, tovabba a
Baptista Szeretetszolgalattal, Voroskereszttel. A Szeraf Mivészeti Alapitvany tartdés élelmiszer
csomaggal rendszeresen tdmogatja az ellatott személyeket.
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II. Gazddlkodads (személyi, tarqyi, pénziigyi feltételek)
Személyi feltételek:

Az Intézmény engedélyezett koltségvetési 1étszama 189,75 f6 volt. Engedélyezett 1étszam szervezeti
egységenkeént a kovetkezok szerint alakult:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 21 16

Gyermekek Atmeneti Otthona 8,5 f6
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 26,75 16
Id6sek nappali ellatasa 16 16
Hézi segitségnyujtas, étkeztetés 21 6
LELEK-Pont 718
Pongrac Kozosségi Haz 2,516
Egészségiigyi ellatas 49 16
Intézményiizemeltetés 30 16
Ko6zponti iranyitas 8 6
Osszesen: 189,75 6

2017. december 31-én 13 iires allashely volt az intézményben.
A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek megfelelden folyamatosan torténik.

A szakmai feltételek szerinti feladatellatast az iires allashelyek esetében belsé helyettesitéssel
biztositottuk. Valamennyi munkavallal6 rendelkezik a feladata elldtasahoz sziikséges szakvizsgaval és
szakképesitéssel, valamint érvényes miikddési igazolassal. A dolgozok tovabbképzése a rendeleteknek
megfeleléen folyamatosan torténik.

Az intézményekben mikodé iskola és ovoda-orvosi feladatokat tovabbra is 4 maganpraxisban
tevékenykedo orvos latja el.

A legnagyobb fluktuacio az elmult évekhez hasonldéan a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a
Barka Kozpont Uzemeltetés, Lélek Pont és az Oszirézsa Nappali Klub szakmai egységekben volt.
A csaladsegités megterheld lelkileg és ezt a palyaelhagyok jelentds szdma is jelzi. A bérek alacsonyak,
a terhek adminisztraciot illetden is néttek.

Az Uzemeltetési Csoport — orszdgos probléma — a technikai munkatarsak, takaritok korében tapasztalt
fluktuaciot, mely az orvosi rendeldk vonatkozasaban rendszeres helyettesitést, tilmunka elrendelést
jelentett.

A Gyermekek Atmeneti Otthondban a 2017-0s évben a szakmai dolgozok GOsszetételében jelentds
valtozas nem tortént. Egy részmunkaidés gyermekfeliigyeldo nyugdijba menése miatt egy fél allasra
kerestiink munkatarsat. FEl6z6 évben viszont egy teljes allasu és egy részmunkaidds munkatars
gyermeksziilés miatt ideiglenesen eltavozott az intézménybdl és egy gyermekfeliigyeld felmondott,
palyaelhagyo lett a jobb kereset reményében. Az eltavozottak helyére nagyon nehéz volt megfeleld
munkatarsakat talalni. Az alacsony bérezés, amely az egész agazatot jellemzi, egyre inkabb kihat a
mindennapi életiinkre, honapokon at kerestiikk a munkatarsakat, és nehéz volt Gijra csapatot épiteni.
Tobb probaidos jelentkezotol is megvaltunk. Egy teljes allasi munkatars statuszat meg kellett
bontanunk és helyére két félallasi munkatarsat alkalmaztunk, mivel igy konnyebb volt munkaerdt
talalnunk. A gyermekek szempontjabol nem szerencsés, hogy sok ember vesz részt a gondozasukban,
Ok azt tapasztaljdk, hogy az emberek jonnek-mennek koriilottik, és ez a veliik kiépiild személyes
kapcsolatra is kihat, nehéz bizalmi viszonyt kiépiteni veliik. Sajnos a jelenlegi helyzetben nem
talaltunk jobb megoldast.

- 2017 sorédn Onkénteseket sem taldlunk, igy ez a forma a munkatarsak biztonsaganak erdsitése
érdekében — jelenleg nem miikodoképes.
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- Az év soran tovabbra is kétheti rendszerességgel tartottuk a munkaértekezleteket és havi
rendszerességgel miikodott a szupervizids team.
- Negyedévente megtdrténtek a munkatarsak értékelései. Az értékelés egy kozos munka volt, ahol
mindenki véleményt formalhatott. Az dsszesitések alapjan alakult ki egy sorrend, melyet targyév soran
kétszer jutalom is kovetett.

Taregvyi feltetelek:

A targyi feltételek biztositasahoz sziikséges eszkozoket sajat forrasbol és feliigyeleti szervtdl kapott
tamogatasbol szereztik be. Beszerzésilket a meglévd eszkdzok végleges meghibasodasa,
elhasznalodasa, valamint a szakmai minimum feltételeknek valdo megfelelés teljesitése tette
sziikségessé.

2017. évi nagvértékii eszkozbeszerzések a kovetkezok voltak:

- Konica Minolta Bizhub 227 nyomtaté 460 E Ft + Afa (Gyermekjoléti Kozpont, 1104
Budapest, Madi u.86.)

- Laundromat LT20 ipari moso6-szaritd torony 925 E Ft + Afa (Lélek-Pont, 1108 Budapest,
Maglodi ut. 143.)

- Laundromat LT20 ipari mosé-szarité torony 925 E Ft + Afa (Gyermekek Atmeneti Otthona,
1101 Budapest, Salgétarjani u.47.)

- Dacia Dokker Outdoor 1.2 TCe gépkocsi 3 232 E Ft + Afa (Barka Kozponti Iranyitas, 1108
Budapest, Sibrik Miklés u. 76-78.)

- Blyss Utanfutd ponyvatarto szerkezettel és ponyvaval 220 E Ft +Afa (Barka Kozponti
Iranyitas, 1108 Budapest, Sibrik Miklos u. 76-78.)

- 2M Fogaszati Miiszertechnikai/ fogaszati kezel6egység 6304 E Ft + Afa (Ujhegyi
gyermekfogaszat, 1108 Budapest, Ujhegyi sétany 13-15.)

- 2M Fogaszati Miiszertechnikai/ fogaszati kezel6egység 5237 E Ft + Afa (1101 Budapest,
Kobanyai ut 47.)

Kisértékii eszkozbeszerzések: (nettdo 200 000 Ft alatti) targyi eszkozoket Osszességében 10 280 E Ft
+ Afa dsszegben szereztiink be.

A felgjitasok és beruhdzasok nagymértékben hozzajarultak a keriilet lakossaganak és betegeinek
magasabb szinvonalon torténé ellatasahoz, gyogyulasuk gyorsitasahoz illetve egészségiik
visszaallitasahoz.

A védéndéi szolgalatokhoz 1 396 E Ft + Afa értékben tortént eszkoz beszerzés, amellyel a jogszabalyi
elvarasoknak megfeleléen a szakmai minimum feltételeket biztositottuk és 12 darab nyomtatot
vasaroltunk 675 E Ft + afa 6sszegben.

Veszélyes hulladéktarold hiiték beszerzése tortént -1/2002.(1.11.) EiiM rendelet alapjan-9 telephelyre
765 E Ft + Afa Gsszegben és ezzel eleget tettiink a jogszabalyi elvardsnak, amely az egészségiigyi
intézményekben torténd hulladékkezelésrol szol.

Gyermekek Atmeneti Otthona:

Az Otthonban tovabbra is nagy nehézséget jelentett az 4gyi poloska jelenléte. Ezt havi
rendszerességgel torténd irtassal probaltuk — Kisebb-nagyobb sikerrel — visszaszoritani. Meglatasunk
szerint a havi rendszerességgel kodositési technologiaval torténd irtas tiinik a leghatékonyabbnak. Ujra
sikeriilt visszaszoritani a fertézést, de csak rendszeres irtassal tarthat6 fent ez az allapot. A bogarak
teljes felszamolasat leginkabb a folyamatos Ujrafert6z6dés neheziti. Ez év soran is, tobb olyan
gyermeket ellattunk, akiknek az otthona fertézott, illetve a hozzatartozok olyan hajléktalanszallon
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laktak, ami szintén fertézott volt. Az elavult épiilet — sok rés, repedés is kedvez az a parazitaknak.
Ennek felszamolasa érdekében az év elején nagy segitséget jelentett a Vagyonkezeld kivitelezésében
az eldtér kicsempézése, a lecserélt fa lambéria. Tovabbra is
sziikséges az Otthon berendezése egy részének — Kifejezetten az
agyaknak — a cseréje (karpitos butorok cseréje). Tervezziik
vasagyak beszerzését, karpitos agyak lecserélését fokozatosan, az
elhasznalodasuk fiiggvényében. Ugyancsak a Vagyonkezeld
kivitelezésében megvalosult az eldtér felgjitasa, kifestése, ami
jelentésen javitotta az otthonunk kiils6 megjelenését, felszamolta a
dohos, penészes, lepusztult ,,elsé benyomast”. Szintén segitséget
jelentett a mosdtorony beszerzése, beszerelése is, hisz ennek
koszonhetéen gyorsabban, szakszer(ibben kivitelezhetd a textiliak
fertdtlenitése.

Az év soran is rendelkezésiinkre alt a Barka kisbusza napi szinten, igy tudtuk reggelenként az
ellatottainkat az oktatasi-nevelési intézményekbe szallitani.
Barka Kozponttol, a keriileti Polgarmesteri Hivatal
munkatarsaitol, a  Vagyonkezel6tdl :
hathatos segitséget kaptunk a miikddés
z0kkenOmentes biztositasa érdekében, a
karbantartasi munkak, a felmeriilo
nehézségek elharitasa, megoldasa
érdekében.

Az Otthonban rendszeresen rovarirtas torténik, amivel probaljak az agyi
poloska fert6z6dését visszaszoritani. Az otthon berendezése egy részének a
cseréje (karpitos butorok cseréje) megvalosult. Tervezzik a vasagyak
beszerzését, karpitos agyak lecserélését. Ezt viszont csak a felgjitas, teljes mértékii rovarirtas utan
célszerli kivitelezni, hisz addig minden 0j bitor megfertézddhet, és tjra ki kell cserélni. A Zugloi
ellatasi szerzodés alapjan 2 férdhelyet biztositunk zugldi gyermekek ellatasara. Az ellatdsi napok
szama 841 volt, amely 5 425 E Ft-os bevételt jelentett.

LELEK-Pont:

2017. évben az ellatottak részére alabbi targyi eszkdzok keriiltek beszerzésre: ipari moso-szaritd gép,
kértermi fémagyak és matracok, tlizhely, mikrohullamu siit6, olajradiator, porszivo, asztali lampa.
2018-ben folytatddik a folyamatos vasagy (6 darab) és fémszekrény (8 darab) cseréje szintén az agyi
poloska fert6zottség visszaszoritasa érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénias problémak megel6zése, krizis helyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. 2017. évben minden
tervezett program megvalosult és két nagyobb projektre a felajanldsok olyan mértékiiek voltak, hogy
kevesebb pénzt kellett felhasznalni rajuk.

Hazi Segitségnyujtas:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartasat
lakéasan, lakokdrnyezetében biztositja. 2017. évben irodabutorok beszerzése tortént.

Nappali ellatas-Idések klubjai:

A nappali ellatas keretében a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére kulturalt lehetOséget biztositunk a
szabadidé hasznos, tartalmas eltdltésére, tarsas kapcsolatok kialakitasra. 2017-ban szamitogépek,
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g0z010s vasalok, vércukorszintmérok, étkez0 asztalok, székek, turmixgépek, szendvicssiitok,
vizforrald, mikrohullam siitd, kavéf6zo, melegentartd pultok, fliggényok beszerzése tortént. A klubok
épiileteinek allapota miatt szamos probléma megoldédsra var: falak szigetelése festése, tapétazas,
konyhai csempézés, kerti fold cseréje, pincében feltdrd talajviz megsziintetése.

Pénziigyi feltételek:

Az intézmény eredeti kiadasi és bevételi eldiranyzata 1 032 E Ft volt, mely az év végére 1 111 649 E
Ft-ra novekedett. A kiilonbség 79 000 E Ft, mely feliigyeleti és sajat hataskorben végrehajtott
modositasokbol tevédik ossze. A kiadasi eldiranyzat 1 060 E Ft-on, a bevétel eldiranyzat 1 087 759 E

Ft-on teljesiilt.

Kiadasok alakuldsa (adatok E Ft-ban)
Az eredeti és modositott kiadasi eldiranyzatok, és azok teljesitése az alabbiak szerint alakult:

(Adatok E Ft-ban)

e | S| Yot |07z T Mgt
Miikodési kiadasok 1008 918 1076 044 | 1024 805 95,2 96,7
Személyi juttatasok 520 078 584 301 571 688 97,8 53,9
Jarulékok 117 044 140 048 136 459 97,4 12,9
Dologi kiadasok 370746 350 645 315736 90,0 29,8
Ellatottak juttatasai 1050 1050 922 87,8 0,1
Miikédesi céli pénzeszkoz 0 0 0 0.0
atadas AHT- kiviil
Elvonasok, befizetések 0 0 0 0,0
Felhalmozasi kiadasok 23731 35 605 35030 98,4 3,3
Beruhazas 23731 35605 35030 98,4
Kiad4sok 6sszesen 1032 649 1111649 | 1059835 95,34 100

A Barka kiadasai 6sszességében 95,34%-on teljesiiltek. A kiadasi eldiranyzat elegendének bizonyult a
2017. évre tervezett feladatok ellatasara.

A kiemelt eliranyzatok a kivetkezok szerint alakultak:

A személyi juttatasok eredeti eldiranyzatat év kozben 64 223 E Ft-tal modositottuk. Az eldiranyzat az
évvégére 97,84%-on teljesiilt. Alulteljesiilés az iires allashelyek miatt jelentkezett. Kiadasaink 54%-at
a személyi juttatdsok fedezetére hasznaltuk fel.

A munkaadokat terheld jarulékok eliranyzatat 6sszességében 23 004 E Ft-tal modositottuk, mely a
személyi juttatasok modositasahoz kapcsolddo jarulék teherbol adodik. Az eldiranyzat év kozbeni
emelése azonban aranyaiban alacsonyabb, mint a személyi juttatasoké. Ev végén az elSirdnyzat
teljesités 97,4%. Itt is megjelenik az iires allashelyek miatt képz6dott maradvany. Az intézményi
kiadasok 12,9%-a a jarulék terhek miatt keletkezett.

A dologi kiadasok eldiranyzatanak felhasznalasat a takarékossag és koltséghatékonysag jellemezte. A
dologi kiadasok eredeti elGiranyzata Osszességében 20 101 E Ft-tal csokkent, amely a feln6tt
haziorvosi lgyelettel kapcsolatos kiadasra tervezett Osszeg elvondsa miatt tortént. A kiadasi
eléiranyzat 90 %-on teljesiilt, az 6sszes kiadason beliili aranya 29,8% volt.
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A dologi kiaddsok osszetétele(E Ft-ban):

Eredeti Modositott Teljesités %-

Megnevezés eldiranyzat eléiranyzat Teljesités a
Készletbeszerzések 18 670 20 360 16 996 83,5
Kommunikécios szolgaltatasok 10982 10 620 9433 88,8
Szolgéltatasok 268 028 244 272 228 007 93,3
Kikiildetés, reklam, propaganda 0 0 0 0,0
Kulo’nfele befizetések és dologi 73 066 75 393 61 300 813
kiadasok

Osszesen 370 746 350 645 315 736 90,0

A készletbeszerzés modositott eldiranyzata 83,5%-on teljesiilt.
Az eredeti tervhez képest 76 E Ft-tal volt tobb az irodaszer beszerzés és az egyéb ilizemeltetési és
fenntartasi anyagbeszerzés 957 E Ft-tal haladta meg az eredeti eliranyzatot.

A kommunikacids szolgaltatasokon beliil jelenik meg az internet, vezetékes és mobil telefon
szolgaltatasok koltsége. A modositott eldiranyzat 88,8%-on teljesiilt.

A szolgaltatasi kiadasaink eredeti elGiranyzatat Gsszességében 23 756 E Ft-tal csokkentettiik. Az
eldiranyzat év végére 93,3%-on teljesiilt. A koziizemi dijak koziil a tervezetthez képest kevesebbet
forditottuk villamosenergia, tavho - és melegviz-szolgaltatasra, viz-és csatornadijak kiadasaira (4 503
E Ft-tal). Csokkent a vasarolt élelmezésre forditott kiadas, a modositott eldiranyzathoz képest a
maradvany 6 477 E Ft. A vasarolt kdzszolgaltatas, amely a Kébanyai 24 oras orvosi tigyeletet, és az
iskola egészségiigyi ellatas kiadasait mutatja 52 864 E Ft-on teljesiilt.

Kikiildetés, reklam, propaganda kiadasra nem koltottiink.

A kiilonféle befizetések és egyéb dologi kiadasok kozott az afa kiadasok (miikddési célu eldzetesen
felszamitott és a fizetend6 afa), a bankkoltség és egyéb dologi kiadasként a klubok, valamint a
Pongrac Ko6zosségi Haz programjaihoz kapcsolodd kiadasok talalhatok. Az eldiranyzat évvégén

81,3%-on teljesiilt. Az AFA kiadasainkon 12 996 E Ft maradvany keletkezett.

Az intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai a Gyermekek Atmeneti Otthoniban a gondozottak
zsebpénzét takarjak. Itt terveztiik résziikre a tdborok kiadasat is.

A beruhazasi kiadasokra 35 030 E Ft-ot koltottiink, igy az eldiranyzat 98,4%-on teljesiilt.
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Beveételi forrdsok alakuldsa
Az Intézmény eredeti és modositott bevételi eldiranyzata a bevételek forrasa szerinti bontdsa a
kovetkez6képpen alakult.(adatok E Ft-ban):

. e Teljesités vl «
. Eredeti | Médositott Teljesités | Megoszlas
Megnevezes eléiranyzat | eldiranyzat 2017};2'31 %-a %-a
Intézményi miikodési bevételek 94510 89 500 89 500 100,0 8,1
Szolgaltatasok ellenértéke 1080 428 428
Tovéabbszadmléazott szolgaltatdsok 36 901 37 498 37 498
Ellatasi dijak 36 500 35102 35102
I’(iszét.nlézott termékek, szolgaltatasok 20 029 14 556 14 556
AFA-ja
Egyéb miikddési bevételek 0 1916 1916
Tamogatasértékii miikodési bevételek | 266 756 263 785 263 785 100,0 23,7
Mikddési céli tamogatasértékli bevétel 265 856 262 331 262 331 100,0
TB alapokt6l
Mﬁkﬁidési céli tamogatasi bevételek 0 0 0 0.0
helyi 6nkormanyzattol
Mﬁkédégi célu témo,ga:cyési bevétel 900 1039 1039 100,0
kozponti koltségvetéstol
Felhalmozasi bevételek 0 209 209 100,0
Egyeb ml}kodes1 célu atvett 0 206 206 100,0
pénzeszkoz
Kézponti, irdnyité szervi timogatis 671382 758 363 757 997 99,9 68,2
Bevételek 0sszesen 1032 649 1111649 1111283 100,0 100

Az intézményi miikodési bevételek 100,00%-on teljesiiltek és az Gsszbevételen beliil 8,1%-os aranyt
képviselnek.

A szolgaltatasok ellenértéke a gépjarmi vezetdi jogositvanyhoz sziikséges egészségiigyi
alkalmassagi vizsgalat téritési dijabol befolyt Osszeget és a foglalkozds egészségiigyi vizsgalatok
végzése miatti befolyt 6sszeget tartalmazza.

A tovabbszamlazott szolgaltatisok az Ah-n Kkiviilre a Feladat-ellatasi szerzédések alapjan a
vallalkozé orvosok felé tovabbszamlazott kiaddsok befizetését jelenti. A vallalkozo haziorvosok és
fogorvosok felé havonta kiszamlazasra keriil a takaritas és a kartonozas koltsége mellett, a telefon, az
internet, a mosatas, a veszélyes hulladék elszallitas, informatikai szolgaltatas koltsége.

Ebbdl nettd 37 498 E Ft bevétel folyt be.

Az ellatasi dijak a hazi segités nyujtds és az étkezetés intézményi téritési dijabol szarmazo
bevételeket takarja. Az eredeti eldiranyzatot év kozben 1 398 E Ft-tal csokkentettiik.

Az intézménynek AFA bevétele a tovabbszamlazott dologi kiadasokhoz és étkezetéshez kapcsoloddan
keletkezett.

NEAK finanszirozas értékelése
Az NEAK bevétel 2016. év azonos idészakahoz viszonyitva bevételi jogcimenként a kovetkezok
szerint alakult:
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2017. évi NEAK bevételek jogcimenként (adatok E Ft-ban)

Szakfeladat 2016. év 2017.év | 2016. év=100%
Héziorvosi alapellatas 11 377 29 277 257,3
Haziorvosi iigyeleti ellatas 42 433 25755 60,7
Iskola-egészségiigyi ellatds 20 013 20 398 101,9
Védonaoi ellatas 145 970 147 780 101,2
Fogaszati szakellatas 34 692 26 589 76,6
Bértamogatas korrekcid 7172 12 488 174,1
Kiilfoldiek, egyezményes ellatisok 67 32 47,8
OEP finanszirozis dsszesen 261724 262 319 100,2

A haziorvosi ellatas esetében a bevétel a tavalyi évhez képest 157,3%-kal nétt, melynek oka hogy
harom haziorvosi praxisra vonatkozoan kozvetlen finanszirozasi szerzodést kotott a Barka és a NEAK.
A finanszirozasi 0sszeg az NEAK-alszamlan teljesiil.

A haziorvosi iigyeleti ellatais NEAK bevétele az el6z6 évhez képest csokkenést mutat, mert a feladat
ellatasara vonatkoz6 megallapodasbol a Barka, mint kozremtikodo kilépett és az InterAmbulance Zrt.
az Onkormanyzattal szerzodott a feladat ellatasara (2017. 08. hd). Az iizemeltetéssel kapcsolatos
feladatokat tovabbra is a Barka latja el.

Az iskola egészségiigyi ellatas NEAK bevétele 1,9%-kal nott.

A védonoi szolgalatok finanszirozasa az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest 1 810 E Ft-os
novekedést mutat.

A fogaszati szakellatasban a bevételiink 23,4%-kal csokkent eléz6 évhez képest, melynek oka a
panorama rontgen lizembe helyezésének elhuzodasa miatti bevétel kiesés.

A bértamogatas korrekcio az egészségiigyi dolgozok bérkiegészitése 74,1%-kal nétt az el6z6 évhez
képest, amely a védonoket, 2 szajsebészt, a 4 szdjsebészeti szakasszisztenst, és a 2 rdntgen
szakasszisztensiinket érinti.

Az egyezményes ellatasok dija a nemzetkozi egyezmények alapjan NEAK altal finanszirozott
ellatasokat takarja.

A miikodési célu tamogatasi bevétel helyi onkormanyzattél és a NEAK finanszirozasbol
szarmazik.

A miikodési célu tamogatasi bevétel kozponti koltségvetési szervektol a prevencids programok
megvaldsitasara elnyert palyazati timogatasok Osszege.

Kozponti, iranyité szervi timogatas:

A fenntart6i tamogatas az eredeti eldiranyzathoz képest Gsszességében 86 615 E Ft-tal novekedett. A
koltséghatékony miikodés eredményeként a fenntartdi tdmogatas modositott eldiranyzatat 99,9%-ban
vettiik igénybe. Ezen bevételi forrasunk teljesités szerint az intézményi bevételek 68,2%-at adta.
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III. Ellendrzések

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Foosztalydnak kozegészségiigyi-jarvanyiigyi
feliigyel6je 2017. novemberében az intézmény egészségiigyi kartevok elleni védekezését ellendrizte, a
szemle soran megjegyzést a Lélek- Haz . mennyezetén taldlhatd korabbi beazast kovetden megmaradt
penészfoltok miatt tett.

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak X. keriileti Hivatala Népegészségiligyi Foosztalyanak
kozegészségligyi-jarvanyiigyi feliigyeldje 2017. decemberében kozegészségiigyi ellendrzést tartott,
kifogast nem emelt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban szakmai ellendrzést tartott a Budapest Fvaros
Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya. A felvett jegyz6konyvben szakmai hibat nem
talaltak, hatarozat még nem sziiletett.

IV. Rendezvények

A legnagyobb — hagyomanyos rendezvényiink a ,,Csaladi Nap” volt, melyen szinten minden szakmai
egység részt vett kozremiikodoként. Egyéb programjainkat a szakmai egységek sajat beszamoloiban
részleteztiik.

V. JOVOKEP

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az igényeket felmérve 2018-ban a baba-mama klubot
megsziinteti. Az intézményiink a Pongrac Kozosségi Hazban (a teriileten miikodé védond aktiv
részvételével) mikddtet kisbabdk és mamak részére foglalkozasokat, melyek népszeriisége lévén a
foglalkozasokat stirlibben tartjak a két évvel ezel6tti alkalmakhoz képest. Ezt nem csak a telepen lakok
veszik igénybe. Ezzel egy idOben 0 klub bevezetése torténik, mely reagal a keriileti igényekre. Az 0j
haztartasi gazdalkodasi klubot a hatralékkezeléssel foglalkozé szakemberek tartjak. Az elzetes tervek
szerint a klubfoglalkozasok tavasszal és 6sszel 2 heti rendszerességgel keriilnek megrendezésre. A Noé
Allaskeresd Klub 0j helyszinen a Pongrac Kozosségi Hazban is megjelenik 2018-ban.A jelzérendszer
teriiletén tovabbra is folytatjuk megkezdett projektiinket. 2018-ban Kdébanya Osszes altalanos és
kozépiskolajat célozzuk meg az interaktiv jelzOrendszeri tajékoztatoval. A minden honapban jelen
1év6 személyes megbeszélések mellé tarsulna be a tajékoztatd. A havi megbeszélésekhez képest, egy a
tanari kar minden tagjat elérd, széles spektrumu tajékoztatds zajlana a helyi gyermekvédelmi
rendszerrdl, altalanos informaciokkal kiegészitve.2018-ban mindenképpen szeretnénk folytatni a
bolcsédei szocialis munkat. Ennek érdekében a jelzérendszeri felelds hetente mas-mas bdlcsddében
kihelyezett fogado orat tartana. Ezen alkalmakkor nem csak a szakemberek szdmara, hanem a sziilok,
érdekldédok szdmara is elérhetové tennénk a kindlt szolgaltatast. A 2018-as tervek kozt szerepel a hazi
gyermekorvosok bevonasa a jelzorendszer miikodtetésében. 2017. év vége felé mar torténtek pozitiv
elmozdulasok, és reményeink szerint 2018-ban egy kozos szakmai kerekasztal beszélgetést kovetden
elindulhat a k6z0s szakmai egyiitt gondolkodas és szakmai munka.

Lélek Pont:

A rendszeresen, sziikségszeriien elrendelt rovarkartevo irtds tovabbra is nagy terhet r6 az intézmény
koltségvetésére, a rontd tényezOk visszaszoritasara a moso-szaritogép torony tervben 1évo beszerzése
megtortént, ahogy folytatodott a rovarkartevok éléhelyének jobban ellenalld kortermi agyak illetve
matracvédok beszerzése is. Jelenleg mar 19 fém kortermi aggyal rendelkezik az intézmény, a 2018.
évben tervezésre keriilt hat darab agy, illetve négy darab hosszuajtds fém 6ltdzdszekrény beszerzése,
tovabba a Lélek-Haz I1. lakdszobainak. valamint a Lélek-Haz 1. vizesblokkjanak tisztasagi festése.

A telephely biztonsagi berendezései elavultak illetve hianyosak, 2017 oktoberében a telephely
teriiletén talalhatdo raktarban betorés tortént, ezért a koltségvetés fliggvényében sziikséges a
lakoépiiletek illetve a raktar biztonsagtechnikai megerdsitése: a lakdépiiletek ablakaira biztonsagi racs
felszerelése, mivel a telephely keritése tobb helyen hidnyos, ezért az ellatott személynek lehetOsége
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nyilik az intézményi fObejaratot, igy az alkoholszondas ellenérzést kikeriilvén bejutnia az
intézménybe.

2013-2016 kozott a Program altal bérbe adhaté mind a 15 lakas bérbeadésra keriilt, a fenntartoval
torténd folyamatos egyeztetés alapjan 2017-ben harom lakas bevonasa megtortént, 2018-ban ujabb
bérbe adhaté lakasokra biztosan sziikség lesz a program tovabbi miikodése szempontjabol.

Miikodtetési célok:

Az intézmény Osszetett feladataira vald tekintettel a jovo feladata tovabbra is, hogy a valtozo
igényeknek megfeleléen folyamatosan feliilvizsgaljuk a szabalyzatainkat, er6forrasainkat, és minél
hatékonyabban gazdalkodjunk a személyi, targyi és pénziigyi forrasainkkal.

Tovabbra is rendszerességgel egyeztetjiik a pénzforgalmi adatainkat az egyes elkiiloniilt szakmai
egységeinkkel, a tervszerli gazdalkodas, atjarhatosag céljabol.

A munkatarsaim értékelése és a sziikséges személycserék, ezt a jovoképet szolgaltak. Ez év egyik
fontos feladata humanpolitika szempontok szerint a tapasztalt 6sszeszokott és jol képzett szakemberek
megtartdsa, ami ebben a nehéz szakmaban nagy érték, tekintettel arra, hogy az el6z6 években igen
nagy volt az intézményi fluktuacio.

Az intézményiink telephelyein sziikséges felujitasokat — prioritast figyelembe véve — egyeztetjiik a
Kébanyai Vagyonkezeld Zrt. munkatarsaival.

Hosszu tava céljainkban szerepel egy kerthelyiség kialakitdsa a Pongrac Kozosségi Haz és az Iddsek
Klubja részére, kozos teriiletként. Az elmult évben megkezdtik a kozds gondolkodast, melynek
eredménye, hogy tobb tervezet is elkésziilt a Pongrac Idések Klubja udvaranak esetleges kozos
hasznalatarol, atalakitasarol.

Egészségiigyi ellatas:

A haziorvosok potlasa egyre sulyosbodd probléma, melyet a fenntartoval egyeztetve kivanunk
megoldani. Folytatni szeretnénk azt a tendenciat, miszerint fiatal orvosokkal hosszitavra legyen
megoldva a nyugdijba vonulas és a sajnalatos halalozas az orvosok potlasat tekintve.

Az egészségiigyi ellatas targyi feltételeinek fejlesztése és a lakossag mindségi ellatasanak novelése
érdekében a betervezett fejlesztések folytatodnak, ez az egészségligyi munkatarsak és a lakossag jo
kozérzetéhez hozzajarul, hiszen szép,modern kdrnyezetben szivesebben dolgoznak.

A 458/2012 (XI1.15.) KOKT hatarozattal a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont 6t évre sz61o
gépmiiszer-beszerzési- €és fejlesztési koncepcidjat 16 igen egyhangu szavazattal hagyta jova a
Képviseld-testiilet. Ez mult évben jart le, és a betervezett fogaszati kezel6egységek beszerzésre
kertiltek, éves litemezésben.

Klubok, nappali ellatas: tovabbra is sziikség van a klubok valtozatos programjaira, €s a felujitasok,
karbantartasok elvégzésére, butorok, kiegészitdk cseréjére.

Intézményiink nevében kdszondm a fenntartdé tamogatasat és a Polgarmesteri Hivatal munkatarsainak
egész éves segitd kozremiikodését.

Budapest, 2018. aprilis 2.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetod
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