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Eloterjesztés
a Humanszolgaltatasi Bizottsag részére
a Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont szakmai programjanak
jovahagyasarol

I. Tartalmi 6sszefoglalé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltat6 tevékenységet ellatd allami intézmény fenntartdja jovahagyja az intézmény szervezeti
és miikodési szabalyzatat, valamint szakmai programjat. A (2) bekezdés alapjan a szakmai
program jovahagyasa akkor tagadhatdé meg, ha az nem felel meg a térvényben, valamint a
szakmai jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

A Barka Kdbanyai Humaénszolgaltatd Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
legutobb 2018 februarjaban hagyta jova a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) S/A. § (1)
bekezdése hatarozza meg a szakmai program tartalmi elemeit.
Eszerint a szakmai programnak tartalmaznia kell a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilongsen

a) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

b) a més intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,

c¢) az ellatando célcsoport megnevezését,

d) az ellatas igénybevételének maddjat,

e) a szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modjat, valamint

/) azt, hogy a fenntarté az SzCsM rendelet 2. § I) pontja szerinti szolgéltatasi elemek koziil
melyeket biztositja.

Az Onkorményzat az ingatlan ingyenes hasznalatba adasarél és hasznélati jogviszony
megsziintetésérél szolo 64/2018. (I1I. 22.) KOKT hatdrozataval a Barka részére ingyenes
hasznalatba adta az 1105 Budapest, Thasz utca 26. szam alatti ingatlant, ahol a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint az intézmény Kozponti Iranyitas szakmai egységei kapnak
helyet. A székhelyvéltozast a szakmai programban is at kell vezetni.

Ezen tulmenden néhany pontositasra kertiilt sor a szakmai programban, pl. a Pongrac K6zosségi
Haz pénteki nyitvatartasi ideje az igényekhez igazodéan modosult, illetve kiegésziilt a program
az évek 6ta mikodod Kabitdszeregyeztetd Forum feladataival.

Az SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell a
szervezeti €s miikodési szabalyzatot (a tovabbiakban: SZMSZ).

Az SZMSZ-ben is atvezetésre keriilt a székhelyvaltozas, valamint a koltségvetési koncepcid
szerint keriiltek meghatarozasra a 1étszamadatok és a feladatkorok.

A szakmai program az eléterjesztés 2. melléklete.



II. Hatasvizsgalat

Az Onkorményzat a szakmai program jévahagyasaval jogszabélyi kotelezettségének tesz eleget.
A dontésnek pénziigyi vonzata nincs.

ITI. A végrehajtas feltételei

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szold 22/2012. (V. 23.) dnkormanyzati rendelet 2.
§ (1) bekezdés i) pontja alapjan a szocialis tigyekért felelds bizottsag a Képviselo-testiilet
atruhazott hataskorében jovahagyja az intézmény szakmai programjat.

A Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Szervezeti és
Miikodési Szabélyzatardl szolo 31/2011. (IX. 23.) 6nkormanyzati rendelet 72. § (2) bekezdése
alapjan a Képvisel6-testiilet szocialis tigyekért felel6s bizottsaga a Humanszolgaltatasi Bizottsag.

IV. Dontési javaslat

Budapest ~ Foévaros X. keriilet KoObanyai  Onkorményzat  Képviseld-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsdga meghozza az eldterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2018. 4prilis ,, (2 *» E
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1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga

.../2018. (IV. 17.) hatarozata
a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont szakmai programjanak jovahagyasarol

Budapest ~ Févaros  X.  keriilet  Kébanyai  Onkormdnyzat  Képviselo-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga a Barka Koébanyai Humanszolgaltatdé Kozpont szakmai
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Fenntart6 neve: Budapest Févaros X. keriilet K&banyai Onkorményzat
Intézmény neve, székhelye: Barka Kébanyai Humanszolgéaltaté Kozpont (Barka)
1105 Budapest, Ihasz u. 26.
Tel.: (1) 261-8183; 262-2632
e-mail: barka@bkhk.hu

web: www.bkhk.hu

Az intézmény létrehozasa

Budapest Fovaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz4016 2011. évi CLXXXIX. torvény 41.8 (6) bekezdésében foglalt felhatalmazés
alapjan, az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény eldirasainak megfelelden, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi Il torvény 56. §, valamint 57. § (1)
bekezdésének c-f, i és j pontjaiban, (2) bekezdésének a) és d) pontjaiban, , valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 39-40. §-aban, 42.-42/A. §-aiban,
valamint az egészségiigyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-4ban foglalt feladatok ellatsara
¢és koordinaldsara (jogutodlassal) 1étrehozta a Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kézpontot.

Alapitéas datuma: 2014. januar 1.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: Barka) szakmai programjat
kiléndsen meghatarozé jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi Ill. térvény (Szt.)

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)

Az egészseégligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény

Az egészségligyi alapellatasrol sz6l6 2015. évi CXXIII. térvény

A személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szo6l6 15/1998. (IV. 30) NM rendelet

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢és mikddésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijarél szold6 29/1993. (Il. 17.)
Kormanyrendelet (Tr.)

Az iskola-egészségugyi ellatasrol sz616 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet

A gondozasi szilikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XI1I. 22.) SZMM rendelet (Gszr.)

A teriileti védénéi ellatasrol szolo 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szo16 4/2000. (11. 25.) EUM. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szol6 22/2012. (V. 23) dnkormanyzati rendelet
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Bevezeto

A Budapest Févaros X. keriileti Onkorményzat Képviselé-testillete Humanszolgaltatasi Bizottsaga
29/2018.(11. 20.) HB hatarozataval fogadta el az intézmény jelenleg hatalyos szakmai programjét.

A szakmai program teljes fellillvizsgalatat tarsadalmi, gazdasagi valtozasok és a szocialis teriileten
megjelent jogszabaly moddositdsok (csaladsegités, gyermekjoléti alapellatas, héazi segitségnyujtas)
teszik szlikségesse.

A szolgaltatasok igénybevevdjének, kelld tajékozottsaggal kell rendelkeznie az igénybevett
szolgaltatasok mindségérodl, fejlesztési iranyairdl, valamint az Onkormanyzat, mint fenntarto6 terveirdl.

A szocialis, gyermejokéti és egészsegugyi ellatasok biztositasa nem csupan jogszabalyokon alapuld
feladatot jelent, hanem az intézménylnk és a fenntartdo altal a Kkeriilet lakossaga felé nyujtott
professzionalis, személyre szabott, elérhetd, hatékony és rugalmas szolgaltatasok biztositasat, melyek
altal megfelel6 tamogatasban részesiilnek a csaladok, kdzosségek.

Jelen szakmai program meghatarozza azokat a teljes intézményre vonatkozo feladatellatasi és
feladatszervezési irdnyvonalakat, kihivasokat és értékeket, mely az intézmény valamennyi szervezeti
egysége esetében azonosak.

1. Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai és alapelvei

A szakmai program 0sszeallitasanal figyelembe vettem Kobanya ,,Integralt telepulésfejlesztési
stratégidjanak™ 2017. évi felllvizsgalatarol sz6l6 dokumentumot és a ,,Helyi esélyenldségi
Programot”(HEP) .

A gyermekjoléti feladatok, a csaladsegités, az idésellatas, hajléktalan ellatas, egészségiigyi ellatas
Kébanya életében betdltott szerepét jelzi az a torekvés, hogy ezen feladatokat egy rendszerként kell
kezelni. A Képviseld-testllet az intézményi integrécio altal a human szolgéltatasok kdzpontjaba
a csaladot helyezi, a problémék komplex kezeléseét.

Ez az jelenti, hogy a gyermekek sziikségleteire, a sziilok problémaira, az id6sodés fizikai és szellemi
problémainak kezelésére olyan megoldasokat kell talalni, amelyek a kompetencidk novelését, a
tarsadalmi integraciot erdsitik. A segité beavatkozasnak a problémak megoldasara képessé tevést kell
erdsitenie.

Kiemelt feladatunknak tekintjik a munkaeré piaci versenyképességének novelését. A Kkerilet
tarsadalmi statuszanak emelkedését a hatranyos helyzetli csoportokkal végzett szocialis munka
modszereivel, prevencids és programokkal, melyet az egyes szakmai egységekkel és a kerilet
intézményeivel 6sszehangoltan kivanjuk megoldani.

Az integralt intézmény miikodtetésének alapelvei és prioritasai:
- hatékony és 6sszehangolt szakmai munka,
- vilagos és kovethetd felelosségi rendszer,
- egységes tervezés,
- ateljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolas,
- intézményi stratégia és komplex ellatorendszer miikodtetése,
- racionalis és finanszirozhato ellatérendszer megteremtése (koltsegvetes tervezésnél).

Szakmai alapelvek:

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egylittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas, a
szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint
az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd
jellegl egylittmiikodés a lehetd legkorabbi beavatkozas és prevencio a korrekcio helyett.

Munkéanknak iranyt ad a szocidlis munka etikai kddexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkildnbdztetés
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kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast s az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

2. Az ellatottak korének, demografiai mutatdéinak, szocialis jellemzdinek, ellatasi
szUkségleteinek bemutatésa

Az ellatando teriilet jellemzo6i:

Kobanya rendkiviil jo foldrajzi, kozponti elhelyezkedéssel bir, a varos minden iranybol
megkozelitheto.

Kobanya évtizedekig, mint munkasteriilet €It a kdztudatban, hisz rengeteg gyar és tizem miikodott a
keriiletben, ennek megfeleldéen tobb ezer panellakas épiilt.

Munkaerdpiaci helyzet

Néhany év alatt megsziintek a régi nagy 1étszamu cégek, helyiiket kisebb, modern vallalatok vették at,
ezzel egyiitt atalakult a munkaerd piaci igény. Kevesebb és magasabb képzettségli munkaerdre lett
szlikség. Ez az alapprobléma hatarozza meg a szocialis ellatas iranyat is. A csaladok nagy része kiizd
alkalmanként vagy atmenetileg rezsitartozassal, szintén gyakori a nem megfeleld mindségii lakas,
melybdl a mindségi valtas feltételei nem adottak.

A munkanélkiiliség, mint alapprobléma mellett elterjedt az alkalmi munkabdl ered6 létbizonyossag,
mely fesziiltséget sokszor alkohollal, gyogyszerekkel csillapitjak, és ezzel valdban alkalmatlanna
valnak a tartés munkavégzésre.

A csaladon belili kapcsolati hianyok szintén stlyos konfliktusokat okoznak, melyek szakember
segitsége nélkiil nehezen kezelhetok.

A népesség alakulasa, tarsadalmi helyzet

Kdébanya lakosainak, helyzetének vizsgalatdhoz elengedhetetlen a népesség alakulasanak ismerete. Az
1. tblazat és az alatta lathat6 grafikon az elmult évek lakossagszamat mutatja.

A helyi tarsadalom statusza alacsony, ez az alacsonyabb képzettségben és rosszabb jovedelmi
viszonyokban jelenik meg. A tarsadalmi egyenldtlenségek teriiletileg is koncentralodnak. A hatranyos
helyzetli népesség elsésorban a keriilet perifériajan él, ipari zonak kozelségében. A KSH szamos
szegregatumként definidlhatd és leszakadassal veszélyeztetett terliletet jelzett a kerlletben. A
sulyosbod6 szociélis problémak (eladdsodas, hajléktalansag) egyre szélesebb rétegeket érintenek.

1. tablazat Lakonépesség szama

Evszam Fé

2007 78484
2008 79270
2009 80357
2010 80845
2011 81475
2012 79160
2013 78986
2014 75397
2015 75028
2016 74451
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2. tablazat
65 év felgtti él!,and() 0-14 éves, kort’i allandd Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2008 4433 9648 45,90%
2009 12527 9648 129,80%
2010 12734 9629 132,20%
2011 12906 9666 133,50%
2012 12906 9666 133,50%
2013 13047 9674 134,90%
2014 13311 9612 138,50%
2015 13 626 9 665 140,98%
2016 13782 9602 143,53%
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3. Az intézmeny altal nydjtott szolgaltatasi elemek, a Barka és a Szakmai
egységek fobb feladatai:

Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasi elemek tevékenységek szerinti tipusai:

tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informaci6é atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget igényl6 témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkerilésére irdnyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerid segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogato
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elOsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat,
visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

feligyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnydjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

kozbsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléleti,
batoritd- 06szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6 célesoportokra
vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket
valosit meg.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

Szakmai egységeink:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kdzpont)

Az intézmény telephelye:
1104 Budapest, Madi u. 86.

Az intézmény ellatési terilete:
Budapest, X. kerulet

Az ellatandé célcsoport:

Célzottan azok a Kobanyan ¢él6 gyermekek, csaladok, akik hatranyos helyzetik vagy
veszélyeztetettségiik folytan a Kozpont védelmére, tAmogatasara, segitségére szorulnak.

A Kozpont foglalkozik a veszélyeztetett és a hatrdnyos helyzetli gyermekkel és csaladjaval a tv-ben
meghatarozott célbol.



A feladat ellatés célja:

A hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység
keretében a kozpont esetmenedzsereinek feladata a csaladok Osszetartd erejének megorzése,
tdmogatasa és az atmenetileg sérilt vagy hianyzé csaladi funkcidk helyreallitasanak
clésegitése. Tovabba az egyenek és csaladok szamara, valamint a gyermekek csaladban valo
nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, igényeiknek és
sziikségleteiknek megfeleld o©nallo egyéni ¢és csoportos specialis szolgaltatdsokat,
programokat nyuijt.

A Kozpont feladatellatasa:

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedésekre javaslattétel, és a hatdsagi
intézkedés alatt all6 gyermekek védelme,

- specidlis szolgaltatasok biztositasa a hatdsagi intézkedés alatt allé6 gyermekek, illetve a Csalad-
és Gyermekjodléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat) altal alapellatés keretein belll ellatott
gyermekek és szileik részére,

- a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist. Ez a feladatellatas jelenleg a
Szocidlis- és Gyermekvédelmi  Féigazgatdosaggal 1étrejott — egyiittmiikodési
megéllapodas alapjan torténik.

- a Szolgéalat szakmai tamogatasa.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatok:

A Kdzpont javaslatot tesz a gyamugyi osztaly felé a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6z0 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- szamara csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- részére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara vagy
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara.

Els6 lépésnek tekinthetjik a védelembe vételt, amely egy szigorubb, kotelezd erével bird
egylittmiikodést jelent a csalad részére. Elsddleges cél, hogy a gyermek csaladban maradhasson. A
csalad azon funkcidinak erdsitése, melyek biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelGbb
nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti problémak és miikddési zavarok mielébbi megoldasat.
Ennek érdekében az esetmenedzserek szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat latnak el.
Védelembe vett gyermek esetében az esetmenedzser feladata tébbek kozott az egyéni gondozési —
nevelési terv elkészitése, annak szervezése, és megvalositasa. A védelembe vételi fellilvizsgalaton az
esetmenedzser tajékoztatja a gyamugyi osztalyt a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és
javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, fenntartdsara, vagy mas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére.

Csaladbdl kiemelt gyermekek csaladba torténd visszahelyezésének segitése:

Szakellatott gyermek esetén cél a csaladba vald visszagondozas, igy ebben az esetben a
csalddgondozas a vérszerinti sziilokre (csaladra) fokuszal. Az esetmenedzser az atmeneti nevelésbe
vett gyermeket a nevelésbe vételt kovetéen, tovabba minden feliilvizsgalat el6tt felkeresi, tajékozodik
a beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl.

A csaladba visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladba, illetve a lakokdrnyezetbe torténd visszailleszkedését, tovabba tanulmanyai
folytatasat.

Specialis feladatok:

Telefonos készenléti szolgalat



Célja: A Kozpont nyitvatartasi idején tul felmerll krizishelyzetekben torténé azonnali segitség,
tandcsadas vagy tajékoztatds nyljtasa.

Készenléti szolgalatot egy allanddan hivhatd, lakossaggal ismertetett mobil telefonszdm biztositasaval
szervezzilk meg olyan formaban, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani, illetve a segitségkérét odaig eljuttassa, hogy az
intézmeényt a - a legkdzelebbi nyitvatartasi id6ben - felkeresse.

A készenléti szolgalat az intézmény nyitvatartasi idején tul vehet6 igénybe.

A telefonos készenléti szolgalat: 06/30/382-8276, iddtartama:
Hétf6: 18:00-t0l - kedd 8:30-ig
Kedd: 17:00-t6l - szerda 8:30-ig
Szerda: 17:30-t6l - csuitortok 8:30-ig
Csutortok: 17:00-t6l - péntek 8:30-ig
Péntek: 13:00-t6l - hétfo 8:30-ig
A készenléti szolgalat id6tartama az tinnepek miatt modosulhat.
Ezt a feladatot egyiittmiikodési megallapodas keretében a Gyermekek Atmeneti Otthona latja el.

Korhazi szocialis munka
Célja: A keriiletiinkben 1év6 sziilészeti-n6gyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikodve
a valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése.

Feladatai:
- azegészségligyi intézménnyel torténd egyiittmikodés: egylittmiikodési megallapodas szerint,
- kolcsonos jelzérendszer miikodtetése, sziikség szerint esetmegbeszélések szervezése a korhazi
szocialis munkat ellato szakemberek kozott.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengé gyermekek felkutatasa, segitése. A lakohelyér6l onkényesen eltavoz0, vagy
gondozdja altal a lakasbol kitett és felligyelet nélkiill maraddé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban valo részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek korében a devians magatartasformak kialakulasanak megelézése, beilleszkedésiik,
szabadidejiik hasznos eltoltésének eldsegitése érdekében programok szervezése a keriiletben az érintett
gyermekek lakokdrnyezetében, az Altaluk latogatott intézményekben, illetve mas helyszineken,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermekek
csaladjat is.

Feladatai:
- a terepen mar eddig is dolgoz6 szakemberek munkajanak 0Osszefogasa, kolcsonos
jelzorendszer kialakitasa,
- a csellengd gyermekek kedvelt tartozkodasi helyeinek felkutatasa, azok rendszeres
felkeresése,
- a gyermekek, és lehetdség szerint csaladjaik bevonasa a kdzpontban vagy mas intézményben
szervezett, specialis igényeinek megfelelden kialakitott programokra.
A fentieknek megfeleléen az utcai szocialis munka sulypontja - jellegébdl adéddan - a terepen
zajlik, de intézmenyi hattérrel és programokkal jarul hozza a kallédé gyermekek
beilleszkedésehez.

Kapcsolattartési Ugyelet
Célja: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6, vagy méas kapcsolattartasra jogosult személy
szdmara a talalkozasra, egyuttlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa. Felugyelt kapcsolattartas
esetén a felUgyeletet ellatd szakember jelenlétének biztositasa. Konfliktuskezel$ szolgaltatas és
gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras (mediacio) segitségével a gyermek kapcsolattartashoz vald joganak
érvényesitése.
Feladatai:

- a kapcsolattartdsi tgyeleti rendszer megszervezese, képzett szakemberek altal kialakitott

szakmai program milkddtetése,



- a kapcsolattartas lebonyolitasa a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy és kiskoru gyermekei/unokai kdzott.
A kapcsolattartasi tigyelet idopontja:
Péntek: 13.00 — 18.00
Szombat: 10.00 — 16.00

Fejlesztopedagogiai ellatas

Célja: Az ellatott gyermekek korében rendezvények, programok, csoportos és egyéni fejlesztések
segitségével az elo6fordulo tanulasi nehézségek és magatartasi zavarok megeldzése, lehetséges mértékii
csokkentése, megsziintetése, el0segitve a gyermeket a tanulmanyi el6menetelében, és késObbi
munkavallalasdhoz kapcsolodo lehetdségei kibontakoztatasdban.

Fe]lesztopedagogus féladatai:

Olyan csoportos és egyéni fejleszté foglalkozasok megszervezése, lebonyolitasa, melyek
eldsegitik a gyermekek szocializacios fejlodését és lehetOségét biztositanak a tarsadalmi
normdk, konfliktuskezelési technikdk kozvetitésére, a gyermeknek a kordnak megfeleld,
nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez, tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges kompetenciai fejlesztésére.

- Csalédias hangulat kialakitasaval, az tigyfelek igényeire, érdeklédésére épiil6 jatékos csoport-
foglalkozasok, kirandulasok, kulturalis programok, taborok, rendezvények szervezése.

- Tanacsadas és konzultacié biztositasa az Ugyfelek és a szakmai dolgozék szaméra a
pedagogiai szaktudast igényl6 kérdésekben.

Formai:

Fejlesztopedagogiai- és ifjusagi tanacsadas

A csaladsegitdvel, illetve esetmenedzserrel, illetve a gyermek sziilojével, vagy gondozojaval torténd
konzultacio és a tanacsadas minden esetben megelézi a fejleszté illetve szocializacios foglalkozasokon
valo részvételt, az ellatas megfeleld formdjanak megtalalasa érdekében.

Fejlesztopedagégiai foglalkozasok (egyéni- és csoportos fejlesztés, potvizsga felkészités)

A gyermekek egyéni fejlesztése és tanulasanak segitése, a magantanulok felkészitése, a gyermekek
potvizsgara felkészitése kodzoktatasi feladat. Intézménylikben kizardlag azoknak a gyermekeknek
segitiink, akik tanulasi nehézségeik mellett halmozottan hatranyos helyzetiiek, veszélyeztetettek, a
tanulas segitése egy Ut és eszkoz e gyermekeknek nyujtott kdzvetlen segitségadasban. Kettés célja van,
egyrészt ténylegesen csokkenteni a gyermek elmaradasait a tanulas terén, masrészt a kozvetlen
kapcsolaton, a személyes odafigyelésen keresztill a kialakult bizalom talajan mélységében megismerni
a gyermek problémait, és komplex segitséget nyUjtani szamara, egyben tdAmogatva a csaladsegitd, az
esetmenedzser munkajét is.

Intézménylinkben egyéni fejlesztés csak kiilondsen indokolt esetben kérhetd.

Ilyen indokolt eset lehet, ha védelembe vételi megallapodas keretében az esetmenedzser kéri,
vagy ha a gyermek fejlédése érdekében csak az egyéni fejlesztés vezethet eredményre (pl.
magatartasi, eérzelmi problémak, magantanuldsag). Az egyéni fejlesztés, amennyiben azt
munkaszervezési okok vagy fejlesztési célkitiizések (pl. szocializacidos szempontok)
indokoltta teszik, kiscsoportos munkaformaban is torténhet.

Pedagogiai szolgaltatasok:

Anyanyelvi fejlesztés als6 tagozatosoknak — kotott idejii kiscsoportos fejlesztd foglalkozas-
Matematika és tanulasmodszertan fels6soknek — kotott ideji kiscsoportos fejleszté foglalkozas-

Szabadidos tevékenységek szervezése

A szabadidds programok szervezését intézményiink kiemelt feladatként kezeli.

Fontos célja az lgyfeleink tudatos, test-lelki egészséget védé magatartadsanak, csaladi kapcsolataik,
pozitiv kotédéseik, onismeretiik, dnbecsiilésiik eldsegitése.

A gondozott gyermekek szocializacids hatranyai kozott jelent6sek a kultdra tertiletén megmutatkozo
lemaradasok is. Kirandulasainkon, programjainkon ezen értékekre is felhivjuk figyelmuket.
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Kaéd Program elnewezése Felelds Célcsoport Kezdés datuma Befejezés datuma | Alkalmak
1. Heti programok — — — — —
2. Havi programok
2.1 Csaladi jatszhaz fejlesztépedagogus 0-99 év febr.. 7. nov.. 7. 9
2.2. Csaladi barangolé klub Juhdasz Péter 0-99 év febr.. 11. nov.. 11. 7
3. Alkalmi rendezvények
3.1.  |BARKA nap Juhasz Péter 6-15 év marc.. 10. marc.. 10. 1
3.2, BARKA nap Juhész Péter 6-15 év jan.. 13. jan.. 13. 1
3.3. BARKA nap Juhdsz Péter 6-15 év nov.. 10. nov.. 10. 1
34. Husvéti csaladi jatszohaz fejleszt6pedagdgus 0-99 év marc.. 29. marc.. 29. 1
35.  |Adventi csaladi jatsz6haz fejlesztépedagogus 0-99 év dec.. 1. dec.. 1. 1
3.6. Oko szocializacios gyermektabor Juhdsz Péter 6-12 év jul.. 9. jul.. 13. 1
3.7.  |Jatsz6-Tér nyari programsorozat Petrik Zsuzsanna 0-18 év jan.. 15. aug.. 31. 6
3.8. |Kamasz felfedez6k klubja 2. utcai szoc. munkas 13-18 év majus, szeptember majus, szeptember 2
Pszicholdgiai tanacsadas
Célja: A gondozott gyermekek, csaladok testi-lelki fejlodésének  eldsegitése,

veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, a devians magatartasformak lehetséges
mértékii csokkentése, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése.

Pszicholdgus feladatai:

- Pszichologiai tanicsadds ¢és konzultacids lehetdség biztositasa tligyfelek és az
intézmény szakmai dolgozéi szamara.

- Részvétel a csaladok szocializaciojat, kulonds tekintettel a konfliktuskezelési
technikak, tarsadalmi normak kozvetitését, devians magatartasi formak kialakulasanak
elkeriilését segité csoportok, programok, taborok, rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban.

- Heti rendszeres konzultaci6 a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsado kollégaknak.

- Reszvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Jogi tanacsadés
Célja: A gondozott csaladok és az intézmény szakmai dolgozoi szdmara a jogi ismereteket
igényld tigyek szakszerii lebonyolitasa.
Jogész feladatai:

- Jogi tanacsadast tart a kliensek szamara.

- Konzultacids lehetdséget biztosit ligyfelek €és az intézmény szakmai dolgoz6i szamara

a jogi ismereteket igényld ligyek kérdésben.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbesz¢lokon, esetkonferencidkon.
Csalédterapia
Célja: A csaladi konfliktusok megoldasa: az érintett csaladtagok bevonasaval elésegitse a csalad
diszfunkcionalis mintdinak megvaltoztatasat, adaptivabb 0] viselkedésminta kialakitasat, uj csaladi
egyensuly megteremtéset.
Csaladterapeuta feladatai:

- El6zetesen megbeszélt idépontokban terapia/konzultacié megtartasa.

- Rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

- Sziikség szerint részt vesz az esetmegbesz¢élokon, esetkonferencidkon.

Feladatellatas modja és tartalma

Az intézmény feladatait kozalkalmazotti- és kiilsés szakemberek megbizasi szerzédéssel latjak el.

A szakmai szakképzettség biztositott, a kollégdk képesitése a torvényi eldirasoknak megfelelnek,
folyamatos tovabbképzésiik elengedhetetlen. A Kozpont szakmai munkatarsai rendszeresen akkreditalt
és nem akkreditalt szakmai tovabbképzéseken vesznek részt annak erdekeben, hogy a mar megszerzett
gyakorlati tudasukat az 0j ismeretek és kutatdsi eredmények birtokdban tovabb tudjak fejleszteni a
szolgaltatasok folyamatos mindségének érdekében. Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden képzi/képezteti dolgozoit.

A Kozpont féallasu dolgozdinak heti munkaideje 40 ora:

- heti 20 6raban kotott és
- heti 20 6raban rugalmas idébeosztassal teriileten valé6 munkavégzéssel torténik.

11



A munkatarsak kotott munkaidd keretén belill latjak el az Ugyeleti szolgalatot, részt vesznek a heti
értekezleteken, szupervizion, esetmegbeszél6kon, esetkonferenciakon.

A rugalmas munkaid6t az esetmenedzserek, a tanicsadok a csaladdok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfeleléen osztjak be. Teruleti munkajukat az esetmenedzserek/tanacsadok a
csaladok lakohelyén, tarsintézményekben, a F&varosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat, a Kormanyhivatalok Gyamigyi Osztélyain, stb. toltik. Az intézmény
csoport- és kdzdsségi programjai szintén a rugalmas munkaidékeretben végezenddk.

A team-értekezletek (hétfé 9-14 dra) allandd napirendi feladata a heti Uigyeleti beosztés egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek, valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo déleldtt az intézmény zarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ugyfelek rendelkezésre all.

Az esetmenedzserek rovid tavolléte esetén az Ugyeletes latja el a helyettesitést, hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) idejére helyettesitéssel megbizott esetmenedzser ideiglenesen atveszi a hianyzé
kolléga munkajat. Ha a tavollét elére lathato, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igénylo
esetekben az esetmenedzser elore megszervezi €s egyezteti az igénybevevovel.

Az esetmenedzserek minden honapban elkészitik az el6z6 hdénapra vonatkozo statisztikajukat,
szuroprobaszeriien beszamolnak munkajukrol a szakmaiegység-vezetdnek. A beszamold soran az
eseteket attekintik, kozosen dontenek a felmeriilé problémak megoldasarol betartva a torvényi és
hatdsagi eldirasokat.

Dokumentéacié - nyilvantartas:
Az intézmény esetmenedzsereinek/tanacsaddinak a munkavégzése, az lgyfelek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan kerllnek regisztralasra.

Az ellatasok elérhetosége, igenybevételének maodja
1104 Budapest, Méadi utca 86.

Nyitvatartasi rend:
Hétfé: 14:00-18:00
Kedd: 8:30-17:00
Szerda: 8:30-17:30
Csutortok: 8:30-17:00
Péntek: 8:30-13:00
A nyitva tartas teljes idotartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos.

Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalata (a tovabbiakban: Szolgéalat

Az intézmény telephelye:
1105 Budapest, Ihasz u. 26.

Az intézmény ellatési terilete:
Budapest, X. kerlet

Az elldtandd célcsoport:

A Kdébanyan €16 csaladok, egyediil élok segitése, tamogatasa kiilonds tekintettel a gyermekek
érdekeire.
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A Szolgalat feladata:

A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast, életvezetési
tanacsadast, Ugyintézésben segitségnyujtast és a csaladok muiikodoképességének erdsitése érdekében
csalddgondozést végez.

A Szolgalat szocialis segitOomunkat, ellatasokat kozvetit, €s szervezési tevékenységet végez.
Altalanos segit6 szolgaltatas keretében folytatott megeldz tevékenységek:

o figyelemmel kiséri a lakossag, csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6fordulo, az egyén és
csalad életében jelentkezé probléma okait €s jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy
szolgaltatast nyujto szerv felé;

e a csaladok segitése érdekében a Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikodtet,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezése.

a) Altalanos segitd szolgaltatis keretében az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén ¢€s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

e tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatdsokhoz val6 hozzajutés madjardl,

e szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nydjt;

e meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehet0ség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

e szocidlis segitémunkaval elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasat

o kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgaltatdsok
nyujtasa.

b) Altalanos segit6 szolgéltatas korébe tartozo egyéb feladatok:

e cldsegiti és Osztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

e kezdeményezi az Onkormanyzatanal
- az Onkorményzat kotelezé feladatanak nem mindsiilo ellatds, szolgaltatds helyben

torténd megszervezEsét,
- Uj szocialis ellatasok bevezetését,
- egyes szocialisan raszorulé csoportoknak, személyeknek az 1993. évi Ill. térvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat,
e szocialis és egyéb informdacios adatokat gylijt az ellatidst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekéeben,
e menedékjogradl sz6ld torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése,
o kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa,
e segitséget nyljt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz.

Specidlis feladatok, melyet a Szolgalat ellat:

- hatralékrendezési szolgaltatds miikodtetése képzett tanacsadokkal,

- allaskeresoknek nyujtott tanacsadas,

- bolesddei szocialis munka

- ingyenes jogi tandcsadas

- KEF koordinator foglalkoztatasa. A Kdbanyai Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum a 96/2000.
(XI1.11.) OGY hatérozat felhatalmazasa alapjan a Nemzeti Drogstratégidban foglalt
irdnyelveket kdvetve jott Iétre 2009-ben.
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A koordinator feladata a Kébanyai KEF mukodtetésének el6készitése, szervezése, dsszehangolasa. A
KEF koordindtor tovabbi feladatai a péalyazatok figyelése, megirdsa, az abban foglaltak
megvalositasanak elésegitése, beszamold megirasa. A koordinator szakmai napokat, konferenciakat
szervez. A KEF eredményes miik6déséhez tovabbi tagokat toboroz. Kapcsolatot tart a KEF tagokkal,
szakmai szervezetekkel valamint a helyi civil szervezetekkel, KEF léseket megszervezi, koordinlja.

A Gyermekjoléti alapellatas célja:

Jaruljon hozzd a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez és jolétéhez, a csaladban
torténé nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladbodl torténd kiemelésének megelézéséhez. Az
alapellatas hozzajarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz, és a
gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A tevekenység elsdsorban arra iranyul, hogy a gyermekek a fejlodésiikhoz, a sziilok gyermekeik

gondozasahoz, neveléséhez minden lehetséges segitséget megkapjanak. A gondozas kdzéppontjaban a
gyermek all, az 6 jogai és érdekei hatarozzak meg a beavatkozas tartalmat.
A Szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:

A Szolgalat egyik legfontosabb tevékenységi kore a csaladok azon funkcioinak erdsitése, melyek
biztositjak a gyermek csaladban torténd legmegfelelobb nevelkedését, a csaladban jelentkezd atmeneti
problémak és miikodési zavarok miel6bbi megoldasat.

Feladatellatas modja és tartalma
A Szolgalat f6allasu dolgozoinak heti munkaideje 40 Ora:
- heti 20 6réban kotott és
- heti 20 o6raban rugalmas idébeosztassal a szocidlis segitdmunka teriileten
val6 elvégzése torténik.

Kotott munkaido6 keretén beliil 1atjak el az tigyeleti szolgalatot, tanadcsaddi munkat.

A rugalmas munkaid6t a csaladsegiték, tandcsadok a csaladok igényeinek, az altaluk ellatando
feladatok jellegének megfeleléen osztjak be. Az intézmény egyéb szolgaltatasai, csoport- €s k6z0sségi
programjai szintén a rugalmas munkaiddkeretben végzendok.

Kotott munkaidén beliill vesznek részt a munkatarsak a heti értekezleteken, szupervizion,
esetmegbeszélon.

A belsé vagy kiils6 tovabbképzéseken, egyéb szakmai rendezvényeken valo részvétel lehetoség szerint
a rugalmas munkaido terhére szervezheto.

A team-értekezletek (hétfé 9-14 dra) allando napirendi feladata a heti Ugyeleti beosztas egyeztetése, az
aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek
megbeszélése, értékelése. Hétfo déleldtt az intézmény zéarva tart, de az értekezlet alatt a team egy
kijelolt tagja az ugyfelek rendelkezésre all (telefonon, személyesen).

Rovid tavollét eseten az Ugyeletes szocialis munkas latja el a helyettesitést. Hosszabb tavollét
(szabadsag, betegség) esetén a helyettesitéssel megbizott csaladsegité/tanacsado ideiglenesen at is
veszi az ligyet. Ha a tavollét elore lathato, akkor a helyettesitést, a folyamatos munkat igénylo
esetekben a szocialis munkas eldre megszervezi és egyezteti az igénybe vevovel.

Csaladsegités alkalmazasi formai

A Szolgalat a szocialis munka modszereit alkalmazza a megoldasra varé kliensproblémak kezelésénél.
A hazai szocialis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva a csaladsegitok legnagyobb részben az un.
egyéni esetkezelést, a problémahordozo kliens és segitdje kozotti személyes egyiittmiikodésre épiild
segitségnyujtas gyakorlatat alkalmazzak.

14



Egyéni esetkezelés

A bejove 0j kliensek részére az elsddleges tajékoztatast a folyamatos szolgalatban miikodo
ugyfélfogadd rendszer biztositja. E feladatot ellaté szociélis asszisztens kolléga valamennyi, az
intézmény miikodését, szolgaltatasat érinté kérdésre informacioval szolgal, egyes esetekben ehhez az
ligyeletes csaladsegitoktol, tanacsadoktol kér kiegészitést.

A dolgozok fix iigyeleti rendszerben dolgoznak, egy idoben 1 f6 az asszisztens, 1-2 f6 csaladsegito.

A csaladsegité egyéni esetkezelést — csalddgondozast végez, a csaladra vonatkozdan elkészitett
cselekvési terv alapjan személyes kapcsolat keretében. A megallapodas tartalmazza az elérend6 cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és a csaladsegitdé egylittmikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét €s a lezaras idopontjat.

A megallapodés pontjainak teljesiilését a csaladsegitd a csaladdal kozdsen értékeli.

A csaladsegit6 figyelemmel kiséri, hogy a kliens igénybe vette-e azokat a szolgaltatasokat, amelyek
problémaja kezeléséhez megoldast jelentenek, valamint egyiittmiikodik-e a szolgaltatasokat nyujto
intézmeényekkel és szolgaltatokkal.

A kapcsolatfelvétel az igényld jelentkezésével indul az intézményben, kivéve, ha jelzést kapunk a
probléméarol, illetve ha mozgasaban akadalyozott, mert akkor a szociélis munkas keresi fel otthondban
a klienst.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Szociélis munka csoportokkal

A Szolgalat a klubok miikddését mindig a keriiletben megjelend igényekhez igazitja. Klubjaink kozt
megjelennek hetente, kéthetente és havi megrendezésre keriilé klub programok.

A Kklubok teljes mértékben az dnkéntességre épiilnek és az egymas kozti kapcsolatrendszerek erdsitését
szolgaljak. Miikodtetése a tagoknak ingyenes, az intézmény sajat és palyazati forrasokbol biztositja a
magas szintli programokat, a megfeleld szakembereket.

Kéd Program elnevezése Felelés Célcsoport| Idépont Kezdés datuma Bs;:den:aes Alkalmak |Orak
1. |Heti programok

1.1. | Adéssagkezelési klub Szab6né H. Eva/ Kulcsarné Paksi C|  18-99  |14.00-15.30. februar 6. junius 4. 9 155
1.2. | Ad6ssagkezelési klub Szab6né H. Eva/ Kulcsarné Paksi C[  18-99 14.00-15.30. szeptember 11. december 11. 8 12
1.3. |Kamasz Klub Lajtai Viktoria/Csény Zsofia 8-18év_ [16.30-18.00 januar 29. junius 1. 18 27
1.4. |Kamasz Klub Lajtai Viktéria/Csany Zs6fia 8-18év | 16.30-18.01 szeptember 24. december 10. 11 16,5
1.5. |allaskeresd klub Ganev Ildikd 18-65 [14.00-15.30. januar 29. marcius 23. 8 12
1.6. |allaskeresd klub Ganev 1ldiké 18-65 | 14.00-15.30. aprilis 23. junius 15. 8 12
1.7. |allaskeresd klub Ganev Ildik6 18-65 |14.00-15.30. szeptember 10. oktéber 31. 8 12
1.8. |Jobb agyféltekes rajztanfolyam Kiss Eva/KEF 12-14év | 14.00-17 30. marcius 26. majus 14. 6 24
1.9. | Kortarsképzés- drogprevencio Kiss Eva/KEF 13-15év | 14.00-17.30. marcius 26. majus 14. 5 20
2. _|Havi programok

2.1. |KEF ilés Kiss Eva/lKEF 14.00-16.30. januér 3. november 20. 6 15
3. |Alkalmi rendezvények

3.1. |Iskolai drogprevencios eldadasok |Kiss Eva 13-16 14.00-15.30. oktober 1. december 15. 10 20
3.2. |Adventi/T élap6 Program Sz6116si Melinda/Kiss Eva 0-99 15.00-18.30 november 21. 1 3,5
3.3. |Halmajalis Sz6116si Melinda/Kiss Eva 0-99 8.00.-14.00. maéjus 1. majus 1. 1 6
3.4. |Eves Tanécskozas Sz5118si Melinda/Pisék Petronella 10.00-14.30. februar 28.-ig 1 6
3.5. |Husvéti kézmiives haz Sz6118si Melinda/Kiss Eva 0-99 15.30-17.30 marcius 28. 1 2
3.6. |Iskolavard késziilodés Sz6116si Melinda/Kiss Eva 15.00-17.00. augusztus 29. 1 2
3.7. | Szakmak6zi megbeszélések Sz5118si Melinda/Pisak Petronella marcius december 6 9
3.8. | DROG//Dréma palyazat Kiss Eva/KEF 13-16 13.00-16.00 [ méjus 16-t6l -jlnius 15. junius 15. 5 15
3.9. |Szent L&szl6 Nap Kiss Eva/KEF 03-99 09.00-16.30 junius 27. junius 23. 1 8
3.10JRenddr Nap Kiss Eva/KEF 03-99 | 09.00-16.30 augusztus 24. 1 8

Kozossegi munka
Rendezvények szervezése, ahol a veszélyeztetett csoportok tagjai kozos tevékenységekben hasznos
elfoglaltsagot talalnak, egymast is erositik és hozzasegitik egymast problémaik megoldasahoz.
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A Szolgalatnél az ellatés igénybe vételenek modja és feltételei
o Az igénybe vétel modia:

- Alapvetden Onkéntes megkeresés alapjan, ami torténhet személyesen, telefon, levél, e-
mail, illetve online kérésen keresztul.

- A torvény szerinti jelz6érendszer jelzése alapjan.

- Egyiittmikodésre kotelezés esetén (a keriileti szocialis rendeletben meghatarozottak
szerint, a Kdzpont védelembe vett csaladjai esetén egy-egy részfeladatok kidelegalasa
révén)

e Igénybevétel anyagi feltételei:

- a kotelezo feladatok és szolgaltatasok ingyenesek, akarcsak az intézmény altal ellatott

egyéb tevékenységek.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése
A jelzdrendszer mitkodtetésével kapcsolatos {0 feladatok:
e Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez a jelzérendszer tagjai szdméra
e szakmai tdmogatas a jelzérendszer szamara (bolcsédei szocialis munka, évodai konzultaciok,
havi személyes jelenlét az iskolakban)

Adomanyok koordinalasa

Az adomanyok koordinalasnak célja, olyan sziikségletek kielégitése, mely egyrészt a szocialisan
raszoruldk oldalardl jelenik meg (anyagi hattér hianya), valamint az adomanyozni kivanok oldalarol.
A feladathoz kapcsolddo tevékenység harom szintje: sziikségletfelmérés, adomanyok elosztasanak
koordinalésa, kiosztasa, dokumentalas.

Szolgéltunk adomanyokat nem tarol, valamint szallitasi feladatokat nem végez.

Szolgalat havi rendszerességgel szervezi a Magyar Voroskereszttél, a Szeraf Miivészeti Alapitvanytol
érkezett adomanyokat.

A szolgaltatas elérhetésége:
A nyitva tartas teljes idotartama alatt az ligyeleti szolgalat folyamatos

Nyitvatartési rend:

Hétfo: 14.00-18.00 6ra
Kedd: 8.30-17.00 éra
Szerda: 8.30-17.00 6ra
Cslitortok: 8.30-17,30 6ra
Péntek: 8.30-13.00 ora

A szaktanacsadéasok és jogsegélyszolgalat, valamint a klubok pontos idépontja az ligyeleti idon beliil
kilon keriilnek meghirdetésre.
Az ugyeleti rendszer és fogadddrak rendje allandé.

Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Salgétarjani ut 47.

A Gyermekek Atmeneti Otthona személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast
nyUjtd, atmeneti gondozést biztositd intézmény.

Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban ¢l6 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatds és
felugyelet nélkil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkil
maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes
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kord, testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésiiket elosegitd ellatast biztositson, ideiglenesen potolja a
sziil6i gondoskodast.

Segitséget nydjt a gyermek csaladjaba torténé visszatéréséhez. Krizis helyzetben a gyermekek
atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziil6je is elhelyezhet6 1 féréhelyen.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi:

Budapest X. kertilet illetékességi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriild 3-
18, anyaval tortén6 elhelyezés esetén 0-10 éves koru gyermekek.

Atlag két férohely erejéig, ellatasi szerzédés alapjan, Budapest XIV. keriilet illetékességi teriiletén
életvitelszertien tartdzkodo 3-18 éves gyermekek.

Az elhelyezést hdrom - négy éagyas szobaban tudjuk biztositani. A gyermekek elhelyezésénél
figyelemmel vagyunk a testvérekre (lehetOség szerint egy szobaba keriiljenek), a gyermekek nemére €s
életkoréra.

A két férohelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év6 anya és gyermeke
helyezhet6 el.

A létrejovo kapacitasok-féréhelyek szama: 14 6

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatésa:
Az 4dtmeneti gondozasban részesitett gyermekek szamara teljes kora ellatast nyujt.

Teljes kori ellatas magaba foglalja a kovetkezoket:

a) A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb &tszori, legalabb egy
alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvosi eldirdsnak megfeleld étkezést biztositunk. Az
oktatasi intézményekben, valamint a bolcsédébe jard gyerekek étkezését elsé sorban, az
intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon koltségvetésébil
finanszirozzuk (bekeriilés utani elsé befizetést, illetve az utolsd befizetést). A hétvégi ebédet, hét
kdzben a meleg vacsorat kiilsé szolgaltatoval biztositjuk, a reggelit, tizorait, uzsonnat és a hétvégi
hideg vacsorat, amit a gyermekek az intézményi étkezéseken kiviil kapnak elozetesen megtervezett
étlap alapjan megvasaroljuk és elkészitjik. Az étlap elkészitésénél figyelembe vessziik a gyermekek
igényeit, valamint az egészséges étkezés szabalyait. Az étkezések el6készitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakoléasanal a gyermekek koruk és allapotuk fliggvényében segitenek egy elézetesen elkészitett
napos terv alapjan.

b) Az otthonba bekeriil6 gyermekek ruhazatat elsésorban az otthonrdl behozott ruhakkal biztositjuk. A
ruhdzat tisztitdsa az otthonban torténik. A ruhézat javitasa és ruhazat elhasznélddésa szerinti Ujra
beszerzés, a torvényes képviselével torténé megallapodas fliggvényében torténik. A ruhazatot sziikség
szerint az adomanyruhakbdl is pétoljuk.

c) A személyi higiéné biztositasa, valamint a textiliaval valé ellatas, a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz szikséges feltételek, valamint textiliak, kisgyermekek ellatdsdhoz sziikseges anyagok,
eszkozok, 3 valtds dgynemi biztositdsa az otthon feladata. A beszerzést kdvetden a csaladgondozo
feladata azok nyilvantartasa és a kiosztasa.

d) Az iskolai oktatdshan, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytatdo gondozott gyermek
szdmara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a tankonyveket,
valamint utazd és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A
gyermekek oktatasi nevelési intézményes ellatasara lehetéség szerint intézményvaltas nélkiil keriil sor.
Az eredeti intézmény megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az
intézményekbe vald eljutas, amennyiben a sziilé engedélyezi, 6nalldan torténhet 12 év felett (fligg a
gyermek allapotatol, az intézményig megteendé utszakasztol, jarmiivaltasoktol stb.). Azokat a
gyermekeket, akik nem kozlekednek 6nalléan az intézményekbe vissziik, és hozzuk, a torvényes
képviseldvel kotott megallapodas alapjan. A torvényes képviseldk, vagy alltaluk megnevezett rokon
(nagysziil6), munkabeosztasuk fliggvényében részt vesznek a gyermekiik kisérésében.

A tankonyveket, taneszkozoket elsGsorban a sziiloktdl kérjiik be a mar meglevoket, a hianyzokat a
sziil6kkel torténé megallapodds szerint potoljuk. Biztositani kell a felzarkdztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit. Az intézményekben elkezdett foglalkozasok kéltsegeit (mint példaul
Uszas), az atmeneti gondozas alatt is folyamatosan biztositjuk. Az ellatottak szdméra az immar
kotelez6 napkdzit vagy tanuloszobat szorgalmazzuk. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg.
A nevel6 ezen felill a gyermek meg 1év6 ismereteire tamaszkodva, készit egy tervet, ami magaba
foglalja a felzarkoztatdsra, fejlesztésre, illetve, a korrepetalasra szoruld teriileteket, és egyénileg,
illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a gyermekekkel.
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e) Biztositani kell olyan eszkozOket - jegyet, bérletet, levelezési és telefonkoltségeket -, melyek
segitségével a kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal megvaldsul. Havi rendszeresseggel
didkbérletet vasarolunk az iskolaskord gyermekek szamara. A diak igazolvanyok megléte, pétlasa, a
tanulobérletek nyilvantartasa, kiosztasa a neveld feladata. Az atmeneti otthon vezetékes, illetve
mobiltelefonjat a csaldddal vald kapcsolattartas celjara a gyermekek hasznélhatjak. Mobiltelefont az
ellatottak a torvényes képviselok engedélyével hozhatnak be az otthonba és a hazirend szabalyozza a
hasznalatukat.

f) A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében biztositani kell a kulturalodashoz,
jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkOzoket, indokolt koltségeket. Az otthon nappali szobdja a
szamitogép hasznalatat, tv, DVD nézést, jatszast szolgélja. A konyvek, jatékok a gyermekek
rendelkezésére allnak. Lehet6ség szerint havonta egyszer-kétszer a gyermekekkel kdzdsen kulturalis,
sport programot szerveziink. Az iskolai programok: osztalykirandulas, erdei tabor, a torvényes
képviselokkel valdo megallapodas targyat képezi, de amennyiben sziikséges a gyermek személyiség
fejlédése szempontjabdl, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon a koltségeit atvallalhatja. Az
ellatottak szamara — egészségi allapotuk és az iddjaras fliggvényében — naponta legaladbb egy o6ra
id6tartamban biztositjuk az irdnyitott tevékenység nélkiil szabad levegdn tartdzkodds lehetdségét,
aminek a kereteit a hazirend szabalyozza.

g) A 3 éven fellli gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta zsebpénz
illeti meg, melynek 6sszege nem lehet kisebb az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 5
- 13 -18%-nal.

A zsebpénz beosztasa, a személyes sziikséglet felismerése, pedagogiai lehetdséget rejt magaban. A
gondozott gyermek a zsebpénze felhasznalasardl maga dont, de a dontésében segitséget nydjtani
nevelési cél.

A sziloktol elkérjiik a gyermek kedvenc jatékat, ,,atmeneti targyat” (ha van), annak érdekében, hogy
az intézményi légkort otthonosabbd, személyesebbé, meghittebbé tegyuk.

A megallapodas megsziintével, az otthonrdl behozott ruhakat, személyes dolgokat, iratokat
visszajuttatjuk a sziiloknek.

Az atmeneti otthonban gyermekével egylittesen elhelyezett anya szdmara szikség szerinti ellatast
nyujtunk.

Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szamara, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon véllalja a teljes ellatasat annak sziiksegességéig.

Ez esetben az étkezéset, a tisztdlkodasdhoz, a mosashoz, a szobdja takaritashoz, az utazdsahoz
szlikséges eszktzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatdsara. Ez utan az anya szdmara csak a feltétlen szikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes korli ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatdé intézményében megrendeljiik (bolcséde, ovoda, iskola).
Amennyiben véasarlas Gtjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke részére, az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl vald gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziilé gyermeke ellatasaban munkarendjéhez igazodoan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvéallalja ezeket a feladatokat.

Az alapellatason tul nyajtott szolgéltatasok, programok

Az Atmeneti Otthon &ltal szervezett, szabadidés kulturdlis és sport programokra, valamint nyari
taborozasokra lehet6ség fiiggvényében meghivjuk az otthonbdl hazakeriilt, de a csalad szociélis,
kulturéalis helyzetébdl kifolyolag, ezekre a programokra raszoruldé gyermekeket. Hagyomanyosan
megrendezett programjaink:

Karécsony, jatsz6haz és Unnep, ahovd meghivjuk az év soran atmeneti gondozésban részesitett
Osszes gyermeket és csaladjat. Minden gyermek egyénre sz616 ajandékot kap.

Taborok.

KOSZI Gyermektabor — A Kéroési Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kozpont Balatonlellei
tdboraban, az 4&tmeneti gondozott gyermekek szaméara

Csalados tabort — az atmeneti gondozasban 1évé gyermekek és csaladjaik szamara.
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Sorsza

m Program elnevezése Felelos Célcsoport [ Idépont Kezdés datuma |Befejezés datuma | Alkalmak |Orak
1. Heti programok
11, didkonkormanyzat Papp LészI0 - Lados Noémi ellatottak | 18.30-19.30 jan.. 1. dec.. 3L 54 54
1.2. Kis film készitd mithely Papp L&szl6 - Lados Noémi 12-18 év 17.00-18.30 jan.. 17. apr.. 30. 14 28
1.3, Hétvégi programok: kirandulas, szinhaz, s|Papp LaszI6 - Deak Norbert ellatottak | 17.00-20.00 jan.. 1. dec.. 31 26 78
2. Havi programok — — — — — — —
3. Alkalmi rendezvények
3.1 Farsang Kovécs Rita ellatottak 17.00-20.00 febr.. 16. febr.. 23. 1 &
3.2 Husvéti késziilodés Irhazi Emese ellatottak 17.00-20.00 marc.. 30. marc.. 30. 1 &
33. Gyermeknap Horvath Ferencné ellatottak 12.00-20.00 jun.. 1. jun.. 1. 1 8
34. Adventi Program Csomorné M. Krisztina ellatottak 17.00-20.00 dec.. 13. dec.. 13. 1 &
36. Kis karacsony Cergely Barbara ellatottak 17.00-20.00 dec.. 24. dec.. 24. 1 &
37 Csalados tabor Mihaly Blanka ellatottak jan.. 21. jan.. 25. 5nap
38. Gyermek tabor -Koszi Lados Noémi ellatottak jal.. 20. jal.. 27. 7nap
39. Sator tabor Papp Léaszlo ellatottak jal.. 12. jar.. 13. 2nap
3.10. Sator tabor Ellenbacher Timea ellatottak aug.. 9. aug.. 10. 2nap
3.11. Sator tabor Papp Laszlo ellatottak aug.. 23. aug.. 24. 2nap

A szolgaltatas igénybevétele feltételeinek meghatarozésa
Az Atmeneti Otthonba személyes gondoskodast nyujto ellatas igénybevételét a szakmai egységvezetd
intézkedése alapozza meg, aki megallapodéast kot a térvényes képviselvel.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 - kérelmez6 kérelmére- torténik.
A Szakmai egységvezetO irasban értesiti a kérelmezot. Ha a kérelmez6 a meghozott dontést vitatja, az
arrol szolo értesités kézbevételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat. Ez az eljarés
akkor is, ha a szakmai egységvezetd az ellatas igénybevételér6l nem intézkedik. Ilyen esetben a
fenntart6 hatarozattal dont.
Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyamhivatal a
védelembe vétel sordn, az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendelheti. Ezen esetekben is sziikséges a
torvényes képviselok beleegyezése.
A Gyermekek Atmeneti Otthondban, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast kell biztositani az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy
ellatas és felligyelet nélkiil maradt. Az ideiglenes gondozas soran fel kell tarni az el6idéz6 okokat, és
haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy mas torvényes képvisel6jét, illetve a csalad és
gyermekjoéléti szolgaltatast ny(jtét a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés
megtétele céljabol. Az Atmeneti Otthonba torténd tovabbi dtmeneti gondozashoz (harom napon tili),
minden esetben be kell szerezni a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 nyilatkozatat.
A szakmai egységvezetd a gyamhivatalt értesiti a sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol,
ha:

- a sziil6é vagy mas torvényes képviselé a gyermekérdl az értesitést kovetd harom napon belll

nem gondoskodik

- az tmeneti gondozashoz nem jéarul hozza, illetve azt nem kéri

- agyermek visszakeriilése a sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel
Az atmeneti otthon 100% kihasznaltsaga esetén vardlista 1ép életbe. A vardlista a Szolgéalattal,
valamint a Kozponttal egylittmiikodve késziil a csaladsegitok, illetve az esetmenedzserek javaslata
alapjan. A vardlista soran is figyelembe kell venni a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét, az
ellatas stirgdsségét.
A Zugloi illetékességii gyermekek elhelyezése a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat valamint a
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal az Intézménynek kiildott értesitése alapjan torténik
A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A szakmai egységvezeté feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmez6 szamara értheté modon torténjen
meg.
Erdekvédelem
Az otthonban mikoddik egy didkdnkormanyzat, aminek a tagjai az otthonba 1évd Osszes ellatott. Heti
rendszerességgel 6sszejonnek, megbeszélik a gyermekek szamara fontosnak tartott problémakat,
megvalasztjak az érdekképviseleti forum tagjat, aki egyben a didkonkormanyzat vezetdje, €s minden
ilésrél jegyzokonyvet ir, egyiitt a nevelStanarral. Ezen részt vesz az otthon képviseletében a
csaldadgondozd. A 6 év alatti gyermekek (a gyermek allapotatol, szintjétdl fiiggen) képviseletét egy
gyermekfeliigyelO latja el, aki a gyermekekkel szintjiiknek megfelelden kozli a beleszolasi jogukat €s
megkeérdi a véleményuket.
Megbeszélésre kerilnek: - az étrend, a napos beosztas, a hétvégi programok, és minden egyéb a
gyermekeket érdekld dolgok. Jelentésebb problémak, az ellatast, az egyiittélést érintd nehézségek
megbeszélésén a szakmai egységvezeto is részt vesz.
Téritési dij
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A gyermekek atmeneti otthondban fizetendd téritési dij mértékét a Budapest Fovaros X. kertilet
Kébanyai Onkorményzat Képvisel-testllete helyi rendeletében hatdrozza meg. A szakmai
egységvezetd a havi befizetésrdl utdlag elszdmolast keszit, a fizetésre kotelezett szdmara. A fizetésre
kotelezettek a fizetend6 téritési dijat befizetik az el6zetesen megadott szamlara. A téritési dijat
havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. A befizetésrél sz616 bizonylatot be
kell mutatni az 4&tmeneti otthonba. A befizetés elmulasztasa esetén a szakmai egységvezet6 felszolitja
a fizetésre Kkotelezettet az addsaga rendezésére. Haromhavonta kimutatast készit a téritési
dijtartozasokrol €s azt az intézményvezetohoz juttatja. Az intézmény vezetdje tdjékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralékrél, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Méltanyossagi kérelem esetén.

Az atmeneti otthon szakmai egységvezetdje konzultal a Szolgalat csaladsegitojével vagy a Kozpont
esetmenedzserével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak tartja. A
szakmai egységvezetd Osszeallitja a Humanszolgaltatasi Bizottsag szamara a méltanyossagi kérelmet.
Az elékészitett anyagot tovabbitja az intézményvezetd fele, aki a Humanszolgaltatasi Bizottsag elé
terjeszti.

Egyéni gondozasi nevelési terv

Az atmeneti otthon csaladgondozoja az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére lathatolag egy
honapnal hosszabb id6tartamt lesz — az adott csalad csaladsegit6jének, illetve esetmenedzserének
bevonasaval, a nyilvantartas megfelelé adatlapjat —XI. szamu adatlap ,,ATG-1" — Egyéni gondozasi
nevelési terv atmeneti gondozas esetén - kitoltve, harom hét-egy honapon belil elkésziti a gyermekre
vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet.

A terv készitésénél figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi kapcsolataira,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasara, az ellatast sziikségessé tevé okokra, ez eddigiek soran a
csaladsegitd altal alapellatasban vagy az esetmenedzser védelembe vétel soran mar elkészitett
gondozasi terveire, a gyermek nevelésében, gondozasaban korabban részt vett szakemberek
véleményére, a gyermek és sziildjével folytatott beszélgetések soran nyert tapasztalatokra, minden a
gyermek szempontjabdl fontos kortilményre. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba be kell
vonni a terv megvaldsitasaban részt vevo szakembereket, valamint a gyermek sziilgjét és allapotanak,
illetve koranak fliggvényében magat a gyermeket is. Az adatlap kitoltése sordn sziikséges pontosan
rogziteni az adatokat — a gyerek adatait, valamint az atmeneti gondozas pontos paraméterei. Pontos
megtervezesre kerll — az atmeneti otthon hézirendje alapjan — az egyéni kilénbségek figyelembe
vételével — a gyermek napirendje.

A tervben egyénre szabottan, a bekertilés indokaira fokuszalva keruilnek megfogalmazasra a feladatok,
szlikség esetén egészen aprd lépésekre lebontva. Gyakori, hogy az ellatds soran Gjabb és Gjabb
problémak meriilnek fel. A torvényes képvisel6k az ellatast igényelve, tobbnyire olyan indokokat
fogalmaznak meg, amelyek a problémat kiilsé tényezokbe — lakas, anyagi helyzet stb. — vetitik, és
kevésbé fogalmaznak meg olyan okokat, amelyek a csalad, vagy sajat szemelyiségik
mikddésmodjaban rejlik. Gyakori, hogy a gyermek magatartasi problémajat a gyermek hibajanak,
jellembeli hianyossagéanak tekintik, és nem latjak az Osszefiiggést a csalad miikodési modjaval. Az
altaluk megfogalmazott indokokrél gyakran kiderdl, hogy a valdsag egy szeletét tartalmazzak, és tobb
ok is meghlzddik a hattérbe, nehezitve a megoldast. Sziikséges a tervezés sordn ezt korvonalazni,
tisztazni és rogziteni.

A felmeriil6 feladatok konkrét megtervezésénél egyértelmiien megnevezddnek a felelésok és a
hataridok. Itt keriil pontos rogzitésre a csaladgondozd, a csaladsegitd, illetve az esetmenedzser
feladata. Az atmeneti otthon tébbnyire a gyermek koré szervezett feladatokat, a Szolgalat, valamint
Ko6zpont munkatarsa a csalad, a sziilo koré szervezett feladatokat latja el.

Gondozési folyamat:

Az elkészitett terv alapjan folytatddik a céliranyos gondozas. A csalddgondoz6 az atmeneti gondozas
alatt szikség szerint — napi, heti, kétheti rendszerességgel - konzultal a térvényes képviselovel és a
gyermekkel a gondozési nevelési tervben megfogalmazott feladatok menetérdl. Folyamataban értékeli,
szilikség esetén madositja — egyutt a torvényes képvisel6vel és a kordnak, allapotanak fliggvényében a
gyerekkel a tervben elézetesen rogzitetteket.

A Szolgalat csaladsegitGjével, a Kozpont esetmenedzserével sziikseg szerint, de legaldbb havi
rendszerességgel konzultal.

Az oktatasi nevelési intézményekkel, a rajuk vonatkoz6 pontok, tervek kapcsan sziikség szerint - napi,
heti, de legalabb - havi rendszerességgel konzultal. Egyéb intézményekkel — akik a gondozasi nevelési
tervben megnevezésre kerliltek — sziikség szerint, egyéb személyekkel — akik a gondozasi nevelési
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tervben megnevezésre keriiltek — szintén sziikség szerint (meghivésra részt vehetnek a konzultaciokon
a folyamat ellendrzése, segitése céljabol) tartja a kapcsolatot.

Az otthonban egyuttes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdmara a gondozasi folyamat hasonlé az
eddigiekhez, de kiilon részletezi az anya feladatait a gyermekével torténd egylittes ellatasuk soran. Ez
tartalmazza:

- az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teend6kben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

- részletesen feltarja az anya lakhatési problémainak, krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd
Iépéseket.

A csaladgondoz6 és a szakmai egységvezetd részvételével torténd konzultaciok, esetmegbeszélések,
targyalasok formai és résztvevoi
Gyermekek atmeneti otthonaban:

- Csaladi konzultacio — torvényes képvisel6/k és a gyermek, esetenként mas csaladtagok

- Sziil6 konzultacio - sziil6/k

- Gyermek konzultaci6 - gyermek részvételével, szikség szerint napi, heti, kétheti

rendszerességgel.

A gondozasi folyamat soran, amennyiben sziikségessé valik esetmegbeszélést, esetkonferenciat
szervez vagy kezdeményez.

Az ellatas megsziintetésének mddja
A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziilé kéri, vagy annak okai mar nem
allnak fenn
Ebben az esetben a megallapodasban megegyez6 két fél felbontja a Megallapodast. A toérvényes
képviselo atveszi a gyermek személyes dolgait, megadja a tovabbi elérhetdségét.
A gondozas lejartakor kitoltésre keriil a megfeleld nyilvantartis XIV. szamu adatlap ,,ATG-4” —
Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén. Ebben rogzitésre kerdil:
Az ellato intézmény tevékenysége a gyermek/csalad érdekében a gondozas ideje alatt:
1. Konzultéciok mas intézményekkel, személyekkel
Szlikséges konkrétan megnevezni, felsorolni az dsszes intézményt, személyt (datum, név, cim, tel)
akivel konzultalt valamint a konzultacié témajéat az ellatas alatt.
2. Személyes segit6 tevékenység a csaladdal/gyermekkel
Az érintett csaladtag konkrét megnevezése, felsoroldsa, az 0Osszes tevékenység céljanak a
feltlintetésével
3. Vélemények a csaladdban a gondozas ideje alatt tortént valtozasokrol, a szlikségletek modosuléasardl,
a fennmaradt problémakrol
A szakmai egységvezetd értesiti a gyamhivatalt a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az
atmeneti gondozas iddtartamanak eltelte elott is, ha:

- nyilvanvaldva valik, hogy a gyermek csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza. Ez esetben a

jelzést mindig egy esetmegbeszélés/esetkonferencia kell, hogy megelézze.
- a torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat a Kébanyai Gyermekek Atmeneti
Otthonaban két éven belll masodszor is kéri.

Ertekezleti formak az atmeneti otthonban

Intézményi értekezlet:

Tagjai az intézmény dolgozéi

Feladata: a munkaval kapcsolatos teendok megbeszélése, feladatok meghatarozdsa, munkarendi
kérdések tisztazdsa, a gyermekek helyzetének atgondolésa, a gyermekekre vonatkozd informéaciok
Osszefogasa, a gyermekek sorsat érinté dontések elékészitése.

Vezetdje: a szakmai egységvezetod

Gyakorisag: kéthetente

Szuperviziés team:

Tagjai: az intézmény dolgozdi, vezetdje, kiilsé szupervizor megbizassal.

Feladata: munkatarsak kozti fesziiltségek, konfliktusok kezelése, szakmai normak kialakitasa.
Gyakorisag: havonta

EzekrOl az értekezleti formakrol rovid irasos emlékeztetd késziil. Az értekezleten részt nem vett
alkalmazottak kotelesek az emlékeztet6t elolvasni. Az emlékeztetd irdsa a neveld feladata.
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Nyilvéantartas vezetése

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal portaljan a Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrdl feliileten napi rendszerességgel kotelezd jelleggel sziikséges az
ellatottakat vezetni.

Hazi segitségnyujtas

Az intézmény telephelye:
1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor ut 40. "A szekcid", fszt. 6.

A szolgéltatés célja:

Hazi segitségnyujtds célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasan,
lak6kdrnyezetében biztositsuk az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében, a sziikségleteinek megfeleld
ellatasat, annak érdekében, hogy sajat kdrnyezetében minél tovabb maradhasson.

A szolgéltatas feladata:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil szocialis segitést és személyi gondozast nydjtunk.
Szociélis segités keretében biztositani kell:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,
C) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnytjtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltézés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A szolgaltatas segitséget nyajt ahhoz, hogy az ecllatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériljenek. Gondoskodni kell az intézményen

srer

crcr

A megvalositandd program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében él6 idéskortiak, egészségi allapotuk miatt
raszoruld személyek szdma indokolja a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsanak biztositasat. A lakossag
korében igény van a hazi segitségnyujtiasra, mivel jelentds a szama azoknak az id6skortiaknak,
akik sajat lakasukban, lakdkornyezetikben az 6nallé életvitel fenntartasahoz segitséget igényelnek.

A szolgaltatas nyujtasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a hazi segitségnyujtas keretén beliil folyamatosan 180 f6t tud ellatni, akik Gnmaguk
ellatasara sajat er6bol, koruk, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetuk miatt nem képesek és
kébanyai lakosok.

A szolgalat ellatottjainak gondozasi sziikséglet megoszlasa:

Fokozat | Ertékelés Pontszam Jellemzok %
Az egyén a vizsgalt tevekenységeket
0 Tevékenységeit elvégzi 0-19 el tudja végezni. A szolgaltatds a 6
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szocialis és egészségi allapot szinten
tartdsara korlatozodik.

Egyes Az egyén egyes tevékenységekben
I tevékenységekben 20-34 hetente tobbszor segitségre szorul | 87,5
segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
Az egyén bizonyos tevékenységek
. Részleges segitségre 35-39 elvégzésében napi rendszeres 2
szoruld segitségre szorul vagy napi szintii

kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos

Il Teljes ellatasra szorul6 40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv | 4,5
odafigyelést és gyakori beavatkozast
igényel.

Osszesen: 100

A feladatellatds szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
A szolgaltatas egyéni kérelem alapjan igényelhetd. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden
vizsgalni kell a gondozasi sziiksegletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének
a vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatést
igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt-e. Ha a gondozasi sziikséglet — az
értekeld adatlap szerint — III. fokozatl, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségér6l. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnytjtasra jogosult.
A személyi gondozas az értékel6 adatlap szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt. A szocialis segités az
I. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igénylé a 65.
¢letévét betoltotte és egyediil él, vagy a 70. életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy
fiités nélkiili, vagy a 75. életévét betoltotte, tovabba, ha az egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel —
id6szakosan vagy tartosan — a lak&sat nem képes kiséret nélkil elhagyni, héaztartasi tevékenységeit
nem vagy részlegesen képes ellatni.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikodik.
A héziorvos az értékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli-idobeni tajékozodas, helyzetnek megfeleld
viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.
A szolgaltatas nyujtasanak formaja, mddja, rendszeressege fligg az igénybe vevo egészségi allapotatol,
szocidlis helyzetétdl. Az intézményvezetd az egyéni sziikségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi szikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a nyUjtott szolgaltatas elemek korét, valamint a szolgaltatas intenzitdsat. Minden esetben az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevovel kozosen keriil kialakitasra a
feladat ellatasahoz biztositott idobeosztas.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szlikségesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgélatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgéltatds hétkdznapokon — hétfotol-péntekig — 8.00 és 16.00 ora kozott biztositott az ellatast
igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyujtés keretében biztositott szolgaltatasi elemek:
- személyi gondozés: gondozasi és haztartasi segitségnyujtas,
- szocidlis segités:  haztartasi segitségnyujtas.

A nyujtott szolgéaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes szilkségletek kielégitését célzd tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javitd
szolgéltataselemek nyUjtasat.
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A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat 1at el. Olyan gondozasi
forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasdganak biztositasahoz, tarsas
kapcsolat &polaséhoz, kulturdlis igénye kielégitésehez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencids szerepet t6lt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyujt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében, illetve elharitasaban.

Fontos feladat az élet megfeleld mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
val6 fenntartdsa, biztositdsa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szdmara nem lehet k6zémbos, hogy az
idésebb korosztaly milyen életmindséget €1, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek
napjaik. Figyelmet kell forditani az egészségi llapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitasukra, és
a kozérzetikre.

A szocialis gondozdk a szolgaltatasokat az igénybe vevd otthonaban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald
hozzjutast.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacid is szerepel, a lehet0ség hatarain beliil
torekedni kell a biologiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévo képességek
megtartasara.

A gondozas modjat, formajat, gyakorisdgat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészsegi allapota
hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtés keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek:
Szociélis seqités keretében nyujtott szolgaltatasok:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében, a személyes sziikséglet
mértékében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
— mosas, vasalas,
A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében, a személyes szlikséglet mértékében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— vezetékes ivoviz hianyaban kdzkutroél, furtkatrél vizhordas,
— tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
— csaladi haz esetében télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a hdz bejarata elétt,
— sétaltatas, levegbzés, Kisérés.
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgéltatasok:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informé&cidnyujtas, tanacsadas es mentélis timogatas,
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés,
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozési és &polasi feladatok korében:
— mosdatas,
— furdetés,
— Oltoztetés,
— agyazas, agynemiicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
- szaj, fog és protézis apolas,
— koéromapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)
— mozgatas agyban
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— decubitus megelézés

— feluleti sebkezelés

— sztébmazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vernyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beldl és kivil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikddés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A héazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik lakdsukon az id6s, beteg, fogyatékkal él16,
rokkantsagi jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetiik miatt azok a raszorul6
személyek, akik dnmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak,
vagy nem tudnak a hozzatartozo6ik gondoskodni.

A hazi segitségnyujtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlésa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségilk még akkor sem adja fel, ha mar ellatasa
nehézkessé valik sajat maga és kdrnyezete szdmara. A hazi segitségnyujtas szolgéltatas igénye mertl
fel a bentlakésos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltdsagat szem el6tt tartva sziikségszeri a
krizishelyzetek felismerése, azok adekvat megoldasai. Sziikségszerii az izolacidé megel6zése
szempontjabol a szocialis kapcsolatok fenntartasdnak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy
a szolgéltatads minden esetben egyénre sz616 legyen.

A szolgéltatas formai

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segités vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglalé — személyi gondozast kell nydjtani.

A hazi segitségnyujtas — személyi gondozas keretében gondozads és haztartasi segitségnyujtas, a
szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

A hézi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozoné az igénybe vevo
egyéni sziikségleteinek, egészségugyi, mentalis allapota és szocidlis helyzetének figyelembevételével
hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.
Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fert6zd allapot idGtartama
alatt kizardlag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositjuk.

A szocidlis gondozd napi gondozasi tevékenységér6l a jogszabalyban meghatarozott
Tevékenységnaplot vezeti a jogszabalynak megfeleléen. A tevékenységnaplot az intézményvezetd
havonta irja ald. A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevo egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozast a gondozasi-apolasi lapon kell vezetni, amelynek tartalmat szlikség szerint
feliilvizsgalja a vezeté gondozond.

Amennyiben a hazi segitsegnyujtds sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségesse,
kezdeményezzlik az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.

Az ellatés igénybevételének modja

A hazi segitségnytjtas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen kiskorti vagy a cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetéség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti €ld. A korlatozottan cselekvOképes kiskoru és a
cselekvOképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti el6. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatosag elozetese jovahagyasa sziikséges.

A hazi segitségnyujtas iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet kérelmezni.
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T4jékoztatési kotelezettseg

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét a gondozasba vételt végzo
személy tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b) a vezetett nyilvantartasokrol,

C) a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

d) amegsziinés eseteirdl,

e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
f) az ellatott jogi képviselérdl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idGpontjarol a jogosultat, illetve hozzatartozéjat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valé felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beéallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.
Megallapodas
Az ellatds igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

A megéllapodas tartalmazza:
a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az ellatas id6tartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
C) azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben
az ellatés téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatas megsziintetésének madjat,
f) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- a jogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- az ellatast igénybevevo mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- a jogosult fizetési kotelezettségének harom hdnapig nem tesz eleget,

- barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,

- azellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a téritési dij - fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
mégis hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hdénap
utolsé napjan két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

- az ellatast igénybevev6/torvényes képvisel6je nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetéseét,

- harom honapon at téritési dij-tartozds all fenn, az ellatast igénybevevo/torvényes
képviseldjét irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérol, annak kezdd idépontjardl,
valamint a jovedelemvizsgalat kérésének a lehetdségérol,

- az ellatast igénybevevd/torvényes képviseléje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni,

- az intézményvezetd a jovedelemvizsgilatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
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torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févéros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. kertilet
Kdébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

Téritési dij

A Hazi segitségnyUjtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
ossze.

A hazi segitségnyujtas igénybe vétele esetén fizetend§ személyi téritési dij mértékét a Budapest
Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviselo-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utdlag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kételezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill a birosagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig,
illetve a bir6sag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

A fizetendd téritési dij OsszegérOl az ellatas igénybe vétele elott irasban értesitjik a téritési dij
fizetésére kotelezettet.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevok korében rendszeresen sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
végzink, valamint a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan
figyelemmel kisérjik.

A vezetd gondozo folyamatos kapcsolatot tart fenn a hazi segitségnytjtast igénybe vevokkel, valamint
az altaluk megjeldlt hozzatartozokkal. A szolgéltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak
az egeszségugyi intézményben a hazi segitségnyujtas dolgozoi.

Nappali ellatas

(Idések Klubjai)
Az intézmény telephelyei:
Egyltt- Egymasért Idések Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a. - 40 £6 ellatasara jogosult
Oszirdzsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4. - 60 6 ellatasara jogosult
Borostyan Id6sek Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a. - 40 £ ellatasara jogosult
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgétarjani u. 47. - 60 f6 ellatasara jogosult

Az intézmény ellatési terilete:
Budapest, X. kerllet

Az ellatandé célcsoport jellemzdi

A nappali ellatasban részesiilok kore az elsGsorban a sajat otthonukban é106, tizennyolcadik életéviiket
bet6ltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatésara részben képes személyek.

A szolgaltatas célja:

Az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatds biztositdsa annak érdekében, hogy a
szolgaltatasokat igénybevevok minél tovabb a sajat otthonukban maradhassanak, mindségileg magas
szint{i ellatast kapjanak és a tarsadalom aktiv egyenrangu tagjai maradjanak.
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A hianyz6 csalddi gondoskodas potlasa, foként az id6és ember helyzetének javitdsa, kulturalt
korulmények kozé juttatdsa, egyedullétének megsziintetése, a tétlenséggel jaréd karos hatasok
megeldzése, egészségi €s higiénés viszonyainak javitasa.

A szolgéltatés feladata, az ellatottak kore:

A szolgaltatas feladata, hogy biztositsa nappali ellatds keretében az id6sek klubjainak
jogszabalyszerinti miikodését.

Az els6sorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére lehetdséget biztositani a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiénia sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezni az ellatottak
napkézben étkeztetéseét.

Az Idések Klubja
a) Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nydijt,
b) A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezési programoknak, csoportoknak,
c) Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon mitkodjon.

28



Sorszam Programelnevezése: Felelds Célcsoport Kezdés datuma: | Befejezés datuma: Alllk:illr:;k/
1 Heti programok
18. életéviiket betdltott
egészségligyi allapotuk miatti
nyugdijasok, vagy 6regségi
11 DVD nézés klubgondozék nyugdijasok részére jan.. 2. dec.. 28.
12 Kartyazas klubgondozdk jan.. 2. dec.. 28. naponta
13 Zenehallgatas klubgondozék jan.. 2. dec.. 28. naponta
14 Ujsagolvasas klubgondozdk jan.. 2. dec.. 28. naponta
15 Kotetlen beszélgetés klubgondozdk jan.. 2. dec.. 28. naponta
2. Havi programok
2.1 Klubdélutan klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.2 Névnaposok kdszéntése klubgondozdk jan.. 2. dec.. 28. 48
23 Kézmiives foglalkozis klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
24 Irodalmi délel6tt klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
25 Egészségdélelbtt klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
2.6 Siités, receptcsere klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.7 Mozilatogatés klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.8 MUzeumlatogatas klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21. 48
29 Bogracsolas, szalonna siités klubgondozok jan.. 2. szept.. 30. 8
2.10 Teadélel6tt klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 48
2.11 Kirandulasok egyénileg klubgondozok apr.. 1. okt.. 31. 28
3! Alkalmi rendezvények
3.1 Utdszilveszter klubgondozdk jan.. 1. jan.. 3L 4
82 Farsang megiinneplése klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
33 Valentin nap klubgondozok febr.. 1. febr.. 28. 4
34 Rémiverseny (vandorkupa) klubgondozdk marc.. 1. okt.. 31. 4
3.5 Nemzetkozi Nénap klubgondozdk marc.. 1. marc.. 31. 4
3.6 Marcius 15.-i megemlékezés klubgondozék marc.. 1. marc.. 31. 4
3.7 Koltészet napja, vetélkedd klubgondozok apr.. 1. apr.. 30. 4
3.8 Husvéti locsold bal klubgondozdk apr.. 1. apr.. 30. 4
3.9 Majalis, nyarkdszontd klubgondozdk maj.. 2. maj.. 31. 4
3.10 Anyék napja klubgondozok maj.. 2. maj.. 31. 4
311 Piinkdsdé16 klubgondozok maj.. 2. maj.. 31, 4
3.12 Buszos kirdndulas klubgondozdk maj.. 2. okt.. 31. 1
3.13 Koz0s fagyizas klubgondozok jun.. 1. aug.. 31. 4
3.14 Dinnyézés klubgondozok jul.. 1. aug.. 31. 4
3.15 Allamalapitas tinnepe klubgondozdk aug.. 1. aug.. 31. 4
3.16 1d8sek honapi nyitd-zaré rendezvény klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.17 Ovodasok, iskolasok miisora klubgondozok méj.. 2. dec.. 20. 12
3.18 Allatkert- és szinhazlatogatas klubgondozdk okt.. 1. okt.. 31 4
3.19 Cirkuszlatogatas klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.20 Sziirévizs galatok klubgondozok jan.. 2. dec.. 21. 12
321 Az Oktéberi Forradalom megiinneplése  [klubgondozok okt.. 1. okt.. 31. 4
3.22 Idések honapija - a KOSZIBEN klubgondozok okt.. 1. okt.. 31 1
3.23 Szlireti Bal klubgondozok szept.. 1. okt.. 31. 4
3.24 Mindenszentek és halottak napja klubgondozdk nov.. 1. nov.. 30. 4
3.25 Martonnapi mulatsagok klubgondozék nov.. 1. nov.. 30. 4
3.26 Mikulas tinnepség klubgondozék dec.. 1. dec.. 10. 4
3.27 Adventi gyertyagyujtasok klubgondozdk nov.. 23. dec.. 21. 16
3.28 Karacsonyi iinnepség a klubokban klubgondozok dec.. 10. dec.. 21. 4
3.29 Elészilveszteri koccintas klubgondozok dec.. 28. dec.. 28. 4
3.30 Irkakor-irodalmi eldadasai klubgondozdk jan.. 2. dec.. 21 4

A nappali ellatés szolgaltatési elemei:

A nappali ellatas szilkség szerint biztositja
- atanacsadas,

- akészségfejlesztés,
- ahaztartasi vagy haztartaspdtlo segitsegnyujtas,
- az esetkezelés,

- afelugyelet,

- agondozas,

- akozosségfejlesztés,
- aziddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés
szolgaltatasi elemeket.

Szolgéaltatasok kore:
A nappali ellatas

a) tanacsadas - egyéni segitd beszélgetés, ellatds rendszeres igénybevételére motivalas,
szakemberek bevonasaval egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas sordn konfliktuskezelés,
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stresszkezelés, megkilizdési stratégidk gyakorldsa, hozzéatartozéi kapcsolattartas-tanacsadas,
egészségligyi sziirések, tajékoztatd eldadasok,

b) készségfejlesztés — egyéni fejlesztés, képességek és szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, gyogytorna, tancterapia, csikung (kinai egészségmegorzo
gyakorlatok), tarsas kapcsolatok segitése,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnydjtas — személyes ruhazat tisztitasa, 6naldbb életre
vald nevelés (mosas, vasalas),

d) esetkezelés — hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés, informacionyujtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén tdmogatas
igénylésében segitségnyujtas, egylttmikodés a hozzatartozokkal, —gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,

e) felligyelet — a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald személyes
kontroll,

f) gondozas — személyi higiénidban segitségnyujtas, étkezésben vald segités, elsésegélynynjtas,
egészségi  allapotanak rendszeres figyelemmel Kisérése (teststly-, vérnyomas és
vércukormérés), alap- és szakellatashoz jutashoz segitségnyujtas,

g) kozosségfejlesztés — szabadidés tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos
fozés, integralt sportnap, generacios talalkozok oOvodasokkal, iskolasokkal, iinnepi
megemlékezések, alkalmi tinnepek, kulturalis programok és

h) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés

szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A megval6sitandé program bemutatasa

A Budapest Févaros X. keriiletében, illetve sajat otthonaban €16, a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasdra részben képes személyek szamara indokolja az Idések Klubjainak létrehozéasat és
mitkodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nydjté nappali ellatasra, mivel jelentds a szadma azoknak
a személyeknek, akik onellatasra részben képesek, de nappali életviteliikh6z segitséget igényelnek. A
szolgaltatas mikodtetésével a célcsoport ellatasa jelentdsen novekszik.

A kapacitasok — féréhelyek szama
A szolgéltatés a program megval6sulasaval 200, tizennyolcadik életévilket betoltott és idéskoru
személyt tud ellatni.

A feladatellatas szakmai tartalmi, médja, a biztositott szolgaltataselemek, tevékenységek
Az 1d6sek klubjai rendelkeznek:

1., a kdzosségi egyttlétre,

2., a pihenésre,

3., a személyi tisztalkodasra,

4., a szemelyes ruhazatra,

5., az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyisegekkel.

Az id6sek klubjaiban nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

- napkozbeni tartdzkodas biztositasa,

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,

- szabadidés programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tdmegkommunikécids eszkozOk biztositasa, kulturélis programok, rendezvények
szervezese),

- szikség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése (felvilagositdo eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrol, gyogytorna lehetdsége és mentalis gondozas),

- hivatalos tgyek elintézésének segitése,

- munkavégzés lehetoségenek szervezése,

- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervez6do csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése,

- szamitégép hasznalata és internet hozzaférés biztositasa,

- igény szerint étkeztetés biztositasa.
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A feladatokhoz kapcsolodo célkitlizések:

- az ellatottak ¢letkoranak ¢és egészségi allapotanak megfeleld kulturalis és szoérakoztatd
programok 6sszedllitasa, szabadidejiknek tartalommal valé megtoltése,

- lehetdség teremtése kapcsolatok kialakitasara, torekedés az izolacio megsziintetésére

- anapi étkezés — mint kozosségi élmény — kellemes eltoltése,

- az érdeklodés felkeltése szlikebb és tagabb kornyezetiik, valamint a napi események irant

- kreativ készségek fejlesztése, 0j technikak megtanitasa kilonds figyelemmel a megtartott
képességekre,

- az egészséges életmddra 0sztonzés, aktivitasuk megdrzése (egészségnevelés, prevencio),

- azigényeknek megfeleléen folyamatosan alkalmazkodo gondoskodas.

A szolgaltatds megfeleld szinvonalanak biztositdsa érdekében az ellatdst igénybe vevok korében
rendszeresen sziikséglet-, illetve kérdéives elégedettségi felmérést végziink.

A klubban zajlé tevékenységet napi szinten rogzitjik a foglalkozdsok dokumentacidja cimi
nyomtatvanyon.

Az id6sek klubjaban a szocialis segité a jogszabalyban eldirt 1atogatési és esemenynaplot vezeti és a
nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente dsszesiti.

Az id6sek klubjai a torvény altal szabalyozott Tevadmin rendszerben Taj alapi nyilvantartassal
rogzitik a napi és a havi tevékenységet.

Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményeét
lehetoség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6ndlloan terjesztheti eld.

Az Idések Klubja szolgaltatasai iranti igényt a jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyon lehet
kerelmezni.

T4jékoztatasi kotelezettseg
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezbt
és hozzatartozojat, illetve torvényes képviselojét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

b, a vezetett nyilvantartasokrol,

¢, a panaszjog gyakorlasanak madjardl,

d, a megszlinés eseteirdl,

e, a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g, az ellatott jogi képviselorol és elérhetdségérol.

Az ecllatds megkezdésének idOpontjait a jogosulttal, illetve torvényes képviseldjével az
intézményvezetd irasban kozli.

A jogosult, illetve torvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Megallapodéas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotink.
A megéllapodas tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
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b, az ellatas id6tartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

¢, az igénybevevl szdmara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

d, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,

e, az ellatds megszuntetésének maddjait,

f, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a, az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b, a jogosult halalaval,
¢, a hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam elteltével,
d, ha a jogosult feltételei mar nem allnak fenn,
e, ha az ellatast igénybevevd mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,
f, ha a jogosult fizetési kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget,
g, barmelyik fél rész¢rdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap,
h, ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat,
ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,
i, ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvolatoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd koételezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgalat eredményeinek megfelelden allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl valamint a megszlintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megszlntetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. llyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X.
Keriilet K8banyai Onkorményzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij

Az 1d6sek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Févaros X.
keriilet K&banyai Onkormanyzat Képvisel$-testiilete helyi rendeletében hatarozza meg.

A személyi térités dij 6sszege a Budapest Févaros X. Keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képvisel6-
testulete ltal évente két alkalommal kerulhet feltlvizsgalatra és valtoztathatd meg.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhonapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcesolattartas modja

Az id6sek klubjanak vezetdje, illetve a klubgondozok folyamatos személyes kapcsolatot tartanak fenn
a klubtagokkal, illetve torvényes képviseldjiikkel, valamint sziikség szerint az altaluk megadott
hozzatartozokkal. A szolgaltatast igénybe vevot betegsége esetén meglatogatjak otthonaban, illetve az
egészségugyi intézményben a klub dolgozéi.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé jogainak védelme

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatdsok biztositasa esetén a
szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat az intézményvezetd tajékoztatja az ellatott jogi
képviseld altal nytjthatod segitségadas lehetdségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.

Ennek teljesitése érdekében a klubvezetd gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevok folyamatos
tajékoztatasarol a klubgondozdk segitségével, valamint a tajékoztato jol lathato helyen (falitjsag) valo
kifliggesztésérol.
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Erdekvédelem

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselGje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képvisel6hoz Az ellatott jogi képvisel neve, elérhetésége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhatd. A
jogvédo ingyenesen hivhato szama 06-80-620-055.

Szocialis étkeztetés

A szolgéltatés ellatési terulete:
Budapest, X. kerllet

A szolgéltatés célja:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodjon, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségk,

- jovedelmi helyzetiik
miatt.

A megvaldésitando program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A megval6sitandd program illeszkedik a szolgaltatdsszervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. A Budapest X. keriiletében €16 azon szocialisan raszorultak szama, akik a
napi egyszeri étkeztetést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, killéndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegségiik miatt biztositani szamuk indokolja az étkeztetés 1étrehozasat és miikOdtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, mivel jelentds a szama azoknak a személyeknek, akik
szocialisan raszorultak, és akik a napi egyszeri étkeztetést 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport
ellatasa jelentdsen novekszik.

Az étkeztetés keretében nyudjtott szolgaltatasi elemek
Az ellatottak részére biztositott az étel:
- kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasa, vagy
- lakésra szallitasa.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az étkezésben részesiilok kore azok a szocidlisan raszorultak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést
kilondsen  koruk,  egészségi  allapotuk,  fogyatékossdguk,  pszichidtriai ~ betegséguk,
szenvedélybetegséguk miatt.

A létrejové kapacitasok szama:
A szolgaltatas a program megvalosulasaval 800 {6 szocialisan raszorult személyt tud ellatni.

Kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztas az Id6sek Klubjaiban:

Egyutt- Egymasért Idosek Klubja 1106 Budapest, Harslevelii u. 17/a.
Oszirézsa Idések Klubja 1105 Budapest, Roman u. 4.
Borostyan Idsek Klubja 1106 Budapest, Kereszturi u. 6/a.
Pongrac Idések Klubja 1101 Budapest, Salgotarjani u. 47.
Lakasra szallits:
Hazi segitségnytjtas 1102 Budapest, Korési Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio, fszt. 006.
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A feladatelldtds szakmai tartalmi, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formai, kore,
rendszeressége
Az étkeztetés keretében fOétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben
részesilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo
részére diétas étkezést biztositunk. Igény szerint biztositjuk a munkasziineti és pihenénapokon torténd
étkezeést is (hazhoz szallitas eseten).
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

- kiszolgalasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

- lakésra széllitasaval biztositjuk.

Az étkeztetést és az étel kiszallitasat is kiilon szolgaltat6 igénybe vételével biztositjuk.

A hazhoz szallitas esetén az étel talalasa a kiilsé szolgaltatd f6zékonyhajan egyszer hasznalatos,
adagonkénti kiszerelésli dobozokban torténik, a szallitas id6tartama a talalastél szamitott harom o6ran
belll valésul meg.

Azoknak a szolgaltatast igénybe vevOknek, akik helyben fogyasztjak el az ebédet, az Idések
Klubjainak ebédléiben biztositunk erre lehetdséget.

A gépkocsival tortén6 hazhoz szallitas formai az igénybe vevo sziikségleteinek megfelelden:
- hétfétsl-péntekig meleg étel,
- hétfotél-vasarnapig meleg étel.

Az étkezést igénybevevok esetében az étkeztetésszervezd és az Idosek klubjaiban dolgozok vezetik a
jogszabaly altal el6irt Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot.

Az ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseljének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben
a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Ha az ellatast igényld személy a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti el6. A kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezése nélkiil onalldan terjesztheti eld.

Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
¢és hozzatartozojat, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatja:

a, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

b, a vezetett nyilvantartasokral,

C, a panaszjog gyakorlasanak madjarol,

d, a megszlinés eseteirdl,

e, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

f, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g, az ellatott jogi képviselorol és elérhetdségéral.

Az ellatas megkezdésének idOpontjait a jogosultat, illetve hozzatartozojat az intézményvezetd irasban
értesiti.
A jogosult, illetve hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:
a, nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b, adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢, nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra val6é jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.
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Megallapodés
Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megéallapodast kotunk.

A megallapodés tartalmazza:
a, az ellatas kezdetének idépontjat,
b, az ellatas idGtartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢, az igénybevevl szdmara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,
d, a személyi teritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij—fizetési kotelezettséggel jar,
e, az ellatads megsziintetésének maodjait,
f, az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a, az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b, a jogosult halalaval,

c, a hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam elteltével,

d, ha az ellatott jogosultsaga megsziinik,

e, ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizendt napos
felmondasi 1d6tol eltéroen, ezen idotartamon beliil is fel lehet mondani,

f, ha az ellatast igénybevevé mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

g, ha a jogosult fizetési kotelezettségének harom honapig nem tesz eleget,

e, barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap.

Az intézményvezetd az ecllatds megszlintetésérdl valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen eseten
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X.
Keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-testillete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Téritési dij
Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét Budapest Févaros X.
Keriilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-testlilete helyi rendeletben hatarozza meg.

A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatas igénybevétele eldtt irasban értesiti a szocialis segitd a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén elére, a targyhonapot megel6z6 honap 10-
ig kell megfizetni.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartias modja

Az ellatast igénybe vevOk korében rendszeres sziikséglet-, illetve kérddives elégedettségi felmérést
végziink, a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igényeket folyamatosan figyelemmel
Kisérjik.

A vezet6 gondozond, az étkeztetésszervezo, az Id6sek Klubjanak dolgozéi folyamatos személyes
kapcsolatot tartanak fenn az étkezést igénybe vevokkel, valamint az altaluk megadott
hozzatartozokkal.

Az egyiittmiikodés modjai

Egytittmiikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.
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Hajléktalanok Atmeneti Otthona
Barka LELEK - Pont

Az intézmény cime:
1108 Budapest Maglédi Gt 143.

Programiroda nyitva tartésa:
Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 oraig.

Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

A Lélek — Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa kis fér6helyszamu, személyességet biztosito,
az Onkormanyzati bérleménybe vald tovabblépés lehetOségével a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett, kozosségi szallas, szigort hazirenddel.

A Lélek - Pont Programiroda feladata Kébanya teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése,
kozremiikodik az illetékesség megallapitasaban, informaciot nyujt, sziikség esetén megfeleld ellatasba
iranyit tovabb. Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek, lehetdségek feltarasa, a sziikséges
szolgéltatasok meghatarozésa, illetve biztositasa. Adminisztrativ és szolgaltatasszervezé kozpontként
is milkodik, szocialis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba keriilokre
vonatkozoan eldszor allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi tervet készit, lakhatasi,
foglalkoztathatosagot javitd, foglalkoztatési, életvezetési, illetve az 6nalld életvitel képességét erdsitd
egyéb szolgaltatasokat szervez és koordinal.

A létrejovo kapacitasok - féréhelyek szama: 30 6.

Lakhatasi Programelem I.

A lakhatasi programelem a Lélek — H&z | - Il-ben valosul meg, a hazak kapacitasa 30 f6, melynek
megoszlésa: a Lélek-Haz 1-ben négy lakdszobaban 8 f6 n6 és 2 par elhelyezésére, mig a Lélek - Haz
I1-ben hét lakdszobaban 18 {6 férfi elhelyezésére van lehet6ség.

Az atmeneti otthon bentlakasos intézményként napi huszonnégy oraban folyamatosan miikddik,
gondozasi tevékenységét minden nap 08:00 — 22:00 koz6tt végzi, 22:00 — 08:00 6ra kozott zavartalan
éjszakai pihenést biztosit az ellatottak szamara.

A program alapveté célja:

a) a hajléktalansagbdl kivezet6 it megteremtése,

b) a lakhatasi lehetdség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditéasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozatanal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan nok, férfiak és parok részére nyujt elhelyezést, akik egytittmiikodési készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerli szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az dnallosagra-onellatasra, tiszteletben tartjak az absztinenciat.

A program elsédleges célcsoportja: Kébanyai illetékességli hajléktalan személyek, tovabba a Fovaros
terliletén €16 hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjik jelen programban kébanyai illetékességlinek, akinek:- a lakcime kerlleti
hajléktalanszallo,

- aki igazolhatoan a keriiletben vesztette el lakhatasat és legalabb 5 évig Kébanyan volt az allando
bejelentett lakcime,- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. kerilete, tovabba

- a 18. eletévet betoltotte,

- Onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetoséggel,

- a felvételkor tudomasul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairasaval igazolja.

Hajléktalanellatd intézményként a kapacitds tovabba a rendelkezésre allo er6forrasok hatékony
kihasznalasa érdekében kébanyai illetékesség hianyaban az intézménybe azok a személyek is felvételt
nyerhetnek, akik vallaljak az egyiittmtkodést, legfeljebb egy év id6tartamra, mely tovabbi egy évvel
meghosszabbithato.
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A megallapodas tartalmazza, miszerint az intézmény biztositja a lakhatést, azonban igazolhato kerdleti
kotddés hianyaban a Lélek — Pont nem tesz javaslatot bérleménybe val6 tovabbkoltozésre a feltételek
teljesitése esetén sem, igy jelen ellatottak esetében a lehetéségekhez mérten a munkahely, illetve
ennek megtartdsa, valamint a takarékoskodas a legfontosabb kitizott cél. Ezt kovetéen elégséges
megtakaritas birtokdban az egyén altal megfizethet6 ingatlanba valé koltozés a lehetséges megoldasi
alternativa.

A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE

1.

e & o O

Az ellatés iranti kérelmet a Lélek — Pont Programirodan keresztil lehet kezdeményezni.
Adatfelvételt kovetéen az elsd interju, majd felvételi beszélgetés keretében team dontés
alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.

A szédllo varolistdjara az ellatdst igénylok jelentkezési sorrendben keriilhetnek fel. A
jelentkezési sorrendet a szall6 munkatarsai a benyujtott igazolasok, illetve nyilatkozatok
alapjan rogzitik, valamint tajékoztatast nyuGjtanak az atmeneti szalld miikodésérol,
Hazirendjérdl, az egytittmiikodés fontossagarol.

A felvételt kovetéen a féréhelyet az ,,Egyiittmiikodési megadllapodas” elfogadasaval és
alairasaval lehet elfoglalni.

Az egyiittmiikodési megallapodas a Lélek — Pont és a szolgaltatast igénybevevé ellatott kozott
hatarozott id6re, de legfeljebb 12 honap id6tartamra szol. Megallapodés hianydban intézmenyi
ellatas nem nyujthato.

A megallapodasban foglalt hataridé lejarta elétt 30 nappal a Lélek — Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésérél. Az intézményi jogviszony egy
alkalommal, legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithatd. A szolgaltatast igénybe vevd ellatott
személy 15 napon beliill a megallapodasban foglalt hataridé lejarta elétt ) intézményi
jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezet6hoz, aki legkés6bb 8 napon beliil
dontésérdl értesiti az ellatottat.

Az atmeneti elhelyezést nylijté intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkezd
személynek be kell nyujtani az érvényes tiidoszlr6-, borgydgyaszati vizsgalatrol szolo
igazolast, egészségi éallapotra vonatkozd igazolast, jovedelemnyilatkozatot, valamint a
féréhely elfoglalasa el6tt jelentkeznie sziikséges az intézmény orvosanal, aki a vizsgalatot
kovetden kiallitja az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol
sz0l6 orvosi igazolast. Az intézményi orvos rendelési ideje keddenként 16:00 — 18:00 dra
kozott torténik, helye a Programiroda.

A szallason beliil a féréhelyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezetdjének engedélye
nélkiil nem valtoztathato meg. A szallora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 oOra
kozott van lehetdség.

Az atmeneti elhelyezést nyljto intézménybe torténd felvételi kérelem leadasakor a jelentkezo
személynek igazolnia kell személyazonossagat, valamint meg kell adnia annak a személynek a
nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, stlyos betegség, stb. esetén. Ha ilyen
személyt nem tud, vagy nem kivan megjeldlni, errdl irasban nyilatkoznia kell.

A férbhely elfoglaldsakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/térvényes képviselbje
szamara:

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokral;

) a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorlasédnak maédjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl;

g) a fizetendo téritési dijrol, 6vadékrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,

1) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,

j) érték és vagyonmegodrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairol,

K) egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas vonatkozo szabalyokrol.

Az intézményben vezetett gondozasi dokumentacio tartalma:

nyilatkozat részvételi szandékral,

adatvédelmi nyilatkozat,

esetfelvevé nyomtatvany, elsé interju nyomtatvany,
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férohely elfoglalasakor egyiittmiikodési megallapodas hatarozott idejli intézményi jogviszony
létesitésérol,

gondozasi lap,

egyeéni fejlesztési terv,

ovadék befizetésérol szolo igazolas,

nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

szocialis munka terve,

az interju 0sszefoglalasa,

az egylttmiikodési megallapodasban rogzitett Iépések megtorténtének rogzitése,

feljegyzések a szocidlis munka egyéb 1épéseirol,

értesités az intézményi jogviszony megszliinésérél/megsziintetésérol,

a szocialis munka tervében és az egylittmikodési megallapodasban foglaltak feliilvizsgalata,
értékelése,

a szociélis munka soran sziikségessé valo betétlapok,

a masolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szociélis munka szempontjabol szlikséges
— dokumentumok.

Az ellatast igénybe vevo a felvételkor kdoteles nyilatkozni arrdl, hogy a fenti tajékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a szallas vezetdjével.

A felvételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intezménnyel. A megallapodas
megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya megsziintetheto.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
1. Az atmeneti szallas biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkulonitésére,
e) a kdzosségi egylttlétre szolgalo helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot
2. Az atmeneti szallas a 2.1 ponton belll biztositja:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

a szallas futését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasét, az étel melegitéséhez és a
koz0s hasznalatu késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
agynemit, melynek sziikség szerinti cseré¢jérdl az intézmény gondoskodik,

a személyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megdrzéséhez zarhatd szekrényt, a
ruhdzat tisztitdsahoz moso- és szaritogépet,

étel melegitésére alkalmas eszkdzt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizérolag e célra kijelolt
helyiséget,

a kozOsségi helyiség rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiilonosen
televizid, radio,

takaritashoz szlikséges anyagokat, eszkdzoket,

tisztalkodashoz sziikséges textiliat,

els6segélyhez sziikséges felszerelést.

A Lélek-Pont hajléktalan személyek atmeneti szallasa a szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint:

tandcsadas

esetkezelés

gondozas

készségfejlesztés

szolgéltatasokhoz valé hozzaférés segitése

az ellatott egyéni szilkségletei szerint felligyelet és haztartési, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas

kdzosségfejlesztés
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Szolgéltatasok kore:

A Lélek - Pont
a) tandcsadas: allaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal, személyi iratok, igazolvanyok,
igazolasok beszerzése, potlasa, tarsadalombiztositasi ellatdsok Ugyintézése, szocidlis ellatasi
lehetoségek felkutatasa,
b) esetkezelés: egyeni fejlesztési terv (gondozasi terv), személyes gondok, egyéni problémaék,
krizishelyzetek megbeszélése, Kiltkeresés stb.
c) gondozas: egyenre szabott bAndsmaod, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok &polésénak segitése, az
egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos fellilvizsgélata, utdgondozéasban valo részvétel,
d) készségfejlesztés: atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése,
e) szolgaltatdsokhoz val6 hozzéaférés segitése: tarsadalombiztositési ellatasok Ugyintézése, szocialis
ellatasi lehet6ségek felkutatasa, kapcsolatfelvétel pénzintézetekkel tartozasaik rendezése céljabol,
szakellatashoz val6 irdnyitas, hivatalos Ugyek intézésének segitése,
f)az ellatott egyéni szikségletei szerint feligyelet és haztartdsi, vagy haztartast pétld
segitségnyujtas: takaritdshoz sziikséges anyagok-eszkozok, tisztalkodashoz sziikséges textilia,
mosas, vasalas, eldtakarékossag, haztartasi flizet,
g) kozosségfejlesztés: heti lakogylilés, csoportfoglalkozisok, szabadtéri k0z0sségi programok,
intézményen beluli k6zossegi élet szervezése a lakok 6nszervezddése altal,

szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

El6takarékossag

1. A lakoé rendkiviili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatds megsziinését kovetd idoszak
jOv6beni lakhatasi terheinek mérséklése céljabodl a szallason torténd elhelyezésének ideje alatt
a jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.

2. Az eldtakarékossadg havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelds szocialis munkas altal
meghatarozott napjig, pénzintézeti betétként Kkell elhelyezni, melynek teljesitését
rendszeresen igazolni sziikséges.

3. Az el6takarékossag havi 0sszegét a lako aktualis jovedelmi helyzetének figyelembe vételével
az esetfelelés szocidlis munkas javaslatira a szallds vezetdje hatarozza meg. Az
cl6takarékossag mértéke egyénileg, esetenként keriil meghatarozasra, de legkevesebb 10.000
forint/hénap. A Lélek — Pont altal elfogadott el6takarékossagi forma a takarékbetétkonyv,
melytdl eltérni csak kivételes — pl.: inkasszd - esetben lehet.

4. Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mérték{i romlas, vagy gazdalkodasaban
olyan rendkiviili koltségeket okozd valtozas kovetkezik be, hogy az elGtakarékossag
ellehetetlenitené¢ Onmaga ellatdsat, a lako a szallas vezetdjénél kezdeményezheti az
elotakarékossag Osszegének csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek iddtartama
rogzitésre keriil a fejlesztési tervben.

5. Az el6takarékossag Osszege az ellatds megsziinését kozvetleniil megel6zé id6szakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznalhato fel.

Személyi téritési dij, Ovadék

A Lélek — Pont &tmeneti szallason téritési dij nincs.

A Barka Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Lélek — Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocidlis ellatast igénybe vevd felnétt korti lakoé a személyes
hasznalatra felvett leltari targyak, atvett eszk6zok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszer
hasznalatbol eredd karosodasa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint ovadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,,Ovadékszabalyzat™ tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megszuntetése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) a megallapodasban kikotott hatarid6 lejartaval
b) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
c) az ellatott halalaval
2. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
a) a jogosultnak, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kdvetden,
b) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt
c) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére kerlt sor
d) ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti
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e) egyiittmiikodés hianyaban
3. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

a) Ha a szallas vezet6jénél megtett elézetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig fér6helyét
nem veszi igénybe, és ez nem Onhibajan kiviil es6 okbol (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

b) Ha a széllds Uzemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartasaval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

c) Ha a széllas teruletén méas személy ellen fizikai erészakot alkalmaz, vagy ennek kozvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiiz6do
jogainak érvényesitését akadalyozza.

d) Ha a szallas teriiletén szandékos karokozast kovet.

e) Ha a szallas teriiletén lopast kovet el.

f) Ha az egészségiigyi sziir6vizsgalaton valo részvételt megtagadja.

g) Ha a lakoé tartés bentlakasos intézménybe érvényes féréhely kijeldléssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézményt6l féréhely elfoglalasarol értesités érkezett, de annak elfoglalasat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre all6 hataridoben 6nhibajabol eredden nem foglalja el.

h) Ha a szallas teriiletén ittas allapotban tartézkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

4. Az ellatottal kotott megallapodast az intézmény egyoldaltan sziinteti meg az alabbi esetekben:

a) az ellatott albérletbe, csaladhoz, id6sek otthonaba, illetve olyan egyéb helyre kéltozik, ahol
lakhatésa biztositott,

b) az ellatott kérelmére,

c) ahdzirend sulyos, ill. tébbszori kevéshé sulyos megsértése esetén,

d) szabalysértés, bilincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartds — mind
szbbeli, mind fizikai - azonnali kitiltast von maga utan, ez vonatkozik kiiléndsen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas félelemérzetet vagy megbotrankoztatast Kkelteni
masokban,

e) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli, tobbszori el6fordulas esetén irasbeli
figyelmeztetésben, ezt kovetden kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést kovetd ujabb
rendbontds az intézménnyel kotott megallapodas automatikus megszintetését vonja maga
utan,

f) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltas annak atvételétdl fliggetlentil érvényes és hatdlyos.
5. A szallo vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthaté panasz
lehetdségérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
belul a panasszal a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdjéhez fordulhat. llyen
esetben az ellatéast valtozatlan feltételekkel biztositani kell mindaddig, ameddig a panasz kivizsgalasra
kerdl.
6. Amennyiben az ellatds megsziintetésérél hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridén beliil nem élt panasszal, illetve az ellatds megsziintetésérol szoldo dontés jogerds és
végrehajthatd, az ellatast haladéktalanul meg kell szilintetni.
7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét:

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérdl és feltételeirdl

b) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésr6l, karigényrdl, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjarol.

A lakok érdekvédelme

A lakoé, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az ellatassal, illetve az
intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével, panaszaval az ellatottjogi
képviselohoz, a szallas vezetdjéhez, tovabbad a Barka Koébanyai Humanszolgaltato Kozpont
intézményvezetdjéhez fordulhat.

Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv eszkdz ahhoz, hogy az ellatott személy egyéni szilkségleteinek felmérésére
alapozva az egyén fejlesztését segitd szolgaltatisokat megtervezve, rogzitsik az egyén fejlédésének
mérfoldkOveit a rendelkezésre allo er6forrasok leghatékonyabb kihasznalasaval.
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A szolgéltatasnyujtas folyamatéban az egyéni igények és szlkségletek felmérésének készitése soran
felszinre keriilé problémak kezelése érdekében az egyéni fejlesztési tervben keriilnek meghatarozasra
azok a tevékenysegek, amelyeket az ugyfél fejlesztése, allapotanak, korulményeinek javitasa
érdekében el kell végezni. A szocialis munkas feladata és az egylittmikodés célja a fejlodés
elésegitése és fenntartasa.

A programba keriilé6 személyekkel kapcsolatos szakmai munka alapja az élet minden teriiletére
kiterjed6 felmérés (szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi stb.), majd az erre épiilé egyeni
fejlesztési terv elkészitése a feladatunk. Egyéni esetkezelés alapjan az esetfelelds szocialis munkas a
klienssel kdzosen késziti el a gondozasi tervet, amely szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott
1étrej6vo megallapodasnak.

Az egyéni fejlesztési tervtdl elvarhatod kovetelmények:

realis, elérhetd célokat fogalmazzon meg,

nyomon kdvethetd,

fogalmazzon meg rovid-, k6zép-, illetve hossz( tavi célokat,
értékelheto, szamon kérhetd.

Az egyéni fejlesztési terv a kovetkez6 harom {6 elemet tartalmazza:

1. Az egyéni igények és szilksegletek felmérésének lényegi megéllapitasai

Az egyéni fejlesztési terv az egyéni igények és sziikségletek Iényegi megallapitasaira épil, ezeken
alapul és figyelembe veszi az Ugyfél mas szervezettel kotott esetleges megéllapodasait. A felmérés
informécioi alapjan, az igénybevevdvel kozosen elkészitett fejlesztési terv tartalmazza a munkaerd-
piaci mobilitas, a munkaer6-piaci elhelyezés érdekében magvaldsitandd lépéseket. A tervben
szerepeltetni kell az egyén személyes jellemz6it, munkavallaloi elképzeléseit, motivacios képét, a
befolyasold kiils6 tényezoket, kompetencidit és korlatait. Rogzitésre keriil a kiinduld allapot, a
problématérkép és az eréforrastérkép.

2. Célkitiizés

Rovid, kozép- és hosszu tavu célok, (szlikséges képzés, gyakorlat megszerzése, szlikseges képességek
kialakitasa, jovedelemszerzésre valo képesség, hajlandosag megteremtodése).

A rovid tava celok legfeljebb 1 honapra, a kozéptaviak 1-3, mig a hosszd taviak 3-6 honapra szélnak,
az egyén képességeitol fliggden.

3. Gondozasi terv

A gondozési tervben az Ugyféllel kozosen rogzitésre kerll a mar meghatarozott, az egyén altal
elérend6 16 cél, az elvégzendb tevékenységek, feladatok, megallapodasok, valamint az egyéni igények
és szlkségletek felallitasakor felszinre kertlt problémak kezelési médja. Meghatarozasra kertilnek a
terv részeként az egyén fejlesztendd képességei, készségei fejlesztésének, illetve a hidnyos
alapismerete potlasanak, felzarkoztatdsanak modja. A folyamat lényege, hogy lathatd perspektiva
kdérvonalazédjon az ligyfélnek.

A gondozasi terv egyben Utemterv is, melyben rogzitésre kerlilnek a terv végrehajtasakor betartando
hataridok. Az iitemterv 3 havi idéintervallumot olel at, a sziikségleteknek megfeleld iitemezéssel.

A lényeges elemek megvaldsulasakor, de azok nem teljesiilése esetén is egyéni megbeszélés alapjan
értékelésre keriilnek az elért célok illetve sikertelenség esetén felszinre kell hozni az okokat,
kidolgozva a lehetséges megoldasi stratégiat. A fejlesztési terv lényeges elemeinek jelzés nélkili
szandékos megkeriilése, nem teljesitése, az egylittmiikodési megallapodas megszegésének mindsiil.

Kodz6sségi programok:

Az tnnepek kozosségformald és segitd erejét kihasznalva minden évben megrendezésre keriil a
hasvéti és karacsonyi rendezvény, melyen a lakéinkon kivil részt vesznek a mar bérleményben €16,
utogondozasban részt vevo személyek is.

Lakoink részérdl igény mutatkozik a szabadtéri programokra, ezért kialakitasra keriilt egy konyhakert,
igy minden évben lehetdséget biztositunk a kertészkedésre viragiiltetés illetve palantazas keretében,
tovabba évi négy alkalommal lehetdség nyilik szabadtéri fézésre is.

Az intézmény tavaszi, illetve 6szi nagytakaritasaban a részvétel kotelezo.
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Csoportfoglalkozéasok: Altalanos jelenség, hogy a lakas-, illetve fedél nélkiiliek kdrében magas a
pszichitriai-, szenvedélybeteg és egyéb egészségiigyi problémakkal kiizdok aranya, igy ket az
allapotuknak megfelel intézkedésekkel, szolgaltatasokkal kell segiteni. Mentalis gondozasra
elengedhetetlenll nagy sziikség van, hiszen a diszfunkciondlis zavarok e tarsadalmi csoport esetében
szinte barmibdl adodhatnak, foként a tarsas kapcsolatok besziikiilésébol, hianyabol, csaladi viszonyok
megromlottsagabdl, de esetlegesen kiilonb6z6 szerhasznalat maradvanyaként is betudhatoak, ezért a
csoportfoglalkozasokon valo részvétel lehet az egyik megoldas az egyén lelki fejlédésében vagy a
visszaesés kivédésében.

Jelenleg két csoportfoglalkozasra lehet jelentkezni az intézményben, melyet a Program szakemberei
tartanak:

- ,,Levente csoport™: nyilt csoport, fokuszban a szenvedélybetegség all, sorskdzdsséget alakitva a
szabalyokat, kereteket a csoporttagok egylttesen hozzak meg.

- ,,Onismereti csoport™: zart csoport, 10 f6 alatti 1étszammal, melyhez aktiv részvétel sziikséges. Ide a
legmotivaltabb kliensek jelentkeznek, harom hénapos etapokban értékeljik az elért eredményeket, ezt
kovetden van lehetdség csatlakozni az Gjraszervez6dott csoportba.

Kéd Programelnevezése Felelds Célcsoport Idépont | Kezdés datuma | Befejezés datuma | Alkalmak | Orék
1. Heti programok — — — — — — —
2. Havi programok
2.1, Csoportfoglalkozas Esetfelels szoc.munkas Ellatottak 18:00-20:00 jan.. 21. dec.. 16. 12 24
3. Alkalmi rendezvények
3.1 Husvéti rendezvény \értesi Zoltan Ellatottak/utégondozottak | 14:00-18:00 marc.. 31. marc.. 31. 1 4
3.2. Karacsonyi tinnepség \értesi Zoltan Ellatottak/utégondozottak | 16:00-20:00 dec.. 15. dec.. 15. 1 4

Egészségiigyi szlirés, prevencio

A Programirodaban rendelkezésre allé betegek elkulonitésére alkalmas helyiség, melyben az orvosi
ellatas heti 2 Ordban zavartalanul miikodik. Az orvosi ellatas biztositasaval, a szolgaltatast
tovabbgondolva preventiv céllal az ellatottak részére egészségiigyi szlirést — vérnyomas, glucose,
cholesterol, triglicerid - végzink, mely eredményeket kiértékelve sziikség esetén az érintett személy
tovabbiranyitasra keriil szakrendelGbe.

Lakhatasi Programelem I1.: Bérleménybe kolto6zés, utbgondozas

A Program elemeit teljesitd, aktivan egylittmiikddo kliensek esetében javaslattételre nyilik lehetdség,
onkormanyzati bérleménybe val6 tovabbkoltdzésre, melyet a programban eltoltott id6, eldtakarékossag
Osszege, pénzkezelés, jovedelem jellege, az elfogadott tarsadalmi normak kovetése, a
lakokornyezetben vald egyiittélés minésége, lakogytilésen-, csoportfoglalkozason vald részvétel,
valamint az absztinencia betartasa alapjan keril 6sszedllitasra. Egy-egy személy programban elt6ltott
14-18 honapja alatt a kliens aktiv egyiittmikddésével illetve az egyéni fejlesztési tervek folyamatos
monitorozasaval és szamon kérhetségével érheté el a leghatékonyabb eredmeény, azaz a fokozatossag
elve alapjan készitjik fel a lakokat az intézményi kereteken kivili életlik Gjrakezdéséhez, ezéltal a
normakdvetés, a munka, a tarsadalomba torténé eredményes visszatérésre. Mindemellett a hatékony
pénzkezelés, a takarékoskodads fontossaga donté tényezd a jovObeni lakds fenntartdsdhoz, és
megtartdsahoz. A bérleménybe valdo tovabbkoltozés feltétele az egylittmiikodési megallapodas
megkotése utdgondozasrol, melynek idStartama a bérleti szerzédés id6tartamaval parhuzamos.

Az utdgondozas az alabbi elemeket tartalmazza:

- Azigyfél vallalja az egytittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast, tovabba

- az utégondozas magaban foglalja a szolgaltatast igénybe vev lakasan a személyes talalkozast
legaldbb havonta, eldre egyeztetett idGben,

- az Ugyfél vallalja, hogy befizetett kdziizemi szamlait havi rendszerességgel elore egyeztetett
idében bemutatja a Lélek — Pont Programirodaban.

- a szolgaltatast igénybe vevé vallalja, hogy — szikség szerint - heti rendszerességgel
csoportterdpian,  csoportfoglalkozason,  6nismereti,  konfliktuskezelési, életvezetési,
haztartasvezetési, tréningen vesz részt, melynek rendszeressége és id6pontja a munkaidd
figyelembe vételével torténik.

A bérleti jogviszony hosszabbitasat kovetden a 1épésrol-Iépésre elv alapjan tovabbi legalabb fél évre

kotunk megallapodast utdgondozasrol, melynek leteltekor problémamentesség esetén kerill az eset
lezarasra vagy hosszabbitasra.
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Szakmai értekezlet
A Lélek - Pont hetente team értekezletet tart, ahol az aktudlis feladatok, tapasztalatok kerlilnek
megvitatasra:

- heti események attekintése az eseménynaplé alapjan,

- felvételre jelentkezd személyek meghallgatasa,

- azintézménybe felvételre jelentkezdk esetismertetése, dontés a felvételrol,

- az ellatottakkal kapcsolatos események megvitatasa, esetmegbeszélés,

- team-dontést igényld esetek, események megvitatasa, ismertetése, dontés

- atelephely lizemeltetésével kapcsolatos problémak 6sszegyiijtése, ismertetése.

Pongrac Kozosséegi Haz

Az intézmény telephelye:
1101 Budapest, Gyoéngyike utca 4.

Pongrac Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje:
Hétf6t61 csttortokig 9.00-12.00, 13.00-19.00
Pénteken: 9.00-17.00

A Pongrac lakotelep Kébanya sajatosan sokszini telepiilésrésze, ahol a lakossag Osszetétele a tobb
generacid ota itt ¢loktol a kdzelmultban idetelepiiltek sokasagaig tart, a kozosségi hagyomanyok
keverednek és gazdagodnak az Gjabban érkezék kulturalis szokasaival és igényeivel.

A KMOP-5.1.1/A-09-2f-2011-0000 azonositoszami kdébanyai ,,Kis-Pongrac” lakotelep szocialis célu
varosrehabilitacidja cimii palyazati projekt keretén beliil sziiletett meg a Pongrac K6zosségi Haz.

A palyazat lezarasat kovetden a X. keriileti Onkormanyzat vallalta az 5 éves fenntarthatosagi
id6szakot (2016.december 06. és 2021. december 06. kdzott). A Pongrac Kozosségi Haznak, mint a
Barka Koébanyai Humanszolgaltatd Kozpont egyik telephelyének célja, hogy a kozosségi élet egyik
fontos szinterévé valjon.

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturdlis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitasa.

A lehetéségekhez mérten a Kozosségi Haz igyekszik nagyon rugalmas lenni, feltérképezni az Uj és
még ujabb lehetdségeket, igényeket, kitalalni azok kielégitésének, vagy olykor felébresztésének
lehetséges eszkdzeit.

A Pongrac Kozosségi Haz ket {6 prioritasa:

1. a Pongréac telep hagyomanyainak megujitasa, a kozosségi élet aktivabba tétele, Gj programok,
rendezvények bevezetése, ezaltal a kozosség Ujabb rétegeinek megszdlitasa;
2. a Pongrac Egyesiilettel és a Pongrac telepen élokkel folyamatos kapcsolat tartdsa, a Kozosségi

Haz programjainak szervezésebe, lebonyolitasaba vald bevonas, mely altal a telepen €16k mind inkabb
magukénak érezhetik a szamukra létrehozott kozdsségi teret.

Intézményink tevékenységében meghataroz6 a rendezvények, programok szervezése. A Béarka
Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont altal elfogadott munkatervben megfogalmazott alapelvek
szerint, rendezvényterv alapjan végezziik szervez6i munkakat.

A feladatok ellatasanak mddja, a biztositott szolgaltatasok formai

F6 célunk és feladatunk a kozosségi értékek megmutatdsa, a helyi kulturalis kezdeményezések
befogadasa, nagyobb rendezvények lebonyolitdsa. A Pongrac Kozosségi Haz minden kedves
érdeklédonek téritésmentesen:

o informéciot nydjt,

internet hasznalati lehetdséget biztosit,

szlikség esetén atiranyitja az arra illetékes szervezethez, személyhez az érdekl6dét,

lehetdséget biztosit a klubfoglalkozasokon, rendezvényeken valo részvételre,

Ugyintézés segitsége (nyomtatvanyok kitltése, munkahely, albérlet keresése).
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Sorszam Program elnevezése Felelés Célcsoport Idépont Kezdés datuma | Befejezés datuma | Alkalmak
1. Heti programok

1.1 Zumba hétfo Czéh Beédta 14 felett 17.00-18.00 jan.. 8. dec.. 10. 44
12 Zumba csiitortok Czéh Beédta 14 felett 15.30-16.30 jan.. 11 dec.. 13. 47
13. Mozgatéra Kozma Nikoletta 14 felett 9.30-11.00 jan.. 8. dec.. 10. 44
14. Kézmiives Foglalkozas Tébi Eva 0-99 év 16.30-18.00 jan.. 9. jun.. 12. 22
15. Kézmilves Foglalkozas Tabi Eva 0-99 év 16.30-18.00 szept.. 4. dec.. 11. 14
16. Joga Siposs Zsuzsanna 18 felett 18.00-19.00 jan.. 8. dec.. 10. 4
17. Kartya klub Béank Zsuzsa 18 felett 13.30-15.30 jan.. 8. dec.. 10. 44
1.8. Ping-Pong Klub Jambrikné Boros Aniké 18 felett 13.30-15.30 jan.. 9. dec.. 11. 46
19. Cerinctorna Czéh Beata 18 felett 10.00-11.00 jan..5. dec.. 14. 46
1.10. Informatikai oktatas kezd§ csoport Jambrikné Boros Aniké 18 felett 13.00-14.00 jan.. 10. dec.. 12. 37
1.11. Informatikai oktatas kezdd csoport Jambrikné Boros Aniké 18 felett 14.00-15.00 jan.. 10. dec.. 12. 37
1.12. Informatikai oktatas haladé csoport Bank Zsuzsa 18 felett 13.00-14.00 jan.. 11 dec.. 13. 35
113 Informatikai oktatas haladé csoport Bénk Zsuzsa 18 felett 14.00-15.00 jan.. 11. dec.. 13. 35
1.14. Betiifogocska Juhész Péter 7-8 év 16.15-17.00. jan.. 10. jun.. 13. 23
1.15. Ugrdiskola Juhész Péter 5-7év 16.30-17.15. szept.. 26. dec.. 12. 13
1.16. Baba-Mama Klub Pinizsi Gabriella 0-3év 10.30-11.30 jan.. 11 jun.. 14. 22
1.17. Baba-Mama Klub Pinizsi Gabriella 0-3év 10.30-11.30 szept.. 13. dec.. 13. 13
1.18. Kangatréning Tatorjan Anna 0-3év 10.30-12.00 jan.. 9. dec.. 11. 36
2. Havi programok

2.1, Barangolas Felndttek Jambrikné Boros Aniké 18 felett marc.. 1. nov.. 30. 7
2.2, Barangolas Gyermekek Bank Zsuzsa 0-99 év maj.. 2. szept.. 30. 3
2.3 Tanchaz Jambrikné Boros Aniké 18 felett 14.00-18.00 jan.. 2. nov.. 30. 9
2.4. Eléadés (Bab, mesejaték,biivész.) Arkovics/Bank/Jambrik 0-7 év 10.00-11.00 jan.. 2. nov.. 30. 9
2.5 Eléadés sorozat (travel, torténelmi) Jambrik/Bank 0-99 év 14.00-16.00 jan.. 2. nov.. 30. 9
2.6. Logiscool Arkovics Henrietta 7-14 év 17.00-18.30 maj.. 1. jun.. 15. 9
2.7. Pszichodrama csoportok Arkovics/Bank/Jambrik 7-14 év 17.00-18.30 szept.. 1. dec.. 14. 9
2.8. Kis fimkés zitd mithely Preszl Eva 7-14 év 17.00-19.00 jan.. 2. apr.. 30. 0
2.9. Szupervizié Hegediis Ibolya Kollégak 11.30-13.00 jan.. 2. nov.. 30. 8
8, Alkalmi rendezvények

3.1 Gyermek farsang Bank Zsuzsa 0-18 év 17.00-20.00 febr.. 21. febr.. 21. 1
3.2, Husvét Bank Zsuzsa 0-99 év 16.30-19.00 marc.. 28. marc.. 28. 1
33. Pongrac Csaladi Nap Jambrikné Boros Anikd 0-99 év 10.00-14.00 méj.. 12. maj.. 12. 1
34. Napkdzis tdbor Bank Zsuzsa 11-15év 10.00-16.00 jul.. 16. jal.. 20. 5
35. Halloween Béank Zsuzsa 0-99 év 16.30-19.00 okt.. 30. okt.. 30. 1
36. Pongrac Mikulas Bank Zsuzsa 0-99 év 16.30.-19.00 dec.. 12. dec.. 12. 1
3.7. Karacsonyi Unnepi Koncert Jambrikné Boros Anikd 18 felett 17.00-19.00 dec.. 17. dec.. 17. 1
3.8. Halmajalis Arkovics Henrietta 0-99 év 8.00-14.00 méj.. 1. méj.. 1. 1
39. Baba-Mama angol nyelvi tdbortdbor Arkovics Henrietta 0-99 év 9.00-15.00 aug.. 13. aug.. 17. 5
Munkamodszerek

Csoportmunka

Ezen a terlleten kiemelt fontossdggal bir a csapatmunka. A szoros egyiittmiikodés hianya
ellehetetleniteni a mindségi munkat, a szinvonalas programok megvalosulasat. Ezért fontos, hogy a
munkatarsak is érezzék, elvégzett munkajuk egymasra épiil, melynek végsé célja a helyi kozosség
szolgélata, a Kbzdsségi Haz jo hirnevének dregbitése.

Ko6zbssegi Szocialis munka

A Pongrac K6zosségi Hazba betér6 kedves vendégek szamara egyfajta mintat kozvetitiink, ravezetjik
Oket a kozOsségben vald egyiittlét normainak betartasara, egymas toleralasara, elfogadasara,
segitésére. A kozOsséget erdsitik a kiilonféle tematikus programok, a haszon szabadidé eltoltésére
iranyul6 rendezvények.

Az internetes fellilet mellett programjainkat, rendezvényeinket az épulet oldalan elhelyezett plakatok
hirdetik. A fent emlitett programplakatokat minden alkalommal eljuttatjuk a telepen 1évo
intézményekhez (bolcséde, 6voda, iskola, Pongrac Idések Klubja), tovabba sajat telephelyeinkre és a
hasonl¢ teriileten tevékenykedd intézmények részére.

Panaszjog

A Pongrac Kozosségi Haz kiemelt hangsulyt fektet a vendégekt6l érkez6 panaszok meghallgatasara,
annak kivizsgalasara. Amennyiben a K6zdsségi Hazat meglatogatd vendéget hatrany, sérelem érte elso
korben a szakmai egységvezetéhdz fordulhat. A probléma rendezésekor a vendég, és a Kozosségi
Héazban dolgozo kolléga is elImondhatja érveit.

Ha a szolgéltatast igénybevevo ugy érzi, hogy a kialakult problémat nem sikeriilt rendezni, panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél:

e  aszolgaltatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e azintézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
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A Pongrac Kozosségi Hazban kifliggesztett hdzirend hivatott szabalyozni az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellendrizhetdségét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok
kapcsolatat, a demokratikus egyuttélés normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, illetve
biztositsa az intézményt hasznalok szamara a nyugodt, békés légkort.

Egészsegugyi Ellatasi Egység

Az intézmény telephelye:
Kozpont: 1105 Budapest, Ihdsz u. 26.

Felndtt haziorvosi rendel6k Gyermek haziorvosi rendel6k
Kerepesi (t 67. Kerepesi Ut 67.
Pongréc ut 9. Salgdtarjéni at 47.
Ujhegyi sétany 13-15. Ujhegyi sétany 13-15.
Ullsi ut 128. Ullsi ut 136.

Zsivaj u. 2. Zsivaj u. 2.

Gergely u. 26.

Harsleveld u. 19.

Mav-telep 39.

Pongrac at 19.

Felndtt fogaszat, rontgen, szajsebészet Gyermek fogaszat
Kdébanyai ut 45. Kdébanyai ut 47.

Ujhegyi sétany 13-15.

Védondi Szolgalat

Ko6rosi Csoma Sandor ut 43-51.
Salgétarjani ut 47.

Ujhegy sétany 13-15.

Uliéi at 136.

Kerepesi Ut 67.

Az intézmény célja, feladata:
(Szakmai tevékenyseg)

A Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorményzat feliigyelete alatt miikodd Barka
Kébanyai Humanszolgaltato Kézpont Alapité Okirata szerint a kovetkez6 alap- €s szakellatasi
szakteriileteket mitkodteti:

I. Altalanos jarobeteg ellatas
I.1. Haziorvosi alapellatas (felndtt és gyermek)
I.2. Haziorvosi lgyeleti ellatas (feln6tt és gyermek)

I1. Fogorvosi jarobeteg-ellatas
I1.1. Fogorvosi alapellatas (felnétt és gyermek)
I1.2. Fogorvosi szakellatas (feln6tt és gyermek)

I11. Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas
I11.1. Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védonoi ellatas)
I11.2. Ifjusag-egészségugyi gondozas (iskola egészségligyi ellatas)

Altalanos jarobeteq ellatas

Felnétt haziorvosi alapellatas

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feligyeleti szervekkel egyeztetett teriileti ellatasi kotelezettség, valamint a hozzé tarsadalombiztositasi
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igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (11.25.) E0.M szama rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 38 felnott haziorvosi praxis 9 rendeldben, a jovahagyott rendelési idoben latja el Kébanya
14 év feletti lakossagat, ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket.

Gyermek héziorvosi alapellatés

Feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
feligyeleti szervekkel egyeztetett terleti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok 4/2000. (11.25.) E0.M szamt rendelet alapjan torténd
ellatasa. A 14 db gyermek héaziorvos praxis 5 rendeldben, a jovahagyott rendelési id6ben latja el a
kotelez6 KObanya 14 év alatti lakossagat ezen tilmenden a beteg lakasan végzik a tevékenységiiket..

Felndtt iigyeleti ellatas

Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év feletti felndtt lakossdg ambulans és kijaro
ugyeleti orvosi ellatdsa a 4/2000. (I1.25) EU.M rendelet szerint. Kébanya éjszakai, hétvégi és
iinnepnapi Ugyeleti ellatasat a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerz0dés alapjan az International Ambulance Service Kft. latja el a Pongrac ut 19.
szam alatti telephelyen. Testileti dontés kovetkeztében 2002. 6ta Ugyeletink 24 éraban biztositja
lakosainak a kijar6 és ambulans ellatast, ezzel jelentds terhet vesznek le egyébként is leterhelt
haziorvosainkrol. Az ellatds kapcsan segitséget jelent lakosainak, hogy az Ulgyelet mellett szint 24
Oraban gydgyszertar miikodik, a felirt gyogyszerek kivaltasa helyben és azonnal megoldhato.

Gyermek Ugyeleti ellatas

Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambuléns és kijaro
ugyeleti orvosi ellatasa a 4/2000. (I11.25) E0.M. rendelet szerint. KObanya éjszakai, hétvégi és
innepnapi iigyeleti ellatasat a Budapest Févaros X. keriilet K8banyai Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletével kotott szerzodés alapjan a Heim P4l kérhaz latja el.

Fogorvosi jardbeteg-ellatas

Fogorvosi alapellatés - felnott

A felnétt fogaszati alapellatas feladata a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal a
rendeletben meghatérozott, a feligyeleti szervekkel egyeztetett terileti ellatasa 4/2000. (11.25.) EG.M
szamu rendelet alapjan. A hagyoméanyos kurativ fogpétlasi és konzervald fogészati tevekenységen tal
a preventiv és szlirOtevékenység is a feladata. A 12 db felnétt fogaszati praxis a Budapest, X. keriilet
Kobanyai ut 45. szam alatti rendel6ben, a jovahagyott rendelési idében latja el lakosainkat.

A gyermek fogészat két rendelében miikodik. A szolgaltatast fogszabalyozd tevékenységgel
bovitettiik 2016. januar 1-t6l.

Fogorvosi szakellatas

Széjsebészet

Feladata a kerlleti lakossag valamint Budapest XIX. kerilet, Apaj, Kiskunlachaza, Réackeve,
Szigetszentmarton, L&rév, Szigetbecse, Szigetdjfalu, Démsod, Makéd, Szigetcsép dento-alveolaris
sebészeti ellatdsa, mely kiegésziti és teljessé teszi a kerllet fogaszati alapellatasat. A 2 db dento-
alveolaris sebészet a Budapest, X. kerllet Koébanyai ut 45. szam alatti telephelyen végzi
tevékenységét.

Rontgen

Feladata a k6ébanyai és a Budapest XVII. keriileti lakossag fogaszati rontgen ellatasa, mely kiegésziti
és teljessé teszi a kertlet fogaszati alapellatasat. A 2 db fogaszati réntgen praxis a Budapest, X. kerilet
Kébanyai Gt 45. szam alatti telephelyen végzi tevékenységet. 2017. évben a szolgaltatasok panorama
rontgen beszerzésével boviiltek, mely a fent emlitett lakosoknak téritésmentesen veheté igénybe.

A helyettesités rendjét a Bp. Fovaros Kormanyhivatala X. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
engedélye és a NEAK szerz6dés hatarozza meg

Betegségmegel6zés, népegészségiigyi ellatas

Csal&d- és névédelmi egészségiigyi gondozas (védondoi ellatas)

A teriileti védénéi szolgalat feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal
rendeletben meghatarozott, a felugyeleti szervekkel egyeztetett tertileti ellatasi kotelezettség alapjan a
kerlileti 0-6 éves korosztaly jogszabalyban meghatarozott ellatasa, sziirése, gondozasa.
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A 23 teriileti védénd a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett mikodik a 49/2004. (V.21) ESzCsM
rendelet (a teriileti védondi ellatasrol) alapjan. Munkajukat a kerlleti Népegészségugyi Osztaly
hatdskorébe tartoz6 vezet6 védénd iranyitasa alatt végzik az illetékes gyermekorvossal
egyittmikodve.

A keriileti védéndk tevékenységiiket 5 tanacsaddba szervezve végzik, a hazi gyermekorvosokkal team
munkaban. A védéndk heti 3 alkalommal tanacsadast tartanak. Egy alkalommal a gyermekorvossal
egyiitt, mikor a véddoltasok torténnek. Két alkalommal 6nallé védond tanacsadast végeznek, ebbdl
egyszer két ordban a varandosok részére, egyszer hdrom Oréban az egészsegesek részére. A tobbi
idében az 6nalldé védéndi szlirGvizsgalatokra keriil sor. Védondink évek ota kiemelkedd és dicséretes
szerepet toltenek be a keriiletben folyd egészségvédelmi rendezvények megszervezésében és
lebonyolitasaban. Munkaidejiik dontd részében csaladlatogatasokat végeznek.

Iskola-ifjusagegészségiigyi alapellatas

10 iskola-ifjusagegészségiigyi védond latja el a feladatot, mely a kozépiskoldk és szakiskolak
tanuldinak iskola-egészségiigyi ellatasa, a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevelési programjaval
dsszhangban, tovabba palyavalasztasi tanacsadas, elsésegélynyujtas, vizsgalatok elvégzésében
részvétel, egészségugyi felviladgositas, tandcsadds. Kozegészségligyi feladatokban, oltasoknal,
szliréseknél egyiittmiikodés az eddigieknél hatékonyabb formaban.

A helyettesités rendjét a Bp. F6varos Kormanyhivatala X. kerlleti Népegészségligyi Osztéaly
engedélye és a NEAK szerzddés hatarozza meg.

5. Egyiittmiikodés intézményen bellil és a kerleti intézményekkel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai
egyiittmiikodése, protokollja:

- Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatast nydjt a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat felé,

- heti rendszerességgel (hétfénként kotott idében) esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara
¢s konzultacios id6t biztosit az esetmenedzserek és a csaladsegito kollégak szamara,

- a Kozpont és a Szolgalat kolcsondsen tajékoztatja egymést az A&ltaluk nyujtott
szolgaltatasokrol, az azt ¢érintd valtozasokrol, illetve kerliletben elérhetd egyéb
szolgaltatasokrdl, ellatasokrol,

- a Kozpont és a Szolgalat egy kozos adatbazist mikodtet (privat felhd), mely mindkét
telephelyen elérhet6. Ez tartalmazza az iigyfélnyilvantartast, egyéb feliiletet, melyen az
ugyfelek szdmara nyujtott szolgaltatasok, programok és ehhez kapcsolédd dokumentéacio
elérhetd,

- a Kozpont és a Szolgalat heti rendszerességgel kozos korzetes szupervizidt biztosit a kollégak
szamara,

- a felnétt, illetve a gyermekpszichologus mindkét telephelyen kiilon konzultacios idépontot
biztosit az esetmenedzserek €s a csaladsegitd kollégak szdmara,

- a Szolgalat jelzérendszeri feleldse heti rendszerességgel a beérkezo jelzésekrdl jelentést készit
a Kozpont jelzOrendszeri tanacsaddja szamara,

- a Szolgalat esetkonferenciat hiv Ossze, amennyiben az szocidlis segitbmunka soran az
alapellatasban torténd gondozas-segités eredménytelennek bizonyul és felmeril a védelembe
vétel sziikségessége. Az esetkonferencian a jelzOrendszeri tanacsado és a leendd
esetmenedzser részvétele kotelezo,

- a Kozpont esetmenedzserei és a Szolgalat csalddsegitdi havi rendszerességgel a keriilet
altalanos iskolaiban esetkonzultacion vesznek részt az adott oktatasi intézmény
szakembereivel egydtt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona csaladgondozoja, a Szolgalat csaladsegitéie, illetve a Kozpont
esetmenedzsere szorosan egyiittmiikddik a gyermek sorsanak mielébbi rendezésében.

A szakmai egységvezetd, a gyermek felvételét kovetden az ellatas megkezdésekor, értesiti a
Szolgalatot, valamint a Kozpontot. Ez az értesités torténhet azonnal telefonon keresztil, de ezt irdsban
is meg kell kaldeni.
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A csaladsegitd, illetve az esetmenedzser elkiildi a nyilvantartas megfelelé adatlapjait kitoltve a
gyermekre vonatkoz6 informéciokat. Az egyéni gondozasi nevelési tervet egyiittmiikodve, lehet6leg
kozosen keszitik el- ATG 1.

Az esetmegbeszéld teamekre a szakemberek kdlcsondsen meghivjak egymast.

Az ellatas megsziinésérdl a szakmai egységvezetd értesiti a Szolgalat csaladsegit6jét, illetve a Kozpont
esetmenedzserét, ez torténhet telefonon, de a helyzetértékel6 lapot ATG-4 is elkildi.

A hazi segitségnyujtas hatékony miikodése érdekében egylittmiikodik kiilonosen:

- Gyamhivatallal,

- a Maodszertannal,

- maés hazi segitségnyujtast biztosito, idoseket segit6 szervezetekkel,

- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,

- kerlleti szocialis és egészségugyi intézményekkel,

- civil és egyhazi szervezetekkel,

- ellatott jogi képviselovel.
Egyiittm(ikddés mas hazi segitségnyujtast biztosito, idoseket segitd szervezetekkel:
A més hasonl6 szolgalatokkal, szervezetekkel val6 egylttmiikodés soran az intézmények kdlcsondsen
tajékoztatjdk egymdast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1) modszerekrdl,
eredményeikrol stb.
Egyiittmiikdodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:
A haziorvosi, szakorvosi ellatdssal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskoruak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.
Kerlleti szocialis és egészségugyi intézményekkel, civil és egyhazi szervezetekkel valo
egylittmitkodése, mely megvalosul a kolesonos parbeszédben, szakmai ismeretadasban, a szolgaltatast
igénybe vevoknek legjobban megfeleld szolgaltatdsok megkeresésében.

Nappali ellatas egyiittmiikodik kiilonosen:
mas Id6sek Klubjaival, iddseket segitd szervezetekkel,
- ahaziorvosi, szakorvosi ellatassal,
- kertleti szocialis és egészsegiigyi intézményekkel,
- civil és egyhdzi szervezetekkel,
- kulturélis intézmeényekkel.

A mas hasonl6 szolgélatokkal, szervezetekkel valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajekoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j moddszerekrol,
eredményeikrol stb.

Egylittmtikodés haziorvosi, szakorvosi ellatassal:

A haziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés, mely megvalosul a kolcsonos parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, a szolgaltatast igénybe vevOknek legjobban megfeleld szolgaltatasok
megkeresésében.

A Lélek Pontnak keriileti szinten jol mikodd jelz6 — és kapcsolatrendszert sikerdlt kiépiteni a
tarsintézményekkel, igy a programmal kapcsolatos alapvetd informaciokkal ellatjak a klienseiket,
tovabba a programbol kiker(lt lakokat is el tudjuk helyezni tarsintézményekben. Napi szintii az
egyittmikodés a BMSZKI tagintézményeivel, a Baptista Szeretetszolgalattal, \Vordskereszttel, tobb
korhazzal, illetve a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont telephelyeivel.

A Pongrac Kozosségi Haz harmonikus kapcsolat kialakitasara torekszik a kerilet intézményeivel,
civilszervezeteivel, ifjusagi klubjaival, kulturdlis intézményeivel.

Valamennyi szereplovel sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, és a mai napig kolcsondsen keressik
azokat a lehetdségeket melyekben egymas munkajat tamogathatjuk, tovabba azokat a teriileteket, ahol
a k6z0s eré eredményeként még szinvonalasabb rendezvényt kinalhatunk a kedves vendégek szamara.
Intézményiink jovobeni célja, hogy megtartsa az eddig kialakitott eredményes kapcsolatait, tovabba
igyekszik azon dolgozni, hogy minél szélesebb korben bovitse ki kapcsolatrendszerét, hogy a
segitségiikkel még magasabb szinvonall szolgaltatast nyujthasson a Kozosségi Hazat latogatok
Szamara.
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5. A szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatas helyi médjai

A Baérka szakmai egységei altal nyujtott szolgaltatdsokrol, programokrdl a keriiletben megjelend és
minden lakoshoz eljuté Kobanyai Hirekben, az Onkormanyzat internetes honlapjan
(www.kobanya.hu), a Béarka honlapjan (www.bkhk.hu), illetve egyéb tajékoztatd kiadvanyokban
tajékoztatjuk a lakossagot. Az aktuélis programokrol szorélap késziil, melyek a BARKA telephelyeire,
a kerdlet szocialis, oktatési, egészségligyi intézményeibe, a civil szervezetekhez kertlnek kihelyezésre.
A Bérka, illetve a szakmai egységek sajat facebook oldallal is rendelkeznek.

Az intézmény a kdébanyai rendezvényeken rendszeresen megjelenik, ahol a munkatarsak szervezett
foglalkozasok, programok keretében népszeriisitik a szolgaltatasaikat.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmevel kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast igénybe vevoknek joguk van az ellatast szabadon igénybe venni ugy, hogy
az a szocialis helyzetukre, mentalis és egészségi allapotukra, egyéni sziikségleteikre figyelemmel
nyujtsa szamukra a lehet$ legteljesebb szolgaltatast. Az ellatott személynek joga van az egyéni és
egyenld banasmodra. Az ellatottat mindenkor megilleti személyi adatainak védelme, személyes
tulajdonat képez6 targyainak hasznalata, a szabad mozgas joga és lehet6sége, sajat €s tarsai
nyugalmara tekintettel. Joga van csaladi és baréti kapcsolatainak apolasara a hazirend feltételeinek
figyelembe vétele mellett. Tilos megkllonbdztetni a nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsiga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt. Jovedelmi helyzetét a jogszabalyban meghatarozott esetekben lehet vizsgalni.
Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes kdrilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében,
hogy azokrol més, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozodja kizarolag a szolgaltatast igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tajékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetlenil vagy mas moédon meghallgassak, s véleményét figyelembe vegyék.

Az adatkezelést az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéacioszabadséagrol szol6 2011. évi
CXIL torvény biztositja. A gyermekjogi képviseld elérhetsége a kozpontban jol lathato helyen ki van
fliggesztve, de emellett a kdzpont dolgozdi is készséggel szolgalnak felvilagositassal ezt illetéen az
ugyfelek felé.

A kozpont esetmenedzserei, tandcsaddi az Uj Ugyfelek esetében adatfelvételi nyomtatvanyok
kitoltésével egy idoben az elsé beszélgetés alkalmaval tajékoztatjak a szolgaltatas igénybevevdjét az
intézmény miikodésérol, tevékenységi korérol és az altalanos beavatkozasi iranyokrol.

A téjékoztatast kdveten a sziilo/k, illetve képviseld/k, valamint a gyermek is aldirja a tdjékoztatasi
nyilatkozatot, ezt kovetden egylittmiikddési megallapodast kdtnek.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, illetve a torvényes képviselGje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet (a tovabbiakban: panasztevé) panaszaival
az intézmény vezetGjéhez, a szakmai egység vezet6jéhez, az érdekképviseleti forumhoz, valamint a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben a vezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd 6nkormanyzathoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérol, az altala nyujthato segitségadas lehetéségérol,
elérhetéségérodl szolo irasos tajékoztatdt falidjsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
egységvezetd kérésére szobeli tajékoztatast is nyujt.
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A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A személyes gondoskodast végz6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi

jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

50



7. Mellékletek (megallapodasok, hazirendek)

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely létrejott

Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, 1105 Budapest, 1hdsz u. 26., tel:06-1/261-8183, email: kcssk@bkhk.hu
kozott.

N L 1) kijelentem,  hogy
tajékoztatast kaptam a Barka K6banyai Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- es Gyermekjdléti Szolgalatanak szolgaltatasairdl, azok tartalmarol, feltételirél, a gyermekjoléti
szolgaltatassal kapcsolatos gyermeki és sziili jogokrol.

Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a, Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Koézpont Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval (1105 Bp. lhdsz u. 26.) a
jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi
feltételekben vagy a személyazonosit6 adatokban beéllott valtozasokat bejelenteni.

Tudomasul veszem, hogy az intézmény az tgyfél személyes adatairél nyilvantartast vezet, azokat
415/2015. (X11.23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartdsban rogziti. A
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybe vétele a Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel (TAJ)
nyilvantartasba vételével lehetséges, ezért a szolgaltatast igénylé személyek TAJ igazolvanyat az
adatfelvételt végzé munkatarsnak koteles vagyok bemutatni. Alairasommal hozzajarulok a TAJ
igazolvany fénymasolatanak az iratanyagba torténd megorzéséhez.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy a személyes adatokban térténd valtozasokat, illetve a gyermekjoléti
ellatds eredményességét érintd koriilmények esetleges megvaltozasat, a csaladi kornyezetben
felmeriild, a gyermekemet érintdé ujabb problémat haladéktalanul jelzem a Barka Kdébanyai
Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
velem kapcsolatban all6 szakemberének.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgdlat munkatirsa az egylittmiikodés soran tudomésara jutott
kiilénleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezeli.

Panaszaimmal a Barka Ko&banyai Humanszolgaltatd Kozpont fenntartdjahoz, az intézmény
vezetdjéhez, a Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalata, szakmai egységvezetbjéhez, az ellatott jogi, illetve a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhatok.

Kijelentem, hogy az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogomrél, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.

Nyilatkozatommal vallalom, hogy a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikodom.

Budapest, 20

az ellatast igénybe vevo intézményvezetd
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ESETNAPLO
ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte: ....................co, Naplészdm: ................ /20...

| Jovedelem tipusa | 6sszege [ LAKASKIADAS/H{ HATRALEK |

Allampolgarsaga:........coooouvvvveeieeeeiiiiiiiinnn,
Magyarorszagon valé tartdzkodasanak jogcime: bevandorolt / letelepedett / menekilt / hontalan
/oltalmazott/ EGT tart. eng.

Legmagasabb isKolai VEGzZettSEge: ... .ot e e e

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv keres6 / nyugdijas /

JeIZESt KUIAO SZOI V.. cuuuiiiieiiiiiiiiiiniiiieiieiineiitetessestesssstosssseossstosssstssssesssssesssssssnasssne
AZ UGYFEL ES A VELE EGY LAKASBAN ELOK, GYERMEKEINEK ADATAL:
NEV SZULETESI IDO,| ROKONSAGI FOK TAJ SZAM
HELY
1.
2.
3.
4,
5.
6.
LAKASKORULMENYEK : sajat tulajdont / lakashitel : nincs — van, 0SSZ€Qe: .............coeveeeeven.n.
onkormanyzati /egyéb:...............oinl
......................... m2, ............5zobas, komfortfokozata:......cccccceevvveiiio JUEESEI eeeeiiinnnrennnnne
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Munkaviszonyb6l szarmaz6 jévedelem, Lakbér, kdzos koltség

nyugdij (6regségi, rokkantsagi)

Lakasfenntartasi tamogatas Géz

Allaskeresési taimogatéas Villany

Rendszeres szocidlis segély

Apolasi dij Flités, meleg viz

Gyermekgondozasi tamogatas, Gyes, Gye(

Csaladi pétlék Viz

Gyermektartasdij Hitel

Egyéb

Osszesen: Egyéb

Havi netté/ f6 Osszesen Osszesen

Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idopontjac......ccoevvvviiieiiiniveiineiinecinicnnnn
Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének idOpontjaz......ccceviieeivieiineiinncinrcnnronnen
CSAlAdSEItO MOV . cuiiiniiieiienioiaiieetsatssrcsssesatonetssstossssnsssssssssossssssssssssssssssssssssssssnse

ALUI IO, o e e kijelentem,

hogy az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrodl, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem.
Barka Kdébanyai Humanszolgaltatd Kozpont Csalad —-és Gyermekjoléti kdzpont Csalad — és
Gyermekjoléti Szolgalata (1105 Bp. lhasz u. 26.), az ugyfél személyes adatair6l nyilvantartast vezet,
azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevoi nyilvantartasban
rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az egylittmiikddés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatokat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli.

Budapest, 201

ellatast igénybevevo csaladsegitd

BELSO TARTALOM

1. APROBLEMA DEFINICIOJA:



1.1.Elsédlegesen (hozott) probléma tipusa:

— Eletviteli

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati eroszak)
— Lelki-mentélis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos

— Egészségkarosodas kdvetkezménye

— Ugyintézéshez segitségkérés

— Informéciokéreés

— Egyéb, és

3. Intézkedések:
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TAJEKOZTATO

a Barka Gyermekek Atmeneti Otthonaban nydjtott &tmeneti gondozas
szolgaltatasi formajarol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik. Azzal a céllal jétt létre,
hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas nélkiil maradtak, vagy elhelyezés
hidnydban gondozés, nevelés, lakhatds nélkil maradnanak, valamint akiknek ellatdsa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes kor, testi, értelmi, érzelmi és erkodlesi fejlodésiiket
elGsegitd ellatast biztositson, ideiglenesen podtolja a sziildi gondoskodast. A teljes kor(i ellatas a
Gyermekek Védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvénynek megfeleléen
— a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, ¢és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkezés, ruhazattal vald ellatds mentalhigiénés és egészséglgyi ellatas,
gondozés, nevelés, lakhatasrol valé gondoskodas.

Az ellatottak a X. és a XIV. kertiletben é16 csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6, 3-t6l
18 éves koru gyermekek. Az otthonban egy anya is fogadhat6 0-10 éves gyermekével.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténé elhelyezése a sziildi feliigyeleti jogokat (illetve
az elhelyezést megel6zé torvényes képviseleti jogot) nem érinti, tovabbra is 6k a gyermek/ek
torvényes képviseloi.

A gyermekek atmeneti otthonaba torténd tartos, 72 éran tali befogadas feltétele a gyermek térvényes
képviseldje és az intézmény kozotti megallapodas irasos rogzitése.
A sziil6 tudomasul veszi, hogy a gyermek az otthonban 12 hénapig maradhat, kiilonlegesen indokolt
esetben ez meghosszabbithaté 6 hdnappal, illetve a tanitasi év végéig.

A kiskoru altal az otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a torvényes képviseld anyagi
felelosséggel tartozik.

Erték és vagyonmegbrzés modja. A gyermekek sajat dolgaikat elzarhat6 szekrényben tartjak.

Nagyobb értékekért feleldsséget, kizardlag abban az esetben vallalunk, ha azt meg6érzésre atadjak. Ez
esetben az iroda zarhat6 szekrényében keriil megdrzésre.

A sziild tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére bocsatott adatokat nyilvantartasba
veszi, és a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli. Az Otthon vezetéje gondoskodik rola, hogy az
altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A gyermek betegsége, indokolatlan tavolléte, esetén az otthon haladéktalanul értesiti a sziil6t. Annak
elérhetetlensége esetén, amennyiben a gyermek orvosi kezelésének halasztdsa a gyermekre nézve
hatranyos lenne, a sziilé hozzajarul, hogy gyermeke az otthon kezdeményezésére orvosi ellatasban
részesiiljon. Errdl utdlag a sziildt tajékoztatjuk.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy gyermeke eltlinése esetén, az intézmény megkeresi az illetékes renddri
szervet az eltlint gyermek felkutatasa érdekében, err6l, valamint a gyermek eldkeriilésérdl az
intézmény a torvényes képvisel6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiti.

A torvényes képviseld koteles:

- az Otthonnal és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal val6 egytittmiikbdésre,

- a gyermekkel val6 rendszeres kapcsolattartasra,

- a mindenkori tartdzkodasi helyének, telefonszaméanak megadasaval biztositani az
elérhetGségét,

- a tajékoztatas tudomasul vételérdl nyilatkozni,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

- nyilatkozni a jogosultséagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd adatokban

tortént valtozasokrol.

Az ellatas megsziinésének modja:
- Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek
alapjan az intézményvezetd altal megbizott szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezes idopontjaban, illetve ennek hianydban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Ezen esetekben sor keriil a megéllapodas felbontasara. A gyermeket a torvényes képviseld elviszi,
atvéve a személyes dolgait, iratait.

- Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a
gyermek érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyamhivatalnal hat6sagi intézkedést
kezdeményez.
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A torvényes képviseld nyilatkozik a tdjékoztatds megtorténtérol.

Gyermekjogi képvisel6
Személye: Bertok Tiinde
Elérhetosége: 06-204899555

A Téjékoztatast megkaptam az atmeneti gondozasrol:

Budapest,

Ertesitem, a torvényes képvisel6t, hogy kérelmét a Barka Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott
szolgaltatas- atmeneti gondoskodast illetéen elbiraltam. Amennyiben nem ért egyet a meghozott
dontéssel, kérem, forduljon nyolc napon belill a fenntartohoz: Budapest X. keriilet Kdébanyai
Onkormanyzat, Budapest X. Szent Lészl6 tér 29.

Az atmeneti gondoskodast indokoltnak tartom, és ennek alapjan készilt a
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MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrol, a Barka Kbanyai Humanszolgaltato Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona (1101 Budapest, Salgétarjani u. 47., Tel: 264-5611) — tovabbiakban intézmény — mint
megbizott és

Torvényes képviselo (1):

Név:

Sziiletési név:

Szliletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetoség:

Torvényes képvisel6 (2)

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Egyéb elérhetdség:

masrészrél, mint megbizo kozott a gyermek/ek Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténé elhelyezése
celjabol.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy megbizd a megbizottat (a jelen szerz6dés aldirasaval
egyidejiileg), azzal bizza meg, hogy a megbizd kiskoru gyermekét, a megbizott altal fenntartott
Atmeneti Otthonba a megbizott befogadja. A megbizott a megbizast elfogadja.

Gyermek(ek):

Neve:

Anyja neve:

Szil. adatok:

Lakohely (tartdzkodasi hely):

TAJ:

Az ellatast sziikségessé tevo indokok:

Az ellatas kezdete:

Az ellatas varhato idGtartama:

Az ellatas varhatéan meghaladja az egy hdnapot: igen nem. Hatéarozott/hatarozatlan
A jelen megéllapodas ervényes:

Az atmeneti gondozast javasolta:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoja:

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere:

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatai (bolcséde, 6voda, iskola, szakorvos, védénd, nevelési
tanacsado):

Iskola:

Haziorvos: Dr.

Gyermek/ek kozlekedésenek madja:

Sziikséges dokumentumok:

A torvényes képviselO kijelenti, és ennek bizonyitasara csatolja a megallapodashoz mellékletként
azokat a dokumentumokat, melyekkel alatdmasztja, hogy atmeneti gondozésra az intézménynél
elhelyezésre keriil6 gyermek (ek) felett, sziiléi feliigyeleti jogot gyakorol, valamint a gyermek
személyes iratait (Sziilok személyi igazolvanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya, bontoperi,
illetve gyermek elhelyezési itélet, a gyermek anyakonyvi kivonatanak masolata, személyi igazolvanya,
hat6sagi igazolvanya, didkigazolvanya, lakcimkartyaja, TAJ kartya).

Téritési dij:
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A torvényes képviseld kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. Evi XXXI. Torvény, annak végrehajtasi rendeletei illetve KSbanya
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete vonatkozd rendelete alapjan megallapitott.............. Ft/ho
téritesi dijat fizet. Ennek megallapitasa érdekében csatolja a megallapodashoz mellékletként azokat a
dokumentumokat, amelyekkel a fizetésre kotelezettek havi nett6 jovedelmét, valamint a csaladban egy
fore juto jovedelmét igazolni tudja.

A sziil6 gyermekével az alabbiak szerint tartja a kapcsolatot:

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem Korlatozza. A torvényes képvisel6 bejohet az
Otthonba, részt vehet a gyermeke koriili teenddk elvégzésében). Kapcsolat tartas céljabol az Otthon
264-56-11 telefonja, valamint a 06-303828276 mobiltelefon all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20
Ora kozott.

Orarend, napirend

Hétfo Kedd Szerda Csltortok Péntek Szombat Vasarnap

Meg-
jegyzés

Latogatas,
kizérélag az
intézmény
tertletén

Eltavozik az
intézménybol

Gyermek/et latogathatja, ill. elviheti:

Barmilyen mas a gyermeket érint6 fontos informacié (betegség, gyogyszer stb.) :

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korti ellatast biztosit, ami magaba foglalja
a kovetkezoket:

Etkeztetés (intézményekben fizetendd téritési dij)

Ruhézat

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia, agynemii)

Oktatassal jaro koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatas, tehetségfejlesztés)

Utazasi, kapcsolattartasi koltségek (bérlet, jegy, posta, telefon)

Szabadid6 hasznos eltdltése, kultura, sport koltségek

Zsebpénz

Specialis ellatasra szorul-e, ha igen milyenre, és az erre vonatkozo koltségek:

Az ellatas megsziinésének médja:

Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve a torvényes képviseld kezdeményezheti, melynek alapjan az
intézményvezet6 altal megbizott telephelyvezeté az ellatast megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg. Ezen
esetekben sor keriil a megéllapodas felbontasara. A gyermeket a tdrvényes képviseld elviszi, atvéve a
személyes dolgait, iratait.
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Amennyiben a gyermek hazakeriilése, a torvényes képviseld altali elvitele ellentétes a gyermek
érdekével, a Gyermekek Atmeneti Otthona a gyamiigyi osztalynal hatosagi intézkedést kezdeményez.

A jogosult, valamint a toérvényes képvisel a hazirendet tudomasul vette, aldirdsaval igazolja, hogy
magara nézve kotelezGen betartja, valamint nyilatkozik a szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas
megtorténtérol.

Megjegyzeés:

Budapest,

Torvényes képviseld Szakmai egységvezetd
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KERELEM

Kérem Gvel"mekem/gvermekeim ellatasat a Barka Kobanvai Humanszolgaltaté Koézpont
Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

A gvermek és a torvényes képviselo adatai:
Torvényes képvisel6 1:

Név:

Leanykori név:

Sziletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetdség:

Torvényes képvisel6 2:

Név:

Sziletési adatok:

Anyja neve:

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

TAJ:

Munkahely:

Munkahely cime:

Egyéb elérhetdség:

Gyermek (ek):

Neve:

Anyja neve:

Szul. adatok:

Lakdhely (tartozkodasi hely):
TAJ:

Ellat6 Intézmények:

A szolgéltatas igénylésének iddpontjai:
20.. -6l - 20.. -ig
Az ellatast a kovetkezOk miatt kérem:

Budapest, 20.. Torvényes képvisel6 1 :

Torvényes képviselo 2 :
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megéllapodéas — Hazi segitségnyujtas biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Koébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Ihasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara), mint szocialis szolgaltatast nyujtd
intézmény (tovdabbiakban: szolgaltatast nyujto), mdsrészrél, mint ellatast igénybe vevo

(tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosité adatai:

Név: Sziletési neve:

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekult jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalo személy (tovabbiakban: kotelezett):

Nev: Szuletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Lakéhelye: Telefonszam:

Rokonsagi fok:
kozott, az alulirott napon és az aldbbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal,a 20 . ho napjan
benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevo
részére a hazi segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast ny(jté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetoségét.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja

20 év ho naptol év ho napig hatarozott, illetve:

20 év hé naptdl hatdrozatlan ideig.

I. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kore

A szolgaltatds igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Kérési Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fsz.
006.
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Hazi segitségnyujtas keretében a jogosult személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az 6nallo
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8 — 16 6ra kozott.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 - személyi gondozést kell nydjtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valod kdzremiikddést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
torténo segitségnyujtast,

d) szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset,
c) a szocialis segités szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd
végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében
meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozés
indokolt. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyez6 szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. Ha a gondozasi szlikséglet — az annak vizsgalatarol szolé6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — Ill. fokozatu, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakérto tajékoztatja
a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérél. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szlikségesse, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnytjtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténo ellatast.

A megallapitott gondozasi sziikséglet szerint On a ..... fokozat( vizsgalati eredmény alapjan:

Szocialis segitésre: o — vagy a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald —
személyi gondozéasra jogosult: o

Az igazolés nyilvantartasi szama: , megdallapitasanak idépontja:

A jogosult altal igényelt Graszam: , az alabbi munkanapokon: napi : alkalommal.
Hétfé o, Kedd o, Szerda o, Csutortok o, Péntek o.

A hazi segitségnyujtas keretén belll biztositott gondozési tevékenység tartalma:
Személyi gondozas keretében: *

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

— informéacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod kozremiikodés

— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

— mosdatas

— flrdetés

— Oltoztetés

— agyazas, dgynemiicsere

— inkontinens beteg ellatésa, testfellilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

—szdj, fog és protézis apolas
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— kordmapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nelkil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— fellleti sebkezelés
— sztdbmazsék cseréje
— gyogyszer kivaltasa
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremitkodés,
— kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas
— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)
Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
— MOS&s
—vasalés
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakarités és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt
— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.
*Az igényelt gondozési tevékenység alahuzassal jelolendd.

A jogosult vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikodik a vezeté gondozoval, a szocialis
gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezeldorvosaval/, az Intézmény az egyiittmiikodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyban elGirtak szerint kezelje.

Az intézmény részér6l gondozassal megbizott személy a gondozasi tevékenység elvégzését és
id6tartamat koteles irasban rogziteni, (Tevékenységnapld hazi segitségnyujtdshoz) és a jogosulttal
naponta alairasaval igazoltatni.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett intézményiink az
ellatésa érdekében, a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.
Valamint hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatair6l az Intézmény nyilvantartast vezessen, azokat a
torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmitkddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

1. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.
A szolgéltatas téritési dijat a Budapest Fovaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képvisel? - testllet évente két alkalommal vizsgélhatja felul.
A hézi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevédik
0ssze, a lakason belil és kivil végzett valamennyi gondozasi tevekenység figyelembe vételével.
A hazi segitségnytjtasban részestilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az adott
honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani ugy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B. 8-aban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja
meg az Szt. 116. 8 (3) bekezdéseben meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében

64



elvégzett tevékenységekre forditott idét a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell
megallapitani.

A feliilvizsgalat soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartd
rendelkezik. Az (] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja. (1993. I11. tv. 115. 8 (7))

A hazi segitségnyUjtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
0Ssze.

A hazi segitségnyljtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott
honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani (gy, hogy annak 0sszege —a Szt. 117/B. § - &ban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja
meg a Szt. 116. 8§ (3) bekezdésben meghatarozott mértéket ( a személyi téritési dij havi 6sszege nem
haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jévedelmének a 25 % - at, abban az esetben, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, a 30 % - at).

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat utolag, de legkésébb a targyhonapot kovetd 10-ig kell
szamla ellenében kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelenill telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatasok téritési dijardl szol6 29/1993. (11. 17.) Korm.
rendelet 31. §).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birosagtol kérhetd. A fenntartdé dontéséig, illetve
a birésag joger6s hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast megel6zoen
kérjuk bejelenteni intézményiink felé.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, korilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas all be,
azt 8 napon belll intézményunknél be kell jelenteni.

111. Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése el6tt intézményiink tajékoztatast nydjt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a hazi segitségnydjtas gondozési tevékenységeir6l és résztevékenységeir6l. A
fellebbezés lehetéségérél, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgaltatasi jogviszony
megszinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képvisel6hoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhatd. A
jogvédo ingyenesen hivhato z6ld szama: 06-80-620-055.

V. A panaszok kezelésérdl
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, K6rosi Csoma Sandor tt 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irasos benyujtasatol szadmitott 15 napon belll nem vizsgalja ki, Ggy az ellatast
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igénybevevo/torvényes képvisel6 a Barka Kobanyai Humanszolgaltatdé Kozpont vezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, Ugy a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotarol, vagyoni helyzetérol, adatairol harmadik személy
részére informéaciét nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megéllapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

A gondozas soran sziikséges pénzkezelésrél mindkét fél altal alairt dokumentum készl.

V1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haléalaval,

- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam elteltével,

- haaz ellatott jogosultsdga megsziinik,

- haajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast

a jogszabalyban megjelolt idoponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenot napos
felmondasi 1d6t6l eltérden, ezen idGtartamon beliil is fel lehet mondani

- haaz ellatést igénybevevé mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- haajogosult fizetési kotelezettségének harom hdnapig nem tesz eleget.

- barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi id6 15 nap.
Ha az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje a téritési dij — fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ha vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését, mégis hat honapon
at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a két havi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja.
Ha az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha h&rom honapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldjét
irasban tajékoztatni kell a felmondéds Ilehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.
Ha az ellatast igénybevev6/torvényes képviseléje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilet, illetve a birosag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem
hoz.

VII. Zaro rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél szerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.
Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyéat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idoben a Szt. 94/C. § - ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.

Budapest, 20 ho nap
P.H.

szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviseld intézményvezeto

tartasra kotelezett (vagy azt vallalo)
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarol
Amely létrejott egyrészrél a BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhely: 1105
Budapest, Ihasz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocidlis
szolgaltatast nyujté Intézmény (tovabbiakban: szolgaltatist nyujtd), masrészrél, mint ellatast igénybe

vevo (tovabbiakban jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérsaga Bevandorolt, letelepedett vagy menekult jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalo személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: Sziiletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Lakéhelye: Telefonszam:

Rokonsagi fok:
kozott, az alulirott napon és az aldbbi feltételekkel:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje altal,a 20 . ho napjan
benyujtott szocialis szolgaltatas iranti kérelme alapjan a szolgaltatas vezetdje biztositja az igénybe vevo
részére az étkeztetést, mint szemelyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetoségét.
A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja

év hé naptol, hatérozatlan ideig, illetve:
20 év ho naptol év ho napig
hatarozott ideig.

l. Az intézmeény altal nyujtott szolgaltatas formaja, modja, kdre
A szolgaltatads igénybe vételének helye: 1102 Budapest, Kérisi Csoma Sandor ut 40.”A” szekcio
fszt.006.

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt Oonmaguknak, illetve Onmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészsegi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik miatt.
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A kérelme alapjan naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk az ebéd hazhozszallitasaval a
kérelmezo6 tartozkodasi helyére 14 oraig az alabbi napokon:

hétfo — péntek O hétfo — vasarnap O
Haziorvosa vagy kezel6orvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen o  nem o

1. A személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozo szabalyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviselo - testilet évente két alkalommal vizsgalhatja feltl.

A feliilvizsgalat soran megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idOpontjardl a fenntartod
rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hiadnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 id6pontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja. (1993. I11. tv. 115. 8 (7))

A személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jovedelmének a 30
% - at, abban az esetben, ha az étkezés mellett hazi segitségnyujtast is igénybe vesz, a 30 % - at.
Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat egy honapra elére, a honap 10. napjaig szdmla ellenében
kell kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek. Az étkezés lemondasa esetén a befizetett
személyi téritési dij utolagosan jovairasra kerdl.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

(A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok téritési dijardl szél6 29/1993. (1. 17.) Korm.
rendelet 31. 8).

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a birosagtol kérhet. A fenntarté dontéséig,
illetve a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy méas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6zden kérjiik bejelenteni intézményliink felé¢. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3.
munkanaptdl mentesuil.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzddésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli. (A személyes gondoskodast nyUjtd szociélis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, korilményeiben, jovedelmi helyzetében valtozas all be,
azt 8 napon belil intézményunknél be kell jelenteni.

Il.  Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése elétt Intézményiink tajékoztatast nydjt a szolgaltatast igénybevevd /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevéot érinté az Intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgaltatasi
jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a
mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol.

\VA Erdekvédelem
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Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatottjogi
képviselohoz.

Az ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhato. A jogvédd
ingyenesen hivhaté szama: 06-80-620-055

V. A panaszok kezelésérol

Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a szolgaltatds vezetdjéhez fordulhat (1102
Budapest, Ko6rosi Csoma Sandor 1t 40. ,,A” szekcid fszt. 006.). Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a
panaszt az irasos benyujtasatol szdmitott 15 napon bellil nem vizsgalja ki, Ggy az ellatast
igénybevevo/torvényes képviselé a Barka Kobanyai Humanszolgaltato Kozpont vezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyuijtott panasszal élhet.

Az intézményiink az ellatast igénybevevo allapotarodl, vagyoni helyzetérol, adatair6l harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon fellil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haléalaval,
- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam elteltével,
- haaz ellatott jogosultsdga megsziinik,
- ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenot napos
felmondasi 1d6tol eltérden, ezen idotartamon beliil is fel lehet mondani
- ha az ellatast igénybevev0 mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,
- béarmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondasi idé 15 nap.
Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget
tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
Budapest Févaros X. keriilet Kdbanyai Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. 1lyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Févaros X. keriilet
Kdbanyai Onkormanyzat Képviselé-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatirozatot
nem hoz.

VII.  Zaro rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél szerzédésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 peldanyét és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idoben az Szt. 94/C. § - ban
foglalt nyilatkozatot megtettem.

Budapest, év ho nap

P.H.

szolgaltatast igénybevevo/torvényes képviseld intézményvezetd

tartasra kotelezett (vagy azt vallald)
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BARKA Kébanyai Humanszolgaltatd Kozpont
1105 Budapest, Ihasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1l1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas — Nappali ellatas biztositasarol
mely létrejott egyrészrl a BARKA Kébanyai Huménszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Ihdsz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocialis
szolgaltatast nyGjto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujtd), masrészrél, mint ellatast igénybe
vevo (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybevevo személyazonosito adatai:

Név: Sziletési neve:

Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:

Lakéhelye:

Telefonszam: Tartdzkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalo személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]

?zlfmélyi igazolvéany Sz.: Rokonségi
ok:

kozott, az alulirott napon és az aldbbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviselGje altal, 20 év ho napjan beadott kérelme
alapjdn a szolgaltatds vezetGje biztositja az igénybe vevO részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nytjt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idejii. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

I. Az intézmény altal nydjtott szolgéltatas forméaja, mddja, kore
A szolgaltatas igénybe vételének helye:
A nappali ellatas (Idések Klubja) keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztositunk lehetOséget napkdzbeni tartdézkodasra. Az Idések Klubjaban a
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jogosultak részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd
szolgaltatast nygjtunk. A helyi igényeknek megfelelden kozosségi programokat szerveziink, valamint
helyet biztositunk a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositjuk, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Az Idések Klubja szolgaltatisait munkanapokon 8 6ratél 16 oraig lehet igénybe venni.

1. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok
Nappali ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

I11. Tajékoztatas
A szolgaltatas megkezdése elott intézménylink tdjékoztatdst nyljt a szolgaltatast igénybevevo
(torvényes képviseléje) szamara: az ellatast igénybe vevdt érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, fellebbezés lehet6ségérdl, panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a hazirendrél, a fizetendd
téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és
érdekeit képviseld ellatott jogi képviseldrol.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képvisel6hoz.
Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetésége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhatd szdma: 06-80-620-055

V. Panaszok kezelésérol
Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat (............ ).
Amennyiben a szolgaltatas vezetOje a panaszt az irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki, ugy az igényl6 Barka Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont intézményvezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményiinknél benyuijtott panasszal élhet.

Az intézmény az ellatast igénybevevé allapotardl, vagyoni helyzetérdl, adatairdl harmadik személy
részére informaciot nem szolgaltathat ki, semmilyen szerzodési kapcsolatot nem létesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

V1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt idotartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- haajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenot napos
felmondasi 1d6tol eltérden, ezen idotartamon beliil is fel lehet mondani.

- haaz ellatast igénybevevo mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondassal, a felmondési id6 15 nap,

VII. Zard rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szolo
2013.évi V. torvény szerzédésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megéllapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megéllapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy id6ben a Szt. 94/C. §- ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.

Budapest,20..........c.ocvviiiiinnnnn
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
1105 Budapest, Ihasz u. 26.

(A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1l1. térvény 94/C. § (1), 94/C. § (3)
rendelkezései alapjan.)

Megallapodas - Etkezés biztositasarol
mely létrejott egyrészrél a BARKA Koébanyai Humanszolgaltaté Kozpont (székhelye: 1105
Budapest, Ihdsz u. 26., képviseli: Némethné Lehoczki Klara intézményvezetd), mint szocidlis
szolgaltatast nyujto intézmény (tovabbiakban: szolgaltatast nyujtd), masrészrdl, mint ellatast igénybe

vevé (tovabbiakban: jogosult).

Az ellatast igénybe vevo személyazonosité adatai:

Név: Szlletési neve:

Sziiletési helye, idépontja: Anyja neve:

Lakohelye:

Telefonszam: Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Allampolgérsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekdilt jogéllasa:

Harmadrészrél, mint tartasra kotelezett, vagy az azt vallalo személy (tovabbiakban: kotelezett):

Név: [ELTARTO NEVE] Sziletési neve:
Sziiletési helye, id6pontja: Anyja neve:
Lakdhelye: [ELTARTO CiM] Telefonszam: [ELTARTO TELEFON]

Rokonsagi fok:
kozott, az alulirott napon és az aldbbi feltételekkel:

Az Ellatott illetve torvényes képviselje altal, 20 év ho napjan beadott kérelme
alapjan a szolgéltatds vezetGje biztositja az igénybe vevO részére az étkeztetést, mint személyes
gondoskodast nytjt6 szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejti. A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
V. Az intézmény altal nyujtott szolgéltatas formdja, médja, kore

A szolgaltatas igénybe vételének helye:
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Az étkezés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt Oonmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuléndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik miatt.

Naponta egyszer meleg étkeztetést biztositunk a kérelme alapjan az alabbi napokon: H-P
Haziorvosa vagy kezeldorvosa javaslata alapjan diétas étkezést biztositunk: igen O nem o

Lehetéséget biztositunk az étel kiszolgalasaval, egyidejii helyben fogyasztasra.
Etelt helyben fogyasztassal 11 6ratdl - 13 6éra 30 percig van lehetésége igénybe venni. Az ellatast
igénybe vevo kotelessége a meghatarozott idén beliil megjelenni a szolgaltatas igénybevételére.

1. A személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok
A jogosult a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni.

A szolgaltatas téritési dijat a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat Képviselé - testiilete
allapitja meg, melyet a mindenkor hatalyos helyi rendeletben szabalyoz. A személyi téritési dij
Osszegét a Képviseld - testillet évente két alkalommal vizsgalhatja felll.

A felulvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntarto
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6zo
idGszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hianyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja. (1993. I11. tv. 115. 8 (7))

Szolgaltatasainkért a személyi téritési dijat el6re, targyhdnapot koveté 10-ig kell szamla ellenében
kiegyenliteni az intézmény altal megbizott személynek.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.(A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szold
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet 31. 8).

Ha az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését keéri, allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon a birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve
a birésag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetnie.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6z6en kérjiik bejelenteni intézményiink felé. Ennek elmulasztasa
esetén, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptél mentesul.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallal6 a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos osszegli. (A személyes gondoskodast nyUjtd szociélis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet 2. § (3)).

Amennyiben a jogosult személyi adataiban, kértlmeényeiben, jovedelmi helyzetében valtozas all be,
azt 8 napon belil intézményunknél be kell jelenteni.

I11. Tajékoztatas
A szolgéltatas megkezdése eldtt intézményiink tijékoztatdst nyljt a szolgaltatdst igénybevevd /
torvényes képviseldje szamara: az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrdl, fellebbezés lehetdségérdl, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a szolgaltatasi
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jogviszony megsziinésének eseteirdl, fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabbd a
mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képvisel6rol.

A jogosult hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatairdl az intézmény nyilvantartast vezessen, azokat a
torvény altal szabalyozott orszagos igénybevevOi nyilvantartdsban rogzitse, valamint hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmitkddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

IV. Erdekvédelem
Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatas soran panasszal fordulhat az ellatott jogi
képvisel6hoz.
Az ellétott jogi képviseld neve, elérhetésége a WWW.obdk:hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhatd szdma: 06-80-620-055

Panaszok kezelésérdl

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatast vezetdjéhez fordulhat (.......... ).
Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panaszt az irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki, Ggy az igényld Barka Kdbanyai Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdjéhez
fordulhat panaszaval. Ha ez sem vezetett eredményre, ugy a Budapest Fovaros X. keriilet Kobanyai
Onkormanyzatnak cimzett, intézményuinknél benyujtott panasszal élhet.

Az intézménylnk az ellatast igénybevevo allapotardl, vagyoni helyzetérél, adatairdl harmadik személy
részére informacidt nem szolgaltathat ki, semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem Iétesithet, illetve a
jelen megallapodasban rogzitett téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el,
kolcsont nem kérhet, nem adhat.

V. Az intézményi jogviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjeldlt idotartam elteltével,

- haajogosultsag feltételei mar nem allnak fenn,

- ha ajogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast
a jogszabalyban megjelolt idoponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenot napos
felmondasi id6t6l eltérden, ezen idétartamon beliil is fel lehet mondani,

- ha az ellatast igénybevev0 mas intézményben torténd elhelyezése indokolt,

- barmelyik fél részérdl irasban torténd felmondéssal, a felmondési id6 15 nap,

Ha az ellatast igénybevevo/torvényes képviseléje vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértekben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

V1. Zar6 rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvr6l szolo
2013.évi V. térvény szerzddésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Alulirott nyilatkozom, hogy a megallapodasban rogzitett tajékoztatas megtortént, a jelen megallapodas
alairasaval egyidejiileg atvettem a megallapodas 1 példanyat és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Tovabba nyilatkozom, hogy a jelen megallapodas megkotésével egy idében a Szt. 94/C. §-ban foglalt
nyilatkozatot megtettem.

Budapest, 20.........ccoiiiiiii
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Egyiittmiikodési megallapodéas

I. Személyi adatok
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hatarozott hatarozatlan
IV. Teritési dij: a Lélek — Pontban téritési dij nincs.

V. Ovadék: az 6vadék mértéke a Lélek — Pontban 20.000 Ft, azaz hlszezer forint, melynek
megfizetését az ,,Ovadék fizetésének szabalyai” c. dokumentum tartalmazza, melynek megismerését
az ellatott alairasaval igazol.

VI. A megallapodas létrejott egyrészrol Vértesi Zoltan, mint a LELEK — Pont szakmai
egységvezetdje és

(SZivei i AN e s ) Ugyfél kdzott az alabbiak szerint:

1.Ugyfél nyilatkozat alairdsaval egyiittmiikodési szandékat fejezi ki a Budapest Févaros X. keriilet
Kébanyai Onkorményzat Képviseld —testiilete 129/2012. (111.22.) KOKT hatéarozataban elfogadott
,K6banyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyuijtési, Egzisztenciateremtési Kézosségi Programban”
(tovéabbiakban LELEK — Program) valo részvételre, mely részvétel dnkéntességen alapul.

2. A féréhely elfoglaldsakor a Lélek - Pont és a lako kozott intézményi jogviszony létesul.

Az intézményi ellatas hatarozott idore, legfeljebb egy év idGtartamra szol. A hatarid6 lejarta elétt 30
nappal a telephelyvezetd irasban értesiti az ellatott személyt az intézményi jogviszony megsziinésrol,
mely idOtartam kérelemre legfeljebb tovabbi egy évre meghosszabbithato. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénybe vevo ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban foglalt hatarid6 lejarta
elétt 1) intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a vezetohoz. A kérelem
elbiralasarol a vezetd 8 napon beliil irasban tajékoztatja az ellatott személyt.

3. A programban valé egyiittmiikodés a LELEK - Pont munkatarsai részér6l a mindenkori torvényi
szabalyozas, és a Szociélis Munka Etikai Kodexének megfeleléen miikodik.

4. A programban részt vevd iigyfél koteles betartani a LELEK - Pont hézirendjét, a hazirend
megismerését alairasaval igazolja.

5. Az Uigyfél alairasaval igazolja, hogy a LELEK- Programmal kapcsolatos informaciokat megkapta.

6. Az Intézmény az ligyfél érdekében torténé munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

7. A LELEK - Pont munkatarsai a LELEK- Program szakmai keretei kozott mentori feladatokat latnak
el a hajléktalansagbol kivezetd Gt megteremtése, és a teljes tarsadalmi rehabilitacio elinditasa
érdekében - a programban részt vevo tgyfelekkel kozosen kialakitott- egyéni rehabilitacios célok
megvaldsitasaban, ezért az egyéni fejlesztési terv az egyiittmiikodés elvalaszthatatlan részét képezi.
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8. A Programban részt vevé személy vallalja, hogy szocialis munkassal aktivan kdzremiikodik az
egyéni fejlesztési terv megvaldsitasaban.

9. Az intézményen kiviil toltdtt id6 nem haladhatja meg a havi 3 napot, melybe az ¢&jszakai
munkavégzés, illetve orvosi kezelés nem keril beszamitasra.

VII. A Lélek — Pont az aldbbi szolgéltatasokat nydjtja:

A LELEK - Program - személyre szabott gondozasi program keretében —az alabbi problémak
megoldasaban nyujt segitséget:

- Lakhatés (LELEK-Haz I. , LELEK-Haz I1.)

- Munkavéllalas

- Mentalis segitségnyujtas

- Szenvedélybetegséggel kapcsolatos segitségnyujtéas

- Személyes okmanyok potlasa

Az lgyfél vallalja az Intézménnyel kotott —jelen- megdllapoddasban szerepld célok elérése érdekében
az egyiittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartdst.

VIII. A Kébanyai LELEK — Programban vald ellatas megsziintetésének maodijai:
- a szolgaltatast nyujté LELEK - Pont jogutéd nélkiili megsziinésével,

- a megallapodasban rogzitett egyiittmiikodés hianyaban,

- az egylittmiikddés megtagadasaval,

- az egyeéni fejlesztési terv folyamatos figyelmen kivil hagyasaval,

- hazirend megszegésével,

- takaritas rendszeres elmulasztasa esetén,

- kapcsolattartas hianyaval,

- intézményen kiviil toltott id6 igazolatlan mennyiségétdl fliggden,

- a csoportfoglalkozasokon valé igazolatlan tAvolmaradas esetén,

- a lakokozosséget fejleszté foglalkozasokrol valo tavolmaradas esetén,
- az Ugyfél halalaval.

IX. Panasztétel lehet6sége, a Kivizsgalas modja:

Az ligyfél a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK — Pont, mint a szolgaltatast
nyujtd onallé szakmai egység vezetdjéhez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a szakmai egység vezetdje (telephelyvezetd) az igénybevevoét irasban tajékoztatja.
Amennyiben az ligyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, ugy a Kobanyai Humanszolgaltatd
Kdzpont (1105 Budapest, I1hasz u. 26.) intézményvezet6jéhez fordulhat.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
prébaljak meg rendezni.

Zaro rendelkezések:

Jelen megallapodds modositasara a szolgaltatast nyajté €és a szolgaltatdst igénybe vevo
igyfél/torvényes képviseldje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast kotd felek
elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag irjak ala.

Budapest, 201 .............c..ee. ho .......... nap

Vértesi Zoltan
szakmai egységvezet6
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Egyiittmiikodési megallapodas utégondozasrol

Amely 1étrejott egyrészrél a LELEK — PONEES ...........uiiiieiiieiiteeeeeec e e ugyfél
740 , AN e e ————————y
TA e ) Ugyfel kozott az aldbbiak szerint:

1. Az iigyfél a nyilatkozat aldirasaval egylittmiikodési szandékat fejezi ki, hogy a Kdbanyai
"Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztenciateremtési Kozosségi Programbol”
(tovabbiakban LELEK — Program) az énkormanyzati bérlakasba valo bekoltdzése utan részt vesz az
utogondozasban, melynek idétartama 12 honap,

Az utégondozas magaban foglalja szolgaltatast igénybe vevd lakasan a személyes talalkozast legalabb
havonta, elére egyeztetett idoben.

A szolgaltatast igénybe vevo vallalja, hogy heti rendszerességgel:
- csoportterapian,
- csoportfoglalkozéson,
- Onismereti-
- konfliktuskezelési-
- életvezetési-
- héaztartasvezetési-
tréningen vesz részt, melynek rendszeressége ¢és idépontja a heti munkaidé figyelembe vételével

torténik. Helyszine a Lélek — Pont, vagy az tligyfél altal vallalt kiils6 szervezeten keresztiil, melynek
LA TEN VTR L= TR

2. Az Ugyfél véllalja, hogy befizetett kziizemi szamlait havi rendszerességgel elére egyeztetett idében
bemutatja a Lélek - Pontban.

3. Az Intézmény az iigyfél érdekében torténd munka soran betartja a hatalyos adatvédelmi térvényben
foglaltakat.

Az tgyfél vallalja az egylittmiikodést és a rendszeres kapcsolattartast!
Panasztétel lehetosége, a kivizsgalas modja:

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaival elsésorban a LELEK - Pont, mint a szolgaltatast
nyUjtdo 6nalldo szakmai egység vezetdjehez (telephelyvezetd) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél —ésszerli és jogszerii hataridén beliil- a szakmai egységvezetdje (telephelyvezetd) az
igénybevevot irasban tajékoztatja.

Amennyiben az {iigyfél a valaszban foglaltakkal sem ért egyet, Ugy a Barka Kobanyai
Humanszolgaltatdo Kézpont (1105 Budapest, 1hasz u. 26.) intézményvezetdjéhez fordulhat.

Az ligyfél sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld segitségét is.
Az ellatott jogi képvisel6 vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi Ill. torvény 94/K. § az irdnyado.

Zaro6 rendelkezések:

Jelen megallapoddas modositdsdra a szolgaltatdst nyajtd és a szolgaltatdst igénybe vevo
igyfel/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseiket elsddleges targyalas utjan
prébaljak meg rendezni.
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A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a LELEK - Program szakmai programja, a
Polgari Torvénykonyv, valamint a hatdlyos szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szélo
torveny rendelkezései az irdnyaddak.

Budapest, 201 . ........ooooeee. hé

ugyfél esetfelelds szocialis munkas

szakmai egységvezetd
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KERELEM ES ADATLAP

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézménvbe torténo felvételhez

Gondozésba vetel datuma: 201. .........ccoeieiinennnnn. Naploészam: ................ /201

ANYIJANEVE: .. ..o, SZUL. HELY, IDO: oo
CIM:......... Budapest,.......cooooii i U] ST (o7 VR
Y (=0 =10 )74 PPN

Gazdasagi aktivitas: aktiv keresé / munkanélkiili / inaktiv keresd / nyugdijas / eltartott

Sziikség esetén értesitendo személy / Legkozelebbi hozzatartozo

Az ellatast igénylo cselekviképességet korlatozo, cselekvéoképességet Kizaro gondnoksag alatt all.
(A megfelel6 rész alahtizando, igazol6 okirat mellékelendd.)

Torvényes képviselé

Milyen idéponttol kéri a szolgaltatas

(oA 0 = Y- L TR URRRRRRRRI

81



Milyen iddtartamra kéri az

BINEIYEZESE?......oe et
Milyen okbol Keri az elnelyezEst?...........coovveieieieeeeee s
Soron kivili elhelyezést kér-e? igen / nem

Ha igen, a soron kivili elldtasra vonatkozé igény indoklasa:

3. Jogosultsagi feltételek a szolgaltatas megkezdésekor: ... ....oovuviiiii ittt e,
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): .......ccccovcvrerereiiieniennn.

b) Csaladi tAmogatas [csaladi pdtlék, iskolaztatasi tamogatas, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tédmogatds, arvaellatas,
otthonteremtési tAmogatas, életkezdési tAMOGAtAS]: ........ccceevveveriiii e

C) MUNKANEIKUIT JAFAOEK: ..ot st sne s

d) Szocidlis pénzbeli ellatas (jovedelempo6tlo tAmogatés, rendszeres szocialis segély, rendszeres
SZOCIANS JAFAUEK): ..o e re e reanes

) I =0 V=] o SRS

Van-e az ellatottnak polgari peres uton kikényszeritheto kovetelése?

Alulirott.........oooooi (sz...... FETTTTTITTPPPRPr T AN )
Kijelentem, hogy a Kobanyai ,Lakhatasi, Eletviteli, Lelki segitségnytjtasi, Egzisztenciateremtési
Ko6z6sségi Programrol” (LELEK - Program) a sziikséges tajékoztatast a LELEK - Pont munkatéarsatol
megkaptam, a Hazirend egy példanyat atvettem.

A programban valo részvételt: vallalom / nem vallalom (a megfeleldt kérjiik alahiizni.)

Budapest, 201 . .................l. hé.............. nap

ellatast igénybe vevé / térvényes képviseld felvevd
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A Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Lélek — Pont
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
LELEK - Haz I. - Il. HAZIREND

ALTALANOS RESZ

A Hazirend a lakok nyugalmat, a szallas rendeltetésszerti hasznalatat, az épiiletnek és berendezéseinek
védelmét szolgalja. Szabalyainak betartasa a lakokra, és a szallason dolgozdkra, valamint a szallason
tartozkodo latogatokra nézve egyarant kotelezo.

A Hazirend a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrdl szol6 1993. évi . torvény (a
tovabbiakban Szt.), valamint a végrehajtasa targyaban kiadott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan
készilt.

Az intézmény cime: 1108 Budapest Magladi ut 143.

Telefonszam: 262-1156

E-mail: lelek@bkhk.hu

lelekprogram10@gmail.com

Programiroda nyitva tartasa: Hétf6 — vasarnap: 08:00 — 22:00 6raig.

Az egész intézmény fogalma:

Az egész intézmény magaban foglalja a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, melynek teriilete a 1108
Budapest, Maglodi ut 143. szam alatt 1év6 ingatlan, annak 6sszes helyiségével és mellékhelyiségével
egyltt, azaz Lélek - Haz I-11, Lélek — Pont Programiroda, Raktar I-11, valamint a hozz4 tartoz6 udvar.
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa tovabbiakban: intézmény — az egész intézmény része.

Az intézmény szolgéltatdsai - beleértve a szallast-, dijmentesek, azonban bekdltézéskor 20.000 forint
ovadék fizetendd, melynek eljarasi rendjét az ,,Ovadékszabalyzat™ tartalmazza.

1. AZELLATAS JELLEGE,
IGENYBEVETELE
A Kébanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnyujtasi, Egzisztencia-teremtési, Kozdsségi Program
(a tovabbiakban: LELEK - Program) a kobanyai hajléktalan személyek komplex rehabilitaciojat
célozza meg. A program elfogadasaval és végrehajtasaval Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai
Onkorményzat képvisel® — testiilete a 129/2012. (I11.22.) KOKT hatéarozatdban Kébanyan megteremti
fenntarthat6 és hosszd tava lakhatasi megoldast dolgoz ki a hajléktalansag jelenlegi problémainak
megoldaséra.

A program alapvet6 célja:

a) a hajléktalansagbol kivezetd ut megteremtése,

b) a lakhatasi lehetdség fokozatos biztositasa,

c) a hajléktalanok szamara visszailleszkedés a munka vilagaba,
d) a teljes tarsadalmi rehabilitacié elinditéasa.

A Lélek — Pont atmeneti szallas — komfortfokozaténal és szolgaltatasainak jellegénél fogva — olyan
egyediilallo hajléktalan ndk, férfiak és parok részére nyujt elhelyezést, akik egyiittmiikodési készséget
tanusitanak a sajat sorsuk, életviteliik rendezése érdekében, az életvitelszerli szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az 6nallosagra-onellatasra.

A program célcsoportja: Kébanyai illetékességii hajléktalan személyek.

Azt a személyt tekintjiik jelen programban kébanyai illetékességiinek, akinek:

- a lakcime kerdleti hajléktalanszalld,

- aki igazolhatoan a keriiletben vesztette el lakhatdsat és legaldbb 5 évig Kébanydn volt az allandé
bejelentett lakcime,

- a telepiilési szintii lakcime Budapest Févaros X. keriilete, tovabba

- a 18. életévet betoltotte

- Onellatasra képes,

- nem rendelkezik mas lakhatasi lehetéséggel,
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- a felvételkor tudomaésul veszi a ,,Hazirendben” foglaltakat, és ezt alairdsaval igazolja.

K&banyai illetékesség hianyaban kiilon megallapodas alapjan van lehetéség a szallasra torténd
elhelyezésre.

2. A SZALLASRA TORTENO FELVETEL, ELHELYEZES RENDJE
2.1 Az ellatés iranti kérelmet a Lélek - Pont Programirodan keresztil lehet kezdeményezni.
Adatfelvételt kovetben a keriileti lakcimellenérzés utani elsé interju majd, személyes elbeszélgetés
keretében team dontés alapjan lehet felvételt nyerni az intézménybe.
A szallo varolistijara az ellatast igénylok jelentkezési sorrendben kerlilhetnek fel. A jelentkezési
sorrendet a szall6 munkatérsai rogzitik, valamint tajékoztatdst nyujtanak az atmeneti szallo
miikddésérol, az egyiittmiikodés fontossagarol.
Amennyiben egy ellatottnak egylittmiikodés hidnya miatt vagy egyéb sulyos hazirend szegés miatt
sziint meg az ellatasa, team dont az Gjbol felvételérdl.
2.2 A felvételt kovetben a féréhelyet az ,,Egyiittmiikodési megallapodas ™ elfogadasaval és alairasaval
lehet elfoglalni.
A féréhely elfoglalasakor a Lélek — Pont és a lakd kozott intézményi jogviszony létesdl.
2.3 Az egyuttmiikodési megallapodas a Lélek - Pont és a szolgaltatast igénybevevo ellatott kozott
hatarozott idére, de legfeljebb 12 honap iddtartamra szol. Kolcsonds megéllapodds hidnyaban
intézményi ellatas nem nyujthato.
2.4 A megallapodasban foglalt hataridd lejarta elétt 30 nappal a Lélek - Pont vezetdje értesiti az
ellatottat, az intézményi jogviszony megsziinésérol. Az intézményi jogviszony egy alkalommal,
legfeljebb 12 hénapra meghosszabbithato.
Ebben az esetben a szolgaltatast igénybe vevé ellatott személy 15 napon beliil a megallapodasban
foglalt hataridé lejarta el6tt Gj intézményi jogviszony létesitése iranti kérelemmel fordulhat a
vezetohdz, aki legkésébb 8 napon beliil dontésérdl értesiti az ellatottat.
2.5 Az elhelyezett személynek a féréhely elfoglalasakor be kell nydjtani az érvényes tiid3szird,
valamint borgydgyaszati vizsgalatrol szolo igazolast, valamint a féréhely elfoglalasat kdvetd 10 napon
beliil az atmeneti szallason torténd elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrél sz016 orvosi igazolast.
A tlid6szird valamint borgyogyaszati vizsgalati igazolast az illetékes szakintézménytdl, az orvosi
igazolast az intézmény &ltal meghatarozott orvostol kell kérvényezni. Az orvos rendelési ideje
keddenként 16:00 — 18:00 éra kozott, helye a Programiroda.
2.6 A szallason beliil a féréhelyet a szallas vezetdje jeloli ki, mely a szallas vezetdjének engedélye
nélkil nem véaltoztathatd meg. A szallora torténd be- illetve kikoltozésre 09:00 — 18:00 6ra kozott van
lehetdség, krizishelyzet esetén egyéni mérlegelés alapjan a szallovezetd engedélyével azonnali
bekoltdzesre is van mod.
2.7 A férbhely elfoglalasakor az elhelyezett személynek igazolnia kell személyazonossagat, valamint
meg kell adnia annak a személynek a nevét és cimét, akit az intézmény értesithet, baleset, sulyos
betegség, stb. esetén. Ha ilyen személyt nem tud, vagy nem kivan megjel6lni, errdl irdsban
nyilatkoznia kell.
2.8 A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult/torvényes képviseldje és
hozzatartozéja szdmara:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl.
b) az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrol,
c) a jogosult és hozzatartozoi kdzotti kapcesolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés
rendjérol,
d) panaszjoguk gyakorladsanak madjarol,
e) az intézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
f) az intézmény hazirendjérol,
) a fizetend? téritési dijrol, Ovadékral,
h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,
1) az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korérol,
) érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyairdl,
K) egyéni és kdzosségi vallasgyakorlas vonatkoz6 szabalyokrol.

2.9 Az intézményben vezetett gondozési dokumentacio tartalma:
e nyilatkozat részvételi szandékral,
e adatvédelmi nyilatkozat,
e csetfelvevd nyomtatvany, elsd interjil nyomtatvany,
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o féréhely elfoglalasakor egyiittmikodési megallapodas hatarozott idejii intézményi jogviszony

1étesitésérol,

gondozasi lap,

egyeéni fejlesztési terv,

6vadék befizetésérdl sz016 igazolas,

nyilvantartas a személyes hasznalatba atvett targyakrol,

szocialis munka terve,

az interju 0sszefoglalasa,

az egylttmilkodési megallapodasban rogzitett 1épések megtorténtének rogzitése,

feljegyzések a szocidlis munka egyéb 1épéseirol,

értesités az intézményi jogviszony megsziinésérél/megsziintetésérol,

a szocialis munka tervében és az egylittmikodési megallapodasban foglaltak feliilvizsgalata,

értékelése,

a szociélis munka soran sziikségessé valo betétlapok,

e amasolathan, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szociélis munka szempontjabdl sziikséges
— dokumentumok.

® 6 o o o o o o o o

2.10 Az ellatast igénybe vevd a felvételkor koteles nyilatkozni arrol, hogy a fenti tdjékoztatast
tudomasul vette, és tiszteletben tartja, adatokat szolgaltat a torvény eldirasainak megfeleld
nyilvantartasokhoz, adataiban, valamint a jogosultsag feltételeiben beallt valtozasokat haladéktalanul
kozli a szallas vezetdjével.

A felvételt kovetden az ellatott egyéni megallapodast kot az intézménnyel, mely egylittmiikodés
tartalmat a 2.9 pont taglal. A megallapodas megszegése esetén az ellatott intézményi jogviszonya
megsziintethet6.

3. ASZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
3.1 Az atmeneti szallas biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) a személyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) a betegek elkuldnitésére,
e) a kozOsségi egyuttlétre szolgal6 helyiségeket,
f) krizishelyzet esetén élelmiszercsomagot.
3.2 Az &tmeneti szallas a 3.1 ponton belll biztositja:
i) a szallas fitését, vilagitasat, ivo és hasznalati vizzel valo ellatasat, az étel melegitéséhez és a
koz0s hasznalatu késziilékek miikodtetéséhez sziikséges energiat kiilon térités nélkiil,
J) agynemiit, melynek sziikség szerinti cseréjérdl az intézmény gondoskodik,
K) a személyes hasznalati targyak tarolasahoz biztonsagos megérzéséhez zarhatd szekrényt, a
ruhazat tisztitdsahoz moso- és szaritogépet,
I) étel melegitésére alkalmas eszkozt, valamint az étel elfogyasztasahoz kizarolag e célra kijelolt
helyiséget,
m) a kozosségi helyiség rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges berendezést, kiléndsen
televizid, radio,
n) takaritdshoz szlikséges anyagokat, eszkdzoket,
0) tisztalkodashoz sziikséges textiliat,
p) elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
3.3 A koz0osségi helyiség hasznalatat az aktualis igényeknek megfelelden a szocialis munkasok egyes
rendezvények, illetve programok id6tartamara (pl.: lakogytilés, csoportfoglalkozés) korlatozhatjak.
Ezzel kapcsolatos vitas kérdések, panaszok rendezése, kivizsgaldsa céljabdl a szallasvezetohoz lehet
fordulni.
3.4 A szallason lakok tigyeik intézéséhez, tarsadalmi integralodasuk eldsegitésehez szocialis
munkasok segitségét vehetik igénybe. A szocialis és mentalis gondozas kdrébe tartozik kiléndsen:
a) az egyénre szabott bdnasmad,
b) az intézményen bellili kdzdsségi élet szervezése;
C) a szocioterapia;
d) a csalédi és tarsadalmi kapcsolatok &polasanak segitese;
e) a hivatalos Uigyek intézésének segitése;
f) az egyéni fejlesztési tervben foglaltak folyamatos fellilvizsgéalata.
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3.5 A lakodk kiilonosen a kdvetkezo teriileteken kérhetik a szocialis munkasok kozremiikodését:
- &llaskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaadokkal,
- személyi iratok, igazolvanyok, igazolasok beszerzése, potlasa;
- tarsadalombiztositasi ellatasok tigyintézése, szocialis ellatasi lehetdségek felkutatasa;
- szakellatdshoz val¢ iranyités;
- atképzési, tovabbképzési lehetdségek keresése;
- szemeélyes gondok, egyéni probléemak, krizishelyzetek megbeszélése, kiutkeresés stb.
(mentélis gondozas).

3.6 A lakonak az elhelyezés id6tartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan egyiittmitkodést kell
tantisitania, mely elsegiti a szocialis munkassal kozOsen kitlizott célok megvalésitasat, mely az
egyéni fejlesztési tervben kerll rogzitésre.

3.7 Abban az esetben, ha az alkohol-, kabitoszer- vagy gyogyszerfiiggéség a gondozasi folyamatban
jelentds nehézséget okoz, a lakd csak sajat felelésségére harithatja el a szocialis munkasok altal
felkindlt gyogykezelési, terdpids lehetoségeket. Ez a magatartdis a gondozasi folyamat
eredményességének értékelése, a tovabbi gondozas biztositdsa szempontjabol értekelendd tényezo.

3.8 A hajléktalan ellatasban dolgozoknak, szolgaltatasaik ellenében szigorGan tilos pénzt, egyéb
értéket, ajandékot elfogadniuk, még kolcson formajaban, vagy folyamatos megérzés cimén sem.

4. ELOTAKAREKOSSAG
4.1 A laké rendkivili élethelyzetének enyhitése, illetve az ellatds megsziinését kovetd idGszak
jovébeni lakhatasi terheinek mérséklése céljabol a szallason torténé elhelyezésének ideje alatt a
jovedelmébdl meghatarozott részt tartalékol.
Ezen megtakaritds — eld-takarékossag — az egyiittmiikodés lényeges eleme, a tovdbbi gondozds
biztositasa szempontjabdl kiemelten értékelendd tényezd.
4.2 Az el6-takarékossag havi Osszegét az adott honapnak, az esetfelelés szocidlis munkds altal
meghatarozott napjaig, pénzintézeti betétként kell elhelyezni, melynek teljesitését rendszeresen
igazolni szlikséges. Az 6sszeg elhelyezését, valamint a kordbban felhalmozott megtakaritas meglétét
az esetfelelés szocialis munkas — szikség szerint — a betétkbnyv megtekintésével barmikor
ellendrizheti.
4.3 Az el6-takarekossag havi 6sszegét a lako aktualis jovedelmi helyzetének figyelembe vételével az
esetfelelds szocialis munkas javaslatara a szallas vezet6je hatarozza meg. Az eld-takarékossag mértéke
egyénileg, esetenként keriil meghatarozasra, de legkevesebb 10.000 forint/h6. A Lélek — Pont altal
elfogadott el6-takarékossagi forma a takarékbetétkdnyv, melyt6l eltérni csak kivételes — pl.: inkasszo -
esetben lehet.
4.4 Amennyiben a laké jovedelmi viszonyaiban olyan mértékii romlas, vagy gazdalkodasaban olyan
rendkiviili koltségeket okozd valtozas koévetkezik be, hogy az el6-takarékossag ellehetetlenitené
onmaga ellatasat, a lako a szallas vezet6jénél kezdeményezheti az el6-takarékossadg 0sszegének
csokkentését vagy felmentést kérhet, melynek iddtartama rogzitésre kertil a fejlesztési tervben.
Mindezért a lako jovedelmi viszonyaiban, egyéni életkoriillményeiben bekdvetkezett jelentds valtozast
az esetfelelds szocialis munkasnak minden esetben jelezni sziikséges.
4.5 Az elb-takarékossag Osszege az ellatas megsziinését kozvetleniil megel6z6 id6szakban, az
esetleges tovabbi lakhatas biztositasa céljara hasznalhato fel.

5. A SZEMELYI TERITESI DiJ, OVADEK
A Lélek - Pont atmeneti szallason téritési dij nincs.
A Barka K6banyai Huméanszolgaltaté Kozpont Lélek - Pontja, mint hajléktalanok atmeneti szallasa
(tovabbiakban atmeneti szallas) a szocialis ellatast igénybe vevd feln6tt kort lakd a személyes
hasznalatra felvett leltari targyak, atvett eszk6zok elvesztése, megsemmisiilése és nem rendeltetésszert
hasznalatbdl eredé karosodasa megtéritésének céljabol egyszeri 20.000 forint Ovadék fizetésére
kotelezett, melynek eljarasi rendjét az ,,Ovadékszabalyzat™ tartalmazza.

6. KC)ZE@ESZSEGUGYI, ETKEZESI-SZEMELY| HIGIENIAI, TAKARITASI-MOSASI
SZABALYOK
Ko6zegészségugy

6.1 A felvételt nyert személynek a féréhely elfoglaldsakor be kell nyujtani az érvényes tiid3sziird,
valamint bérgyogyaszati vizsgalatrol szol6 igazolast, tovabba a féréhely elfoglalasat koveté 10 napon
beliil az atmeneti szallason torténo elhelyezésre alkalmas egészségi allapotrol szold orvosi igazolast.
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A tiidosziird valamint borgyogyaszati vizsgalati igazolast az illetékes szakintézménytdl, az orvosi
igazolast az intézmény altal meghatéarozott orvostol kell beszerezni, rendelési ideje a Programirodaban
kedd 16:00 — 18:00 ora kozott.

Ervényes orvosi igazolas hianyaban a szallon tartozkodni nem lehet!

6.2 Evente két alkalommal kotelezben el6irt rovar- illetve ragcsaloirtast végeznek az intézményben,
melynek idGpontja elére kihirdetésre keriil. Ebben az id6tartamban a lakdk kotelesek a szobat atadni,
illetve kovetni a szall6 alkalmazottainak iranymutatasait. A szallason elrendelt ragcsald illetve
rovarirtas, valamint fertdtlenités eredményes végrehajtasat a lakoknak el6 kell segiteni.

6.3 Amennyiben a lakoé a szallason ¢€l6skdddk, rovarok, ragesalok megjelenését észleli, azt
haladéktalanul jeleznie kell a szallas személyzeténél.

6.4 A széllason allat tartasara nincs lehet6ség. Ettdl eltérni nem lehet.

Etkezés, személyi higiénia

6.5 Az étkezés kizardlagos szintere a konyha, a lakészobakban étkezni szigortan tilos, étkezésre utald
cselekmény, nyom estén szobeli-, rendszeres el6fordulas esetén irasbeli figyelmeztetésben részesiil a
lako.

A lakdszobakban csak tartos élelmiszert lehet tarolni, kizarélag bontatlan allapotban, minden egyéb
romlandé élelmiszert az intézmény altal rendelkezésre bocsatott zarhatd hiitészekrényekben Kkell
elhelyezni, melyek lakdészobdk  szerint kerulnek elosztdsra. A hiitészekrényekben elhelyezett
élelmiszerért a szallo nem vallal felelésséget. A nem romlandd, de bontott élelmiszereket (pl.: kavé,
tészta) a zarhat szekrényekben kell elhelyezni.

6.6 A szocialis munkatarsak sziikség szerint, de legalabb hetente szobavizitet tartanak, melynek soran
a tiltott, valamint fertézésveszélyes targyakat/holmikat eltavolithatjak.

6.7 Minden laké koteles betartani a személyi higiénia altalanosan elfogadott minimalis normait.

6.8 A lakdszobak, és a szekrényekben tarolt felszerelés tisztasagi allapotdnak megtekintését a szallas
szocialis munkasai szamara lehetévé kell tenni.

Takaritas, mosas

6.9 A szallas rendjének, tisztasaganak megbrzése mindenkor a lakod, a lakokdzosség érdeke és
kotelezettsége. A lakdk feladata lakdszobajuk, ruhazatuk, kozvetlen kdrnyezetlk tisztan, rendben
tartdsa, mely heti rendszerességgel a takaritasi ttemtervben keriil meghatarozésra, azaz a Lélek — Haz
I-11 egy - egy lakoszobéjénak tagjai végzik a heti takaritasi teenddket.

A takaritasi teendOkbe sajat lakdészobdjukon kiviil beletartoznak a kozds hasznalati helyiségek
(fird6szoba, mellékhelyiség, kozlekedd, konyha), annak eszkozeivel, gépeivel egyutt, tovabba az
udvar.

6.10 A takaritasi teendOk elvégzését a szalld alkalmazottai rendszeresen ellenérzik, a takaritasban vald
részvétel az egyiittmikodés kiemelten kezelt tényezdjének mindsiil, melynek elmulasztasa szobeli,
rendszeres elmulasztasa, illetve elégtelensége irasbeli figyelmeztetést vonhat maga utén.

6.11 Az alapvetGen sziikséges takarito és fertdtlenitd szereket az intézmény biztositja.

6.12 A kémiai biztonsagrél szold 2000. évi XXV. térvény és annak végrehajtasa targyaban kiadott
44/2000. (XI11.27.)) EU.M rendelet elbirasai szerint a veszélyes anyagokkal és veszélyes
készitményekkel kapcsolatos tevékenységek (pl. takaritds) végzése elott a lakok kotelezd oktatason
vesznek részt, mely az anyagok biztonsagos felhasznalasat és a balesetveszély megelézését hivatott
szolgalni. A balesetveszely elkeriilése érdekében a biztonsagi adatlapok megtalalhaték a Programiroda
tisztitoszer szekrényében.

6.13 Minden évben tavasszal és Osszel eldre meghirdetett idépontban mindenki szamara kdotelezo
nagytakaritast illetve lomtalanitast végzlnk.

6.14 Az agynemilk mosatasarol kéthetente, elére meghirdetett rend szerint, a lakd koteles
gondoskodni, az ehhez sziikséges berendezésrél (mosogép — Szaritdgép) az intézmeény gondoskodik.
Rendkiviili szennyezddés esetén az agynemiicserét a szallas vezetdjétdl lehet kérni.

6.15 Mosasra minden nap 08:00 — 20:00 o6ra kozott van lehetGség a kozosség zavarasa nélkiil. A
személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak dnalléan végzik az erre a célra fenntartott
automata mosogéppel (a moso- és szaritogép kezelése a munkatarsak feladata). A mosokonyha kulcsat
a programirodaban lehet felvenni, a moséas végeztével pedig le kell adni. Ejszakara a mosokonyha
kulcsat mindig le kell adni, ez aldl kivétel nincs. Mosasi rend: minden lakd hetente rendelkezik két éra
mosasi-szaritasi idovel elézetes beosztas alapjan.

6.16 A mosokonyhat 20:00 — 08:00 6ra kdzott zarva kell tartani.
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7. VAGYONVEDELMI, TUZRENDESZETI SZABALYOK
Vagyonvédelem

7.1 A szallas berendezésének és hasznalati targyainak, a kdzds hasznélatra kiadott eszkdzeinek
hasznalhat6 allapotban torténé megbrzése minden lakd k6z6s érdeke és felel6ssége. Minden lakonak
torekednie kell a takarékos vizfogyasztasra, a felesleges &ramfelhasznélés, pazarlés elkerulésére. Erre
utalé magatartas esetén szdébeli figyelmeztetésben részesul a lako.

7.2 A széallas — adottsagai miatt — pénz, értéktargyak stb. megérzését nem vallalhatja, ezekért
semmilyen felelosséggel nem tartozik. A személyes felszerelés biztonsagos megdrzése érdekében a
szallas zarhato6 szekrényt bocsat a lakok rendelkezésére, és gondoskodik a szobak zarhatdsagardl is.
7.3 Pénz, értékek, személyes felszerelés biztonsagos elhelyezésérél minden lako sajat maga koteles
gondoskodni. Ezek eltiinése esetén a szallas nem tud felelGsséget vallalni.

7.4 A szallas teriiletér6l barmilyen intézményi tulajdont kivinni tilos, az elszallitasra keriild
csomagokat a szallas személyzete ellendrizheti.

7.5 Bekoltozést kovetéen minden laké kap egy szoba-illetve egy bejarati kulcsot, melyekért teljes
anyagi felel6sséggel tartozik, azokat leméasolni, harmadik félnek atadni szigordan tilos.

Az intézménynek szandékosan okozott karért — beleértve az elvesztett, le nem adott kulcsokat is - a
lako teljes anyagi felel0sséggel tartozik. Az intézmény a karokozas tényét egy évig, mint érvényes
kdvetelést nyilvantartja. A tovabbi eljaras rendjét az ,,Ovadékszabalyzat™ tartalmazza.

Tlzbiztonsag

7.6 A lakdszobéakban szigoruan tilos dohanyozni, f6zni, villanyrezsét, kavéf6zét hasznalni, illetve az
intézmény terlletén nem a sz&llas altal biztositott elektromos vagy gazrezsét, hdsugarzot, illetve
barmilyen mas gazkésziiléket hasznalni.

7.7 Tilos a szallasra tliz és robbanasveszélyes anyagokat behozni, a szobakban tarolni!

7.8 Ha a lako miiszaki meghibasodast, zarlatot, illetve balesetveszély, tlizveszély lehetOségét észleli,
koteles azonnal jelezni a szallas személyzetének.

7.9 A tilizbiztonsagi szabalyok betartasat, a szallas személyzete barmikor -ellendrizheti, a
veszélyhelyzet elhéritasaban a lako koteles egyiittmiikodni.

7.10 Dohanyozni csak éplleten kivil, az erre kijel6lt helyen szabad.

8. MAGATARTASI SZABALYOK
8.1 Minden lakdt azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg. A lakoknak torekedniik kell egymés
tiszteletben tartasara, az egyttélés altalanosan elfogadott normainak betartasara.
8.2 Minden laké kotelessége tiszteletben tartani masok pihenéshez val6 jogat, ezt sem a kozOs
helyiségek hasznalatanak modja, sem a szallason beliili egyéb tevékenység nem akadalyozhatja.
8.3 A szallason tilos minden olyan magatartas, mely mas laké nyugalmat, személyiséghez fiiz6d6
jogait sérti, vagy vallasanak, illetve meggy6z6désének megfeleld életvitel gyakorlasaban akadalyozza.
8.4 A szallason mas lakokra iranyuld minden jovedelemszerzd tevékenység, pl. kereskedés, kamatra
torténo lizletszeri kolcsonzés, szerencsejatek, tilos.
8.5 A lakok kozotti nézeteltérések, vitas kérdések megoldasaban a lakok els@sorban a szocialis
munkasok, illetve a szallas személyzetének segitségét kérhetik, az 6nbiraskodas tilos.
8.6 A szdllasra tilos alkoholt és bodulatkelté anyagot behozni!
8.7 A szdllas teriiletére tilos alkohol vagy drog altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes allapotban
bejonni.
Jelen szabaly minden, a szallas teriiletére belépd személyre egyardnt vonatkozik.
A fenti allapot fennallasat szocialis munkas illetve tavollétében a kijelolt tgyeletes mérlegeli, szlikség
esetén a lakd szallasra vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivaltd okok fennallasaig tart.
8.8 Amennyiben a lakd a Hazirendet olyan stlyosan megsérti, hogy magatartasa barmely személy testi
épségét veszélyezteti, vagy a szallas mikodését akadalyozza, a szallas vezetje, illetve a nevében
eljaré Ugyeletes a nyujtott szolgéltatdsok igénybevételét, - beleértve a szallds biztositasat is —
felfliggesztheti.
8.9 A lako a szallasra torténé beengedés késleltetése, megtagadasa ellen panasszal a szallas
vezet6jéhez fordulhat. Amennyiben a vizsgalat eredményével nem ért egyet, ugy ujabb panasszal a
Barka K8banyai Humanszolgaltatdé K6zpont intézményvezet6jéhez fordulhat.
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8.10 A szdllasra mdsok testi épségét veszélyeztetd tirgy, szurdeszkoz, illetve ldfegyvert- 1égfegyvert
behozni tilos. A szdllasra torténd érkezéskor kitelezd a csomagvizsgdlat, melynek soréan talalt
nevezett targyakat el kell tAvolitani a szallds teriiletérdl.

8.11 A Hazirend megsértésének sulyat értékelve a szallas vezet6je szobeli, ismételt esetben irasbeli
figyelmeztetést alkalmazhat, mely a gondozéasi dokumentécid részét képezi. A harmadik irasbeli
figyelmeztetés megléte esetén az intézmenyi jogviszony megszintetésre kerdl.

9. LATOGATOK, VENDEGEK FOGADASA
9.1 Csaladi, baréati kapcsolatainak apolasa, vendégek szallason torténd fogadasa minden lako joga, a
fogadhatd vendégek kore, a latogatds helye és ideje csak a tdbbi laké nyugalma érdekében
korlatozhato.
A ldtogatasi idé minden nap 10°— 20% 6raig tart. Latogato fogadasara a kozosségi helyiségekben van
lehetdség. A latogatds iddtartama legfeljebb 2 ora lehet naponta - a lak0k6zdsseg zavarasa nélkul.
9.2 A szallason a lakdk vendégeinek, latogatdinak fogadasa nem akadalyozhatja a szallas hazirend
szerinti miikddését, ezért a Hazirend betartasa a latogatok szamara is kdtelezO. A latogatokra
vonatkozo szabalyok megismertetése a vendéget fogado lako feladata, aki feleldsséggel tartozik a sajat
vendégének viselkedéséért.

9.3 Rendzavaras esetén a szocialis munkas a latogatast megszakithatja, a vendégnek ilyenkor
haladéektalanul el kell hagynia a szallast. A vendéget fogadd laké az eljéras ellen utdlag panasszal élhet
a szallas vezet6jénél.

9.4 A kozeli hozzatartozok lakoszobaban torténd fogadasa indokolt esetben a szocidlis munkas
eldzetes engedélyével torténhet.

9.5 A latogatasi idon kivili vendégfogadast, rendkiviili, méltanylast érdemld esetben a szocialis
munkas engedélyezhet.

9.6 Amennyiben a szallason megfelelen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a lako egyediil
hasznélja a szobéat, &llandé partnerkapcsolat fenndllasa esetén a laké szocidlis munkésanak
kezdeményezésére, a szallas vezetGje engedélyezheti a vendég lakoszobaban, illetve az erre kijelolt
helyiségben torténd fogadasat. A latogatds ideje és idStartama 102 — 209 6ra kozétt egyedileg,
esetenként kerlil meghatarozasra.

9.7 A partnerkapcsolat allandosagat az esetfelelés szocidlis munkas mérlegeli, az ezt alatamaszto
indoklas az egyéni gondozasi dokumentéacid részét képezi.

9.8 Amennyiben a szallason megfelelGen elkiilonitett helyiség all rendelkezésre, illetve a lako egyeddl
hasznédlja a szobét, ideiglenes, illetve &tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermekével valo
kapcsolattartas céljabol a lakd a szocidlis munkasanak kezdeményezésére a szallas vezetdje
engedélyezheti a fiatalkoru lakdszobaban, illetve az erre kijelolt helyiségben torténd fogadasat. A
latogatas ideje és idotartama egyedileg, esetenként keriil meghatdrozasra.

9.9 Minden latogatot, feltiintetve az érkezés és a tavozas idejét, a személyi igazolvany és lakcimkartya
adataival megegyezOen be kell jegyezni a ”Vendégkonyv'"- be.

10. KOMMUNIKACIOS-MULTIMEDIAS ESZKOZOK HASZNALATARA VONATKOZO
SZABALYOK

10.1 A Programirodaban mobiltelefont hasznalni tilos.
10.2 A Programirodaban talalhat6 telefont munkaligy-, egészségugyi allapot-, illetve hozzatartozoval
torténd kapcsolattartas cimén lehet csak hasznalni, melynek idétartama naponta maximum 2x5 perc
lehet. A telefont az intézménybdl kivinni szigortian tilos!
10.3 A multimédias illetve kommunikacios eszkozok hasznalatanak elsédleges szintere a kdzosségi
szoba azonban a lakoszobakban egyéni mérlegelés alapjan lehetdség van sajat televizio, radio,
szamitoégép elhelyezésére és hasznalatara, azonban ezek hasznalata nem sértheti a masik lako
pihenéshez, intim szférahoz vald jogat, ezért ezek mitkodtetésére a szobatarsak zavarasa nélkiil 20:00
oraig van lehetdség.
20:00 ora utan csak fejhallgatoval zemelhetnek a készilékek 23:00 6réig. A szabaly tobbszori
megszegése esetén irasbeli figyelmeztetésben részesil a lako, tovabba az eszkdzok eltavolitasra
keriilnek.
10.4 A lakok altal miikodtetett eszk6zoknek tliz- és érintésvédelmi szempontbdl biztonsagosnak kell
lennie, igy elhelyezés el6tt 1 ora tesztiizemben a Programirodaban kell a nevezett eszkozoket
mikodtetni.
Az eszkdzok eredetét a lakdnak lehetség szerint igazolnia sziikséges.

89



11. EGYEB RENDELKEZESEK
11.1 A szallas 0 — 24 oraig tart nyitva. A szallasra tortén6 belépéskor az ligyeletes kérésére a lakonak
hitelt érdeml8en igazolnia kell személyazonossagat. A szallas bejarata 229 és 08% 6ra kozott zarva
van, az érkez6 lakonak csengetnie kell. Lehet8ség szerint 222 6raig minden lakonak meg kell érkezni.
11.2 A lako varhato tavollétét elére jeleznie kell a szocialis munkasnak. Igazolt éjszakai hidnyzasnak a
munkavégzés és az egészsegugyi kezelés szamit, melyekr6l igazolast kell benyujtani. Csaladi, barati
kapcsolatok dpolasa esetén havi harom éjszakai hidnyzas engedélyezett.
11.3 A lako - aldirésa ellenében - leltar szerint veszi at a szamara kijeldlt lakdszoba berendezési
targyait, illetve a személyes hasznalatdba adott felszerelési targyakat. Valamennyi atvett leltéri
targyért, valamint a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl ered6 karért a lakd teljes anyagi felelésséggel
tartozik. Mindezzel a szallasrdl vald végleges tavozéskor a lakd kdteles elszamolni, kiilonds tekintettel
a szoba rendeltetésszerll hasznalataért, illetve bejarati kulcsok visszaszolgaltatasarol.
11.4 Amennyiben a lako a szallasrol el6zetes bejelentés nélkil ismeretlen helyre tavozik, felszerelését
hatrahagyja, nem elérhetd, az intézmény 5 napig tarja fent féréhelyét, ezt kovetSen felszerelésérdl
leltari jegyzOkonyv keril felvételre, melyet az intézmény harom honapig Oriz meg, ezt kdvetden
nevezett targyak eltavolitasra keriilnek az intézmény teriiletérdl, tovabba levélkildemények 3 hétig
kertilnek éatvételre, majd a postai kiildemény visszairanyitasra kertl a feladohoz. Ebben az esetben a
lakdészoba takaritasi- kulcsmasolasi dija illetve az el nem szamolt, személyes hasznalatra adott
felszerelési targyak mosasi, pétlasi értéke az 6vadékbdl visszatartasra kerlil. A tovabbi eljaras rendjét
az ,,Ovadékszabalyzat™ tartalmazza.
11.5 A leltar szerint atvett targyak szobak kozotti cseréje, valamint sajat berendezési targyaknak a
szallasra vald behozatala csak kivételes esetben és elézetes engedélyezés alapjan torténhet.
11.6 Az atmeneti szallason tiz napot meghaladdan tartdzkodd lakcim nélkili személyt a szalldsaddnak
a befogadastdl szamitott tizedik napot kdvetd huszonnégy oéran beliil be kell jelentenie a szallashely
szerint illetékes telepulési onkorméanyzat jegyz6jénél.
11.7 Az lgyfél elhaldlozasa esetén az altala megnevezett és nyilvantartasba vett hozzatartozét értesiti
az intézmény vezetoje.
11.8 A szallon az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
annak megfeleléen eljarni.
11.9 Az ellatottak kotelesek az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat, hirdetményeket
folyamatosan figyelni.
11.10 A kozosségi élet informalis, illetve az esetleges konfliktusok megoldasi szintere els6dlegesen a
lakogytilés, melynek iddpontja minden szerda 18:00 — 19:00 6ra.
A lakogytlésen valo részvétel az sszes lakora nézve kotelezo, ettdl eltérni kiilondsen indokolt esetben
csak egyéni méltanylas (peldaul munkavégzes, korhazi kezelés id6tartama) alapjan lehet.
11.11 A mentalis gondozas (személyes gondok, egyéni problémak, krizishelyzetek megbeszélése,
kiltkeresés) egyik szintere a heti csoportfoglalkozas, melyek kozil egyen kotelezd a részvétel, ettdl
eltérni nem lehet.
11.12 Az intézménybe érkezéskor illetve tavozaskor azt jelezni sziikséges az ligyeletes személyzetnek,
illetve alkoholszondas ellendrzésen kell megjelenni. Ha az ligyeletes személyzet Uigy itéli meg, hogy
az ellatott ittas, jogaban all kikiildeni 0t az egész intézmény teriiletérdl, az ellatott pedig koteles
azonnal elhagyni az intézmény teriiletét. Visszatérésének idépontjardl az tigyeletes dont egyéni
mérlegelés alapjan. Az ittassdg megéllapitdsara a szonda hasznalandd. Amennyiben az ellatott
megtagadja a szonda hasznalatéat, Ugy az a vélelem, hogy az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt all.
11.13 Ha az igazolt €jszakai hianyzason felll a tavol toltétt éjszakak szdma meghaladja a 36 nap/évet,
akkor a program igénybevételének sziikségessége megkérddjelezédhet.
11.14 A biztonsag, érték- és vagyonmegbrzés érdekében a lakoszobak és a haz bejaratat kotelezo
allandéan zéarva tartani. A szabad mozgas biztositasa érdekében minden laké 6nallo kulccsal
rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a lakoszobajahoz. A kulcsok elvesztése esetén a potlas dijat a lako
koteles megtériteni.
11.15 Tilos idegen személyt beengedni, valamint az intézmény ter(letére-éjszakara befogadni.
11.16 Mas ellatott lakoszobajaban csak abban az esetben lehet tartézkodni, ha az ott lakok kozil
legalabb egyvalaki ott van, és ahhoz az ligyeletes el6zetesen hozzajarul.
Az egy szobaban elszallasolt parok kivételével no a férfi, illetve férfi a néi lakdszobakban nem
tartozkodhat.
11.17 Intézményiink alapvet6 értéke a tolerancia, a massag és masok elfogadasa. Vallasi-, politikai
meggy6zodésen, szarmazason, szexudlis beallitottsagon, betegségen, fogyatékossagon, kisebbségi
vagy tobbségi tarsadalmi csoporthoz vald tartozdson alapuld kirekesztés, vagy gytldletkeltés az eset
sulyossagahoz mért azonnali szankci6t von maga utan.
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11.18 A szobédkban a butorok mozgatésa, athelyezése nem engedélyezett, dekoraciot kihelyezni a
szocialis munkassal tortént elézetes egyeztetés utan lehet.

11.19 A gondozasi folyamat eredményességének értékelése, a tovabbi gondozéas biztositasa
szempontjabdl kiemelten értékelendd tényez6 a munkavégzés folytonossaga. Az errdl sz616 igazolast —
pl. munkaszerzddés - kérésre be kell mutatni az esetkezeld szocialis munkasnal.

12. AZ INTEZMENYT JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
12.1 Az intézményi jogviszony megsziinik:

d) a megéallapodasban kiko6tott hataridé lejartaval

e) az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén

f) az ellatott halalaval

12.2 Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti:
f) a jogosultnak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozod
bejelentését kdvetden,
g) ha az ellatott intézményi elhelyezése nem indokolt,
h) ha az ellatott masik intézményben tortént elhelyezésére kertilt sor,
i) ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
J) egyiittmiikédés hidnydban.

12.3 A hazirend stlyos megsértésének mindsiil kiilondsen:

i) Ha a szallas vezet6jénél megtett elézetes bejelentés nélkiil 5 napnal hosszabb ideig fér6helyét
nem veszi igénybe, és ez nem Onhibajan kiviil es6é okbol (pl. baleset, egészségi allapot romlas)
kovetkezik be.

j) Ha a széllas Uzemeltetését szandékosan akadalyozza, illetve a magatartasaval a szallas
feladatainak ellatasat veszélyezteti.

k) Ha a szallas teriiletén mas személy ellen fizikai erszakot alkalmaz, vagy ennek kdzvetlen
kilatasba helyezésével fenyegetve mas személyt megfélemlit, és ezzel ellatashoz fiiz6do
jogainak érvényesitését akadalyozza.

I) Ha a szallas teriiletén szandékos karokozast kovet el ideértve az egyenes, illetve az eshet6leges
szandékkal elkovetett cselekményeket is.

m) Ha a szallas tertletén lopast kdvet el.

n) Ha az egészségligyi szlir6vizsgalatokon vald részvételt megtagadja.

0) Ha a lakoé tartés bentlakasos intézménybe érvényes féréhely kijel6léssel rendelkezik, és az
altala valasztott intézménytdl férhely elfoglalasarol értesités érkezett, de annak elfoglalésat
megtagadja, illetve azt a rendelkezésre all6 hataridében 6nhibajabol eredéen nem foglalja el.

p) Ha a szallas teriiletén ittas &llapotban tartozkodik, illetve tiltott anyagot hoz be.

12.4 Az ellatottal kotott megallapodast az intézmény egyoldaltan szilinteti meg az alabbi esetekben:

g) az ellatott albérletbe, csaladhoz, szocidlis/iddsek otthonaba, illetve egyéb helyre kéltozik,

h) az ellatott kérelmére,

i) ahazirend sulyos, illetve tobbszori kevésbé sulyos megsértése esetén,

j) szabalysértés, blincselekmény, az agressziv viselkedés, antiszocialis magatartas — mind
szbbeli, mind fizikai - azonnali kitiltdst von maga utan, ez vonatkozik kiléndsen barmilyen
olyan magatartasra, amely alkalmas féelelemérzetet vagy megbotrankoztatast Kkelteni
masokban.

k) a hazirend enyhébb megsértése esetén az ellatott szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetésben, vagy
kitiltasban részesiil; a figyelmeztetést koveté wjabb rendbontas az intézménnyel kotott
megéallapodas automatikus megszintetését vonja maga utan,

[) igazolatlan (folyamataban 5 nap) tavollét esetén,

A kitiltds annak datvételétdl fiiggetleniil érvényes és hatalyos.

12.5 A szall6 vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen benyujthatd panasz
lehetOségérdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézményvezet6hoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel biztositani
kell mindaddig, ameddig a fenntartd vagy a birésag jogerds €s végrehajthato hatdrozatot nem hoz.
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12.6 Amennyiben az ellatas megsziintetésér6l hozott dontés ellen az ellatott a rendelkezésére allo
hataridén belill nem ¢élt panasszal, illetve az ellatds megsziintetésérol szoldo dontés jogerds és
végrehajthatd, az ellatast haladéktalanul meg kell sziintetni.

12.7 Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:
c) a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirol
d) az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési €s rendezési modjarol.

13. A LAKOK ERDEKVEDELME
13.1 A lako és hozzatartozoja, valamint az ellatottak jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
az ellatassal, illetve az intézmény munkatarsainak intézkedésével kapcsolatos észrevételével,
panaszaval az ellatottjogi képvisel6hoz (1993. évi lll. tv. 94/K.8), a szallas vezet6jéhez, vagy a Barka
Kébanyai Humanszolgaltato Kozpont intézmeényvezetdjéhez fordulhat.

14. RENDKIVULI HELYZET ESETERE

22:00 — 08:00 kozotti idében orszolgalat teljesit ligyeletet, mely 6rség elsGsorban az iigyfelek
nyugalmat és az értékeket vedi, de szlikség (példaul tettlegesség) esetén kozbeléphetnek.

Amikor a Lélek - Pont munkatarsa az intézményben nincs jelen, lehetéség van a készenléti telefonon
az lgyeletes kollégaval és telephely Orzését végzé személyzettel is felvenni a kapcsolatot. Az
elérhet6ségek az érnaploban megtalalhatoak, rendelkezésre allnak.

Tovabbi rendkivil helyzet esetére az altalanos segélyhivo telefonszamok, illetve az orvosi lgyelet
elérhetdsége a lakoterekben, faliujsagon, folyosokon jol lathatdan kifliggesztésre kerdiilt.

15.AZ EGYENI ES A KOZzZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Minden lakénak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja. Az intézmény — lehetOségeinek
megfeleléen — biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas feltételeit. A lakdk szobajukban vagy
a kozosségi helyiségekben a latogatokra vonatkozd szabalyok alapjan szabadon fogadhatjak az
egyhazak képviseloit.
Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei szadmara
a lakok latogatésara, a veluk valo rendszeres kapcsolattartasra.
Az egyéni vallasi- lelki szikségletekhez (pl.: gyonas, szent aldozas, Urvacsora) valé zavartalan
hozzaférést az ligyeletes személyzet eldsegiti.

16. SZELEKT{V HULLADEKGYUIJTES
Az Ujrahasznosithato (papir, fém, miianyag - PET palack, (veg, hasznalt étolaj) hulladékot és a
kommunalis hulladékot a LELEK - Haz teriiletén kiilon hulladéktarolokba kell elhelyezni.
A kornyezettudatos gondolkodas jegyében kérjik lakdinkat, hogy a szelektiv hulladékot elkilonitve a
megfelelo tarolokba dobjak!

A Hazirend érvényes 2016. 09. 13-t6l.
Budapest, 2016. szeptember 13.

Némethné Lehoczki Klara
készitette: intézményvezetd

Vértesi Zoltan
szakmai egységvezetd
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CSALAD-ESGYERMEKJOLETI KOZPONT
HAZIRENDJE

Az intézmény Ugyfeleire vonatkozd szabalyok

A Hazirend az iigyfél fogalmat bévitett értelemben haszndlja. Mindenkire Kiterjeszti, aki a Kézpont
szolgéltatasait, programjait igénybe veszi.

Nyitva tartas:

Hétfo: 8.30.-18.00
Kedd: 8.30.-17.00
Szerda: 8.30.-17. 30.
Csutortok: 8.30.-17.00
Péntek: 8.30.-13.00

Intézményiinkkel személyesen, telefonon, faxon, e-mail-ben és levélben lehet felvenni a kapcsolatot.

Az intézményt az iigyfelek az tigyfélfogadasi idében kereshetik fel, ezen idotartamon beliil tanacsadast
és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat, programokat vehetnek
igénybe.

Ugyfélfogadasi iddben két iigyeletes kolléga latja el az iigyfelek fogadasat, esetmenedzseriikhéz,
egyéb szolgaltatasokhoz iranyitasanak, illetve az azonnali segitségnyujtasnak feladatait.

Az tgyfelek az elétérben varakoznak, a fogado kolléga az el6térbol kiséri be- és vissza ugyfeleit, ezt
kovetéen az tligyfél tavozik az épiiletbdl. Az iigyfelek a tanacsadd szobdkban csak intézményi
munkatars engedélyével és jelenlétében tartézkodhatnak sajat (gylk intézésének idejére. Az
ugyfélforgalom el6l elzart teriileteken egyaltalan nem tartozkodhatnak.

Az intézményben tartdzkodoknak Ugyelniuk kell a berendezési és haszndlati targyak épségére, a
helyiségek tisztasagara.

Tuz keletkezése esetén az iigyfelek — a kifiiggesztett tlizriadd tervvel Osszhangban, az intézményi
munkatarsak iranyitasaval — kdtelesek elhagyni az intézmény teriiletét.

Nyitva tartasi id6 végeztével minden klienseknek el kell hagynia az épiiletet.

Egyes programok ¢és szolgaltatasok a nyitvatartasi idon tul zajlanak, ekkor kizarolag az e szolgaltatast
és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény.

Az tigyfelek fogadasa nem feltétleniil az érkezés sorrendjében torténik. Az idépontra érkezo tligyfelek,
valamint az azonnali beavatkozast igényld iigyek (krizis) elsdbbséget élveznek.

Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A nyitvatartasi idon tal a készenléti szolgalat telefonszama krizis esetén elérhetséget biztosit a bajba
kerult gyermekek, illetve csaladjaik részere.

Az intézmény terlletén és az intézménytél 5 méteres tavolsagban dohanyozni és alkoholt fogyasztani
tilos.
- Alkohol vagy mas tudatmodositd szer hatasa alatt 1évo klienssel érdemi egylittmiikodésre nincs
remény, ezert szlikséges, hogy a kliensek alkohol és drogmentes &llapotban keressék fel a
Kozpontot. Befolyasoltsag alatt 1évé klienstOl a szolgaltatds megtagadhato.

Szolgéltatasaink igénybevétele, a programjainkon val6 részvétel ingyenes és nyitott. Azon programok,
szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tudunk résztvevéket fogadni, az intézmény
szakmai team-je és a szakmai egység vezetdje dont arr6l, hogy kik vehetik igénybe az adott
szolgaltatast.
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Eljaras panasz esetén:

Az ugyfelek a munkatarsakkal, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat irasban a szakmai egység
vezetének, illetve az intézményvezetonek terjeszthetik eld. Aki a panaszt mindkét fél /lehetOleg
egyiittes/ meghallgatasaval, az iratanyag ellendrzésével kivizsgalja és hozza meg dontését 15 naptari
munkanapon belil. Amennyiben az lgyfél a valasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggben a
gyermekjogi képviselohoz, kormanyhivatalhoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvoslasa
érdekében.

Egyéb felmeriil6 - a Hazirendben nem szabalyozott — kérdésekben az intézményvezetd és a szakmai
egység vezetd rendelkezései az irdnyadoak.

Budapest, 2016. januér 04.

Valkoné Tyukodi Monika
szakmai egységvezeto
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Ugyfelek részére érvényes
HAZIREND

1) Az intézményt a kliensek az tligyfélfogadasi idében kereshetik fel, ezen idétartamon beliil
tandcsadast és szocialis szakmai segitséget, illetve a meghirdetett egyéb szolgaltatasokat,
programokat vehetnek igénybe.

2.) Az Tugyfélfogadasi idében két iligyeletes kolléga latja el a kliensek fogadasanak,
csaladsegit6jiikhdz, egyéb  szolgaltatasokhoz iranyitasanak, illetve az  azonnali
segitségnyujtasnak feladatait.

3.) Az tgyeletes csaladsegité az els6 jelentkezés alkalmaval az tligyféllel esetnapléot tolt ki —
keérjiik ebben kdzremiikodéstiket!

4.) Az intézményben segélyezés nem torténik, viszont segitséget nydjtunk a segélykérd lapok (és
egyéb nyomtatvanyok) kitdltésében.

5.) Az ligyfelek varakozasa a folyoson torténik, kérjik tiurelmiket.

6.) Dohanyozni az intézmény egész teriiletén tilos!

7.) Ittas allapotban és agressziv viselkedés esetén a szolgaltatds nyujtasa megtagadhatd, a
csaladgondozé kozremiikodésével.

8.) Kérjiik, vigyazzanak értékeikre, azokért felelosséget vallalni nem tudunk!

9.) A szandékosan okozott karokért az tigyfelek is feleldsséggel tartoznak.

10.)Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy a munkatarsainkkal megkotott egylittmikodési
megéallapodas betartdsa mindkét félre nézve kotelezd.

11.)Szolgaltatasok igénybevételekor (pl.: jogaszok, pszichologus) eljegyzés sziikséges.

12.)Az elbre egyeztetett kornyezettanulmany idépontjaban kérjiik mindenképpen tartdézkodjon
otthon illetve jelezze ha halaszthatatlan esemény jott kdzbe, ennek elmulasztdsa esetén
kérelmét targytalannak tekintjik.

13.)Adomanyok szétosztasara csak és kizarolag felajanlasok esetében van mddunk, a felajanlo
kikotéseit figyelembe véve. ElsObbséget élveznek a hosszabb ideje gondozott illetve
krizishelyzetben 1év6 csaladok.

Eljaras panasz esetén:

A kliensek munkatérsakkal, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszukat az irashan
intézményvezetonek terjeszthetik el6, aki a panaszt mindkét fél /lehetéleg egylittes/ meghallgatasaval,
szukség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgalja ki és hozza meg dontését 30 napon beliil.
Amennyiben a kliens a vélasszal nem elégedett, a probléma tipusatol fiiggden a gyermekjogi
képvisel6hoz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza orvoslasa érdekében.

Budapest, 2016. januér 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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Dolgozdk részére érvényes
HAZIREND

1.) A heti munkaidd 40 6ra, melybdl az ligyeleti és kotott benti idok rogzitettek. A teriileti id6 a
hétf6i kiiras szerint alakul az adott hétre — a szakmaiegység-vezetovel torténd egyeztetés
alapjan.

2.) Az Ugyeletesek és a szolgaltatok a kijelslt idépont elétt 15 perccel az intézménybe kell, hogy
érkezzenek a pontos munkakezdés céljabal.

3.) Az ligyeletes csaladgondozok fogadjak az tigyfeleket, az ligyeleti pult miikodtetéséért (telefon,
fénymasolo, nyomtatvanyok beszerzése, forgalmi naplé adatainak ellenérzése) az
asszisztensek felelnek.

4.) Az ugyeleti pultban minimum egy tgyeletes mindig koteles ott tartézkodni. A tobbi dolgoz6
kizarolag ugyintézes céljabol tartézkodhat az ligyeleti szobaban.

5.) Az intézmény nyitasat-zarasat a vezetd altal kijelolt személyek felel6sséggel végzik.

6.) Rendkiviili és szokatlan eseményekrdl a Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiegység-
vezet6jét azonnal tajékoztatni kell.

7.) Tamadas, blincselekmény esetén a Renddrségen til a Bohus KFT. is értesithet6 a riasztd 1+3
gombbal, vagy a 06-20/411-5442.

8.) Az intézmény targyaiban tett szandékos karokozas esetén feleldsséggel tartozik a karokozo.

9.) Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos, dolgozoknak kijelolt hely a belsé zart udvar.

Budapest, 2016. januar 04.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezetd
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BARKA KOBANYAI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
Munkatéarsak hazirendje

Az intézmeny dolgozoira vonatkozo szabalyok

Beérkezés, eltavozas, benntartézkodas

Az elOzetesen ismertetett beosztas alapjan munkavégzésre beosztott kollégak a munkaidejiik
megkezdése el6tt minimum 10 perccel kételesek az intézménybe beérkezni.

Minden kolléga a munka felvétele elott elolvassa az iizend fiizetet, az utols6 munkavégzésének
idépontjatol kezdédben. A beosztasa alatt észlelt vagy tortént fontos eseményeket az eltavozasa
elétt az tizend fiizetbe rogziti, feltiintetve az idépontot és alairja.

Krizishelyzetben, rendkivili esemény bekovetkeztekor azonnal értesiti a szakmai
egységvezetdt, elérhetetlensége esetén a csaladgondozdt/nevel6t. Rendkiviili eseménynek szamit:
ha az ellatottak napirendje, heti rendje nem az eltervezettek szerint alakul és ez nagymértékben
kihat az ellatasukra (pl.: igazolatlan tavollét, a megallapodas hirtelen felbontasa, ideiglenes
gondozas).

A beosztasa alatt végzett munkajat kiilon dokumentalja az erre a célra vezetett fiizetben.

A gyermekek feliigyeletét, ellatasat biztosito munkatars az Atmeneti Otthont csak a
gyermekek érdekében hagyhatja el (pl.: gyermek kisérése, gyermekprogramok lebonyolitasa). Ha
tobb gyermek felligyeletét latja el - és a hazban van bent gyerek - akkor az Otthont abban az
esetben hagyhatja e¢l, ha a bent 1év0 gyermekeket rabizta egy masik munkatarsra, aki tavolléte
idejére atveszi tole ezt a feladatot.

Gyermekprogramok alatt szilkség esetén a hazat a gyermekekkel egyitt elhagyhatja. Ha a

hazban nem tartézkodik mas munkatérs, az ajtokat bezérja. Ha a programra hétvégén keril sor,
amikor a bolcséde is zarva van, a bejarati ajtot is bezarja. Az Atmeneti Otthon zarva tartisa esetén
minden esetben jol lathatd helyre (a bejarati ajtéra) Kiirja a zarva tartds okat, pontos idejét és az
otthon mobiltelefonszamat, amelyen, sziikség esetén azonnal elérhetd. A zarva tartas a 6 érat nem
haladhatja meg.
A mobiltelefont magaval viszi, figyel a hivasokra, hivas esetén pedig rogziti az eseményeket (hivé
telefonszama, elérhetdsége stb.). Hivas esetén, amennyiben gyermek/gyermekek siirgds ellatasarol
van sz0, azonnal visszatér az Otthonba vagy értesiti a szakmai egységvezetdt, annak hianyaban a
csaladgondozot/neveldt, és annak az utasitdsa szerint végzi munkéjat a tovabbiakban.

Ejszakai miiszak alatt a gyermekek alland6 feliigyeletét biztositja. Az elStérben tartozkodik
éber ligyeletet biztositva (oranként ellendrzi az 9sszes ellatottat).

Tiz vagy egyéb katasztrofa észlelése esetén a Tilizvédelmi, illetve a Katasztrofavédelmi
szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Helyiségek hasznalata:

A munkatarsak miiszakjuk lejartaval rendet rakva hagyjak maguk utdn a hazat.

A sziil6k, hozzatart6zok fogadasa az elétérben az erre kijeldlt helyen torténik.

A szobaleltar-felelés minimum havonta tételesen ellenérzi a szobaleltarba felvett berendezési
targyak meglétét, allapotéat. Hiany vagy rongalodas észlelése esetén haladéktalanul irasban értesiti
a vezetot.

Az intézményben a dolgozok értékes targyaikat, pénziket csak sajat feleldsségre tarolhatjak.
Az intézmény, elvesztés, eltiinés esetén semmiféle feleldsséget nem vallal. Az intézmény minden
dolgoz6 szamara biztosit zarhatd szekrényrészt.

Adatvédelem biztositasa

Az adatvédelem biztositaséért minden dolgozo felelds.

A gyermekdossziékat, a feljegyzéseket, a szamitogepen tarolt adatokat mindenki koteles ugy
hasznalni, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozzajuk. Az irodai helységben 1évo
szamitdgéphez kizérélag a szakmai munkatarsak férhetnek hozza.

A gyermekek és csaladtagjaik, hozzatartozdik az irodaban nem tartézkodhatnak, kizéarélag a
szakmai egységvezetd vagy a csaladgondozo jelenlétében.

Az ellatottak hozzatartoz6i az intézményben az intézményi dolgozo felligyeletében
tartozkodhatnak. A torvényes képviselokon kiviil kizarolag azok a hozzatartozok latogathatnak az
intézmény teriiletén, kiknek személye a torvényes képvisel6 altal a megallapodasban rogzitve van.
Minden latogatot rogziteni sziikséges (mikor és kihez jott).
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- Az éplletbél gyermekek adatait tartalmazd iratot, egyéb adathordozot kivinni csak vezet6i
engedéllyel lehet. Az ellatottakra vonatkozd barmely adatot, informéaciét tovabbitani csak a
betekintésre a torvény alapjan jogosult részére megengedett. Gyermekkel, torvényes képviselovel
interjut, problémaira vonatkoz6 bizalmas beszélgetést folytatni olyan helyiségben lehet, ahol
biztosithatd az illetéktelen hallgatosag kizardsa. Gyermekfelligyelet sordn bizalmas beszélgetést
kétszemélyes helyzetben elkilonilten akkor lehetséges folytatni, amennyiben a tobbi gyermek
felligyelete biztositva van egy masik munkatars altal.

- A szamitdgépeket jelszdval kell ellatni, minden dolgoz6 koteles hasznalat utan a gépet
kikapcsolni.

Az intézmény berendezéseinek hasznalata:

- Az intézményben 1évé butorok, berendezési eszkozok allaganak, tisztasaganak,
hasznalhatosaganak megorzése, 6vasa minden dolgozo felelossége.

- Mindenki koteles az eszkdzoket, a berendezési targyakat rendeltetésszerien hasznalni a
takarékossagi szempontok figyelembevételével.

- A hazon kiviili hasznalatra kiadott eszk6zokért (pl.: pendrive, telefon) az atvevo felel, eltiinése,
rongalodasa esetén a keletkezett kart koteles megtériteni.

- A telefon hasznélatdnal minden dolgozo koteles a takarékossagot szem el6tt tartani.

- A haszndalat sordn megrongal6dott, eltort targyakat, eszkdzoket az erre kijeldlt helyen kell
tarolni és be kell irni a konyhaban talalhaté torési flizetbe.

- Berendezési targy, gép, épllettartozék stb. meghibasodasat a miel6bbi megjavittatas érdekében
az észleld jelzi a vezeto felé.

Munkavégzés:

- Az intézmény minden dolgozoja koteles munkajat a legjobb tudasa szerint, lelkiismeretesen, a
kliensek és a kollégdk emberi méltésaganak tiszteletben tartdsaval, a gyermekek legjobb
érdekének képviseletében végezni.

- Munkavégzése soran koteles minden olyan eseményt, helyzetet elharitani, illetve az ilyen
eseményt, helyzetet a vezetdnek jelezni, amely az intézménynek kart okozhat.

- A dolgoz6 az ellatottakkal és azok hozzatartozoival magan- vagy tizleti természetii kapcsolatot
nem létesithet, és nem tarthat fenn.

Az intézmény arculata, dolgozoinak viselkedése

Az intézmény megnevezése, jelélése: Barka Humanszolgaltatd Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthona; utalasként: Atmeneti Otthon; mozaikszoval: GYAO.
Telefonhivaskor, fogadasakor elvart a kdszonés és az intézmény nevének bemondasa /pl: J6 napot
kivanok! Gyermekek Atmeneti Otthona /a személyes bemutatkozas szilkségessége a helyzettdl fiigg/.
Az intézmény minden dolgozoja felé elvarés: a kulturdlt viselkedés, az udvarias hangnem, a rendezett
kiils6 és megjelenés.
Alkoholos allapotban vagy tudatmddosito szer hatasa alatt dolgoz6 nem éallhat munkaba.
Az intézmény terlletén és annak 50 méteres kdrzetében szeszesital fogyasztasa, dohanyzas tilos.
A munkatarsak a megjelenésiikkel, magatartasukkal, veselkedésiikkel modellként szolgalnak az
ellatott gyermekek és csaladjaik szamara.

Budapest, 2016.

Szakmai egységvezetd
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BARKA GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA

HAZIREND

A Barka Gyermekek Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint mikdé, bentlakasos
gyermekintézmény, melyben az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatas nélkiil
marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkil maradna.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekek szamara atmeneti gondozast biztosit.

Az elhelyezéshez sziikséges a sziil6 vagy torvényes képviseld kérelme vagy beleegyez6 nyilatkozata,
illetve az intézménnyel kotott gondozasi (ellatasi) megallapodas.

Az otthon belsd é¢letének rendjét, a gyermek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ALAPVETO JOGOK ES KOTELESSEGEK

A gyermeknek joga van, hogy:

életkordnak, egészségligyi Allapotanak, fejlettségének, valamint egyéb sziikségleteinek
megfeleld, érzelmi biztonsagot nyljtdé gondozasban, nevelésben részesiiljon,

- vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és gyakorolja,

- véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrél, ellatasrol, a személyét érintd kérdésekben
meghallgassak, tajékoztassak,

- személyes kapcsolatait apolhassa,

- tdmogatéast kapjon gondozojatol csaladi kornyezetbe val6 visszatéréséhez.

A gyermek kotelessége, hogy:
- gondozésa és nevelése érdekében gondozodjaval egyiittmiikodjon,
- képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
- tartézkodjon az egészségét karositd életmdd gyakorlasatol és az egészséget karositd szerek
hasznélatatol.

A gyermek sziil6je jogosult és koteles:
- gyermeke nevel6jétdl, gondozojatol tajékoztatast kapni annak fejlodésérdl, nevelésérol,
- agyermeke gondozasat ellaté személyekkel a nevelés érdekében egylittmiikodni,
- gyermekével kapcsolatot tartani, valamint lehetdségeihez képest részt venni a nevelésben,
valamint minden t6le elvarhat6t megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,
- tiszteletben tartani az intézményben dolgoz6d személyeket és koteles betartani az intézmény
rendjét.
Alkoholos allapotban vagy tudatmddosito szer (kabitdszer) hatdsa alatt szigortan tilos megjelennie az
otthonban. Dohanyozni az intézmény teriiletén, és annak 15 méteres kdrzetében szigordan tilos!

A PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

A torvényes képviseld és a gyermekonkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek, panasszal élhetnek az intézményvezet6 altal megbizott szakmai
egységvezeténél vagy érdek-képviseleti férumnal:
a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
b) a gyermeki jogok sérelme, tovabbéa az intézmény dolgozdi kotelezettség szegése esetén.
A szakmai egységvezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt Kivizsgalja és tajekoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. Amennyiben a szakmai egységvezetd, vagy az érdek-
képviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a torvényes
képviseld illetve a gyermekdnkormanyzat a megtett intézkedéssel nem ért egyet:
- az intézményvezetSjéhez - BARKA Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont 1105 Budapest, Ihasz
u. 26. -,
- vagy a fenntart6jahoz Budapest Kébanyai Onkorményzat -1102 Budapest, Szent LaszI0 tér 29.,
- vagy a Korméanyhivatalhoz
fordulhatnak.
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A gyermekonkormanyzat (diakonkormanyzat):

Tagjai a valaszté gyermekkdzdsség. Valamennyi gyermek képviseletében az az dnkormanyzat jarhat
el, melyet a gyermekek t6bb mint 50 %-a valasztott meg. Heti iilésének idGpontja:

Minden héten hétfén 18.30-19.30 kozott. frasban rogzitik a jelenlévoket, a témakat, dontéseket.

A gyermekénkormanyzat véleményt nyilvanithat a Gyermekek Atmeneti Otthona mikodésével és a
gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az intézményvezetd altal megbizott szakmai
egységvezetonek figyelembe kell vennie.

Erdek-képviseleti forum

Megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hatdskorébe tartozé Ugyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel
rendelkez6 szervnél. Véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél, a gyermekeket érintd
ugyekben, javaslatot tehet a szolgaltatasok tervezésér6l, miitkodtetésérol.

Tagjai:

- a fenntartd képviseletében: Gal Judit

- az otthon képviseletében: Lados Noémi

- a gyermekek képviselGje, jelenleg: Mic Dalina Maria

- a torvényes képvisel6k képviseldje, jelenleg: Bangd Krisztina

Gyermekjogi képvisel6 személye, elérhetsége:
EGYUTTELESI SZABALYOK

Az otthonba valo6 bekertiiléskor a jelenlévo felnottekkel megbeszéltek alapjan a gyermek hasznalatba
veszi sajat lakoteriiletét (agy, szekrény, irdasztal, polc, szék). Valtoztatasokra az otthon vezetdjének
engedélyével van lehetdség.

Lakoteriiletéhez tartozo butorokért és személyes targyaiért minden gyerek feleldsséggel tartozik,
tisztan- és rendben tartasarol a gyermek gondoskodik, sziikség esetén a felnétt segitségével.

A gyermek végleges tavozasakor a jelenlévé felnétt atveszi az Otthon allomanyaba tartozo ruhakat,
hasznalati eszkdzoket. A gyermeknek sajat lakoteriletét rendben kell atadnia.

A 3 - 4 f6s lakdszobakban a kozosen kialakitott szobarend érvényes. A lakoszobakban csak a
gyerekek valamint, az otthon személyzete tartézkodhat

Az otthonban lak6 gyerekek egymassal személyes targyaikat €s halmijaikat el nem cserélhetik, el nem
ajandékozhatjdk, csak a torvényes képviselok kiilon engedélyével eldre egyeztetve az otthon
szakembereivel.

A gyermek sajat ruhdit illetve személyes targyait, mely masok testi épségét és egészségét nem
veszeélyezteti, az otthon teruletére behozhatja és hasznalhatja.

A Dbentlakd gyermekeknek mindenkor tekintettel kell lenniiik tarsaikra és azok idObeosztasara,
programjaira, feladataira, pihenésére és személyes kapcsolataira. Ezzel egyiitt torekednilk kell a
problémamentes egyuttélésre.

A napirendben meghatarozott pihendk idészakdban mindenki kdételes sajat szobdjaban tartdzkodni,
masok nyugalmét nem zavarni.

Minden gyermekre elsérendiien az intézmény altal meghatarozott, napirend szerinti idGbeosztas
vonatkozik. Indokolt esetben eldzetes egyeztetés alapjan ez valtoztathatd az egyéni gondozasi nevelési
tervben rogzitettek alapjan.

A gyermek az 6t és a kozosséget érintd problémakat, javaslatokat lehetéség szerint mondja el, és
kérjen segitséget a problémak megoldasara gondozo6itdl, nevelGitdl.

A tanulds minden iskolaba jardé gyermek szamara kotelezd, amely soran egyéni képességeiknek
megfeleléen koteles felkésziilni. Az atmeneti gondozas soran napkozi illetve tanulészoban valo
felkésziilés javasolt a torvényes képviselovel valdo megallapodas alapjan. Amennyiben a tanulmanyi
helyzet, vagy mas elfoglaltsag indokolja, a gyermekekkel egyéni tanulasi rendet készitink, kulénos
tekintettel a fejlesztésekre, korrepetalasokra, osztalyoz6 vizsgakra. Minden gyermek koteles a
megbeszélt idépontokat betartani, és képességének megfelelden tanulni, késziilni.

Az otthon teriiletére dohanyarut, szeszes italt, nem orvos altal eldirt gydgyszert, ill. tudatmodosito
hatast anyagokat behozni, valamint ezeket fogyasztani szigordan tilos.

Az otthonba behozott személyes targyakért felelosséget a dolgozok csak abban az esetben tudnak
vallalni, ha ezeket atadasra keriiltek atvételi jegyzokonyvvel és az erre a célra kialakitott, zarhato
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szekrénybe lettek elhelyezve. Személyes ruhazat tisztitasat az intézmény altal biztositottakkal egyiitt
VEQzi.
Minden 6 éven fellli gyermeknek van zarhat6 szekrénye, a kulcsokat atveszi, eltdvozaskor atadja.

KOZzZOS HELYISEGEK HASZNALATA

A k0z6s helyiségek hasznalata napirendfiiggd, tisztasaguk és rendjik megérzése minden gyermek
felelossége. Tiz év alatti gyermekek a beosztott munkatars segitségével, tiz év feletti gyermekek
(4llapotuk figyelembevételével) onalldan — felnétt ellendrzése mellett - takaritanak szobajukban,
rendbe rakjak személyes teriiket, szekrényeiket, agyukat, dgynemtartojukat, asztalukat, polcukat.
Altalanos takaritas minden héten a diakonkormanyzaton régzitettek szerint torténik.

A konyha hasznalata felnétt jelenlétével, az érvényben 1évo higiénés eldirasok betartasaval torténik.

A lakdszobakban élelmiszert tartani nem lehet, a kiviilrél hozott élelmet kizardlag a konyhaban all
modunkban tarolni. Elére elkészitett (otthon fézott) élelmiszert a hazba behozni tilos. Elelmiszert
kizérolag bolti csomagolasban lehet behozni (gyiimdles, gyiimoleslé, édesség), és kérjik lehetdség
szerint a tobbi gyermekkel megosztva elfogyasztani. Kolat, kavét, szénsavas édes iiditdket, energia
italt behozni tilos.

Az étkezések az ebédloben torténnek, a teritésért, az asztalok illetve az ebédlo tisztasdgaért, a ,,napos”
felel. Az étkezések alatt csak az ellatottak tartézkodhatnak az otthon tertiletén. La&togatdé nem
tartozkodhat az étkezések alatt az otthon teriiletén — ez aldl kivételt képez a beszoktatas alatt allo, vagy
allapota miatt kiilonleges elbanasban részesiild gyermekek egyetlen hozzatartozdja, valamint az
otthonban elhelyezést nyert anya.

A tarsalgd a napirend fliggvényében barmilyen kozds programhoz hasznalhatd, a sziilok itt
latogathatjak gyermekeiket.

A nappali a bentlaké gyerekek k6z0s helyisége. Az itt talalhatd jatékok az otthon tulajdondban vannak,
de azokat minden gyerek hasznalhatja, allapotukért és rendben tartdsukért minden gyermekfelelds.

A TV, DVD, szamitogép kizardlag munkatarsaink feltigyelete mellett hasznéalhato.

Az iroda az otthon dolgozdinak szobdja, ahol csak az otthon dolgozéinak jelenlétében tartézkodhat
gyermek.

Igény szerint az ebben a szobaban talalhatd pancélszekrényben atvételi elismervény alapjan Orizziik
meg a gyermekek altal az otthonra bizott értékeket.

A flirdészobdkat a gyermekek nemiik szerint hasznaljak, sziikség szerint felnétt segitségével.
Agynemii cserére sziikség szerint, de legalabb hetente keriil sor, szombat reggel. Tiz év feletti
gyermekek Onalldan lecserélik az agynemiiket, tiz év alattiak a beosztott munkatéars segitségével.
Toriilkoz6 cserére sziikség szerint, de legalabb heti rendszerességgel szombat reggel keriil sor.

TELJES KORU ELLATAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona az ellatottak szamara teljes korii ellatast biztosit, ami magaba
foglalja a kdvetkezoket:

Etkezés: Napi 5X Etkeztetés. Ezt tobbnyire bolcsddében vagy nevelési oktatasi intézményekben
rendeljuk meg. Vacsorat és hétvégén 5X étkezést az otthonba biztositunk.

Ruhdzat: els6sorban az otthonrdl behozott személyes ruhak hasznalataval, szlikség esetén a torvényes
képviselovel egyeztetve vasarlassal biztositjuk. Az ellatottak rendelkezésére all, sziikség szerint a
hasznaltruhakbol allo ruharaktar is.

Személyi higiéné (tisztalkodasi szerek, textilia,) — az otthon biztositja személyre sz6l6an —heti
rendszerességgel.

Oktatassal jarod koltségek (tanszerek, tandij, taska, felzarkoztatés, tehetségfejlesztés). Elsdsorban az
otthonr6l behozott tanszerek segitségével. Sziikség esetén a torvényes képviselovel egyeztetve
vasarlassal biztositjuk.

Utazasi, kapcsolattartasi koltsegek (bérlet, jegy, posta, telefon). Az atmeneti gondozés alatt jegy,
illetve tanulobérlet megvasarlasaval biztositjuk. A tanuldénak a tanuldbérletet a lejarta utan a neveldnek
sziikséges atadni, miel6tt az uj bérletet atvenné. A bérlet atvételét alairasaval igazolja.

Kapcsolat tartas céljabdl az Otthon 1- 264-56-11 vezetékes telefon, és az intézményi mobiltelefon: 06-
303828276 all a rendelkezésiikre, minden nap 08-20 k6zott. Indokolt esetben a torvényes képviseld is
hasznalhatja a telefont a gyermek ellatasaval kapcsolatos ligyintézés soran.

Szabadidd hasznos eltoltése, kultura, sport lehetdségek. A diadkonkorményzaton elére megbeszéltek
alapjan szervezhetd.
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Zsebpénz
2016. az Oregségi nyugdij minimum 0Osszege: 28 500,- Ft, a zsebpénz ennek
megfelelden a kdvetkezéképpen alakul:

a) 3—-10 éves: 5% havi: 1440 napi: 48
b) 10-14 éves: 13% havi: 3720 napi: 124
C) 14-18 éves: 18% havi: 5130 napi: 171

Zsebpénz kiadasara a targyhot kovetd honapban kertil sor. A zsebpénz kiadasa torténhet részletekben
vagy egeszben, a gondozasi nevelési tervben megfogalmazottak alapjan. Az ellatottak a zsebpénz
atvételét aldirasukkal igazoljak az e a célt szolgal6 nyilvantartason.

Specialis ellatas sziikségessége esetén a torvényes képviselével a megallapodas soran egyeztetve ker(l
ra sor.

A gyermekek egészségi allapotara vonatkozo szabalyok

Betegség, rossz kdzérzete esetén a gyermeknek jeleznie kell a beosztott munkatarsnak. Az otthon
munkatarsa konzultal a térvényes képviseldvel az orvosi vizsgélatot, és a tovabbi teenddket illetden.
Az orvos utasitisait mindenkinek kotelessége elfogadni. Az orvos javaslatara a gyogyszereket az
otthon kivaltja. Gyermeknél gyogyszer nem tarthat6. A gydgyszert a beosztott munkatars adagolja és
bevételét ellenérzi. A gyermek az orvos utasitdsara bent tartdzkodik az otthon tertiletén (orvosi
igazolas ellenébe), és kotelezoen be kell tartania az eldirasokat (nem mehet el, nem szervezhet
programot stb.).

Minden vasarnap 18.00 altalanos egészséguigyi feladatok elvégzése kotelezd jelleggel: hajvizsgalat,
hajmosas, hajfert6tlenités, koromvagas stb.

A LATOGATAS ES ELTAVOZAS RENDJE

A kapcsolattartas, illetve az eltavozas rendje alapvetden a gyermek, a gyermek torvényes képviseldje
és az intézmény kozott 1étrejové megallapodasban, valamint a gondozasi nevelési tervben rogzitettek
szerint torténik.

Az otthon javasolt fogadasi rendje:

Hétkoznap: 13. 30. — 15. 30.
17. 00. - 18. 00.

Hétvégén és linnepnap (a kdzods programoktol fiiggden): 14. 00. - 18. 00

A kapcsolattartast 06-20 kozott a hazirend nem korlatozza. A sziilé barmikor bejohet az Otthonba,
részt vehet a gyermeke koriili teendok elvégzésében (elvarasunk, hogy legyen tekintettel a tobbi
gyermekre, 6ket ne zavarja és az étkezések idGtartama alatt, elére a megallapodasban rogzitettek
szerint tartozkodjon az otthon tertiletén).

Onallo, az otthonon kiviili programokhoz elézetes megbeszélés sziikséges. A munkatarsak rogzitik a
gyermek tavozasi, illetve visszatérési idopontjat.

A megbeszélt idépontokat mindenki koteles betartani.

Engedély nélkiili eltavozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek az elézetesen megbeszElt, illetve a
megallapodasban rogzitett idépontra nem jelenik meg az otthonban, vagy onnan engedély nélkiil
tavozik el. Ezen esetekben az atmeneti otthon munkatarsa megprobélja felkutatni és haladéktalanul
értesitik a torvényes képviselot. Ha az eltiint gyermek 14 éven aluli vagy allapota miatt magarol
gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 oran belill megkeresi az illetékes rendori
szervet az eltiint gyermek felkutatasa érdekében.

A gyermek végleges eltavozasa a telephelyvezetd engedélyével torténik. A gyermek csak torvényes
képviseldinek, vagy erre hivatalbdl felhatalmazott személynek adhato ki.

Az intézményvezeté az ellatdst megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti. Ez esetben az ellatas megsziinésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat Budapest,
X. keriilet, Kébanyai Onkormanyzat, Szent Laszl6 tér 29. A fenntartd hatdrozatdig az ellatast
biztositani kell.
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Sziilo gyerekével egyiittes fogadasa esetén:

Kritikus _(krizis) helyzetben a gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek
otthontalanna valt sziiléje is elhelyezhetd.

A két férohelyes anya-gyerek szobaban, a valsaghelyzetben (krizishelyzetben) 1év0 anya és gyermeke
helyezhet6 el.

Az intézmény az - atmeneti otthonban gyermekével egyuttesen elhelyezett- anya szdméra szlikség
szerinti ellatést nyujt.

Valsag (krizis) helyzetii anya szamara, ha az, az ellatasarol egyaltalan nem képes gondoskodni, az
otthon vallalja a teljes ellatasat az els6 id6szakban, illetve annak Szlikségességeig.

Ez esetben az étkezéset, a tisztadlkodasdhoz, a mosashoz, a szobdja takaritashoz, az utazdsahoz
szlikséges eszkdzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatdsdra. Ez utan az anya szdmara csak a feltétlen szikségeseket
biztositjuk, a gyermekét teljes kort ellatasban részesitjiik. A gyermek szdmara az élelmiszert részben
megvasaroljuk, részben az ellato intézményében megrendeljiik (bolcsdde, 6voda, iskola). Amennyiben
vasarlas utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya feladata. Tovabba a
gyermekérdl vald gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A sziil6 gyermeke
ellatdsdban munkarendjéhez igazododan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon éatvéllalja ezeket
a feladatokat.

- sziil6 gyerek egyiittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban laké sziild
szamara eloirt életviteli szabalyokkal.

Az otthonban egyuttes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdméra a gondozési folyamathasonl6 az
eddigiekhez, de kiegészil az anyaval kotott kiilon megéallapodéssal. Ez tartalmazza.

a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezetd 1épéseket.

AZ OTTHON NAPIRENDJE
Iskolasok Ovodéasok

6.00.-t0l: ébresztd, mosakodas, 61tdzkodés
6.30-6.45: reggeli

7.00-7.15: iskolaba indulas 6vodaba indulés
16.00-17.00: uzsonna

16.30 -18: tanul id6 foglalkozas

szabadido kapcsolattartas a sziilokkel

18.00-19.00: vacsora

19.00-20.00: tanul6 id6, szabad foglakozas, esti késziilodés, fiirdetés

20.00- : fiirdés, masnapra késziil6dés 20.00-22.00: fektetés, korosztaly szerint

Az esti fekvés korosztalyok szerinti sorrendben térténik:

20.00: 3-10 évesek (also tagozat)

21.30: 10 év felett

Az atmeneti otthonban gyermekével egyiittesen elhelyezett anya szamara sziikség szerinti ellatast
nyUjt. Sziilo gyerek egylittes elhelyezése esetén a hazirend kiegésziil az atmeneti otthonban laké sziil6
szamara el6irt életviteli szabalyokkal.
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Valsag (krizis) helyzetben elhelyezett anya szaméra, ha ellatasardl egyaltalan nem képes gondoskodni,
az otthon vallalja a teljes ellatasat az els6 honapban, illetve annak sziikségességéig.

Ez esetben az étkezését, a tisztdlkodasdhoz, a mosashoz, a szobdja takaritashoz, az utazdsahoz
szlikséges eszktzoket az otthon biztositja. Feladat az anyat minél hamarabb olyan helyzetbe hozni,
hogy képes legyen 6nmaga ellatdsdra. Ez utdn az anya szamara csak a feltétlen sziikségeseket
vasaroljuk meg, a gyermekét teljes kori ellatasban részesitjiik. A gyermek szamara az élelmiszert
részben megvasaroljuk, részben az ellatdé intézményében megrendeljik (bolcséde, 6voda, iskola).
Amennyiben vasarlds Utjan biztositjuk az étkezést, annak elkészitése, gyermeke etetése az anya
feladata. Tovabba a gyermekérdl valdo gondoskodas, apolas, feliigyelet szintén az anya feladata. A
sziil6 gyermeke ellatasaban munkarendjéhez igazododan részt vesz. Indokolt tavolléte esetén az otthon
atvallalja ezeket a feladatokat.

Az otthonban egyittes elhelyezést nyert anya és gyermeke szdméra a gondozési folyamat, hasonlé az
eddigiekhez, de kiegészil az anyaval kotott kiilon megéallapodéssal. Ez tartalmazza.

a) az anya feladatait, részletezi a gyermeke ellatasa koriili teendékben a feladatmegosztast az otthon és
az anya kozott.

b) részletesen feltarja az anya krizishelyzetének okat, és a megoldashoz vezet6 1épéseket.

A Hazirendben foglaltakat tudomasul vettem, annak betartisdt magamra nézve kotelezd jelleggel
vallalom:
A Hazirend hatalyos 2018. 01. 02.-t6l

Budapest. 2018. 01. 02.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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BARKA Kébdnyai Humdnszolgdltaté Kozpont
Idosek Klubja

HAZIREND

Hatalyos: 2015.12.01.-t61

Tartalomjegyzek

Bevezeto 3. oldal
e A hazirend célja, hatalya 3. oldal
o Az ellatas igénybe vétele 3. oldal
o Az étkezések szama, az étkeztetés rendje 4. oldal
eT4ajékoztatasi kotelezettség 4. oldal
e Adatkezelés, adatvédelem 5. oldal
oEllatottak érdekvedelme 5 oldal
o A kozOsségi lét szabalyai 6. oldal
e A klubba behozhatd személyes hasznéalati targyak kore 6. oldal
o A klub nyitvatartasi ideje, napirendje 6. oldal
e Téritési dij 6. oldal
o A Kklub &ltal nyujtott szolgaltatasok kdre 7. oldal

o A klub alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kére és téritési dija

7. oldal
e A klubtagsag megsziinésének szabalyai 7. oldal
eEtikai kérdések, a klub alkalmazottaira vonatkoz6 néhany szabaly 8. oldal
eSzolgaltatdsait igénybevevokre és dolgozokra vonatkozo kozos szabalyok

8. oldal
o Zaro rendelkezések 8 oldal
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BEVEZETO
Tisztelt Klubtagok, Szolgdltatdst igénybe vevok!

Kérjiik Ondket, hogy ezen , Hazirendet”, mely az Idések Klubja belsd életének rendjét tartalmazza,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely a klubélet
békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Jelenleg az engedélyezett férohelyek szama 60 fo.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
sz0l6 — tobbszor mdbdositott — 1993. évi Ill. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatidsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.
rendeletben foglaltak alapjan készlt.
l.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
Iégkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szdméra egyforman iranymutatd, megkoveteli a kdzosségi lét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok és a
személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi szolgaltatast igénybe
vevore, alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiils6 szervek dolgozodira, a klubban
tartozkodo latogatokra.
1.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Az étkeztetés, nappali ellatas igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasok igénybe vétele iranti ,,Kérelmet” és az ,,Egészségi allapotra vonatkoz6 adatokat”,
melyet a haziorvos, kezeldorvos tolt ki a klubkoordinatornal, kell benyujtani a hatalyos jogszabalyok
szerinti nyomtatvanyokon.

A szolgaltatast igényl0 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nyilatkozik sajat jovedelmérdl,
melynek alapjan keriil meghatarozasra a fizetendd személyi téritési dij étkezés igénybe vétele esetén.
Az intézményvezetd/ nappali ellatis szakmai vezetdje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatds
megkezdésérol.

A klubtagsag keletkezését a klubkoordinator intézkedése alapozza meg. Az ellatas iranti kérelemrdl az
intézményvezeté/nappali ellatas szakmai vezetdje dont. A dontésrdl irasban kap értesitést az ellatast
igénylo.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve térvényes képviselGjével
»Megéllapodast” kotlnk.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését),

C) az igénybevev6 szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatds megsziintetésének modjait,

f) az igénybevev természetes személyazonositd adatait.
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1.
AZ ETKEZESEK SZAMA, AZ ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény a klubtagok részére egyéni sziikségleteiknek megfeleléen ebéd igénybe vételét
biztositja. Etkezésre kizarolag az ebédlé hasznalhaté! A konyha teriiletén kizarélag a munkatarsak
tartozkodhatnak!
V.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot
és hozzatartozojat, illetve térvényes képvisel6jét a klubkoordinator tajékoztatja:

a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

c) a panaszjog gyakorlasanak maédjardl;

d) a megsziinés eseteirdl;

e) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l.
f) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

g) az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérol.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a jogosultat, illetve hozzatartozojat az
intézményvezetd irasban értesiti.

A jogosult és hozzatartozédja az intézménybe valé felvételkor koteles:
a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
c) nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul
kozli a klubkoordinatoraval.
V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megallapitasa, az ellatas biztositasa, fenntartasa és
megszuntetése céljabol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a jogosult természetes személyazonosito adatait;

b) a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasat;

c) a jogosult belfoldi lako-, illetéleg tartdzkodasi helyét;

d) a jogosult tartasara koteles személy természetes személyazonositd adatait;

e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatokat;

f) a szocialis ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozd dontést;
g) a jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat;

h) a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ szam);

i) a Magyarorszagon tartézkodas jogcimét, hozzatartoz6 esetén a rokoni kapcsolatot.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd
szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathatd.

Az ellatott személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nappali klubok
szakmai vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosit6 adatok nélkil statisztikai célra
felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben a személyes adatokat a mindenkori hatélyos adatvédelmi jogszabaly- igy kiléndsen
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol szolé - 2011. évi CXII.
torvénynek- megfelelen kezeli.

VI.
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ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatottjogi képvisel neve, elérhetdsége a www.obdk.hu honlapjan megtalalhato. A jogvédd
ingyenesen hivhaté szdma: 06-80-620-055.

VII.
A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartézkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épul, mely alapjan elvaras a kolcsongs tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig
a tolerancia.

Kdlon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartasara.

A klubtagokkal szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara kotelez6, akikre a Hazirend
hatalya Kiterjed.

Az Intézmény Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo6, ha a klubtag tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, illetéleg az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.

A talzott alkoholfogyasztas nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészségugyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tdlzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a klubtagok nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

VIII.
A KLUBBA BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Kériink minden klubtagot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat.

IX.
A KLUB NYITVATARTASI IDEJE, NAPIRENDJE

A Kklubtagok az intézmény terlletén beliil (a konyha kivételével) barhol szabadon tartézkodhatnak, de
elsdsorban a kozos helyiségek igénybevétele javasolt.
Az intézmény nyitva tartasa: hétf6t6l — péntekig 8 — 16 h-ig.

X.
TERITESI DiJ

Az id6sek klubjanak szolgaltatasai, az étkeztetés kivételével téritésmentesen vehetok igénybe.

Az étkeztetés igénybe vétele esetén fizetendd személyi téritési dij mértékét a Budapest Févaros X.
Kertilet K6banyai Onkormanyzat Képviseld-testllete rendeletben hatarozza meg.

L. *

testilete altal évente két alkalommal kertlhet felllvizsgalatra és valtoztathatd meg.

A fizetend®d téritési dij 6sszegérdl az ellatas igénybe vétele utan irasban értesiti a szocidlis munkatars a
téritési dij fizetésére kotelezettet.

A személyi téritési dijat az étkeztetés igénybe vétele esetén eldre, a targyhonapot kdveté honap 10.-ig
kell megfizetni.

A méltanyossagot a Budapest Fovaros X. Keriilet Kobanyai Onkormanyzat Képviselo-testiilete
rendeletében szabalyozza.
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XI.
A KLUB ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Nappali életritmust biztositd ingyenes szolgaltatasok formai:
ekonyvitar,
etdmegkommunikacios eszkdzok hasznélata,
eligyintézés,
etisztalkodasi lehetdség,
eszemélyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége.

Téritésmentes rekreacios programok:
efelvilagositd eléadasok, tanacsadas,
efilmvetités,
ekézmiives foglalkozas,
emiisoros rendezvények
ekirandulasok megszervezése,
ezenés délutan.

XIl.

A KLUB ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DIJA

Az ldések Klubjanak alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve szlikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
klubtagjaink igényei szerint eljarni

Az Id6sek Klubja az alapfeladatahoz nem tartozo szolgaltatdsokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program onkoltségének megfeleld dsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol

A fodrdsz, pedikiirés és manikiiros szolgéltatasait egyéni vallalkozok biztositjak, az igénybevétel
koltsége a vallalkozéval val6 megallapodas targya. Fizetés készpénzben a szolgaltatas
igénybevételekor torténik.

XIII.
A KLUBTAGSAG MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halélaval,

C) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,

d) barmelyik fél részérdl torténd felmondassal, a felmondasi id6, ha a megallapodas masként
nem rendelkezik 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a) intézménybe torténd elhelyezése indokolt;
b) a hazirendet stlyosan megsérti;
c) ha haromhavi téritési dijjal hatralékba esik.

Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez fordulhat. llyen esetben
az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Budapest Fovaros X.
Keriilet K8banyai Onkorményzat Képviselo-testiilete, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.
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XIV.
ETIKAI KERDESEK, A KLUB ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a klubtagokrol, szerzett
barmilyen informéciot illetéktelen személynek &tadni nem szabad.

A Klub minden alkalmazottja koteles a tagokkal, azok hozzatartozoival szemben udvarias, elézékeny
magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak a klubtagoktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elonyt kérnie ¢és elfogadnia nem szabad.

XV,
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE ES DOLGOZOKRA VONATKOZO KOZOS
SZABALYOK

A nem dohanyzok védelmérdl szo16 1999 évi XLII torvény alapjan az intézményben dohanyozni csak
az erre kijelolt helyen szabad.
A vagyon ¢s tlizvédelmi szabalyok betartasa mindenki szamara kotelezd.

Y/
ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend 2015. 12. 01-én lép hatalyba.

Budapest, 2015. december 01. Némethné Lehoczki Kléra
intézményvezetd
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Pongrac Kozossegi Haz Hazirendje

Az intézmény megnevezese: Pongrac Kozosségi Haz

A Pongrac Kozosségi Haz a Barka K6banyai Humanszolgaltatdo Kozpont telephelye

Az intézmény feladata: a kébanyai Pongrac lakdtelepen €16k részére kzosségi tér biztositasa,
programok szervezése.
Intézményiinkkel szemelyesen, levélben (1101 Budapest, Gydngyike utca4. ), telefonon/faxon
(06-1-431-7268) és e-mailben ( pkh@bkhk.hu) lehet felvenni a kapcsolatot.
A Kozosségi Haz nyitvatartasi ideje: ldsd a szakmai egységnél, szombaton alkalmankent,
programok szerint.
A miivelodéshez vald jog alapjan az intézményt a nyitvatartasi idoben minden érdeklddo
latogathatja, szolgaltatasait igénybe veheti a Haz programjain val6 részvétel nyitott, és ingyenes.
A Koz0sségi Haz helyiségiét, berendezéseit hasznalatba lehet venni hasznalatba vételi
megallapodas megkdtései utan.
Azon programok, szolgaltatasok esetében, amelyeken korlatozott szamban tud a Haz
résztvevoket fogadni, a program szervezdje dont arrol, hogy kik vehetik azt igénybe.
Az intézmény fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a hivatalos befogadd képességét
eléri a rendezvény latogatdinak szama, akkor a hazat megteltnek mindsitse.
A Kozosségi Haz helyiségei a Haz vezetOje altal jovahagyott terembeosztas szerint vehetdek
igénybe. Nagyobb rendezvények esetén a Haz vezetdje a terembeosztas valtoztatdsanak jogat
fenntartja.
A rendezvények iitkozése esetén a Kozosségi Haz vezetdje jogosult donteni; elsébbséget
¢élveznek a rendszeres programok, illetve az a program, amelynek megtartasara az igény elobb
érkezett be, a dontésrdl értesiti az érintett feleket.
A programok, rendezvények, foglalkozasok csak abban a témaban, tevékenységi kdrben
torténhetnek, amire kérték a helyiségek hasznalatéat.
Egyes programok ¢és szolgaltatdsok a nyitvatartasi idon tal folynak, ekkor kizarolag az e
szolgaltatast és programot igénybevevok részére van nyitva az intézmény. A program vezetdi
felelnek a Hazbol idoben torténd €és rendben zajlo tavozasaért.
A Ko0z0sségi Haz helyiségei meghatarozott célra- partrendezvények kivételével- minden olyan
programra, rendezvényre bérbe vehetdek, amely kozerkolesot, és kozmiivelddési tevékenyseéget
nem sért, és nem zavarja a lakatelep lakéinak nyugalmat.
A terembérlés engedélyezése a K6z0sségi Haz vezetdjének feleléssége, hataskore.
A Kozosségi Haz teriiletén csak a kozosségi és tarsas élet szabalyainak megfeleld kulturalt
0ltozékben, tiszta ruhaban lehet tartdzkodni. A vendégek zavartalan miivel6dését, tanulasat
Onképzését és szbrakozasat minden latogatonak tiszteletben kell tartania, kulturalt magatartassal
kell segitenie.
A Kozdsségi Hazban csak azok tartozkodhatnak, akik valamely rendezvényre, programokra
varnak, azokon részt vesznek, vagy egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe.
A tanfolyamok, klubok, csoportok, kozosségek tagjai csak a csoportvezetd feliigyeletével
vehetnek részt a foglalkozasokon
A csoportvezet6 csak akkor tdvozhat, ha a csoport tagjai mar elhagytak a foglalkozési helyiséget.
Minden program utan a szervezOk, a Haz helyiségeit az atvételkori allapotaban adjak vissza, a
rendezvény utani rendrakast biztositjak. Elhtizodo rendezvény estében lehetéség van a masnapi
rendrakas Utemezésére is.
Az intézmény teljes teriletén Tilos a dohé&nyzas, a szeszesital, a bdditd/ tudatmddositd szerek
hasznalata.
A Kozosségi Hazba, ittas allapotban, vagy bédité/tudatmddositd szerek hatdsa alatt belépni,
programjain részt venni nem lehet.
Etelt, italt a termekbe bevinni, illetve ott fogyasztani tilos, kivéve, ha az a program része.
Téritésmentes vendéglatas csak elore bejelentett és a Haz vezetGje altal engedélyezett
rendezvényeken lehetséges.
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38.
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41.

A Ko0zosségi Haz berendezéseinek és felszereléseinek védelme, rendeltetésszerti hasznalata, a
tisztasag és rend megovasa minden latogatdénak kotelessége. A berendezési és felszerelési
targyakban okozott kart a karokozonak meg kell téritenie. A KozOsségi haz épiiletébdl a
hasznalati eszkdzok Kivitele, eltulajdonitasa, rongalasa, gondatlan kezelése tilos.

A technikai felszereléseket a Kozdsségi Haz munkatérsai kezelhetik, illetve megegyezés alapjan
ellendrzésiik, utasitasuk mellett kezelhet6.

Mindenki koteles sajat és masok testi épségére vigydzni. A Ko6zosségi Haz barminemi
balesetért, sériilésért felelosséget nem vallal.

Feln6tt csoport esetében mindenki sajat felelésségére vehet részt a foglalkozasokon

A Kozosségi Hazban gyermek csoport esetén felndtt feliigyelete/ jelenléte sziikséges. A
gyerekek testi épségéért a foglalkozas eldtt és utdn a kisérd, a foglakozas ideje alatt a
csoportvezetd tartozik feleldsséggel.

A Koz0sségi Hazban kiskoru gyermek iskolaidében csak sziil6i engedéllyel tartozkodhat.

A Kozbsségi Hazba behozott értékekért, az intézmény terliletén elveszett targyakért a Kozosségi
Haz felelésséget nem vallal, mindenki a maga feleldsségére hozhatja be a Ko6zosségi Hazba
értékeit.

A rendezvényeken tortént barmilyen kiilonleges eseményr6l a Haz vezet6jét haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A Kozosségi Haz egyes helyiségeinek haszndlati rendje kulon szabélyozasra keril, amelyek
betartasa kotelezo; és melyek az adott helyiség bejaratanal vannak kifliggesztve

A héazirend minden latogatora és a dolgozokra is érvényes.

A Koz0sségi Haz terliletén az altalanos tiizrendészeti és balesetvédelmi eldirdsokat mindenkinek
be kell tartania. Az épiiletbe balesetveszélyes, tlizveszélyes targyakat, idegen anyagokat behozni,
tarolni szigoruan tilos.

A Kozosségi Haz teriiletére €16 allatot, kerékpart, és altalaban masokat zavar0 dolgokat behozni
tilos.

A Kozosségi Haz dolgozdinak intézkedései a latogatokra nézve kotelezo érvényiiek.

A Kozosségi Haz hirdetd feliileteit csak a Haz dolgozoinak engedélyével lehet hasznalni.

A Haz dolgozoi téritésmentesen jelen lehetnek minden rendezvényen.

A Kozosségi Haz hivatalos nyitvatartasi rendjének modositasat Barka Kdobanyai
Humanszolgaltaté Kozpont vezetdje hatarozza meg.

Az intézmény fenntartja a jogot, hogy a hazirendet be nem tarté egyénektdl és csoportoktdl az
intézmény hasznélatanak, latogatasanak lehetdségét megvonja.

A héazirend megszegdit a Kozosségi Haz munkatarsai figyelmeztetik,stilyos rendbontés esetén a
rendbontdkat tavozésra felszolithatjak, illetve annak latogatasatol eltilthatjak, szikség estén
hat6sagi beavatkozast is kezdeményezhetnek.

A Kozosségi Haz szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat, javaslataikat
Kozosségi Haz asszisztenseinek illetve vezetdjének adhatjak elo.

Budapest, 2015.junius 01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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BARKA Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Hazi segitségnyujtas- Etkeztetés

Telephely
1102 Budapest, Kérosi Csoma Sandor ut. 40. ,,A” szekcio fsz.006.

HAZIREND

Hatalyos: 2016.01.01-t6/
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A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hdzirend a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis elldatasokrol
sz016 — tobbszor modositott — 1993. évi Il1. torvény, a személyes gondoskodast nyujté szociélis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodéstik feltételeirdl szoloé 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben
foglaltak alapjan készlilt.

l.
A HAZIREND CELJA, HATALYA, MUKODESI RENDJE

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentl szikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkdveteli a k6zOsségi lét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a személyzet egymas
irdnti  kolcsonds megbecsilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménynél
munkat végzo kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartozkodo latogatokra.

Szakmai létszam: Hazi segitségnyujtas 18 f6 gondozond + 1 6 vezeté gondozod
Etkeztetés 2 16 szociélis segitd

Miikodési rend:

A hazi gondozoknak déleldtt 8 oratol — 9 oraig megbeszélést tart a vezetd gondozo, ezt
kovetden a gondozok teriileten folytatjak a munka tevékenységiiket.

A vezetd gondozo6 és a szocialis segitok az irodaban, illetve a teriileten végzik munkéjukat.

1.
AZ ELLATAS IGENYBE VETELE

Telephelylink hazi segitségnydjtdst és ebéd-hdzhozszallitast biztosit otthonukban a
szolgaltatast igénybe vevok részére.
A szolgéltatasok igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kérelmez6t a kérelem benyujtasatdl szadmitott harom
munkanapon belul otthonaban felkeressiik, a sziikséges dokumentacio felvételét kovetden
intézkediink a szolgaltatas megkezdésérol.
Ellatas igénybe vétele a Telephelyen nem torténik., esetlegesen a hozzatartozok keresnek fel
szemelyesen minket a téritési dij kiegyenlitése, egyéb Ulgyintézes, megbeszélés miatt.
1.
AZ ELLATOTAK ERDEKVEDELME

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje az ellatds soran panasszal fordulhat az
ellatottjogi képviselohoz. Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményben
kifliggesztésre kerdlt, valamint a www.obdk.hu honlapjan megtalalhatd. A jogvédd
ingyenesen hivhato zéld szdma: 06-80-620-055.
A Kliens amennyiben gy érzi, hogy iligyében nem megfelel6 modon jarnak el, panasszal
fordulhat a szolgéltatas vezet6jéhez.

V.

A KOZOSSEGI LET SZABALYAI

Az intézményben tartdzkodoknak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
szemelyiség tiszteletére épul, mely alapjan elvaras a kélcsonds tapintat, udvariassag, megertés
és ésszerll hatarokig a tolerancia.

Klon felhivjuk a figyelmet egymas személyiségének kdlcsonos tiszteletben tartasara
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az &ltalanos jogi- és szokasnormék betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembe vételére. Az Intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon
személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatélya kiterjed.
Az Intézmény Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha valaki a
magatartasaval tartéosan zavarja a munkavégzést, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat, az intézményi vagyon vedelmét nem szolgélja, vét az
intézmény tisztasagara vonatkozodan.

V.
SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOKRE, LATOGATOKRA ES DOLGOZOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

Kliensekkel szembeni elvarasok: A klienseket a kijel6lt kliensfogadoban a jelenlévé vezetd
gondozd, szocidlis segitd fogadja ligyfélfogadasi idoben. A varakozok a varohelyiségben
foglalnak helyet. Az intezmény rendjére es tisztasagara Ugyelni kotelesek. Masokat
megbotrankoztatd, visszatetszO magatartds, szeszesital fogyasztidsa nem megengedo.
Dohanyozni az intézmény teruletén belil tilos!
Dolgozokkal szembeni elvarasok: A dolgozok munkajanak alapja, hogy elismerjek az emberi
értékeket, a méltésagot, nemzeti hovatartozasra, honra, nemre, vallasi felekezethez valo
tartozasra tekintet nélkil. Magatartasukat ez az elv kell, hogy vezérelje. Az alkalmazottak
segitd munkajuk soran a Szocialis Munka Etikai Kodexe szellemében jarnak el. Felelosek a
kdlcsonos bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro - tdmogatd jellegii kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltosdganak tiszteletben tartasaért, és az elditélet mentes
magatartasért.
Titoktartas - Titok az a tény, informacid, amelynek mas tudomasara juttatasa sérti az érintett
érdekeit. Az intézmény dolgozoi a kliensekrol szoban vagy irasban tudomasara jutott adatait,
informécidkat titkosan kezeli, azokat csak a megkivant, sziikséges mértékben - a kliens
beleegyezésével, illetve ha arra jogszabaly kételezi, az Ugyintézés, lgyvitel soran - az arra
illetékes hatésdgoknak adja ki. Az alkoholfogyasztds, - dohanyzas az Intézmeény egész
teriiletén tilos,(A nem dohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL. Torvény).
A vagyon ¢és tlizvédelmi szabalyok betartasa mindenki szamara kotelezd.

VI.

AZ IRODABA BEHOZHATO TARGYAK KORE

Az intézménybe behozott vagyon és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény felelosséget nem vallal.

VII.

AZ IRODA NYITVATARTASI IDEJE

Az intézmény nyitva tartdsa: munkanapokon hétf6t1 — péntekig 8 — 16 h-ig.

VIIL.
ETIKAI KERDESEK, AZ ALKALMAZOTTAKRA VONATKOZO NEHANY
SZABALY

Az intézmeény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan seérti, jo hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles az intézménybe latogatdkkal, azok
hozzatartozéival szemben udvarias, elézékeny magatartast tanusitani. TOliik pénzt, vagy
barmilyen mas vagyoni eldnyt kérnie és elfogadnia nem szabad.
IX.
ZARO RENDELKEZESEK
Ez a Hazirend 2016. januar 01-én 1ép hatalyba.

Budapest, 2016.01.01.

Némethné Lehoczki Klara
intézményvezeto
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselo-testillete a Magyarorszag helyi
Odnkormanyzatairol szold 2011. évi CLXXXIX. toérvényben foglaltak alapjan, az allamhaztartasrél sz6l6
2011. évi CXCV. torvény 8. § (1) bekezdés a) pontjaban biztositott jogkorében eljarva, a szocialis
igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szol6 1993. évi Ill. torvény 56. §, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 39-40/A. §-ban, 45-48.8-ban, valamint az
egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 152-153. §-ban megfogalmazott feladatok teljesitése
érdekében, a szocialis, gyermekjoléti és egészségugyi ellatasok szolgaltatasait igénybe vevd személyek
igényét €s érdekeit figyelembe véve intézményt mikodtet.

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miitk6dési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) meghatarozza az Intézmény feladatait,
szervezeti felépitését, szervezeti formajat, a Barka Kdébanyai Humanszolgaltatd Kozpont (a
tovabbiakban: Intézmény) iranyitasanak, miikodésének, munkaltatodi jogok gyakorlasanak rendjét, a kiilsé
kapcsolatokra vonatkoz6 megallapitasokat és azokat a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mas hataskorbe.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

— az Intézmény vezetdire,

— az Intézménnyel alkalmazotti jogviszonyban alldkra,

— az Intézményben miikodé onalld szervezeti és szakmai egységekre,

— az Intézménnyel intézményi jogviszonyban allo, szolgaltatast igénybevevékre és torvényes
képviselojére.

Az SZMSZ a fenntart0 jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

3. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat elkészitésének rendje
Az Intézményvezeté feladata, hogy elkészitse az intézmény SZMSZ-ét. Az SZMSZ elkészitésekor a
hatalyos jogszabalyokat és az Intézményi sajatossagokat veszi figyelembe.
Az elkészitett SZMSZ-t a polgarmester hagyja jova.
Az SZMSZ az Intézményben foglalkoztatott dolgozok szamara szabadon hozzaférhetd.

4. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes mikddését a hatidlyos jogszabalyokkal ©Osszhangban 1év0 aldbbi
alapdokumentumok hatarozzak meg.

4.1. Alapito okirat

Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény milkodésére vonatkozo legfontosabb adatokat, melyet a
Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat készitett el.

Az alapito okirat kelte: 2013. november 21.

Az alapit6 okirat szama: Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének a Barka Kobanyai Humanszolgaltatd
Ko6zpont alapitd okiratdnak elfogadasarol sz6l6 532/2013. (XI.
21.) KOKT hatéarozata

4.2. Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikodését meghatarozé dokumentum az SZMSZ valamint azok mellékletét képezo, a
szakmai és gazdasagi munka vitelét segit6 kiilonféle szabalyzatok, munkakori leirdsok. Az intézményre a



Kdébanyai Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak gazdalkodéassal és pénzkezeléssel &sszefiiggésben
hozott szabalyzatai érvényesek. A szabalyzatok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

I1. AZ INTEZMENY FONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Barka Kébanyai Humanszolgaltaté Kozpont
Roviditett megnevezése: Barka

Az intézmény székhelye, cime: 1105 Budapest, Ihasz u. 26.

Az alapito6 szerv megnevezése: Budapest Févaros X. keriilet

K&banyai Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
1102 Budapest, X. Szent L&szI0 tér 29.

Az alapitd képviseletét a Budapest Févaros X. keriileti Onkormanyzat polgarmestere latja el, és ezen
mindségében gyakorolja - az Alapitd okirat modositasanak kivételével — az alapitot megilletd jogokat és
kotelezettségeket.

Az alapitas idépontja: 2014. januar 1.
Kozvetlen jogeléd: Barka Kdbanyai Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

1104 Budapest, Madi u. 86.
Kobanyai Egészségiigyi Szolgalat
1102 Budapest, Kordsi Csoma Sandor ut 40. ,,A” szekcio fszt.
006.
Az intézmény miikodési kore: Budapest Fovaros X. keriiletének kozigazgatasi teriilete

Az Intézmény fellgyeleti szervei:

Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Képviselo-testiilete, iranyitd és feltigyeleti
jogkorét szakmai téren a teriiletért felelds alpolgarmester és a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi
Féosztalydn, a pénzigyi, gazdalkodasi tevékenység tekintetében a Polgarmesteri Hivatal Gazdasagi és
Pénzligyi Féosztalyan keresztil gyakorolja.

Az Intézmény tevékenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Fovaros Kormanyhivatala X. Kerdleti
Népegészségugyi Intézetének tiszti-féorvosa latja el. Az Emberi Er6forrasok Minisztérium &gazati
jogkdrében meghatarozza a gyermekek védelmét biztositd feladatok szakmai képesitési kdvetelményeit, a
feladatok torvenyességi és szakmai ellenérzésének rendjét.

Az Intézmény miikddési engedélyét €s feliigyeletét, szakmai és torvényességi ellendrzését a Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az Intézmény képviseldje:

Az Intézményt az intézményvezetd képviseli. Az intézményvezeté a képviseleti jogat az SZMSZ-ben
meghatarozott médon atruhazhatja az Intézmény mas kdzalkalmazottjara.

Az Intézmény vezetdje vagy helyettesitésére jogosult személy az Intézményt alairasaval és a korbélyegzo
lenyomataval jegyzi az Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint.

Az intézmény jogallasa:
Az Intézmény 6nallo jogi személy.

Az Intézmény vezetdje az intézményvezetd, akit nyilvanos palyazat Gtjan a Budapest Févaros X. kerlet
Koébanyai Onkormanyzat Képviseld-testilete legfeljebb 5 év idotartamra bizza meg.



Az intézmény besorolasa:

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv, a gazdasagi szervezet feladatait
a Kébanyai Polgarmesteri Hivatal latja el munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Vagyon feletti rendelkezési jog:

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete mindenkor hatalyos
vagyonrendeletében foglaltak szerint gyakorolja.

Alaptevékenységéhez rendelkezésére allnak a székhelyén és a telephelyein levd ingatlanok a rajtuk
talalhat6 épuletekkel, illetve a koltségvetési szerv leltara szerint nyilvantartott targyi eszk6zok, valamint

a fenntartd altal biztositott pénzeszkdzok és készletek.

Az intézmény telephelyei

Ssz. | Megnevezés Cim Helyrajzi szam
1. Kdébanyai Csalad- és 1104 Budapest, Madi u. 86. | 41203/7
Gyermekjoléti Kozpont
2. Kdébanyai Csalad- és 1105 Budapest, 41448
Gyermekjoléti Kozpont Csalad- | Ihasz u. 26.
és Gyermekjoléti Szolgalata
3. Gyermekek Atmeneti Otthona 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani Gt 47.
4, Pongrac Kozosségi Haz 1101 Budapest, 38911/2
Gyongyike u. 4.
5. LELEK - Pont 1108 Budapest, 42559 hrsz.
Maglédi Ut 143. 16 720 m?
6. Pongrac Id6sek Klubja 1101 Budapest, 38911/8
Salgotarjani Gt 47.
7. Oszirdzsa Idések Klubja 1105 Budapest, 41787
Romén u. 4.
8. Borostyan Idsek Klubja 1106 Budapest, 40565/3
Keresztari u. 6/a.
9. Egyltt-egymasért Idések Klubja | 1106 Budapest, 42526/215
Harsleveld u. 17/a.
10. Szocidlis alapszolgaltatasok: 1102 Budapest, 39186/1/A/2 hrsz.
étkezés, hazi segitségnyujtas Korosi Csoma Sandor ut 84 m?
40. ,,A” szekcio fsz. 006
11. Orvosi rendel6 1106 Budapest, 42526/215
Harsleveli u. 19.
12. Orvosi rendel6 1101 Budapest, 38911/2
Salgotarjani u. 47.
13. Orvosi rendel6 1105 Budapest, 41853/0/A/2
Gergely u. 26.
14, Orvosi rendel6 1106 Budapest, 392146
Kerepesi Ut 67.
15. Orvosi rendel6 1101 Budapest, 38916/12
Hungéria krt. 1-3.
16. Orvosi rendel6 1108 Budapest, 42309/57
Ujhegyi sétany 13-15.
17. Orvosi rendel6 1107 Budapest, 38315/68
Ul16i at 128.
18. Orvosi rendel6 1107 Budapest, 38315/74
Ul16i at 136.




19. Orvosi rendel6 1101 Budapest, 38924/95
Pongrac Gt 19.
20. Orvosi rendel6 1105 Budapest, 41400/5
Zsivaj u. 2.
21. Gyermekfogaszati rendelé 1101 Budapest, 38440/25
Kébanyai ut 47.
22. Fogaszati rendel6 1101 Budapest, 38440/23
Kébanyai ut 45.
23. Foglalkozas egészségligyi 1101 Budapest, 38924/95
rendeld Pongrac at 19.
24, Ko6zponti tgyelet 1101 Budapest, 38924/95
Pongrac Gt 19.
25. Ko6zponti Iranyitas 1105 Budapest, 41448
Intézményvezetd Ihész u. 26.
Szocidlis Ellatéasi Egyséeg
Vezetdje
Egészsegugyi Ellatasi Egység
Vezetdje
Uzemeltetési Csoport
26. | Védoéndi Szolgalat 1105 Budapest, 41397/2/A/153
Ko6rosi Csoma Sandor tt
43-51.

Adohatdsagi azonositészam: 15823137-2-42

Telefon: 06-1-262-2632
06-1-261-8183
Telefax: 06-1- 264-3099
E-mail: barka@bkhk.hu
WEB oldal: www.bkhk.hu

I11. AZ INTEZMENY FELADATAI

Az Intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.
évi XXXI. torvény, tovabba a Budapest Févaros X. Keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-
testuletének ,,A szocialis ellatasokrol szol6 3/2015. (11. 20.) dénkormanyzati rendelete”, a 23/2015. (X.
01.) ,,A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrol szl 22/2012. (V. 23.) 6nkormanyzati rendelete”
alapjan vegzi.

1. Az Intézmény alaptevékenysége kdrében ellatott feladatok
1.1. A szocidlis alapszolgéltatasok keretében

Segitséget nyujt a raszorulok részére 6nallo életviteluk fenntartdsaban, egészségi, mentalis, vagy mas
okbdl ered problémaik megoldasaban.

a) csaladsegités

b) étkeztetés

¢) hazi segitségnyujtas

d) idések nappali ellatasa

e) hajléktalan személyek elhelyezése atmeneti szallason

f) kozosségi ellatas


mailto:barka@bkhk.hu

1.2. A gyermekjoléti alapellatasok keretében

Hozzéjarul a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének eldsegitéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez.

a) gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzése, csaladban torténd
nevelése, veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése

b) csalad- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgéltatasai:

— utcai szocidlis munka: gyermekek és fiatalkoruak utcai gondozasa, intézménybe torténd
integralasa

— korhazi szocialis munka: az elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele, egyiittmiikddve a szocialis novérrel, krizis helyzetben 1évé varandos
kismamak segitése

— krizis telefon (gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat): igyeleti rendszer a krizis
helyzetek elharitasara nyujtott tanacs-adas és/vagy tajekoztatas

— kapcsolattartasi  Ugyelet: kiilon ¢é16 sziilok gyermekeikkel torténd kapcsolat-tartdsanak
biztositasa

c) aspecialis szolgaltatasokhoz kapcsolédéan szabadidds, kizosségi programok szervezése

d) jogi tajékoztatés, pszicholdgiai tandcsadas

e) gyermekek &tmeneti gondozasa

f) Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum: az Intézmény ellatja a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum
mikodtetésével kapcsolatos feladatokat.

1.3. Az egészségiigyi alap és szakellatas keretében
a) héziorvosi alapellatés,

b) véddndi ellatas

c) ifjusag- egészségugyi ellatas,

d) szajsebészeti szakellatas,

e) fogaszati rontgen ellatas,

f) foglalkozas-egészségligy alapellatas,

g) héaziorvosi tgyeleti ellatés.

2. A kormanyzati funkcidk szerint alaptevékenységek

Megnevezés Kod
Héziorvosi alapellatas 072111
Héziorvosi lgyeleti ellatas 072112
Fogorvosi alapellatas 072311
Fogorvosi szakellatas 072313
Foglalkozas-egészségugyi alapellatas 074011
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas 074031
Ifjusdg- egészségugyi gondozas 074032
Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés 095020
Gyermekeétkeztetés kdznevelési intézményben 096015
Id6sek nappali ellatasa 102031
Gyermekek atmeneti ellatasa 104012
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043
Hajléktalanok atmeneti ellatasa 107013




Szocialis étkeztetes 107051
Haézi segitségnyujtas 107052
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 107053
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
Intézményen kivili gyermekétkeztetés 104037
Szocidlis szolgaltatasok igazgatasa 109010

3. Az alaptevékenységet szabalyozo jogszabalyok

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

A Magyar Koztarsasag hatalyos koltségvetési térvénye

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2000. évi C. torvény a szamvitelrél, és annak modositasai

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

2003. évi LXXXIV. torvény az egészsegiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2011. évi CXII. térvény az informacios és dnrendelkezési jogrol

368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet az llamhéztartasrol sz616 torvény végrehajtasarol
4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérol

38/2013. (IX.19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriilé egyes leggyakoribb
gazdasagi események kotelezo elszamolasi modjarol

217/1997. (XII.1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi
LXXXIII. torvény végrehajtasarol

96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségugyi szolgaltatds gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl

60/2003. (X. 20.) SZCSM rendelet az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél

43/1999. (lIl. 3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbol torténd finanszirozasanak részletes szabalyairol

4/2000. (11. 25.) EUM rendelet a haziorvosi, és fogorvosi tevékenységrol
49/2004. (V. 21.) SZCSM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol
26/1997. (1X. 3.) NM rendelet az iskola egészsegugyi ellatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
felteteleirol
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— 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

IV. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES A MUKODES RENDJE, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE, ENGEDELYEZETT LETSZAMA, FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az Intézmény létszamkerete: 192,5 statusz.
Az Intézmény szervezeti brajat az SZMSZ 1. szama melléklet tartalmazza.
Az Intézmény szervezeti egységei egymas mellett, szakmailag és szervezetileg is mellérendeltségi
viszonyban mitkddnek.
A szervezeti struktira Osszetett, ezért kiemelkedd fontossagli az egymas mellé rendelt szervezeti
egységek magas szintli egylittmiikodése.
Az eltérd tevékenységli szervezeti egységek munkajat az Intézményvezetd hangolja dssze.
Az intézmény munkatéarsait az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felettiik a munkaltatoi jogokat.
Az Intézményvezetd tavollétében a szocidlis ellatdsi egység szakmai vezet6 megosztott jogkorrel
helyettesiti.

1. Az Intézményvezetdi iranyitas ala rendelt vezetdk és munkakorok:
—  Kozponti irényités:
—  Szociélis Ellatasi Egység vezetd (altalanos helyettes)
—  Uzemeltetési Csoportvezetd
—  Adminisztrator
—  Egészségugyi adminisztrator
—  Pénziigyi ligyintéz6
—  Munkatigyi el6ado
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységvezetd
—  Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
—  Egészségugyi Ellatasi Egység vezetd

2. A Szocialis ellatasi egység szakmai vezet iranyitas ala rendelt vezet6k és munkakorok:
— Idések Nappali Ellatasa (klubok) szakmai vezet6je
—  Vezetd gondozo6nd
— LELEK - Pont Hajléktalan ellatas szakmai egységvezetdje
— Pongréac Kozosségi Haz szakmai egységvezetdje

2. Uzemeltetési csoportvezetdi irdnyitas ald rendelt munkakorok:
— Takarito

—  Gépkocsivezetd/informatikus

— Informatikus

—  Kézbesitd

— Kartonozo

— Anyaggazdalkodd

— Digitalizalo

— Gépkocsivezeté/karbantartd

— Adminisztrator

4. Egészséglgyi ellatasi egység vezetd ala rendelt munkakorok:
— Szdjsebész szakorvosok
— Szdjsebészeti asszisztensek
— Fogészati rontgen asszisztensek
— Haziorvos
— Haziorvosi asszisztensek
— Iskolaorvos(megbizassal)
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— Iskola védonok
— Teriileti véd6n6k (védéndi referens)

5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetbi iranyitas ala rendelt munkakorok:
— Specialis szolgéaltatasok csoportvezetdje ald rendelt munkakorok:
0 Fejleszt6 pedagdgus /tanacsadd/
o Utcai szocialis munkasok /tanacsado/
o0 Kapcsolatiigyeleti munkatarsak /tanacsadé/
0 Korhazi szocialis munkas (- osztott munkakdorrel-)
— Esetmenedzserek
— Pszichologus - gyerek, felnétt- /tanacsadd/
— Jogasz
— Csalad-rendszer terapeuta
— Szocialis asszisztensek
— Adminisztrator
— Takarité/kézbesitd

6. Csaldd- és Gyermekjoleti Kozpont Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalatanak vezet6i iranyitas ala
rendelt munkakorok:

— Alapellatési referens ala rendelt munkakor:

— Alapellatast végzo csaladsegitok

— Csaladsegiték

— Szocialis asszisztensek

— Hatralékrendezési tanacsadok

— Munkavéllalasi tanacsado

— Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum koordinatora

7. Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdi iranyitas ala rendelt munkakorok:
— Csaladgondozd, nevel6
— Csecsemé- és kisgyermekgondozé
— Nevel6tanar
—  Gyermekfeliigyelok
— Gyermekvédelmi asszisztensek
— Takaritd

8. Idések Nappali Ellatasa (klubok 4 telephelyen) szakmai vezet6i iranyitas ala rendelt munkakorok:
— Szocialis munkatarsak (4 telephelyen 1-1 £6)
— Gondozok
— Takaritok
— Konyhai alkalmazottak

9. Vezet6 gondozond iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Hazi segitségnyuijtas (szocialis gondozdk)
— Szocialis étkeztetésszervezok

10. LELEK - Pont vezetéi iranyitasa ala rendelt munkakorok:
— Szocialis és mentalhigiénés munkatarsak
— Szocialis segiték
— Takarito

11. Pongrac Kozosségi Haz vezet6i iranyitasa ala rendelt munkakorok:

— Csaladgondozé
— Takarito
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3. Az intézmény miikodési rendje
Az intézmény nyitva tartasa (Ugyfélfogadasa) telephelyenként valtozo, az alabbiak szerint:

A tanitasi sziinetek alatti nyitva tartasrol az intézményvezetd kiilon rendelkezik.

Telephely Cime Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
megnevezése

Barka K6banyai 1105 Budapest, 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-16.00 | 7.30-13.30

Humanszolgaltato Ihasz u. 26.

Kodzpont Igazgat6sag

Csaléad- és 1105 Budapest, 14.00- 8.30-17.00 | 8.30-17.00 | 8.30-17.30 | 8.30-13.00

Gyermekjoléti Ihasz u. 26. 18.00

Kodzpont Csalad- és

Gyermekjoléti

Szolgéalata

Csaléad- és 1104 Budapest, 14.00- 8.30-17.00 | 8.30-17.30 | 8.30-17.00 | 8.30-13.00

Gyermekjoléti Madi u. 86. 18.00 Kapcs. tgy.:

K('jzpont Péntek:
13.00-18.00
Szombat:
10.00-18.00

Gyermekek Atmeneti | 1101 Budapest,

Otthona Salgétarjani Gt 47. Alland6 jelleggel, megszakitas nélkiili munkarendben

hétvégén és (innepnapokon is
Hazi segitségnydjtas, | 1102 Budapest, 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
szociélis étkeztetes Ké6rosi Csoma S. Ut
40. fszt. 6.
Pongrac Idések 1101 Budapest, 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Salgétarjani Ut 47.
Oszirdzsa Id6sek 1105 Budapest, 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Romaén u. 4.
Borostyan Idések 1106 Budapest, 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Klubja Keresztdri u. 6/a.
Egyitt — egymasért 1106 Budapest, 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 | 8.00-16.00 8.00-16.00
Id6sek Klubja Harslevelii u. 17/a.
LELEK - Pont 1108 Budapest, 8.00-22.00 | 8.00-22.00 | 8.00-22.00 | 8.00-22.00 8.00-22.00
Maglédi Gt 143.
szombaton
és
vasarnap is
Pongrac Kozosségi 1101 Budapest, 9.00-19.00 | 9.00-19.00 | 9.00-19.00 | 9.00-19.00 9.00-19.00
Haz Gyodngyike u. 4.

Egészségiigy alap és
szakellatas rendel6i

Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat a haziorvosi és
gyermekorvosi szolgaltatast végzokkel kotott kiillon megéllapodas

szerint

4. Az Intézmény szervezeti egysegeinek megnevezése és engedélyezett Iétszam

Megnevezes Engedélyezett
statusz
Szocialis ellatasi egység:
- LELEK - Pont ellatasi egység 7.5
- Pongrac Kozosségi Haz egyseg 2,5
- Id6sek Nappali Ellatasa 37
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata 29
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 21
Gyermekek Atmeneti Otthona ellatasi egység 8,5
Egészségugyi alap és szakellatas 50

- Intézményizemeltetés 27
Kozponti iranyitas 10
Osszesen: 192,5

A Barka a jogszabalyokban el6irt kotelezd feladatainak ellatasa érdekében megbizasi és vallalkozasi
szerz6déssel biztosit jogi tanacsadast, csaladterapids szolgaltatast, a munkatarsak részére szupervizori
szolgaltatast, foglalkozas-egészségugyi alapellatast és a LELEK - Pont szdmara orvosi ellatast.

5. Az intézmeny szervezeti egységeinek feladata

5.1. Szocidlis ellatasi egység feladata

A Szocidlis ellatasi egység szakmai vezetd kozvetlen feliigyelete, iranyitasa ala tartozo 6nallo, szervezeti
egység a Lélek - Pont Hajléktalan ellatas vezetdje, a Pongrac Kozosségi Haz szakmai vezetéje, a
vezeté gondozond, a hadzigondozast végz6 személyek és étkezésszervezok, valamint az idések nappali
ellatdsa (klubok) szakmai vezetdje.

Az elkulonilt (4 klub) szakmai vezetését, munkjuk koordindlasat és az Intézmény tobbi szakmai
szervezeti egységével valo kommunikaciot, a klubok szakmai vezetdje latja el.

5.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik az Intézmeny, akik arra 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek. Etkeztetésben részesiilhetnek azon igényldk is, akik ennek biztositasara erre koruk
vagy egészségi allapotuknal fogva nem képesek. Az étkezés igény szerint lehetséges helyben
fogyasztassal, illetve hazhoz széllitdssal. Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota azt
indokolja, a hdziorvos javaslatira az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést is biztosit az
Intézmény.

5.1.2. Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas az ellatottak otthonaban nyujtott olyan gondozasi forma, amely sziikség szerinti
segitséget nyujt a fogyatékos, szocidlis vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyeknek. A hazi
segitségnyujtads keretében szocidlis segités és/vagy személyi gondozas biztosithatd. A szolgaltatas
igénybe vételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan
az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi
szikségletének vizsgalatdt. Az intézményvezetd meghatalmazza a vezetd gondozOt a gondozasi
sziikséglet vizsgalatara és az Ertékeld Adatlap alairasara.

5.1.3. Idések Nappali Ellatasa (klubok)
Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentélis tamogatésra szoruld emberek ellatasardl gondoskodik az Intézmény. Az
ellatas keretében napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara és fenntartdsara, alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti napkozbeni étkezésre is lehetéség nyilik. Cél az
ellatottak szocialis biztonsdganak megoOrzése érdekében nyujtott szolgéltatasok szervezése ¢és
Osszehangolasa, egyéeb szolgaltatdsok megismertetése és az azokhoz val6 hozzajutas tAmogatasa.

5.1.4. LELEK- Pont Hajléktalan ellatas
A Kébanyai Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnydjtasi, Egzisztenciateremtési, K6zosségi Programnak
(LELEK — Program) a kdbéanyai hajléktalan személyek komplex rehabiliticidja a f6 feladata. Célja a
hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojdnak megteremtése, és fenntarthato, hosszu
tavii megoldas a hajléktalansag jelenlegi problémainak (munkalehetéség, lakhatas) leklzdéseére. A
programba keriild személyek gondozasanak alapja az egyéni gondozasi és fejlesztési terv, mely
tartalmazza a szomatikus, pszichés, szocialis, foglalkoztatasi feladatokat. Az igy 1étrejovo cselekvesi terv
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szerves része a kliens és a szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodasnak. Szakmai team dont a programba
kertilésrol, az ellatandd személy kora és egészsegi allapota alapjan.

A program valamennyi érdeklédének téritésmentesen nyujt informaciot, koordinal a hajléktalan
ellatasban résztvevd szervezetek kozott, és iranyitja at az arra illetékes szervezethez, személyhez az
érdekléddt. A bevont személyek rehabiliticiojat monitorozza. A LELEK — Hazakban 2-3-4 agyas
szobadkban van lehet6ség szallasra, dijmentes agynemii cserére, tisztalkodasra, étkezésre, f&zésre,
kikapcsolodasra, latogatok fogadasara. Lényeges eleme a programnak a lakhatds biztositdsa, mely
szolgalati lakasként miikodik, és ezen 18-24 hdnapos idészak alatt a kliens aktiv kozremiikodése
szikséges a szakemberekkel. Utdgondozas keretében a kikoltdzés utan is folytatodik a segité munka.

5.1.5. Pongrac Kozosségi Haz
A konzorciumi formaban miikodé palyazat 2012-ben indult, a Kis-Pongrac lakotelep szocidlis céld varos-
rehabilitaciojdnak megvaldsitasi tertleteként. A palyazatban a kdzosségi szolgaltatasok 5 éven keresztll
torténd fenntartasat vallalta az Intézmény. Ezen kozOsségi szolgaltatasok a kézmiives foglalkozasok,
szamitdgépes ismeretek oktatds, mese-kucko, tanulasfejlesztés, iskolai el6készité csoportok alakitasa,
képzések formajaban valosulnak meg.

5.2. Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont ellatasi egység feladata
A gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozo hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
vedelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek veédelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezéset, nevelésbe veételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek vedelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésere,

- egyiuttmikodik a partfogd feliigyeléi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamigyi osztdly elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont
nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel
egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtésehez, javitdsadhoz, a
szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez - az otthont nydjté ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gydmigyi osztaly megkeresésére a csaladdi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasadhoz kapcsol6do pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

Speciélis feladatok:

- tanacsadas: pszichologiai, jogi, fejlesztd, ill. gyogypedagdgiai tanacsadas biztositasa,

- szabadidds programok szervezése, nyilvantartasa (a telepulésen rendelkezésre allo, szabadid6s
programokat nyujté szervezetekrol), kozvetitése,

- koordinélja a veszélyeztetettséget észlelé és jelzorendszer munkajat,

- konfliktusok megoldasanak elésegitése, konfliktuskezelés (csalddkonzultacio, csaladterapia,
mediacio)

Szakmai tamogatast nydjt az ellatési tertletén miikodé gyermekjoléti szolgalat szdmara.
A Kklienseknek biztositott szolgaltatasok:

Onkéntesen is igénybe vehetd szolgaltatasok: jogi, pszicholdgiai tanacsadas, mas ellatasba kozvetités,
mediacio, csaladi konzultacio.

15



5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata ellatési egység feladata
A csalédsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamara, illetve az ilyen helyzetekhez vezet6 okok megelézése,
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.
Az Intézmény a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
miikodtet. A csaladsegités keretében az Intézmény biztositja:

— aszocialis életvezetési tanacsadast,

— az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

— kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni csoportos készségfejlesztést,

— kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatasokat.
Az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal €16k, tartds munkanélkiliek,
szenvedélybetegek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.
Bolcsddei szocialis munkat végez, egylittmiikodve az egyesitett bolcsodék vezetdjével.

A gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében a kdvetkezo feladatokat végzi:

— Téamogatasokrdl valo tajékoztatas, azokhoz vald hozzéjutés segitése,

— A csal&dseqitési, csaladtervezési, pszicholOgiai, nevelési, egészségligyi, mentélhigiénés, karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban valo részvétel,

— Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa, valamint
szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutés szervezése,

— Szabadidds programok szervezése,

—  Kozremiikodés hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
— A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert miikodtet,
— A gyermekvédelmi jelzérendszerhez kapcsolodd feladatokat —szervezi, tevékenységét
0sszehangolja,
— A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
— Tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
— Csaladdgondozast végez a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozaséra,
— Kozremiikodik a csaladi  konfliktusok megoldasanak elOsegitését, kiilonosen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében,
— Kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok, egészségligyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét.

A fentieken tul:

— Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettséget,

— Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

— Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiléi halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

— Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

— Felkérésre kdrnyezettanulméanyt készit,

— Kezdeményezi a telepulési 6nkormanyzatndl Uj ellatadsok bevezetését,

— Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

— Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.
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5.4. Gyermekek Atmeneti Otthona feladata

— Az otthonban gondozott gyermekek &polasanak, felligyeletének ellatésa,

— Az ellatottak életkoranak, és allapotanak fliggvényében oktatési, nevelési intézményekbe,
napkozbeni ellatast biztositd intézményekbe valo eljutdsdnak megszervezése, kisérése,

— A halok ¢és a kiszolgalé helyiségek tisztasaganak ¢és balesetmentességének ellendrzése,
biztositasa,

— A gyermekek testi higiénéjének ¢és ruhdzatanak ellendrzése, ezzel kapcsolatos feladatok
elvégzése, a korosztaly fliggvényében,

— Kulturdlt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkoz6 szabalyok betartaséval,

— Az ellatottak éjszakai pihenésének biztositasa, felligyelete,

— A gyermekek felligyeletének — otthonon bell torténd - allandé biztositésa,

— Aktiv részvétel a gyermekek szabadidds tevékenységének szervezésében,

— A gyermekek egészségligyi &llapotdnak nyomon kovetése, sziikség esetén orvosi ellatas
igénylése.

— Készenléti szolgalat ellatésa.

5.5. Egészségugyi alap és szakellatas egység feladata

5.5.1. Csaldd és névédelmi gondozds (védonok)
Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas a hazi gyermekorvosi szolgalat mellett miikodnek, teriileti
ellatasi kotelezettséggel. Munkajukat az illetékes gyermekorvos, illetve a védondi referens iranyitésa alatt
végzik. Feladatuk tandcsadas, megel6z6 ellatdas varandos anyak szamara és a 0-6 éves korosztaly
jogszabalyban meghatérozott ellatasa, sziirése, gondozasa.

5.5.2. Felndtt haziorvosi alapelldtds
Feladata a Budapest, Févaros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat altal rendeletben meghatarozott, a
felligyeleti szervekkel egyeztetett terlleti ellatasi kotelezettség, valamint a hozza tarsadalombiztositasi
igazolvannyal bejelentkezett allampolgarok ellatasa. A helyettesités rendjét az ANTSZ engedély és az
OEP szerz6dés hatarozza meg. Az intézmeény gondoskodik a haziorvosok koordinacidjaval kapcsolatos
feladatok ellatasarol.

5.5.3. Felndtt és gyermek iigyeleti szolgalat
Feln6tt tigyeleti szolgalat
Feladata a K6banya kozigazgatasi teriiletén ¢16 14 év feletti feln6tt lakossag ambulans és kijaré tgyeleti
orvosi ellatasa.
Gyermek tgyeleti szolgalat
Feladata a Kébanya kozigazgatasi teriiletén €16 14 év alatti gyermek lakossag ambulans és kijar6 tigyeleti
orvosi ellatasa.
A felndtt és gyermek iigyeleti ellatast a Kdébanyai Onkorményzat Képviseld-testilletével Kotott
szerzodéssel kozremiikodok latjak el.

5.5.4. Foglalkozas egészségugyi szolgalat
A munkaltatonak valamennyi munkavallaljara kiterjed6en biztositania kell a foglalkozas-egészségligyi
szolgalatot a torvényben elGirt feladatok ellatdsdhoz. Fé feladata a munkavallalé orvosi vizsgalataval
eldonteni a munkavallalé adott munkakdrre, szakmara val6 egészsegi alkalmassagat, és meghatarozni a
foglalkoztathatosag feltételeit; valamint tevékenysége révén a munkat végz0 személy egészségének
megovasa.

5.5.5. Fogészati szakellatas
Feladata a kerlleti lakossag fogaszati rontgen és dento-alveolaris sebészeti ellatasa, mely kiegésziti és
teljessé teszi a keriilet fogészati alapellatasat.

5.5.6. Ifjusag egészséguigyi gondozas (iskola egészségiigyi szolgalat)

Budapest Fovaros X. keriiletének oktatasi, nevelési intézményeiben 1évok ellatasa, szlirés, megel6zési
tevékenység, védooltasok, egészségnevelés.
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5.6. Kozponti iranyitas feladata

Intézmény irdnyitadsaval Osszefliggd szakma-specifikus feladatok, Uzemeltetés ellatasa, a
szolgaltatasokat igénybe vevd személyek adatainak védelme, adatszolgaltatasok, képzés, képviselet,
kapcsolattartas. Az intézményiranyitasi szervezet része az intézményvezetd, a szocidlis ellatdsi egyseg
szakmai vezetGje, s a munkajukat segité személyek. A pénziigyi igyintéz6 feladata az Intézmény éves
koltségvetésének Osszeallitasa, az elGiranyzatok valtoztatadsaval kapcsolatos intézkedések elkésztese,
pénziigyi beszamoldk készitése. A munkaligyi feladatok az 6nall6 bérgazdalkodas, személyi juttatasok,
kotelezettség vallalasok dokumentumainak elkészitése, tovabbképzések, be- és kilépd dolgozok iratainak
a KIRA rendszerben torténo rogzitése.

Az

6.

Az Intézményen bellli kapcsolattartas rendje

6.1. Intézményvezetdi értekezlet
Az értekezletet az Intézményvezet6 hivja 6ssze havonta 1 alkalommal.
Tagjai:

Intézményvezetd

Szocidlis ellatasi egység vezeté (altalanos helyettes)
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata szakmai egységvezetd
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd
Specidlis szolgaltatasok csoportvezetd

Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
Pongrac Kézosségi Haz szakmai egységvezetd

LELEK - Pont szakmai egységvezetd

Egészségugyi ellatasi egység vezetd

Idések nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetéje
Vezet6é gondozdnd

Uzemeltetési csoportvezetd

Pénziigyi ligyintézo

Munkaiigyi ligyintéz6

Az értekezlet megtargyalja:

a hataridés feladatokat,
intézmény szakmai munkajat,
jogszabalyvaltozas, szakmai mddszertani eldirasok alapjan a szervezet miikodésével kapcsolatos

valtoztatasokat,

az éves munkatervet és értékeli annak teljesitéseét,

a szakmai egységek szakmai programjat, azok megvalésulasat,

a koltségvetéssel, gazdalkodassal kapcsolatos jelentésebb kérdéseket,

az éves képzési és tovabbképzési tervet,

az intézmény valamennyi dolgozdjat érint6 élet- és munkakorilményeket befolyasold kérdéseket.

A vezetdi értekezlet lilésérél emlékeztetdt kell felvenni, melyet az intézmény szakmai egységének vezetoi
megkapnak, és ismertetik beosztott munkatérsaikkal az abban foglaltakat.

6.2. Onallo szakmai egység értekezlet
Az értekezletet az adott részleget iranyitd vezetd hivja 6ssze havonta 1 alkalommal.
Az egyes értekezleteken megtargyaljak:

a részleg eltelt idoszakban végzett munkajat,

az ¢észlelt hidnyossagokat €s annak megsziintetési modjat,

a részleg munkafegyelmét,

a részleg eldtt allo feladatokat, a Kozpontban intézményvezetdi értekezleten elhangzottaknak
megfeleléen

a dolgozok javaslatait.
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Az értekezletet a szakmai vezetd vezeti. Az értekezletrél emlékeztetét kell késziteni, amelyet a
munkatarsakkal ala kell iratni. Az emlékeztetd egy példanyat az Intézményvezetd6 €s az Altalanos
Szakmai Intézményvezet6-helyettes szamara meg kell kiildeni.

6.3. Horizontdlis esetmegbeszéld csoportok

Az egyes szervezeti egységekben dolgozd szakemberek a kozds esetekkel valé munka sordn az
0sszehangolt és hatékony segités érdekében hetente esetmegbeszéld csoporton vesznek részt, melyet a
szakmai vezetOk, vagy az altaluk megbizott munkatars szervez és vezet.

V. AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK FELADAT - ES HATASKORE

1. Az Intézmény vezetése, a vezetok feladata és hataskore

1.1. Intézményvezetd feladata, hatdskire és feleldssége

— Az Intézmény valamennyi dolgozoja tekintetében — gyakorolja a kinevezési és munkaltatoi
jogokat, a fegyelmi jogkort.

— Felelés az intézmény minden szervezeti egységének szakszeri, ¢és a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé miikodéséért, valamint az SZMSZ betartasaért és betartatasaert.

— Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a szakmai egységek munkajat és egyiittmiikodését.

— Osszehangolja, irdnyitja és ellendrzi a kozvetlen iranyitasa ala tartozé dolgozok munkajat.

— Figyelemmel Kiséri, értékeli az Intézmény miikodési feltételeit, elemzi a miikddés szakmai
hatékonysagat, es szlikseg esetén jelzéssel él a fenntarto felé.

— Ertékeli az ellatottak, hozzatartozok véleményét az intézmények miikodésérdl, a szolgaltatasok
szinvonalarol.

— Végzi a panaszok, kozérdekli bejelentések kivizsgalasat és ennek alapjan sajat hataskorben
intézkedik, tovabbitja a dokumentaciot a felligyeleti szerveknek, illetékes forumoknak.

— Gondoskodik az ellatas igénybevételét megalapozo kétoldali megallapodasok megkotésérol.

— Gondoskodik az Intézmény mikodéséhez sziikséges belsd szabalyzatok elkészittetésérdl, és
azokat jovahagyja.

— Elkésziti, illetve elkészitteti a szervezeti egységek szakmai programjat, és mikodésével
kapcsolatos szakmai beszamolokat.

— Felelds a szakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a szakmai
egységek kozotti munka koordinalasaért.

— Felelds a munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért.

— Munkavégzése soran egylittmiikddik az Intézményt fenntarté6 dnkormanyzattal, annak vezetdivel.
Az Intézmény miikddésérol folyamatosan tajékoztatja az onkormanyzat illetékes vezetoit.

— Kapcsolatot tart a szakmai feladatkdrébe tartozd Ggyekben mas énkormanyzati intézmeényekkel,
civil- és egyhazi szervezetekkel, érdekképviseleti szervekkel.

— Ellatja az Intézmény képviseletét a fenntarto, és kiilsé szervezetek, illetve a lakossag felé.
Gondoskodik az Intézményen beliill a munkatarsak tovabbképzésének megszervezésérdl,
lebonyolitasardl, a képzések nyilvantartasarol.

— Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis problémainak alakuldsat, dontés-el6készitd javaslatokat
készit a problémakezelés modszereinek fejlesztésérol.

— Figyelemmel kiséri a kiillonféle palyazati lehetdségeket, javaslatot tesz palyazatokon valo
részvételre, gondoskodik a palydzatok elokészitéseérol.

— Gyakorolja a bérgazdalkodoi jogkort az Intézmeny egészére vonatkozoan.

— Felel6s az Intézmény leltaraban 1év6 vagyontargyak rendeltetés-szeri hasznalataért.

— Az Intézmény feladatainak ellatdsat szolgdldé kotelezettségvallalasi, utalvanyozasi és
teljesitésigazolasi jogkort gyakorol. A torvényesség betartdsat, a gazdaségi események
szabalyossagat a Polgarmesteri Hivatal az érvényesités es az ellenjegyzés kizardlagos gyakorlasaval
biztositja. Meghatarozza a kiad&sok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
készpénz felvételre felhatalmazott személyek korét.

— Feleldsségének megallapitasara a felette munkaltatoi jogkort gyakorld polgarmester jogosult.

— Az Intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az Intézményvezetd
jogosult, tavolléte esetén az ltala megbizott helyettes jogosult az Intézmény képviseletére.
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— Tartés hianyzas, vagy akadalyoztatas esetén helyettesitésére az intézményvezet6 altalanos
helyettese jogosult
— Ellatja jogszabalyok szerinti adatszolgaltatasi €s nyilvantartasi kotelezettséget, betartja és
gondoskodik az adatvédelemmel és titoktartassal kapcsolatos eldirasok betartasarol.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.2. Szocidlis elldtdsi egység vezetd — intézményvezetd dltaldnos helyettes feladata, hataskore és

feleldssége

— Az Intézményvezeté tavolléte esetén a munkakori leirdsdban meghatarozottak szerint ellatja az
intézményvezetdi feladatokat.

— A Szocialis szakmai vezet6t az Intézmény vezetdje bizza meg, illetve az Intézmény vezetdje vonja
vissza a meghizasat.

— A vezetésere sz6l6 megbizas a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvénynek
a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (X11.26.) Korméanyrendelet szerinti kinevezett vezetdi beosztasnak mindsiil.

— A Szocialis szakmai vezetd teljes iranyitas jogkorrel iranyitja a hozza tartozo szervezeti egységet.

— Eves szinten szakmai munkatervet készit, az igymenetet a jogszabalyi valtozdsoknak megfelelden
rendszeresen felulvizsgalja és modositja.

— Koordinalja a szocialis feladatokat.

— Gondoskodik a szervezeti egységek szocialis szakmai feladataira vonatkoz6 jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és el6irasok betartasarol, a beosztott kozalkalmazottak ezzel kapcsolatos ismereteinek

bovitésérol és ellendrzi végrehajtasukat.

— Képviseli a szervezeti egységének dolgozoit a kiilonbozd értekezleteken és forumokon, valamint
az intézményvezetd megbizasa alapjan kiilso szerveknél.

— Maddszertani irdnymutatast ad szervezeti egységeinek vezetdi részére, értékeli a szakmai
munkajukat, és ennek alapjan szakmai javaslattal ¢l az Intézményvezetd felé.

— Szervezi, és figyelemmel kiséri az alarendelt dolgozdk tovabbképzését, vezeti a tovabbképzeési
tervet vonatkozasukban.

— Rendszeres jelentéseket, éves statisztikat allit 6ssze a szakmai szervezeti egysege havi jelentései
alapjan.

— Figyelemmel kiséri a palyazati kiirdsokat, javaslatokat tesz a kiilonb6z6 palyazatokon valod
részvételre és kozremiikddik az elnyert palyazati programok szakmai megvaldsitasaban.

— Feladatat a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szervezeti és miikodési szabalyzat, a munkakori
leiras, az intézményvezetd utasitasai, és az etikai kodex szabalyainak megfeleloen végzi.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.3. Uzemeltetési Csoportvezets

Feladata az Intézmény miikddésével kapcsolatos feladatok szervezése, az intézményvezetd iranyitasaval,
az alarendelt munkatarsainak napi, heti, havi, negyedéves és éves feladatainak (beosztasanak)
megtervezése, koordinaldsa, és ellenérzése. Az egészséglgyi ellatdsi egység vezet6jének
kozremiikodésével az orvosi rendel6k tisztasdgi feltételeinek biztositasat, ellenérzését ellatja, az
anyaggazdalkodas, karbantartas és gondnoki feladatok, tovabba informatika iranyitasat végzi, az ezekkel
kapcsolatos szerzodéseket elokésziti. Szervezi az intézményi felujitdsok (orvosi rendeldk) teenddit,
egylittmiikodve a Koébanyai Vagyonkezel6 Zrt., a Polgarmesteri Hivatal és az egészségugyi ellatési
egység vezetdjével.

Reszletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.4. Adminisztrator
Feladata a beérkez6 posta iktatasa, iratkezelés a Kozpont iktatott irataival kapcsolatosan.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

1.5. Pénziigyi iigyintézo

Feladata az intézmény koltségvetésének Osszedllitdsa, végrehajtdsanak koordinacidja, a kotelezettség
véllalasok nyilvantartasa, szallitéi szamlédk analitikus nyilvantartasba rogzitése, nyomon kovetése,
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bizonylatok alaki és tartalmi ellenérzése. Feladata a pénzforgalmi adatok rendszeres egyeztetése szakmai
egység vezetOkkel, Polgarmesteri Hivatallal.

Feladata pénziigyi teljesitést kovetden a pénziigyi bizonylatok fOkonyv részére torténd eldkészitése,
atadasa. Az alapbizonylatok elfogadas elétti alaki és tartalmi (szamszaki) feliilvizsgalata, a bizonylati
fegyelem betartasa.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.6. Munkaiigyi eléado

Elladtja a munkaerd- ¢és bérgazdalkodasi, személyzeti, tovabbképzési feladatokat. El6késziti a
munkaviszony létesitéséhez, valtoztatasahoz, megsziintetéséhez szilkséges dokumentumokat. Elkésziti az
adatszolgaltatasokat Onkormanyzatnak, Magyar Allamkincstarnak. Naprakész nyilvantartasokat kiteles
vezetni az intézmény személyi allomanyanak létsz&m és béradatairdl, mely alapjan az Intézmény
vezetését folyamatosan tajékoztatni koteles. A pénzligyi tervezéshez sziikséges adatokat a pénziigyi
el6adoval egyezteti.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.7. A Csalad- és Gyermekjoléti Kdozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Csalad- és
Gyermekjodléti Szolgélata szakmai egységvezetdi

Az intézményvezet6 kozvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatassal
kapcsolatos feladatok megszervezését, kdzvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok 6sszehangolését,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellenorzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezeési €s
szolgéltatasi feladatok iranyitasat és felugyeletét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ald tartozd szervezeti
egység munkatervét és ellendrzi annak végrehajtasat.
Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezGen eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés elokészitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatéi jogkort nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars
személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések
megszervezesérol. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezetdi értekezleten. Részt vesz Uj
madszerek és ellatasi formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriletéhez kapcsolddoan
kiirt palydzatokat. Biztositja a terliletét érint6 jogszabalyok és onkormanyzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez sziikséges adatokat szolgaltat. Felelos a munkakdrébe tartozd feladatok
maradektalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszeriiségéért, az
ellendrzés végzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozodinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi felelosségre vonasara. Gondoskodik az eldirt tovabbképzések
megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo jogszabalyi valtozasokat.
Reszletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.8. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységvezetd
Az intézményvezeté kozvetlen iranyitasaval végzi a csaladsegitéssel és a gyermekjoléti alapellatéssal
kapcsolatos feladatok megszervezéset, kozvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok Osszehangolasat,
vezetési feladatait, a végrehajtas ellenorzését. Ellatja a szervezeti egységben a gondozasi, szervezési €s
szolgaltatasi feladatok iranyitasat és felugyeletét. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo szervezeti
egység munkatervét ¢s ellendrzi annak végrehajtasat.
Ellendrzi a szervezeti egység részére kotelezden eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés el6készit tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori
leirasokat. Munkaltatoi jogkdrt nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild {1j munkatars
szemelyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a szlikséges helyettesitések
megszervezésérdl. Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, a vezet6i értekezleten. Részt vesz 0j
madszerek és ellatasi formak kidolgozasaban. Figyelemmel kiséri a szakmai teriletéhez kapcsolddoan
kiirt palyazatokat. Biztositja a teriiletét érintd jogszabalyok és onkormanyzat rendeletek végrehajtasat, az
allami normativa igényléséhez szlikséges adatokat szolgaltat. Felelés a munkakorébe tartozo feladatok
maradektalan végrehajtaséért, az altala kiadott intézkedések helyességéért és jogszeriiségéért, az
ellendrzés végzéseért, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot tesz a szakmai egység dolgozoinak
béremelésére, jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara. Gondoskodik az eléirt tovabbképzések
megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo jogszabalyi valtozasokat.
Reszletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.
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1.9. Egészségigyi ellatasi egység vezetd
A beutalasokkal kapcsolatos helyi eljarasrend kidolgozasa, elsdsorban a lakossag szamara, illetve beutald
nélkiil igénybe veheto jaro beteg ellatasok tekintetében. Rendeldi dokumentacids lista Gsszeallitasa.
Dolgozdi és betegelégedettségi vizsgalat végzése, az eredmények tikrében javaslatok kidolgozésa. Az
egeszségugyi ellatas fejlesztésével kapcsolatos munkatervek kidolgozésa. Betegpanaszok kivizsgalésa.
Kockazatviselési, mindségiranyitasi feladatok elvégzése. Szakellatasban dolgozok munkakori leirasanak
elkészitése. Haziorvosi és szocialis kérdésekben egylittmiikodés a szocialis szakmai egység vezetdjével,
részvétel az intézményvezetoi értekezleteken.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsold miikodési engedélyek elokészitése, aktualizalasa, az
egeszségugy szakmai minimum feltételek meglétének figyelése, jogszabalyban el6irt hitelesitések,
kalibralasok elvégeztetése.
Az OEP bevételek visszaigazolasa alapjan kimutatas készitése a f6konyvi konyvelés szamara.
Az OEP nyomtatvany igénylések Osszegylijtése, egyeztetése, nyilvantartasa, OEP felé eljuttatasa,
nyomtatvanyok atvétele, érkeztetése, kijuttatisa az egészségligyi szolgaltatokhoz.
Egyiittmiikodik az Uzemeltetési csoportvezet6vel az orvosi rendel6k takaritasi, kartonozasi feladatainak
elvégzésében, az egészségligyi teriiletet érintd beszerzések, megrendelések elkészitésében, az intézményi
feltjitasok koordinalasat ellatja a Polgarmesteri Hivatali, K6banyai Vagyonkezel6 Zrt. és az intézmény
Uzemeltetési csoportja kozott. Rendeld felujitassal kapcsolatosan intézkedési tervet készit felelésok és
hataridé megjeldlésével, melyet az intézményvezetovel rendszeresen egyeztet.
Elkésziti a hataskorébe tartozok heti munkabeosztasat, gondoskodik a helyettesitésekrol.
Feladata az egészségiigyi feladatokhoz kapcsolodo éves jelentések, KSH jelentések bekérése, ellenérzése,
egyeztetés, hibak esetleges javitasa, 0sszesitése. az OEP finanszirozasi szerz6dések jogszabalyoknak
megfeleld elokészitése, ANTSZ-szel és a fenntartoval torténd egyeztetése, a havi betegforgalmi forgalmi
jelentések OEP felé torténd megkiildése (fogaszat, iigyelet).
Reészletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.10. Iddsek nappali ellatasa (klubok) szakmai vezetd
Szervezi a nappali ellatas feladatkorébe tartozd szolgéltatasok miikodtetését, a nappali ellatdssal
kapcsolatos igények kielégitését, a szolgaltatdsok jogszerli biztositasat, az elkiiloniilt telephelyen miikodo
klubok tevékenységének koordinalasat. Ellenérzi a kotelezéen el6irt szakmai nyilvantartasok vezetését. A
szervezeti egység dolgozoi részére elkésziti a munkakori leirdsokat. Munkaltatdi jogkért nem gyakorol,
de javaslatot tesz a felvételre keriil6 uj munkatars személyére Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben
gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérdl. Munkdja soran kapcsolatot tart az intézmény
minden olyan szervezeti egységével, melynek tevékenysége kdzvetlenul érinti a nappali ellatas munkajat,
a téritési dijak beszedésével és elszamolasaval kapcsolatos tevéekenységét. Kdzvetlen munkakapcsolatot
tart a hazi segitségnyujtds vezetdjével és az egészségligyi koordinatorral a folyamatos ellatds és az
egymasra épiild szolgaltatasok igénybevételének biztositasa soran. Felel a nappali ellatéssal kapcsolatos
adatszolgaltatas tartalmaért és jogszertiségéért. A klubprogramok szervezésében kapcsolatot tart az
intézmény mas €rintett szakmai vezetdjével annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a nappali ellatas
sokszinli és valtozatos kindlata, lehetové téve az érdekl6d6k szamdra a valasztasi lehetdséget.
Hozzéatartozoi kozosség ¢€s Onkéntesek kozosségének kialakitdsa és miikodtetése terén szervezd
feladatokat lat el.
Gondoskodik az eléirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teruletére vonatkozd
jogszabalyi valtozasokat.
Reszletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.11. Vezeto gondozond
A hazi segitségnyujtasi feladatok megszervezését, kodzvetlen iranyitasat, az ellatasi feladatok
Osszehangolasat, vezetési feladatait, a végrehajtas ellendrzését végzi. Ellenérzi a szervezeti egység
részére kotelezOen eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Javaslatot tesz a felvételre keriild uj
munkatars személyére. Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a szikséges
helyettesitések megszervezésérol. Folyamatosan figyelemmel kiséri a gondozds irant felmeriild
igényeket, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartdsat, a szakmai szabdlyok érvényre
jutasat. Felel a napi ellatd tevékenység hatékonysaganak elésegitéséért. Sziikség esetén kapcsolatot tart
az ellatottak érdekeit érintd tevékenységet végzo szervezetekkel, egyénekkel, kdzetlen munkakapcsolatot
tart az egészségigyi koordinatorral. A fenntartd megkeresésére kornyezettanulmanyt készit. Sziikség
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esetén kezdeményezi az ellatottak mas tipust ellatasat, felel a téritési dijak beszedésével kapcsolatos
szabalyok betartasaert.

Szervezi és iranyitja a szocialis étkeztetést. Osszehangolja az egyes telephelyeken folyd étkeztetéssel
Osszefiiggd feladatokat. Felel az étkeztetéssel kapcsolatos dokumentécids és adminisztrativ teenddkeért.
Az intézményvezetd felhatalmazasa alapjan elvégzi a hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden a
gondozasi szikséglet vizsgalatat.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.12. LELEK - Pont Hajléktalan ellatas szakmai egységvezetd
Elldtja a szervezési, szolgaltatdsi feladatok Osszehangolasat, vezetési feladatait, a Vvégrehajtas
ellendrzését. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és
ellendrzi annak végrehajtasat. Vezeti a kotelezéen eldirt nyilvantartasokat, annak folyamatos naprakész
allapotéért felel. Elkésziti a szakmai iranyitasa ald tartozd egység dolgozéinak munkakori leirasat.
Munkéltaté jogkért nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandd problémék kezelésében.
A vezet6i értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz 1j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban.
Felel6s a munkakdrébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések
helyességéért, jogszeriiségéért, az ellenbrzés elvégzéséért, az észlelt hianyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozoinak jutalmazasara, fegyelmi feleldsségre vonasara.
Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérdl. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozdsokat. Részt vesz a koltségvetés el6készitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakori leirasokat.
Reészletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.13. Pongrac Kozosségi Haz szakmai egységvezetd

Elldtja a szervezési, szolgaltatdsi feladatok 6sszehangolasat, vezetési feladatait, a Vvégrehajtas
ellendérzését. Elkésziti a szakmai iranyitasa ala tartozo szervezeti egység éves szakmai munkatervét, és
ellenérzi annak végrehajtasat. Elkésziti a kotelezGen eldirt nyilvantartasokat, azoknak a (palyazatban
eloirt indikatorok, koltség kimutatasok, jelenléti ivek, adatszolgaltatasok) folyamatos naprakész
allapotéért felel. Elkésziti a szakmai iranyitdsa ald tartoz6 egység dolgozdinak munkakori leirasat.
Munkéltaté jogkért nem gyakorol, de javaslatot tesz a felvételre keriild j munkatars személyére.
Elkésziti az éves szabadsagtervet, egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérol.
Rendszeresen részt vesz team megbeszéléseken, segitséget nyujt a megoldandd probléméak kezelésében.
A vezet6i értekezleteken részt vesz. Aktivan részt vesz 1j modszerek és ellatasi formak kidolgozasaban.
Felel6s a munkakdrébe tartozo feladatok maradéktalan végrehajtasaért, az altala kiadott intézkedések
helyességéért, jogszerliségéért, az ellendrzés elvégzéséert, az észlelt hidnyossagok jelentéséért. Javaslatot
tesz a szakmai egység dolgozodinak jutalmazasara, fegyelmi felelésségre vonasara.

Gondoskodik az eldirt tovabbképzések megszervezésérol. Figyelemmel kiséri a teriiletére vonatkozo
jogszabalyi valtozasokat. Részt vesz a koltségvetés el6készitd tervezésében. A szervezeti egység dolgozoi
részére elkésziti a munkakori leirasokat.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.14. Anyaggazdalkodd
Az Intézmény milkodésével Osszefiiggd intézmény-lUzemeltetési feladatok végzése, a karbantartast,
javitast végzo cégek felé a hibak tovabbitasa, az elvégzett munkak ellendrzése.
A telephelyek anyagigényének Osszesitése és az intézmény zavartalan miikodéséhez sziikséges anyagok,
eszkdzok megrendelése, mennyiségi és mindségi atvétele. Az Intézmény al-leltarat és a személyi leltar-
nyilvantartasokat naprakészen vezeti. Biztositja a meghibasodott eszkdzok cseréjét, illetve javitasat.
Javaslatot tesz az eszkozok selejtezésére. Részt vesz a leltar elékészitésében és feldolgozasaban.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.15. Informatikus

FelUgyeli a gazdasagi, a szocialis és kozalkalmazottakkal, egészséglgyi szolgaltatok &ltal ellatott
tevékenysegek végzéséhez hasznélt szdmitdgépes rendszereket. Biztositja a szamitogéppel végzett
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tevékenységek hardver és szoftver ellatasat, az adatdllomanyok védelmét, azok mentését, biztonsagos
tarolasat. Elkésziti az OEP felé¢ megkiildend6 elektronikus jelentéseket.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.16. Az iizemeltetés kisegito feladatait végz0 munkatdarsak

Az tzemeltetés kisegité feladatait végz6 munkatarsak ellatjak az Intézmény épiileteinek karbantartasat,
kertészeti feladatokat az intézményeken beluli teriileteken (gondnok, karbantarto), takaritasat (takaritok)
adminisztrativ teendOket (digitalizalast), kézbesitést, kartonok kezelését (orvosi rendel6k). A
gépkocsivezetok feladata a személyszallitas, az anyagbeszerzés, alapanyagok és egészségugyi feladatok
ellatdsaval kapcsolatos eszkozok szallitdsa. Feladataikat az izemeltetési csoportvezetd altal elkészitett
beosztas szerint végzik.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.17. Haziorvosok
A héziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nydjt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megeldzése és gyogyitasa céljabol. A haziorvos rendelési idében a betegeket - stirgds ellatast igényld eset
Kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A héziorvos legaldbb a rendelési ideje egy
részeben, illetve a tanacsadas soran elére programozhat0 betegellatés keretében el6jegyzés alapjan végzi
a betegek sztirését, gondozasat és ellatdsat. Terhes gondozasban vald kdzremiikodés. A kozegészségiigyi,
jarvanyugyi feladatok ellatasa a lakossag egészségének megdvasa érdekében sziikséges.
A héziorvos beadja a véddoltast és végzi az azzal kapcsolatos tennivalokat, a fert6z6 betegségekkel és
fert6z6 betegségekre gyanus személyekkel kapcsolatos tevékenységet, kdrokozo-hordozokkal kapcsolatos
tennivalOkat, ételmérgezések esetén sziikséges teenddket. Feladata az egészségnevelésben és az
egészségligyi felvilagositdsban vald részvétel. Az életkorhoz kotott sziirdvizsgalatok elvégzése. Feladatait
a haziorvos rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthondban latja el.
Reszletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.18. Haziorvosi asszisztens
A héaziorvosi ellatds korébe sorolt feladatokhoz tartozo &polasi tevékenységek vegzése, beleértve a
gyogyszerek kiilonb6z6 modon torténd bevitelét, a vér- s valadekvételt, valamint az egészségugyi
ellatas mas szintjén elvégzendd vizsgalatokra valo el6készitést.
A megel6zés, sziirés és gondozas feladataiban valo részvétel, a gondozasba vett betegek eldiras szerinti
nyilvantartasa és konkrét gondozasi feladatok ellatasa.
A beteg vizsgéalatahoz, gyogykezeléséhez sziikséges eszkozOk, anyagok el6készitése és azok
fert6tlenitésérol, sterilizalasarol, szakszerii tarolasarol és karbantartasarol valdé gondoskodas.
A betegellatas soran a szocialis alapellatas korében miikodé hazi segitészolgalattal, a kérhazi apolast
kivaltd otthoni szakapolast nyujtdé szolgéltatokkal és szilkség esetén a védondi szolgalattal vald
egylittmiikodés.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.19. Nevelési - oktatasi intézmény orvos

Feladata a gyermekek, tanuldk egészségi allapotanak vizsgalata. Alkalmassagi vizsgalatokat végez
(szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tandcsadas orvosi feladatai). A
testnevelési csoportbeosztést elkésziti, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal kapcsolatos iskola-
egészségugyi feladatokat ellatja. A nevelési-oktatasi intézményekben kozegészségligyi és jarvanylgyi
feladatokat, elsdsegélynyujtas és kornyezet-egészsegugyi feladatokat elvégzi. Az ellatott gyermekekrdl
nyilvantartast vezet, a kilén jogszabalyok szerinti jelentéseket elkésziti, valamint az elvégzett
vizsgalatokat, oltdsokat dokumentalja kullon jogszabaly szerint az Egészségugyi Konyvben.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.20. Szajsebész szakorvos
Feladata a fogorvosi és szajsebészeti szakmai és etikai elveknek megfeleld modon a szajsebészeti
szakellatas munkajanak biztositasa. Végzi a szamara kijel6lt munkahelyen azokat a gyogyitd, megel6z0,
gondoz6 orvosi feladatokat, amelyek hivatottak a lakossag egészségét megdvni, betegségét gyogyitani,
illetdleg betegsége romlasat megakadalyozni. Szakmailag tovabbképzi magat. Részt vesz a kért
konziliumok ellatasaban. Koteles vezetni az eldirt dokumentaciot, és ezek naprakész allapotaért felelds.
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A teljesitménymérési adatokkal kapcsolatos szamitastechnikai rendszert alkalmazni koteles. Feladata az
asszisztens szakmai tevékenységének ellendrzése, a hataskorébe utalt rendeld miikodésének személyi,
targyi feltételeinek biztositasdban vald kozremiikodés, a fogorvosi ellatds munkajdnak a hatalyos
egészségugyi jogszabalyok, az orszagos intézetek, szakmai kollégiumok altal kiadott szakmai iranyelvek
alkalmazasaval torténd ellendrzése.

Részletes feladatait a munkakori leiras rogziti.

1.21. Sz&jsebészeti szakasszisztens
Kozvetlen szakmai felettese a szajsebészeti szakorvos. Feladata az orvossal vald egylittmiikodés a
lakossag fogaszati ellatasaban, a rendelés zavartalansaganak biztositasa, a gépek, miiszerek miikddésének
ellendrzése, a sterilizalas biztositasa, a fogaszati és szajsebészeti berendezések, miiszerek, anyagok
gondos kezelése, az eldirt dokumentaciok vezetése. A teljesitménymérési adatokkal kapcsolatos
szamitastechnikai rendszert betanitds nyoman alkalmazni koteles.
Részletes feladatait a munkakori leiras rogziti.

1.22. Fogaszati rontgen asszisztens
Feladata a fogorvosi alapellatas keretében rontgenfelvételek készitése. EIvégzi a rendeléssel kapcsolatos
adminisztracids és dokumentéaciés munkéakat, a dozimétert és munkavédelmi, sugarvédelmi egyéni
védofelszerelést viseli, betartja a betegek és sajat sugarvédelmére az eldirasokat.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.23. Véddndi referens

Munkaltatoja az Intézmény vezetdje, felette szakmai feliigyeletet az illetékes kormanyhivatal keriileti
vezetd védondje gyakorol. Tevékenységének szakmai iranyitasat és feliigyeletét a kertileti tiszti vezetd
védonod latja el. Ellendrzi a részére kotelezben eldirt szakmai nyilvantartasok vezetését. Részt vesz a
koltségvetés el6készitd tervezésében, javaslatait az egészségugyi ellatdsi egység vezetdje felé irasban
eljuttatjia. A védéndk részére elkésziti a munkakori leirasokat. Munkaltatoi jogkort nem gyakorol, de
javaslatot tesz a felvételre keriil6 0j munkatars (védénd) személyére Elkésziti az éves szabadsagtervet,
egyben gondoskodik a sziikséges helyettesitések megszervezésérdl. Szervezi és ellenérzi a védondi
feladatok zavartalan miikodését, a hataskorébe tartozo dolgozok munkarendjét, munkafegyelmét, az
etikai kdvetelmények betartasat, gondoskodik a helyettesitésekrol.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.24. Terlleti védond
Feladata a ndvédelem, ezen beliil:

— acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,

— azanyasagra valé felkészilés segitése,

— részvétel a lakossagi célzott szlir6vizsgalatok szervezésében.
A gyermekagyas id6szakban segitséget nyUjt az egészségi allapottal, az életmdddal, szoptatassal,
valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban. Az Gjszulétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a
gyermekeket gondozza.
Az egyéni és kdzosségi egészségfejlesztesi, egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és
megvaldsitdsdban részt vesz. A rendelok vezetd védonoéi ellatjak a rendeldt érinté kapcsolattartoi
feladatokat (kulcsok kezelése, riasztas, karbantartasi igények).
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.25. Nevelési - oktatasi intézményi védénd

Feladatai: az éves munkatervhez a védonéi feladatok Osszedllitdsa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével. A tanuldk
védondi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének
ellenérzése, testi, szellemi fejlédésiik ellenérzése, regisztralasa. ElsOsegélynyujtas, az orvosi
vizsgalatok elOkészitése. A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése. A
kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizd6k életvitelének segitése. Részvétel az egészségtan
oktatasdban. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai Ordk, iskolai helyiségek és kornyezet, az
étkeztetés higiénés ellendrzésében vald részvétel. Kapcsolattartas a sziil6kkel (sziil6i értekezlet,
csaladlatogatas) és palyavalasztas segitése.
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Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.26. Specialis szolgdltatdsok csoportvezeto
Iranyitja a szabadidds programok szervezését, a fejleszté pedagogus munkajat, az utcai szocialis munkat,
a korhazi szociélis munkat, a kapcsolat tgyeletet.
Reszletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.27. Utcai és lakotelepi szocialis munkas (Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont)

Kiépiti a kapcsolatot a kozteriileten tevékenykedé munkdjahoz illeszked6 szervezetekkel és az ellatokkal.
A lakéhelyér6l onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil
maradt gyermekeket felkutatja. Eldsegiti ezeknek a gyermekeknek a lakohelyére torténd visszakeriilését,
szilkség esetén atmeneti gondozast, vagy egyéb gyermekvédelmi gondoskodast kezdeményez. A
csellengd gyermekeket, problémaik megoldasara ellatdsokhoz kdzvetiti. Gyermekek életveszélye vagy
maradando sUlyos kdrosodasanak veszélye esetén azonnali intézkedést kezdeményez.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.28. Fejleszto pedagdgus (Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont)
Tevékenységét az egyéni bandsmaodra és az egyéni haladasi Utemre szoruld gyermekek sziikségleteinek
megfelelden szervezi. Egyéni, illetve csoportos fejleszt6 foglakozasokat vezet a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gondozasaban 1évé gyermekek szamara. Gyermek— €s csaladi programokat, rendezvényeket
szervez.
A hatékonyabb fejlesztés érdekében az esetmenedzserrel torténd egyeztetés alapjan felkeresi a
gyermekek iskolajat, felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és csaladtagokkal.
A fejlesztés soran - lehetséges mértékben - csokkenti a tanulasi nehézségeket és a magatartasi zavarokat,
elGsegiti a szocializaciot.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.29. Kapcsolattartasi munkatars (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont)
Szervezi a kapcsolattartds zavartalan lebonyolitasat. Nyilvantartja a kapcsolattartasi idépontokat és a
szolgéltatast igénybe vevoket. Megallapodast kot a csaladdal, illetve ellenérzi a megkdtott megallapodas
szakszerliségét.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.30. Esetmenedzser (Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont)

Szocialis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Javaslatot tesz a
gyamigyi osztély felé a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételére. A gydmigyi osztaly kirendelése
alapjan ellatja a védelembe vett gyermekek és csaladjuk gondozasat, utdgondozast lat el. Részt vesz az
intézményi  értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi  tovabbképzéseken,
rendezvényeken, sziikség esetén a vezetd vagy a team jovahagyasaval, hatosagi intézkedést kezdeményez.
Elkésziti a gondozési-nevelési tervet, ligyeletet lat el, fogadja a klienseket, illetve a gondozéasaban allé
csaladok érdekében hozza érkezd személyeket, a szocidlis munka szerves részeként a klienst felkeresi
otthondban. Szakmai segitséget nyUjt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsanak.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.31. Pszichologus — felndtt, gyermek (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

Az Intézményben (eldjegyzés alapjan) pszichologiai tanidcsadést tart. Feladata a lelki problémakkal
jelentkezd iigyfelek segitése, tanacsadas résziikre, szakellatdsba iranyitasuk. Pszicholdgiai tandcsadast
tart. Felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait. Az egyénekkel és csaladokkal kdzdsen
konfliktus megoldo stratégiat dolgoz ki, meghatarozzak a személyes egyiittmiikodés kereteit.

Konzultal a kliensével kapcsolatban levé esetmenedzserrel. Az Intézményben beinditott csoportok
vezetdinek szaktudasa szerint segitséget nyuijt.

Az intézmény szakmai dolgozdi részére esetkonzultacids lehetdséget biztosit. Részt vesz a heti team-
megbeszélésen, az esetmegbeszéld csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken,
tovabbképzéseken, az esetmenedzser felkérésére az intézmény altal szervezett esetkonferencian, akivel
egylittmiikodik. Feltarja a tanulasi nehézségekkel, magatartasi rendellenességekkel kiizdd gyermekek
problémait, ezzel el6segiti ezek megoldasat. Konzultaciot kezdeményez az 6voda, iskola pedagogusaval a
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gyermek pszichés problémainak megoldasa érdekében. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban szilkség
szerint allapotfelmérést, sziirést végez, mentalhigiénés gyermek-foglalkozasokat vezet, konzultacios
lehetOséget biztosit a dolgozok szamara. Sziikség esetén javasolja a gyermek szakvizsgalatat vagy a
szakellatas igénybevételét.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.32. Alapellatési referens (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata)

Szervezi, iranyitja és ellenérzi az alapellatast végzO csaladsegitbk munkajat, vezeti a csoportos
megheszéléseiket. Az egyéni esetkezeléseket folyamatosan koveti, melyekrél heti rendszerességgel
tajékoztatja a szakmai egység vezetOt a heti team alkalmaval. A tapasztalatokrél emlékeztetdt készit,
melyet a szakmai egység vezet6vel kozosen ir ala. Részt vesz az azonnali team-eken, a krizis helyzetek
kezelését elésegiti. Ellendrzi a kartonokat és az adminisztraciot, tapasztalatait a szakmai egységvezetd
felé irasban jelzi. A jelzOrendszerrel valo egylittmiikodés eldsegitése érdekében rendszeresen egyeztet a
jelzorendszeri feleldssel és a jelzOrendszeri tandcsaddval. A szakmakozi megbeszélések el6készitésében,
szervezésében részt vesz. Az esetmegbeszéloket és esetkonferenciakat levezeti az alapellatasban
gondozott csaladok esetében.

Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.33. Csaladsegits (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgélata)
Szocidlis munkat végez a gyermekek veszélyeztetettségének feltarasa, megel6zése, megsziintetése
érdekében. Feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 csaladok korét, s atmeneti mitkodési zavaraibol adodod
problémaiknak szakszer(i, tervszerii kezelését végzi. Feladata tovabba a csalad miikodoképességének
megorzése, tovabbi zavarok megel6zése.

Az anyagi-, egeszségugyi-, kapcsolati krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének kiilsé tamogatorendszerét
szervezi, bels6 erdforrasait feltarja. Teljes korii egyéni feleldsséggel tartozik az altala nyUjtott egyéni
esetkezelésért (csaladgondozas). Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-eken, esetmegbeszéléseken, intézményi
tovabbképzéseken; rendezvényeken. Ugyeletet lat el, fogadja a klienseket illetve a gondozasaban allé
csaladok érdekében hozza érkez6 személyeket; csaladgondozés szerves részeként a klienst felkeresi
otthonaban.

1.34. Hatralékrendezési tanacsadd (Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata)

Feladata a Kkerllet héaztartadsi addssdgokat felhalmozott lakosainak segitése a csaladgondozéval
egylittmiikodve, dijhatralékuk csokkentésében és lehetéség szerint megsziintetésében, tamaszkodva az
Osszes igénybe vehetd adossagkezelési technikara, vonatkozo jogszabalyra, tamogatasi formara és az
adossagcsokkentésbe bevonhatd szervezetre. Figyelemmel kiséri a héatralékrendezéssel kapcsolatos
jogszabalyok és onkormanyzati rendeletek valtozasat. Részt vesz az intézményi értekezleteken, team-
eken, esetmegbeszéléseken, intézményi tovabbképzéseken; rendezvényeken.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.35. Munkavallalasi tanacsad6 (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata)

Feladata az allaskeresésben segitséget kérék munkaba allasi képességének felmérése, munkahelyek
felkutatasa és az elhelyezkedésben val6 segitség nyujtasa. Feltérképezi a keriileti lehetGségeket.
Az ellatdés soran, a csaladdal, egyénnel kozdsen dolgozza ki a lehetséges életvezetési és
konfliktusmegoldo stratégiat.
Figyelemmel kiséri a munkdjahoz sziikséges jogszabalyi és ligyintézési valtozasokat.
Konzultal a kliensével kapcsolatban levd csaladsegitdvel. Részt vesz a heti team-megbeszélésen, az
esetmegbeszéld csoportban, az intézmény altal szervezett rendezvényeken, tovabbképzéseken.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.36. Szocialis asszisztens

Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnal: Ellatja a fogado-tigyeletesi teenddket, forgalmi naplét vezeti.
Hivatalos felkérésre (gyamhatosag és tarshatosagai, Humanszolgaltatasi Féosztaly, TEGYESZ, birosag,
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tarsintézmények) kérnyezettanulmanyt készit, tapasztalatait irasban rogziti.

Az esetmenedzser felkérésére és kozvetlen iranyitdsa mellett részt vesz az esetvezetéshen,
tevékenységérdl sziikség szerint (a vezetd vagy az esetmenedzser kérésére minden esetben) feljegyzést
keszit.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal: Csaladsegit6k munkajat
segiti, Ugyeletet biztosit. Munkajat a csaladsegitével egyeztetve, 6sszehangoltan végzi.

Az intézménybe érkezd klienseket fogadja, és a megfeleld6 munkatarshoz iranyitja. Az alapvetd
informaciokat megadja. Jogi tanacsadasra idOpontot ad, vezeti az eldjegyzési naptarakat. Kezeli a
telefont, feljegyzi és atadja az Uizeneteket.

Vezeti a "Forgalmi naplé"-t a szamitdgépes nyilvantartas alapjan, a napi jelentéseket rogziti és kildi az
NRSZH felé.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.37. Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (tovdbbiakban KEF) koordinator (Csalad- és
Gyermekjdléti Kdzpont Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalata)

A KEF alapdokumentumait elkésziti, a sziikséges moédositasokat elvégzi. A Kébanyai KEF iiléseit
elokésziti, megszervezi. Részt vesz a konferenciak, KEF - rendezvények szervezéseben, tamogatok
toborzasaban. Feladata tovabba a lakossag drog-problémaval kapcsolatos tajékoztatasanak szervezése, a
KEF miikodtetésére, drogprevencios programjaira palyazatok el6készitése, beadasa, bevitele az internetes
palyazatkezeld rendszerbe, palyazatok lebonyolitasa, elszdmolasa, palyazati beszdmolo elkészitése.
Munkajat szoros egyiittmiikodés keretein beliil latja el az intézmény szakmai dolgozoival. Eves
beszamolodt készit.

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.38. Nevelstanar
Feladata az 4tmeneti otthonba felvett gyermekek egyéni és csoportos fejlesztése és nevelése. Az ellatas
kezdetével atfogé pedagogiai felmérést készit a gyermekrél, munkaja soran feltarja a fejlesztendd
teriileteket, a tanulasi nehézségek, magatartasi zavarok okait.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.39. Gyermekfeliigyeld
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek feliigyeletének — az otthonon belil torténé — allando
biztositasa, a napirend megszervezése, lebonyolitasa: reggeli ébresztés, az intézményekbe inditas, illetve
elkisérés, az életrendben foglalt tevékenységek felligyelete, az esti fektetés a hazirendben foglaltak
betartaséaval.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.40. Gyermekvédelmi asszisztens
Az atmeneti otthonban gondozott gyermekek gondozédsanak, &polasanak, allandé felugyeletének
biztositasa, az elGirt hazi — és életrend betartatasa. Az ellatottaknak — életkoruk és allapotuk
flggvényében — az oktatasi, nevelési és a napkdzbeni ellatast biztositd intézményekbe vald eljutdsanak
megszervezése, Kisérése.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.41. Csecsemd- és kisgyermekgondozd
Az atmeneti otthonba bekerilt gyermekek testi higiénéjének (tisztalkodas, testapolas) ellenérzése, az
ezzel kapcsolatos feladatok elvégzése a korosztaly fliggvényében. A gyermekek egészséguigyi allapotanak
nyomon kovetése, a beteg gyermek apolasa. Kulturalt, higiénikus étkeztetés biztositasa az erre vonatkozo
szabalyok betartasaval. Az elltottak éjszakai pihenésének biztositasa, folyamatos felligyelete.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.42.Csalddgondozo, neveld
A gyermekek &tmeneti gondozédsa soran csalddgondozast és csalddkonzultaciot végez. Az atmeneti
otthonba bekeriilt gyermekek torvényes képviseldjével a bekeriilést kovetden kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A csalddgondozés keretében segiti a csaladot a gyermek atmeneti gondozasat el6idézd
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okok feltarasaban, annak megszintetésében. A megvalo6sitandd feladatok elvégzése érdekében egyéni
gondozasi-, nevelési tervet készit (az esetmenedzser, a csaladsegité bevonasaval, a csaladtagokkal
egyiittmiikodve meghatarozza a problémat, a megoldas érdekében teendd 1épéseket, az egyiittmiikddés
kereteit és varhatd hataridejét).

Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.43. Szociélis munkatéars
Az id6sek nappali ellatasa (klubok) gondozdinak munkajat segiti, adminisztrativ, technikai feladatokat 1at
el.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.44. Klubgondoz6
Az idések nappali ellatdsa keretében a szocialis tamogatasra szoruld emberek szabadidds programjainak
szervezesérol gondoskodik, egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutést intézi.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.45. Gondozonok
Szocidlis segités vagy személyi gondozas biztositasat végzi, gondozasi szilkségletet allapit meg.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.46. Etkeztetés szervezd
Szocidlisan raszorultak részére napi egyszeri meleg étel rendelését és annak adminisztraciojat vegzi.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.47. Szocidlis segité (LELEK - Pont)
Ellatja az iigyeletesi teendoket, telefonhivasokat, lizeneteket fogadja, adminisztrativ teendoket lat el.
Segiti a hajléktalan személyt a krizis helyzet megsziintetésében.
Részletes feladatkdrét a munkakori leiras tartalmazza.

1.48. Szociélis- és mentalhigiénés munkatars
Személyes kapcsolat keretében a felvételt nyert személy részére szocialis és mentalhigiénés segitséget
nyujt. Utdégondozasi feladatokat lat el a bérlakasban részesiild kliensek részére.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

1.49. Csalddgondozé

Ko6z0sségi programokat szervez, adminisztrativ feladatokat 14t el.
Részletes feladatkorét a munkakori leiras tartalmazza.

VI. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS RENDJE

1. Az Intézmény foglalkoztatasi jogviszonyai
Az Intézmény alkalmazottai a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény, a
356/2008. (XI1.31.) Korm. rendelet, a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozo
kdzalkalmazottak. Egyes foglalkoztatottjainak jogviszonya munkavallalé, melyekre nézve a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I, torvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatasra iranyul jogviszonyra a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo mindenkor hatélyos torvény az iranyado.

2. Munkaviszony létrejotte
A kozalkalmazotti jogviszony hatarozatlan (vagy hatarozott) idejli kinevezéssel és annak elfogadaséval
jon létre. Az Intézmény feladatainak ellatasara meghizésos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsés
személyeket — kivéve a kdzalkalmazotti feladatokat -.

3. Azintézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allék dijazasa
Az Intézmeénnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban &l16 dolgozok személyi juttatisainak részletes szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvénynek a szociélis, valamint a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet, a
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kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény egészségiigyi intézményekben torténd
vegrehajtasarol szol6 356/2008. (X11.31.) Korm. rendelet szerint valamint a Budapest Févaros X. kerilet
Kébanyai Onkormanyzat intézményeinél munkaviszonyban all6 kozalkalmazottak juttatasi szabalyzata
tartalmazza.

4. A munkavégzés szabalyai, munkakori kotelezettségek, hivatali titok megérzése

Az Intézmény dolgozoinak kinevezése valtoz6 munkahelyre / telephelyre torténik, végzettséguknek
megfelel6 munkakorbe.

A munkavegzés teljesitése az Intézmény vezetje altal irasban kijel6lt munkahelyen, az adott feladatra
vonatkozd jogszabalyok és etikai normak, tovabba a kinevezési okmanyban, valamint a munkakdri
leirdsban leirtak szerint torténik. A dolgozd koteles a munkakdrébe tartoz6 munkéat képességei
kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és pontossdggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Nem
kdzolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével Osszefliggésben jutott
tudomasara, és amelynek kozlése a kliensekre, az ellatottakra, vagy a munkaltatéra hatranyos
kdvetkezmenyekkel jarhat.

5. Munkaidé beosztas
A dolgozok munkaideje heti 40 dra, mely tartalmazza a munkakdzi szinetet is. A részmunkaidds
foglalkoztatottak esetében legalabb heti 20 6ra a munkaidé.
A munkaid beosztasat - az intézmény nyitva tartdsahoz igazitva — a szervezeti egységek vezetoi,
illetdleg az Intézményvezetd végzik.
A hivatalos munkarendt6l eltérd, a folyamatos betegellatas biztositasa érdekében kiilon beosztés szerint
dolgoznak a haziorvosok és asszisztensek, a védéndi szolgalat dolgozoi, az iskola egészségiigyi szolgalat
dolgoz6i, valamint fentiekhez alkalmazkodva a takaritok, kézbesit6k, kartonozok.
Az informatikus, a karbantartd, a gépkocsivezetd, az utcai szocialis munkat és a kapcsolattartasi tigyeletet
végz6 munkatdrsak az altaldnostol eltéré6 munkarend szerint dolgoznak, a munkakori leirasukban
foglaltak szerint.

6. A szabadsagolas rendje
A szervezeti egységek vezetdi szabadsagolasi tervet készitenek. Rendkiviili szabadsagot az
Intézményvezetdvel egyeztetve a szervezeti egység vezetdk engedélyezik. A szabadsagolasi tervet
minden év marcius 31-ig készitik el a szakmai egységek vezetdi.
Szabadsag és betegség idejére sz016 helyettesités rendjét a munkakdri leirasok tartalmazzak, amennyiben
ettdl eltérni sziikséges azt az Intézményvezetd, illetve helyettese hatarozzak meg.
A dolgozokat megilletd, €s a kiadott szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

7. Helyettesités rendje
Az Intézményvezet6t tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén a gazdalkodasi feladatok kivételével az
Intézményvezeté-helyettes helyettesiti. Az Intézményben a helyettesités rendjét a munkakori leirasok
tartalmazzak.
A szervezeti egységeken belil a szervezeti egység vezet6 feladata a helyettesités megszervezése.

8. Munkakdrok atadasanak rendje
Személyi illetve munkakorben torténé valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni az &atadandd
feladatokrol.
Az atadéson és atvételen készitett jegyzokonyvon fel kell tiintetni:

—  az atadas-atvétel id6pontjat,

— amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast,

—  fontosabb adatokat,

— afolyamatban levé konkrét tigyeket,

—  az atadasra keriilo eszkozoket,

— az atado és atvevo észrevételeit, alairasat.
A munkakor atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor szerinti felettes vezetd
gondoskodik.
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9. Kartéritesi kotelezettség
A kozalkalmazott a kézalkalmazotti jogviszonybdl eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.
Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.
A kozalkalmazott vétkességeére tekintet nélkil a teljes kért koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett hiany esetén, amelyeket allanddan
Orizetben tart, kizrolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at
A szakmai vezet6t, leltarfeleldsoket e nélkiil is terheli felelésség az altala kezelt pénz, eszkdzok
tekintetében (leltarhiany). Leltarhianynak minésiil a kezelésre szabalyszerlien atadott és atvett anyagban,
aruban ismeretlen okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csdkkenés és a kezeléssel jaré veszteség
mértékét meghaladd hidny. A leltarhidnyért a leltarfelelsségi megdllapodast kotott kozalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil felelésséggel tartozik.
Amennyiben a kart tébben okoztak, egyetemleges kételezésnek van helye.

10. Vagyonnyilatkozat tételre kotelezettek kore

Az Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL. Torvény (tovabbiakban:
Vnyt.) vonatkozo részei értelmében, a targyévben junius 30-ig, valamint munkaviszony megsziinése
esetén vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

e Intézményvezetd

e Szakmai egység vezetok

e Pénzugyi tigyintéz6
A vagyonnyilatkozat egyik példanya a nyilvantartasba vétel utan a kotelezettnél marad, masik példanyat
az Orzéséért felel6s személy az egyéb iratoktdl elkuldnitetten kezeli. A vagyonnyilatkozat atvételének
tényét az Orzésért felelés személy feljegyzi a vagyonnyilatkozat — tételi kotelezettség személyenkenti,
évenkeénti nyilvantartasaba.

VII. AZ ELLENORZESEK RENDJE

1. Vezetdi ellenérzés
Az Intézményben minden vezetdé allasti dolgozd ellendérzési tevékenysége folyamatos, melyet az
érvényben 1év0 szabalyzatok és utasitasok figyelembevételével kell végezni.
Az ellenbrzés fébb modszerei:

— Az intézményvezeté altal elkészitett éves ellendrzési terv szerint.

— Az iranyitdsuk ald tartoz6 csoportok, beosztott munkatarsak folyamatos és rendszeres
beszdmoltatasa a végzett munkardl, javaslataik, észrevételeik eértékelés, szikséges esetben
intézkedés megtétele.

— Személyes helyszini ellen6rzés, ad hoc szertien elrendelheté a munkavallalék alkohol-
szondaztatasat haromtagu bizottsag kijel6lésével.

Az ellendrzés soran feltart hidnyossagok megsziintetésére sajat hataskorében intézkedik, felettesének tesz
javaslatot, stulyosabb esetben fegyelmi felelGsségre vonast kezdeményez.

2. Belsé ellenérzés
Az intézményvezetd koteles mind a szakmai, mind a gazdasagi tevékenység ellendrzésének rendszerét
kialakitani és azt miikddtetni.
A belsd ellendrzés feladatait a Budapest Févaros X. keriilet Kébanyai Onkorméanyzat Polgarmesteri
Hivatal latja el.

3. A belsé kontrollrendszer

Az Intézmény vezetdje a mikodés folyamatara és sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani,
miikddtetni és fejleszteni az intézmény belsé kontroll rendszerét.

Az intézményvezetd koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és miikodtetni a
szervezeten belul, amelyek biztositjadk a rendelkezesre &ll6 forrdsok szabalyszerii, szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat. A koltségvetési szerv vezetodje koteles elkésziteni és
rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv
miikodési folyamatainak szoveges vagy tablazatba foglalt, vagy folyamatabrékkal szemléltetett leirasa,
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amely tartalmazza kiilonosen a felel6sségi és informacids szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és
ellendrzési folyamatokat, lehet6vé téve azok nyomon kovetését €s utdlagos ellendrzését.
A koltségvetési szerv vezetdje koteles:
- a kockazati tényezdk figyelembevételével kockazatelemzést végezni, és kockazatkezelési
rendszert milkodtetni,
- kockazatelemzés soran fel kell mérni és meg kell allapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdalkodasaban rejl6 kockazatokat,
- olyan rendszert kialakitani, amelyek biztositjak, hogy a megfelelé informaciok megfelel6 idében
eljussanak az illetékes szervezeti egységhez, személyhez,
- olyan monitoring rendszert miikddtetni, mely lehet6vé teszi a szervezet tevékenységének nyomon
kovetését,
- szabéalyozni a szabalytalansagok kezelésének eljarasrendjét.

VIIl. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Intézmény gazdalkodasanak rendje
Az Alapitd az Intézmény miikodéséhez téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a székhelyén és
telephelyein 1év6 ingatlanokat a rajta talalhatd épiiletekkel, illetve az intézmény éves leltara szerint
nyilvantartott targyi eszk6zoket valamint a fenntart6 altal biztositott pénzeszkdzoket és készleteket. Az
intézmény gazdalkodasaval, ezen belll kiemelten a koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval, az
Intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznalataval Osszefliggd feladatok, hataskordk szabalyozasa - a
jogszabéalyok és a fenntarto rendelkezeseinek figyelembevételével - az Intézmény vezetdjének feladata.

2. A gazdalkodas vitelét elosegité szabalyzatok

Az Intézményben a gazdalkodas szabalyozottsagat a Polgarmesteri Hivatal 4/2017. (IX. 1.) polgarmesteri
és jegyzoi kozos utasitasa ,,az Onkormanyzat jogi személy, a Polgarmesteri Hivatal, a nemzetiségi
onkormanyzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szervek, tovabba az allami
fenntartas ala kerult koznevelési intézmények ,,Pénzkezelési Szabalyzata, a 1/2017. (11l. 1.) polgarmesteri
és jegyzoi kozos utasitas ,,az onkormanyzat jogi személy és telephelyei, a Polgarmesteri Hivatal, a
nemzetiségi Onkormanyzatok, a gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szervek pénz- és
értékkezelésének szabalyzatarol”, a 1/2017.(111. 1.) polgarmesteri és jegyz6i koOzOs utasitds ,,az
onkormanyzatnal, a Polgarmesteri Hivatalban ¢és az oOnalloan mikédé koltségvetési szerveknél a
kotelezettségvallalas, a pénzigyi ellenjegyzés, a teljesités igazolasa, az érvényesités és az utalvanyozas
szabalyozasarol”, a 1/2016. (X. 19.) szamt polgarmesteri és jegyzOi kozos utasitas a ,,Bizonylati
szabalyzatrol”, a 23/2011. polgarmesteri és jegyzOi koOzoOs utasitas ,,a Felesleges vagyontargyak
hasznositasanak, selejtezésének szabalyzatarol szolo 3/2017. (VIII. 14.) polgarmesteri és jegyzoi kozos
utasitds madositasarol” irja eld.

3. Pénzforgalmi szamlak feletti rendelkezés
A pénzforgalmi szolgéltatonal vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd
jeloli ki. Neviket és alairasukat be kell jelenteni a szamlavezet6 hitelintézethez.

4. Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje
Az Intézmény éplletét cimtablaval, zaszléval kell ellatni. Az Intézmény sajat bevételének novelése
érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja,
Odnkormanyzati jévahagyassal.

5. Ugyiratkezelés és kiadmanyozas rendje
Ugyiratkezelés rendje:
Az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza a kiadmanyozas rendjét az intézményvezet és az egyes szakmai
egységek vonatkozasaban.
A kiadmanyozasi jog az adott ligyben érdemi dontésre ad felhatalmazast. Ez a jog magaban foglalja a
dontés meghozatalanak, valamint az Ugyirat irattarba helyezésének jogosultsagat. Kiadmanyt csak a
kiadmanyozasra jogosult alairasaval lehet kiadni. A kiadmanyozott irat tartalméaért és formajaért az alairo
felelos.
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Az Intézménybdl kimend iratok és a szervezeti egységek kozotti iratok és feljegyzések kiadmanynak
mindsiilnek. Kiadmanyként kell kezelni a kozalkalmazottak és munkavallalok részére kiadott hivatalos
iratokat is. Az allamtitoknak mindsiilé iratok kezelésére az intézményvezetd altal megjeldlt személyek
jogosultak.

Altalanos kiadmanyozasi joga az Intézményvezetének van. Az intézményvezet a kiadmanyozas joganak
atadasarél donthet. A kiadmanyozasi jogkér meghatarozasanak, gyakorlasanak alapvetdé szempontja a
JOg- és szakszerliség, valamint a gyors ligyintézés biztositasa. Az intézményvezet altal atadott jogkorben
tortént intézkedés, kiadmanyozas soran a kiadmanyozo teljes anyagi- és fegyelmi feleldsséggel tartozik
az intézményvezeté nevében ¢és megbizasabol tett intézkedéséért, a kiadmany valodisagéert,
jogszerliségéért.

Az intézményvezetd az 6nallo szakmai egységek szolgaltatasait igénybe vevok ellatasaval kapcsolatban
keletkezd, jogszabaly altal eldirt formanyomtatvanyok, altalanos iratok, dokumentumok tekintetében a
kiadmanyozas jogat atruhazza — névre sz6l6 megbizas szerint az egységvezetokre, a kovetkezé formula
betartasaval:

név

Barka Kdbanyai Humanszolgaltaté Kozpont
az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegzdlenyomat

Az intézményvezeté a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi Ill. torvény 94/C §-
ban meghatarozott megallapodasok kiadmanyozési jogat atruhdzza az egységvezetOkre a kovetkezo
formula betartasaval:

Barka Kdébanyai Humanszolgaltaté Kozpont

intézményvezetd nevében és megbizasabol:

név

Barka K6banyai Humanszolgaltato Kozpont

az adott Egység megnevezése

XY egységvezetd

sajat bélyegzo lenyomat.

Az atruhézott kiadmanyozasi jog gyakorlasa tovabb nem ruhazhatd. A kiadmanyozasra jogosult atmeneti
vagy tartos tavolléte esetén az intézményvezet6tol kell intézkedést kérni. Amennyiben az egységvezetot
az intézményvezeto altal kijelolt helyettes helyettesiti, a fenti formuldk betartasaval, ,,h” toldalékkal kell
az alairast ellatni.

6. Adatkezelés
Az intézmény adatkezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az ,,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza.
Ha a jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato felvilagositas azokban
a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény
vagy a kliens, ellatott érdekeit sértené. A kozalkalmazottak, ill. a szolgaltatast igénybe vevék személyes
adatainak kezeldje az intézményvezet6, aki koteles az informécids onrendelkezési jogrdl és az informécio
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben foglaltak szerint kezelni az adatokat.
Személyes adatokat csak a jogszabalyban meghatérozott szervek, személyek részére, az adatkezelés
célhoz kotottségére figyelemmel az intézményvezeto személyes engedélyével lehet kiadni.

7. Panaszkezelés
Az ellatést, illetve szolgaltatast igénybevevd személy, illetve térvényes képviseldje irasban, panasszal
¢élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem
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intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal, melyr6él az intézményvezetd koteles
tajékoztatni a panaszost.

8. Nyilatkozat tdmegtajékoztato szervek részére
A tomegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az Intézmény dolgozbinak az aldbbi
szabalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:
A televizid, a radi6 és az irott sajtdo képviseldinek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak
mindsiil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezo eléirasokat:

. Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatra az intézményvezetd vagy
az éltala, esetenként, megbizott személy jogosult.
= Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a tomegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias, konkrét,

szabatos valaszokat adjon. A kozOlt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéseért a nyilatkozo felel.

= A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra,
vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
. Nem adhat6 nyilatkozat olyan esettel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6 eldtti

nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkolcsi
kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.
. A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az ujsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza,
kozlés elodtt vele egyeztesse.

9. Bélyegzik hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni, melynek alair6ja az intézményvezetd. A
bélyegzokkel ellatott, cégszeriien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
vald lemondast jelent.
Az Intézményben cégbélyegzd hasznalatira a kdvetkezok jogosultak:
— intézményvezeto.
Az 6nallo szakmai egység vezetok a szakmai feladatok ellatdsdhoz sziikséges levelezésre hasznalhatjak
sajat egységiik bélyegzojét.
Az Intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzoérdl, annak lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban alairasaval igazol.
A nyilvantartas vezetéséért az anyaggazdalkodo felelds.
Az atvevok személyesen feleldsek a bélyegzok megorzéséért.
A bélyegzok beszerzésérdl, kiadasarol, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti egyszeri leltarozasarol
az Anyaggazdalkodd gondoskodik. Az elhasznalodott bélyegz6t az Intézmény Kozpontban le kell adni és
meg kell semmisiteni. Az elveszett bélyegzot le kell tiltatni a Magyar K6zldnyben.

10. Erdekképviselet

Az Intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az Intézmény vezetése tAmogatja, segiti az
érdekképviseleti szervezetek miitkodését.

A Koltségvetési szerv vezetéje a munkaviszonybol szarmazd jogok és kotelezettségek gyakorlasanak,
illetve teljesitésének modjarol, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasarol, jogszabalyok idevonatkozo rendelkezései
alapjan megallapodast kéthet.

10.1. Gyermekjogi Képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok, és esetmenedzser szamara biztositott. Esettol

fiiggben meghivasra részt vesz az értekezleteken, ill. a szakmakozi- és esetmegbeszél6kon.

10.2. Betegjogi képviselo
Elérhetdsége mind a betegek mind az egészségligyi dolgozok szamara biztositott.
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10.3. Ellatottjogi képviseld
Elérhetésége mind a klienseknek, mind a csaladsegitok szamara biztositott. Esettdl fliggéen meghivasra
részt vesz az értekezleteken, ill. az esetmegbeszélokon.

11. Intézményi 6vo, védé elbirasok
Az Intézmény minden dolgozojanak alapvet6 feladata kozé tartozik, hogy az egészséguk és testi épségiik
meglrzéséhez sziikséges ismereteket Aatadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozonak ismernie kell az Intézmény Munkavédelmi szabalyzatat és Tlizvédelmi szabalyzatat,
valamint tliz, bombariado esetére eldirt utasitasokat, a menekilés Gtjat.
Az Intézmény szilkség esetén biztositast kothet targyi eszkozeire, készleteire.

12. Bombariado esetén kovetendd eljaras

Akinek tudomaésara jut, hogy a székhely vagy a telephelyek éplletében, udvaran bombat, vagy robband
eszkozt helyeztek el, haladéktalanul értesiteni koteles az intézményvezet6t, illetve annak akadalyoztatasa
esetén a helyettesét.

Az intézményvezetd a legrovidebb idon beliil értesiti errdl a tényrdl az épiiletben 1évé valamennyi
szemelyt, majd elrendeli a kivonulési terv szerint az éplilet elhagyasat. Az érintett éplletben dolgozé
szakmai egység vezetd kozremilkddik az Intézmény elhagyasanak lebonyolitasaban. Az intézményvezetd
utasitasara értesitik a rendérséget, valamint a tiizoltosagot a bombariadorol.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Az SZMSZ érvényességéhez a fenntart6 szerv jovahagyasa szlkséges.

2. Az SZMSZ a fenntartd elfogadasanak napjaval 1ép hatdlyba. Kihirdetése az Intézményvezetd altal

torténik. Hozzaférhet6 helyen a dolgozdk, ellatottak, hozzatartozok, sziilok részére kifliggeszteti.

Az SZMSZ hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti az intézmény korabbi SZMSZ-e.

Az SZMSZ mellékletei annak részét képzik, alkalmazasuk egyttesen torténik.

A Barka Kdébanyai Humanszolgaltato Kozpont eredményes és hatékony mikddéshez sziikséges

tovabbi rendelkezéseket az 6nall6 szabalyzatok tartalmazzak.

6. A mellékletek a jelen SZMSZ valtoztatasa nélkul is kilén-kialén maodosithatok, amennyiben
jogszabalyi el6irasok, bels6é hatékonysdgi megfontolasok vagy az Intézmény egyszemélyi felelOs
vezetdje szerint ez sziikséges.

7. Jelen szabalyzat barmikor modosithatd, amennyiben a vonatkozd jogszabalyok lényeges kérdéseket
tekintve megvaltoznak. A modositas is jovahagyasra szorul, melyet szintén ismertetni kell.

8. Az SZMSZ a Barka Kébanyai Humanszolgaltatdo Kozpont egész teriiletére és valamennyi dolgozojara
és ellatottjara kotelez6 érvénnyel vonatkozik.

gk w

Budapest, 2018.

intézményvezeto
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1. szamu melléklet

Vezeto gondozono
Hazi segitségnyujtas
Szociélis étkeztetés

Szocialis ellatasi egység
vezeto

LELEK - Pont
szakmai vezeto

Nappali klubok

szakmai vezeto
4 elkulonult
telephelyen levo klub

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai vezet6
Specidlis Szolgaltatasok
Csoportvezet6

Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata
Alapellatasi referens

Intézményvezetd

Kdzponti Iranyitas
Munkaligy, Pénzigy

Pongrac Kozosségi Uzemeltetési
Haz csoportvezeto
szakmai vezeto

Egészséguigyi ellatasi egyséeg
vezeto
Védonoi referens

Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezetd
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzathoz az alabbi szabalyzatok kapcsolodnak:

2. szamu melléklet

Onkoltség szamitasi szabalyzat

Adatvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Munkaruha, véddéruha szabalyzat

Ttzvédelmi szabalyzat

Bels6 kontroll rendszer

Anyag - és eszkdzgazdalkodasi szabalyzat
Iratkezelési szabalyzat

Gépjarmii lizemeltetési szabalyzat
Telefonhasznalati szabalyzat

Helyiségek és berendezések hasznalatanak szabalyzata
Kikdildetési szabalyzat

Kozérdekli adatok nyilvanossaganak rendje
Szabdlytalansagok kezelésének eljarasi rendje
Héazirend

Adomanykezelési szabalyzat

Onkéntes munka szabalyzat
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