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I. Tartalmi 6sszefoglalé

Budapest Févaros X. kertilet Kébanyai Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2016. januar 1-jétél 6t
év hatarozott idejii ellatasi szerzédést kotott a ,,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvannyal (1173
Budapest, Osszektd u. 3., a tovabbiakban: Alapitvany) csaladok atmeneti otthona szolgaltatas
biztositasara. A szerz6dés keretein beliil az Alapitvany vallalta, hogy a fenntartasdban miik6do
csaladok atmeneti otthondban biztositja a K6banya illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkez6
¢s életvitelszertien a kertiletben tartézkodd nyolc lakhatasi krizishelyzetbe kertilt csalad ellatasat
legfeljebb 18 honap idétartamra.

Az Alapitvany havonta ny(jtotta be az elszdmolasat a gondozasi napokrol, amely alapjan a
Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi és Gazdasagi F6osztalya atutalta a tamogatasi Osszegeket. Az
Alapitvany az elmult évben sszesen 13 441 900 Ft tamogatast kapott az Onkorményzattol
(1700 Ft/f6/nap).

Az ellatasi szerz6dés 6. pontja alapjan az Alapitvany az atmeneti otthon milkodésérél évente eg
alkalommal szakmai és pénziigyi beszamoldt készit a targyévet kdvetd marcius 31-ig.

Stanczel Adél igazgatoné hatariddben benyujtotta a csaladok atmeneti otthona (a tovabbiakban:
Otthon) miik6désérdl szol6 szakmai és pénziigyi beszamolot.

Az Otthon a sziild és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszer( elhelyezés formajaban biztositja.
Az Otthon a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 70. §-a alapjén biztositja az egyes csaladok elhelyezésére a
kilon lakdszobat, valamint az éjszakai és nappali tartézkodésra, a személyi tisztalkodasra, az
étkezésre és a kdzosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Az intézmény az otthont ny(jté ellatason kivill a csaladok egyiittmiikddésén alapuld szocialis
segitségnyujtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval tdmogatja a lakoi életét, A szakmai team
tagjai az intézmény szakalkalmazottai (intézményvezetd, csaladgondozok, szakdolgozok), illetve
jogasz, pszichologus és fejlesztdpedagdgus. A szakemberek célja, hogy a bekeriil§ csaladok
erfforrasait olyan mértékben megerdsitsék, hogy ki tudjanak keriilni az intézményes lakhatdsi
formdk keretei kozil, és képessé véljanak ©nallo lakhatasi lehetdségek megteremiésére és
megtartasara.

A szakmai beszamolé szerint 2016. évben Osszesen 121 0 felvételi kérelem érkezett az
Alapitvanyhoz (2015. évben 152 db, 2014. évben 147 db, 2013. évben 124 db, 2012. évben 102
db). Eszerint tovébbra is nagy igény jelentkezik az atmeneti gondozast nyujtd intézmény
szolgaltatdsa irant.

A Budapest X. keriilet ellatasi teriiletérél az elmult évben 28 esetben érkezett megkeresés
szUlotol, tarsintézményektl és egyéb szervezetekt6l. Az Alapitvany Gsszesen 8 kébanyai
lakcimmel rendelkezd csalad (9sszesen 29 8) elhelyezését biztositotta, a 2016. évben igénybe
vett ellatasi napok szama 8776 nap volt.

A 2016. évben a kdbanyai ellatottak koziil négy csalad kolt6zott tovabb tarsintézménybe (masik
csaladok 4tmeneti otthona, anyaotthon), két csalad rokonokhoz tavozott az intézménybdl.




A benyujtott beszamolé alapjan az Otthon miikddése megfelel a Rendelet 67-73. §-aban
meghatdrozott jogszabalyi kévetelményeknek.

Az intézmény A&ltal nydjtott ellatisért a csaladtagoknak a jovedelmi helyzetiik figyelembe
vételével a jogszabdlyokban meghatarozottak alapjan személyi téritési dijat kell fizetniiik. A
téritési dijon feliil az Alapitvany 651 510 Ft/f6/év allami normativ tamogatast kapott. Az
intézmény mukddtetési koltsége a tavalyi év soran 43,2 millié Ft-ot tett ki. Az Onkorményzat
tamogatasanak mértéke 2016. évben 1700 Ft/fo/nap (6sszesen 13 441 900 Ft) volt, mely sszeg
az Alapitvany mitkodési kiaddsainak 31%-4t fedezi (ez az ardny azonos a 2015. évivel).

A pénziigyi elszdmolds is megfelel a szerz6désben, valamint a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak. Az Alapitvany altal beny(jtott 2016. €vi szakmai és pénziigyi beszamolét az
eléterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

II. Hatdsvizsgalat

A beszdmol¢ elfogadasa az Onkorményzat ellatasi szerzédésben meghatarozott feladata, amely
az ellatasi szerz6dés teljesitése ellendrzésének egyik eszkoze.

III. A végrehajtas feltételei

A tamogatds elszdmoldsardl sz6l6 dontés a Budapest Févaros X. keriilet Kdébanyai
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szold 31/2011.

(IX. 23.) 6nkormanyzati rendelet 2. melléklet 2. pont 2.1. alpontja alapjan a Humanszolgaltatasi
Bizottsag hataskore.

IV. Déntési javaslat

Budapest ~ Févaros  X.  kerillet ~Kobanyai Onkormanyzat  Képviselé-testiiletének
Humanszolgéltatasi Bizottsaga meghozza az eléterjesztés 1. mellékletében foglalt hatarozatot.

Budapest, 2017. 4prilis ,, ?f] » /%duw m
Weeber Tibor

Tdrvényességiﬁempontb(’)l ellenjegyzem:

Dr. Szabé Krisztian

jegyz6

1. melléklet az eldterjesztéshez

Budapest Féviros X. keriilet Kébanyai Onkormanyzat Képviselé-testiileténck
Humainszolgaltatasi Bizottsaga

../2017. (IV. 25.) hatarozata
a ,RES” Szocialis és Kulturalls Alapitvany 2016. évi timogatasanak elszamolasarol

Budapest ~ Févaros  X.  keriilet KoObanyai Onkormanyzat  KépviselS-testiiletének
Humanszolgaltatasi Bizottsaga a ,RES” Szocialis és Kulturalis Alapitvany 2016, évi
tamogatasanak elszamolasat elfogadja.
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2016. évi szakmai beszamolé
"RES” Szociélis és Kulturilis Alapitvany Csaliadok Atmeneti Otthona

A "RES” Szociglis és Kulturalis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai
beszamoldja a X. keriileti Onkormanyzat részére a 2016. évrol

A ,,RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany és a X. kerlilet K6banyai Onkorményzglt kozott
létrejott ellatdsi szerz6dés alapjan a szervezetiink 4ltal fenntartott Csalddok Atmeneti
Otthondban nyGjtunk Koébanya illetékességi terilletén lakdhellyel rendelkezd és
€letvitelszerlien a kertiletben tartézkodo6 nyolc, lakhatasi krizishelyzetbe kertilt csalad szaméra
biztositunk ellatast.

Az Onokkel valé egylittmitkodés sordn kialakitottuk az ellatérendszer kiildnbozs szintjeivel
val6 hatékony egylittmiikddés protokolljat, folyamatosan napi, €16 kapcsolatban vagyunk a X.
kertileti tarsszervezetekkel.

Intézménytinkben az elmult évekhez hasonlé szakmai tartalommal folyt az ellatds, melyrdl a
késébbiekben olvashatnak részletesebben.

A “RES” Szocidlis és Kulturslis Alapitvany 1995, ma4jusédban alakult. Alapitdi
magéanszemélyek, akik célul tlizték ki a szocidlis és kulturalis szféra fejlesztését, hianypotlo
ellatasi formak kialakitdsat és mukodtetését. Ugy véljiik, hogy a szocialis hald védelmébol
tobb hatranyos helyzeti csoport is kiesik, ezekre a hidnyossigokra utal szervezetiink
elnevezése. Munkatarsaink egy részével mér korabban egyiitt dolgoztunk egy hasonlé
struktardju intézményben, s az itt szerzett tapasztalataink alapjan alakitottuk az altalunk
mukodtetett ellatdsi formakat.

Alapité Okiratunk szerint céljaink a kvetkez6k:

".. 4 szocidlis és kulturdlis szempontbdl dtmenetileg vagy tartésan nehéz helyzetbe keriilt
személyek segitése, rehabilitdcidja, az Gket gondozd, szdlldsbiztosit, illetve egészségligyi
intézmények (pl.. jdrobeteg alap- és szakelldtds, utokezeld, stb.), szolgdltatdsok, valamint
specidlis ellatasi formdk (pl.: rehabilitdciés otthon, foglalkoztatdsi dtképzés, stb.)

kialakitdsdanak és fenntartasanak elbsegitése, valamint az ehhez kapcsolédo elméleti - szakmai
munka tamogatdsa...

Az alapitviny térzsadatai az alabbiak:
Székhely: 1173 Budapest, Osszeksts u. 3., telefon: 258-58-95
Bejegyzés datuma: 1995. méjus 15.

Bejegyzés sorszama: 5469
Adészam: 18071205-1-42
Bankszdmlaszdm: K&H Bank Rt., Oktogon Fiék, 10404072-40713995-00000000
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Alapitvanyunk Budapesten az alapité okiratban foglalt célok megval6suldsa érdekében az
alabbi programokat miikodteti:

1, A 2006-ban megnyitott, 40 féréhelyes Csalidok Atmeneti Otthondban (1173
Budapest, Osszekstd u. 3.) krizishelyzetbe jutott csalddok szdméra biztositunk lakhatasi
lehetdséget, szocialis, mentélis és jogi segitségnyujtdst. Célunk, hogy a hozzank bekerils,
lakhatasi valsagban 1év6 csalddok szémaéra olyan segitséget kinaljunk, melyek révén a benniik
rejlé eréforrasok megerésddhetnek, s képessé valnak az intézményes ellatasi formakon kiviili
lakhatési lehet6ségek megteremtésére és megtartdsara.

2, Az 1998-ban megnyitott, nyaron 35, télen 50 féréhelyes Noi Ejjeli Menedékhelyen

(1067 Budapest, Podmaniczky u. 33.) életvitelszertien utcén é16 hajléktalan néknek nyvjtunk

~egy €jszakdra széllast, alapvetd szolgaltatasokat (példaul mosasi, fiirdési lehetéség, egyszerl

vacsora, alapveté, illetve vénykételes gyogyszerek kivaltasa, szocislis lgyintézés, internet-

hozzaférés biztositasa). Célunk, hogy olyan alacsonykiiszobii szolgaltatast mikaodtessiink,

mely révén az utcal 1étb8l fakadé karok csokkenthetéek, Ugyfeleink allapotromlasa
elkertilhet6 legyen.

3., A fentieken til az alapitvanyunk az egyik projektfelelése a Kabinet Galérisinak
(1085 Budapest, Kéfaragé u. 15., https://www.facebook.com/kabinetgaleria), ahol tdbbek
kozott az Igazgydngy Alapitvany, a Down Alapitvany, a Szigony Utitars Alapitvany, a
Kockacsoki és a Lampas 92° Alapitvany iigyfelei altal készitett termékeket mutatjuk be,
melyeket meg is lehet vasérolni,

Ezeken a szervezeteken keresztiil roma, autista, down szindrémas, pszichiatriai betegségekkel
kiizdd emberek 4ltal készitett termékek keriilnek hozzank. Mivel ismerjiik a szervezeteknél
foly6 szakmai munkat, sok esetben még készitékkel is taldlkozunk és ismerjiik az altaluk
eldallitott targyak torténetét, igy sokkal személyesebbé tudjuk tenni a vdasdrlast. A fenti
tevekenységeken til az Igazgyongy Alapitvany adomanygyjté helye is vagyunk.

Tevékenységiinkrol a www.resalapitvany.hu cimen kaphatnak b6vebb informéciokat.

Az alapitvany alaptevékenységében 2016-ban nem tortént valtozas, beszémolénk tovéabbi
részeiben a Csalddok Atmeneti Otthona (az intézmény cime: 1173 Budapest, Osszekstd u.
3.) altal végzett szakmai tevékenységrol olvashatnak részletesebben.

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAQ) 2006. aprilisatd] biztosit atmeneti
ellatast lakhatési krizishelyzetbe keriilt

- gyermek(ek) ¢&s sziil6(k),

- valamint a legfeljebb 21. életévének betdltéséig, vagy -ha kéznevelési, fels6oktatdsi vagy
felndttképzési  intézménnyel, szolgéltatéval ~tanuloi, hallgatéi vagy felnéttképzési
jogviszonyban 4ll-, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykori testvére(i),

- a gyermekeiket egyediil nevels egysziilés csaladok,

- valsighelyzetben 1év6 bantalmazott, vagy vérandés anyak,

- a sziilészetrdl a korhazi ellatas utan kikeriilé anya és gyermeke(i),
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- valamint a vdrandés anya kérelmére az anya élettarsa vagy férje részére a szilo és
gyermeke egytittes elhelyezésével.

A szakmai program kialakitdsa soran figyelembe vettitk a krizishelyzetbe keriilt csaladok
ellatdsaban tapasztalhaté hidnyokat, s erre, illetve a hatélyos jogszabalyokra figyelemmel
alakitottuk ki az intézmény szolgaltatasait, melyek az aldbbiak:

- lakhatési lehetéség biztositasa (elhelyezés csaladonként kiilon lakoszobékban)
- 24 érés ligyelet biztositasa szakszemélyzet 4ltal

- szocidlis munka (egyéni és csoportos szocidlis munka eszkdzeivel)

- krizisintervencié

- jogi- és pszicholdgiai segitségnytjtés

- a gyermekek tanuldsénak segitése

- fejlesztdpedagégus alkalmazdsdval mér kisgyermekkortdl térténd egyéni-€s csoportos
fejlesztés

- Ugyintézésekben torténd tanacsadds, szitkség esetén segitségnytijtas

- az alapvetd, a gyermek ellatdsdhoz nélkiilozhetetlen eszkdzok, élelmiszerek, a napi
cletvitelhez sziikséges alapveté haztartdsi eszkozok biztositasa (példaul dgynem, t6rolkozo,
edények, butorok, sziikség esetén pelenka, gyogyszerek, stb.)

- alternativ, a sziil8i, illetve csaladi aktivitast segitd programok szervezése a csalddok,
gyerekek részére

- internet-hozzaférés biztositasa stb.

- dnkéntes programok szervezése, fogadédsa

-kapcsolatfelvétel segitése a helyi, illetve a teriiletileg illetékes ellatérendszer intézményeivel
(példaul bolcsdde, dvoda, iskola, gyermekjoléti kozpont, csaladsegitd kozpont, haziorvos
szolgalat, véd6noi szolgalat, munkaligyi kozpont, nevelési tandcsado, stb.)

Intézménylink egyidejiileg legfeljebb 11 csalad (0sszesen 40 £6) szdméra tud, csaladonkénti
kiilon szobakban 4tmeneti clhelyezést és gondozast, intézményi féréhelyet biztositani a
szuld, térvényes képvisel kérelmére, a gyermek és a sziild, torvényes képviseld egyiittes
elhelyezésével, ellatasaval.

Az intézményben napi 24 éraban csaladgondozd, illetve szakgondoz6-gondozé ad tigyeletet,
akikhez a csaladok folyamatosan fordulhatnak a felmeriilé problémaikkal, sziikségleteikkel.

Az intézmény megnyitdsa 6ta megszakitds nélkiil, folyamatos munkarendben miikodik, az év
minden napjén, 0-24 6raban.,

A hatdlyos jogszabalyok alapjan a gyermekek atmeneti gondozésa a CSAO-ban az ellatast
megalapozd ok fennallaséig, de legfeljebb tizenkettd hénapig tarthat, mely a sziil6, vagy a
térvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével tovabbi hat hénappal, illetve a 12+6
hénapos tartézkodas lejarta esetén a mar megkezdett tanitasi év végéig meghosszabbithato.
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Az intézmény &ltal nyujtott ellatasért, a csalddtagoknak jovedelmi hel}{zetﬁk ﬁgy@embe
vételével a jogszabalyokban meghatérozottak figyelembe vételével személyi téritési dijat kell
fizetnitik.

A CSAO a mult évben (2016. éprilisaban) tnnepelte 10. sziiletésnapjat. Az elmult
évtizedben kozel 230 csalad, mintegy 1100 f&6 (gyermek ¢és szills egylitt) ellatdsat
biztositottuk. Jelenleg is 11 csalad él életvitelszertien az intézményben, aktualisan 40 {ot
latunk el, melybodl 22 £6 kiskora (0-18 év kozétti gyermek) és 18 8 nagykoru (sziild, gyam,
nagykort testvér).

A 2016. évben a CSAO-ban 8sszesen 21 csalad, 79 f6 (ebbdl 44 gyermek és 35 sziilo, vagy
nagykoru) részesiilt intézményi ellatasban, gondozasban (ez magéban foglalja az eléz6, 2015.
évben megkezdett, valamint a 2017. évre 4thuzédé gondozasokat is). A 2016. évben az
intézményben 4tmenetileg ellatast igénybe vevsk éltal igénybe vett ellatési napok szama
mindSsszesen 14 400 nap volt, kdzel 100 %-os kihasznaltsdggal miikodtiink egész évben (a ki
es bekoltdzések miatti eltérések az intézményi sajatossagokbol, a szezondlis igényekbél
adodnak).

Milyen okokbél keriilnek a csalddok az intézménybe?

A CSAO szolgéltatésai iranti igények tapasztalatunk szerint “szezondlisan” jelentkeznek;
altaldban az iskolai tanitdsi év kezdetének, illetve ennek végének id6szakéban, valamint a
fltési szezon kezdetét megelézden, illetve a kilakoltatdsi moratérium feloldasi hatarnapjanak
kozeledtével érezheté a megkeresések szamanak névekedése.

Tovabbra is magas a lakhatési krizishelyzetbe keriilt csalddok (&ltalunk tapasztalt két
leggyakoribb ok a kilakoltatas, illetve a munkahely, munkajévedelem elvesztésével egyideji
albérlet, vagy egyéb lakhatési forma elvesztése) azonnali, illetve nagyon révid idén beliil
tortén6 befogaddsa, illetve soron kiviili elhelyezése iranti igény.

A felvételt nyert, illetve a hozzéank jelentkezd csalddokrél szinte kivétel nélkiil elmondhato,
hogy jelentkezéseik, felvételiik indokai, okai sokfélék és &sszetettek:

- a csalddok daltaldban egykeresOsek, illetve f6 bevételi forrasaik kozott elsédlegesen a
gyermekek utdni, illetve a sajat jogon kapott ellitasok, az egy fére juté jovedelmeik
alacsonyak, jellemzden nem érik el a 25 000 — 35 000 Ft/f6/hé Osszeget,

- a szlilék munkaerd-piaci helyzete kedvezétlen (pl.: szakképesités hidnya, befejezetlen
tanulmanyok miatt), a sziilék kérében gyakori a munkanélkiiliség, rossz a munkaeré-piaci
helyzetiik, mely fakad az alacsony iskolai végzettségiikbdl, illetve abbol, hogy nem
rendelkeznek piacképes szakmaval,

- a szilk csaladi, egyéb szocidlis kapcsolatairél elmondhatd, hogy csaladi kapcsolataik
szakadozottak, hidnyosak, sérilltek és a tagabb szocialis kapcsolataik is inkdbb esetiek,
feliiletesek, nem ritkan ezek rovid ideig tartd, inkabb érdek-, vagy probléma mentén
szervez8do ismeretségek,

- a sziil6k jellemzden rossz anyagi koriilmények kozill érkeznek, nagy ardnyban
tobbgenerdciés mélyszegénységben éltek, illetve nagy ardnyban nevelkedtek hosszabb-
rovidebb ideig szakellatédsban (kordbban 4llami gondoskodés/ gondozas),
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- gyakoflatilag minden csaladnal felmeriil a”hitelcsapdaban” 1ét, ami altalaban a személy.i €s
fogyasztasi hitel(ek), vagy a kiilonbdz6 (magas kamatokkal terhelt) egyéb hitelek, lakashl‘tel,
lizing thlvallalasa, és nem ritkdn a mind gyakrabban felbukkan6 uzsorahitel miatt alakult ki,

- ndvekedést tapasztaltunk a specidlis sziikségletli, specidlis nevelési igényli, tartésan beteg
gyermekek, tartésan beteg sziil6k ardnydban, mely miatt mind nagyobb szamban volt és van
sziikség a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontokkal / Szolgélatokkal, bolesddékkel, dvodakkal,
iskoldkkal, Nevelési Tanacsaddkkal, Szakértéi Bizottsdgokkal, védénokkel, gyermek-€s
feln6tt haziorvosokkal, szakorvosokkal, stb. térténd rendszeres konzultacidra is,

- sajnélatosan tovabbra is magas a parkapcsolati erdszakot atélt, illetve az az eldl menekiilé
sziilok (anyak, ritkdbban apak) és gyermekeik aranya.

Mi a célunk? F§ célként az fogalmaztuk meg, a nalunk toltott id6 alatt a hozzank bekdltdzo,
krizishelyzetben 1év6 csaladok bels6 erdforrasai olyan forman megerdsddjenek, hogy a
késébbiekben az ellatérendszeren kiviil, sajat er6bol, hosszi tdvon biztosithassak
lakhatasukat. Ez meglatasunk szerint nem pusztin az anyagi eréforrdasok meglétét feltételezi,
hanem bétoritjuk a sziiléket arra, hogy a személyiségiikben is megerdsodjenek annyira, hogy
a sajét sorsukkal kapcsolatosan kompetensnek érezz€ék magukat, hogy néjon az énbecsiilésiik,
nagyobb legyen az onbizalmuk, a hitiik a valtozasban. Fontosnak tartjuk, hogy a rossz
helyzetiik miatti pszichés deprivaciot is csokkentsiik, a csaladi kapcsolatokat erdsitsiik, eltérd
sziil6i mintakat is megmutassunk (erre az dnkéntes programjainkon sok lehetéségiink is van).
Mindezeken tl nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek jolétének ndvelésére, mentdlis és
fizikai allapotuk stabilizaldséra, fejlesztésére, s munkatarsaink segitséget nyujtanak ahhoz,
hogy minél tébb lehetdségiik legyen a fejlédésre, a képességeik kibontakoztatésara.

Meg kell jegyezniink, hogy a nalunk laké csalddok esetében olyan komplex problémakkal kell
szamolnunk, ami neheziti az intézményen kiviili lakhatasi lehet6ségek megteremtését (példaul
tobb generdcids mély szegénységbdl jové csalddok, alacsony iskolai végzettség, rossz
munkaerdpiaci kondicid). Ezt j6l mutatja, hogy az elmult években egyre nagyobb ardnyban
taldlkozunk azzal a problémaval, hogy elsd kdrben nem redlis gondozési cél a lakascélu
megtakaritds (az Un. elétakarékossag), hanem a felhalmozoddott tartozasok kezelése,
torlesztése annak érdekében, hogy a sziilék a késdbbiekben tudjanak (ha erre lehetéségiik van)
legalisan is munkat véllalni, hogy egy jovobeli sikeres elhelyezkedésiik, bejelentett
munkaviszonyba 4lldsuk esetén ne vigye el jovedelmeik jelentds részét a rendezetlen
ado6ssdgaik birdsagi Gton torténd végrehajtasa.

Hogyan lehet az intézménybe bekeriilni?

A sziild, vagy torvényes képviselé kérelmére (mely személyesen, levélben, e-mail-ben is
benyyjthatd), illetve a tarsintézmények kozremiikddésével (pl.:  gyermekjoléti
szolgélat/kozpont, csaladsegitd szolgalat/kdzpont, védénd, bdlcsdde, dvoda, iskola stb.),
lehetéség szerinti javaslataval, ajanlésaval is benyujthato.

A kérelem benyujtasat kovetden a jelentkezd csaladok felvételi beszélgetésen vesznek részt,
melynek sordn célunk feltérképezni a csaldd torténetét, a benniik rejld eréforrdsokat,
motivaltsdgukat, a lehetséges reszocializacios iranyokat.

A felvételi kritériumok stlyozott része, hogy a jelentkez6kben legyenek olyan eréforrasok,
melyek megerdsitésével, tdmogatdsdval képessé vélhatnak a nehéz élethelyzeten vald
valtoztatdsra, és vallaljdk az egylittmiikodést az intézménnyel (motivaltsdg ¢és
egylttmikodés).
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A felvételrd] torténd dontéskor vizsgaljuk, hogy az intézmény altal nyujtott szolgdltatasi
rendszer segiti-e legdinamikusabban a csalad eréforrdsainak a megerdsitését és amennyiben
nem az altalunk kinalt szolgéltatdasok a legmegfelelébbek a csalad szémara munkatéarsaink
segitik a tovabbi segité kapcsolatok felvételét, a tovabbi lehetdségek felkutatasat.

Gyakran el6fordul az is, hogy a felvételi interjik sorén sikertil olyan megoldasi lehetéséget
kozdsen végiggondolni a csaldddal, mely révén elkeriilheté az intézményi ellatés, s lehetévé
valik a természetes tdmaszok bevondsa, s ezek megerdsitése révén megelézhets az
intézménybe keriilés.

Bekoltozéskor a csaladtagokkal az intézményvezetd megdllapodast kot, mely az
egylittmiilkddés kereteit, a gondozas és az ellatds idétartamat, a szolgaltatds formégjat,
modjat, a téritési dij mértékét tartalmazza.

Mi térténik a csalddokkal, amig ndlunk laknak?

A Csalddok Atmeneti Otthona a lakhatasi lehetéségen tal a csalddok egyiittmiikodésén
alapulé szocialis segitségnyijtassal, egyéni és csaladi esetmunkaval timogatja lakoi életét. A
bekoltozést kovetden a csaladtagokat az intézményi ellétss idotartama alatt esalddgondozo
segitl. A csalddgondozo és a csalddtagok az elsé interji(k) sorén hatdrozzdk meg azokat a
tertileteket, melyeken véltozdst szeretnének elérni, s megtervezik azokat a lépéseket,
feladatokat, hataridoket, melyek hozzajarulnak ehhez. A csalad és a segitéjiik kapcsolata
intenziv €s alapvetSen bizalmon alapulé kapcsolat, melynek célja az eréforrdsok allokacidja,
pozitiv folyamatok generdlasa, elinditésa.

A bekoltozést kdvetden minden esetben felmérjiik, hogy egyénileg milyen jellegli segitségre
van sziiksége a hozzank érkezé gyermekeknek, csaladtagoknak, melyhez fontos tampontot
adhatnak a mér meglévé, illetve a nalunk toltstt idészak alatt beszerzett szakvélemények,
pedagégiai javaslatok, a tarsintézmények jelzései, valamint a sziil6kkel, illetve gyermekekkel
folytatott beszélgetések.

A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéjanak, esetfeleldsének kiemelt feladatai kozé
tartozik mindazon lehetdségek nyomon kovetése, felkutatasa, illetve felkindlasa a sziilok
részére, melyek hozzajrulnak a gyermekek megfelelé értelmi és emocionalis fejlédéséhez.

Tovabbi célunk, hogy a csaladok eréforrésait feltérjuk, stabilizaljuk, lehetéség szerint tovébb
erositstik, illetve j er6forrdsokat vonjunk be, ezzel is segitve azt, hogy a krizishelyzetiikre
ralassanak, s képesek legyenek az eréforrdsaiknak, aktualis €lethelyzetitknek, 4llapotuknak
megfelel6 megolddsi lehetSségeket feltarni, megvaldsitani. Az egylittm(ikddés soran az
egyéni megolddsi “utak” feltdrdsa, kialakitdsa a cél, melyek leginkabb alkalmazkodnak a
csaladok sziikségleteihez, a feltart problémékhoz.

A szakmai munka sordn kiemelt figyelemmel kezeljik a kereséképes csalddtagok
munkaerépiacra valé visszatérésének, munkajovedelem megszerzésének segitését és
fokozott figyelmet forditunk a hospitalizilédas elkeriilésének, illetve a gyermekvédelmi
¢€s/vagy hajléktalan ell4tds rendszeréb6l vald kikeriilésnek a segitésére.

Ebbdl is lathat, hogy az intézmény nem pusztén lakatdsi lehetdséget nyujt, hanem komplex
eszkdz8kkel igyeksziink a csalddok életében pozitiv valtozast generalni, segiteni.
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. Tapasztalataink, mindennapjaink:

Az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd csaladok részérél az elmult évben leggyakrabban
felmertild kérések, megkeresések az alabbiak voltak:

- a kiilonboz6 lgyintézésekhez, ellatdsok, szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetien
iratok, okmanyok, bizonyitvanyok, igazolasok, stb. igénylésével, potlasdval kapesolatos
segitségnyujtas;

- hatosagi, birosagi tigyintézésekhez torténd segitségnyuijtas;

- a sajat jogu és a gyermekek utdni ellatasok igénylése;

- az egészségligyl - pszichologiai - jogi tandcsadds, segitségnyujtds megszervezése,
igénybevétele,

- munkahely keresése ligyében tanacsadas, Onéletrajziras, képzési
helyek/lehetdségek/tamogatasok felkutatdsa, allaslistak biztositdsa, munkakdzvetitéssel
foglalkoz6 hivatalokkal, cégekkel torténd kapcsolatteremtéshez, illetve kapcsolattartashoz
segitségnyujtés;

- specidlis egészségligyi, oktatdsi szolgaltatdsok, pszichidter /medidtor/ csaladterapias
lehetoségek felkutatasa;

- a gyermek kiiloénéld sziildvel torténd kapesolattartdsanak megszervezése;
- pénzkezeléssel és haztartdsvezetéssel kapesolatos kérdések;

- meglévl hétralékok kezelésével kapcsolatos ligyintézés, tandcsadas, a mér végrehajtasi
szakaszban 1év6 tigyeknél, illetve segitségnyuitas a részletfizetési kérelmekkel kapcsolatos
ligyintézésnél.

Az elmult év sordn a Csalddok Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevd csaladok és
gyermekek hatékonyabb ellatdsa érdekében folyamatosan egyiittmiikodstt az ellatorendszer
tarsintézményeivel: Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont/ Szolgalat, keriileti boles6dék, ovodak,
iskoldk, Nevelési Tanécsadd, Polgarmesteri Hivatal, Korményhivatal — Gyéamhivatal,
Munkatigyi Kézpont, Kormdanyablak, Védéndi Szolgalat, gyermek-illetve felnét
egészségligyi szolgaltatok, egyhézak, karitativ szervezetek (Vordskereszt, Udvhadsereg, stb.),
valamint az esetkezelés sordn az ezeken tul felmeriils kiilsd szervezetekkel,
maganszemélyekkel, szakemberekkel.

A bekerld, illetve a kikdltdzésre varé csalddok, a CSAO-ban életvitelszertien é16 gyermekek
ligyében az elmuilt év soran is részt vettiink esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.

Az intézményben folyamatosan szerveziink a gyermekek kéréseinek, a csaladok igényeinek,
¢letkori sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokat:

- heti rendszerességgel fejlesztépedagégiai foglalkozasokon vehetnek részt a gyermekek
egyéni, illetve csoportos formaban

- az intézményben az 6vodai- és iskolai sziinetek idészakara a szakmai stab munkatérsai tobb
szabadid@s programot is szerveztek, illetve figyelemmel kiséretilk és kozvetitettik a
csaladok felé a tudomdsunkra jutott, ingyenesen, vagy kedvezményes é&ron elérhetd —
elsésorban a X. és a XVILI. keriileteken beliili - programokat;

- hagyoményainkhoz hiven a CSAO-ban az mult évben is megrendeztiik a farsangi, a husvéti,
az anyak napi, a gyermeknapi, a mikulds, majd a karacsonyi iinnepségeket;




2016. éviszakmai beszamolé
"RES” Szocialis és Kulturlis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

- a sziinetekben és héfvégéken onkéntesek kozremuikodésével a tavalyi e’vb.en, is tartottunk
foglalkozasokat, illetve tematikus programokat, csaladi napot.

A 2016-0s évben az el8zéeken til — magdn-, illetve véllalati adomanyozok bevondsaval,
tovabba  kiilonboz6  palyazatokon  valé  részvétellel - az  alabbi  egyéb
szolgaltatisbovitést/fejlesztést valositottuk meg:

- a gyermekek és a csaladok részére idészakosan tejtermékeket, zoldségeket, gyiimalesiket,
alapélelmiszereket, készétel-adomanyt, illetve az évszaknak megfelelé ruhanemd, labbeli,
iskolaszer, stb. tdmogatést tudtunk id6szakosan ismételten biztositani,

- adoményozo6ink az elmult évben elsésorban maganszemélyek voltak akik — jellemzden
targyi - adomanyaikkal nagyban segitették munkankat,

- az elmult év tavaszan véllalati adoményozok és 6nkéntesek segitségével a kordbban mér
kialakitott jatszéteriink ,,szinesitése”, jatékparkjénak fejlesztése is megtortént,

- a tavalyl évben is folytattuk lakéink bevondsdval a kordbbi években elkezdett és kialakitott
konyhakert programunkat, melynek sordn az abban résztvevé csaladok (2 csalad vett részt a
teljes programban) sajat maguk részére tudtak zoldségeket, fliszernovényeket termeszteni az
intézmény tertiletén erre elkiilonitett kertrészben, melyhez a vetémagokat, palantékat,
eszkbzbket az alapitvany biztositotta,

- intézménylink a tavalyi évben is fogadta a kézépiskoldk, illetve a tanulok megkereséseit a
kozosségi szolgdlat teljesitésével kapcsolatosan - az elmult évben 3 didk végzett nalunk
tartosan dnkéntes munkat, mellyel teljesitették az érettségire bocsajtas egyik feltételét.

A tavalyi év soran is folyamatos feladatot jelentett a csaladok részére biztositandd eszkdzok,
textiliak, hiitégépek, mosdgépek, stb. folyamatos cseréje, beszerzése, czek egy részét
adoményokbol, felajanldsokbdl biztositottuk, mivel 2016-ban sem volt a mér mikodé
intézményekre vonatkozdan eszkozfejlesztésre, eszkbzcserére, korszer(isitésre  Kkiirt,
szamunkra elérhetd pélyazati lehet6ség.

Intézménylinket is érintette a méra mar sajnalatosan éltalanossa valo, az egész szociélis-és
gyermekvédelmi ellatérendszert is érinté munkaeré elvandorlas, tapasztalatunk, hogy egyre
nehezebb szakképzett, elkdtelezett &s felkésziilt munkatérsakkal potolni a tavozd
munkatérsainkat,

Mik a munkank szakmai garancidi?:

Tevékenységlink soran team-ben dolgozunk, melynek tagjai az intézmény szakalkalmazottjai
(intézményvezetd, csaladgondozok, szakgondozok, gondozok), illetve jogasz, pszichologus,
fejlesztépedagdgus. A heti rendszerességii szakmai team (stab) megbeszéléseken torténik az
elmilt hét eseményeinek attekintése, illetve az ezekbél fakado feladatok végiggondolésa, itt
sziiletik dontés az intézménybe felvételre jelentkezok bekeriilésér6l, valamint itt keriil
megbeszélésre, hogy a csaladokkal kétott, érvényben 1évd gondozasi megallapodasokban
foglaltak hogyan teljesiilnek, illetve nem teljestilnek, mi ennek az oka, milyen esetleges
modositisok, valtoztatdsok sziikségesek az egyes csalddokkal kapcsolatosan kotott
megallapoddsokndl, illetve ezeken a megbeszéléseken sziletik doéntés az  elldtds
hosszabbitasdnak felajanldsaval, illetve annak megsziintetésével kapcsolatosan is.
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A szakmai team tagjai kiilsd szupervizor segitségét (egyéni és csoportos) is igénybe Vehetik.,
hiszen elengedhetetlennek tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsin megdrizzék teljes szakmai
ralatasukat, kompetenciajukat. \

A fenticken tul Ugynevezett hosszu teameken tudjuk attekinteni és értékelni az intézmeény
eletének egy-egy id6szakat, s meghozni a sziikséges stratégiai dontéseket.

Mindezeken kiviil az alapitvany menedzsmentje is teamben dolgozik, a fenntartd képviselodje
¢s az intézmény vezetéje napi szinti munkakapcsolatban vannak, s az alapitvany egyéb
programjainak vezet6ivel havi megbeszéléseket tartanak.

Elatasi adatok:

2016. évben osszesen 121 darab, j, korabban az intézményben a targyévet megeldz6 két
¢vben nem regisztralt felvételi kérelem érkezett a CSAO-hoz felvételi elhelyezés tigyében.

Tovabbra is magasnak mondhaté a kérelmek beadasat megel6z6 megkeresések szama: 2016.
¢vben is kozel 700 telefonos, illetve e-mail-en érkezé megkeresést regisztraltunk éves szinten
elhelyezés, férdhely keresése iigyében.

A megndvekedd megkeresések munkatarsaink részére a tavalyi évben is folyamatos és plusz
megterhelést, feladatot jelentettek a napi, iigyeleti munkéban, mivel mér az elsé jelentkezések,
informaci6 kérések sordn igyekeztiink felmérni a csaladtagok ellatasi sziikségletét, s lehetdség
szerint informécidkat, segitséget adtunk azoknak a csaladoknak is, akik végiil nem nyujtottak
be elhelyezési kérelmet az intézményhez.

A X. Kkeriileti Snkorményzat ellatasi teriiletérdl 2016. évben 28 csalad esetében érkezett
hozzank (els6sorban telefonon, de nem ritkan személyesen) megkeresés szilokto],
tarsintézményektol,  szervezetektdl  (csaldd-és gyermekjéléti  kdzpont/szolgalat,
hajl¢ktalanellato szervezetek, stb.), egyéb egészségligyi, nevelési, oktatasi ellatdst nyujtoktol
(védénéi Szolgalat, Bajesy-Zsilinszky Korhaz, keriileti gyermekorvos, keriileti véddno,
bolesédék-, 6vodak-, iskolak gyermekvédelmi felelései, koérhazi szocidlis munkds, stb),
valamint egyéb, a X. kertiletben mitk6ds civil- és egyhazi szervezetekt6l.

A megkereséseket, tdjékoztatasokat kovetben a X. keriilet ellatasi teriiletérd]l kérelmet
benyjtdé csaladokkal felvételi interjukat készitettiink, majd ezek értékelését kovetden az
elmult évben hozzank jelentkezd csaladok kéziil 8 csaladot, mindgsszesen 29 f6t (ebbol
17gyermek és 12 sziild) lattunk el.

Az el6z6 adat nem foglalja magéba a 2015. évben megkezdett, de a 2016. évre "dthiizéde”
gondozdsokat, mellyel egyltt tovabbi 7 csaldd, mindosszesen 26 6 (ebbdl 14 gyermek és 12
sziil6) részesiilt az elmilt év soran intézményi ellatasban, gondozasban.

2017. januar 01. napjan 8 csaldd, mindosszesen 28 f6 (ebbdl 16 gyermek és 12 sziild)
reszesilt intézményi ellatdsban az intézményben.

A X. kertileti 6nkormanyzat éllétési teriiletérdl, a csaladok altal a 2016. évben igénybe vett
ellatisi napok szdma minddsszesen 8776 nap volt.
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Arrél, hogy kiket lattunk el a X. keriileti ellatasi teriiletrol, havonta részletes kimutatést
kitldiink a Kbanyai Onkorményzat részére, mely tartalmazza az ellatasi szerzédes keretében
ellatott személyek adatait az alabbiak szerint:

NEv: i, (sziiletési hely, 1dO: .....cocvviiiiiii ., an.:
..................... lakOhelye: ..vvvvivreiniinieiieeiiiiiens) ,

A gyermek és vele egyiitt koltoz8 testvére, illetve sziilei felvételére, intézményi ellatasuk
biztositasara lakhat4si- és szociélis krizishelyzetre tekintettel, a sziilok, térvényes képviselok
kérelmére keriilt sor. A gyermek kiskort testvérével és sziileivel intézménylinkbe torténd
bekoltozését megelézden €letvitelszerlien ........ooevveviviiiieniiennnin, élt.

Ellatas kezdOnapja: ....ocooevvvvivniiineiiininnn,

KiKOItOZES NAPIAL +.''eevvveevneeeireeeeeriieeernens

Téargyhavi gondozasi napok szdma: ................

A kimutatas végén szerepel az §sszesitett gondozasi napok szdma, mely alapjan szamla keril
kigllitdsra. A fentiek alapjan az Onkorményzat szdméra folyamatosan adatot szolgaltatunk
arrdl, hogy kik részesiilnek az ellatasi szerzddés keretén beliil ellatdsban, igy Ondk
folyamatosan nyomon tudjak kovetni, hogy a szerzédésben vallaltak hogyan teljesiilnek.

Az intézmény milkodtetési koltségei a tavalyi év soran (még konyvvizsgalé altal le nem zart
mérleg alapjan) 43,2 millié forintot tettek ki Ggy, hogy tavaly sem valdsitottunk meg
nagyobb volumenti felajitast. Ez kicsit tobb, mint 1 millié Ft/f6/év mikodtetési kiadast jelent,
melynek fedezetéiil fix bevételként az 4llami normativ tamogatassal lehet kalkuldlni, aminek
Osszege tavaly sem novekedett, a kordbbi évekhez hasonléan 651 510 Ft/f6/év volt. 2016-ban
a X. kertilet ellatasi teriiletér6l érkez8k 4ltal igénybe vett ellatasi napok szdma minddsszesen 8
776 nap volt, melybdl 869 nap 2017. januarjaban lett kiszamlazva, igy ez nem jelenik meg a
2016-0s bevételek kozott.

Az alabbi tablazatban a 2016. évi gondozasi napok szamarél, valamint az ezek alapjén
2016-ban atutalt 6sszegekrdl nyujt informaciot:

hénap gondozzﬁsi beérkezés ideje befarkezett
napok szama Osszeg
januar 726 2016.02.19 1234200 Ft
februdr 635 2016.03.10 1 079 500 Ft
marcius 695 2016.04.08 1181500 Ft
aprilis 707 2016.05.13 1201 900 Ft
méajus 736 2016.06.13 1251200 Ft
junius 729 2016.07.11 1239 300 Ft
julius 736 2016.08.08 1251200 Ft
augusztus 744 2016.09.09 1264 800 Ft
szeptember 720 12016.10.14 1224 000 Ft
oktober 739 2016.11.14 1256 300 Ft
november 740 2016.12.19 1258 000 Ft
2017-ben
december 869 szamlazva
Osszesen: 8776 113 441 900 Ft
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Az intézmény mitkodtetési koltségeinek fedezetébdl 13 441 900 Ft volt 2016-ban a X. kerﬁleg
snkorményzattal kotott ellatasi szerz6dés alapjan befolyt tamogatas Osszege, ami a mikodési
kiadésaink 31 %-at fedezi (ez az arany azonos a 2015. évivel).

A fenti Gsszeget az intézményhez mikddtetése sorén jelentkezé kiadasainkhoz hasznaltuk fel
az alabbiak szerint:

1, Személyi kiaddsok- 2 291 486 Ft (atutalt dsszeg 17,05%-a): ez az Osszeg egyrészrol a
szakmai stdbunk bérkdltségeinek részbeni fedezéséhez hasznaltuk fel az alabbi
munkakérokkel kapesolatosan: fejlesztopegadogus, jogdsz, pszichologus, csaladgondozo.
Masrészrdl pedig ebbbl az Ssszeghb6l az intézmény jogszerl mikodtetéschez nélkiilozhetetlen
adminisztrativ hattér (pénziigyes munkatarsak-pénztaros, pénziigyi ligyintézo) biztositasaval
kapcsolatos kiadasok intézményhez kapcsolodé részét fedeztiik.

2, Dologi kiadésok- 10 251 034 Ft (76,26 %): a fenti 6sszegb6l fedeztik az intézmeny napi
miikodtetése soran jelentkezd kiadasainkat. Ezek egy része a rezsikoltségekhez, masik része a
miikddtetés soran, a lakoink ellitasaval kapesolatos kozvetlen kiadasok (példaul ¢lelmiszer,
gyogyszer, ligyintézés koltségei) fedezéséhez kapcsolddik. Harmadrészrél az gondozasi
napok utan fizetett hozzajarulas jelentett részbeni fedezetet a jogszerlh mikodéshez sziikséges
adminisztrativ  hattér (példaul konyvelés, bérszamfejtés, konyvvizsgélat) megfeleld
szinvonall biztositaséhoz.

3, Felujitasi, karbantartasi, beruhdzasi koltségek: 899 380 Ft (6,69 %): ebbbl az dsszegbol
fedeztik az intézmény mukddtetése soran jelentkezd karbantartdsi koltségeket (példaul
kazankarbantartas, nyomtato karbantartas).

A X. keriilet 4ltal a gondozasi napok utdn atutalt Osszegeket elkiilonitetten kezeljik, s
konyvelésinkben nyomon kovethetd, mely szamlak kertiltek ezekb6l az Osszegekbdl
kiegyenlitésre.

‘Hova keriilnek az intézménybél a kikoltozéskor a lakéink?

Folyamatosan figyelemmel kisértiik az Onkormanyzati lakaspalyazat kiirdsait, s azok az
ellatést igénybe vevd csaladok, akik jogosultak voltak palydzni részt is vettek ezeken.
Munkatérsaink segitették, tamogattk a sziildket az ezzel kapcsolatos hivatali igyintézésben,
a palyazataik megirasaban, illetve ezek mellékleteinek beszerzésében. Mindezen torekveések,
elokészités ellenére sajndlatosan az elmult évben sem volt a CSAO-ban €16, a X. keriilet
cllatasi teriiletérdl érkezd csaladok kozott olyan, aki ennek segitségével tudott volna
dnkormanyzati bérlakasba kikoltézni az intézményunkbol.

A 2016-0s évben a X. keriilet ellatasi tertiletéré] ellatottak kozill 4 csalad koltozott tovabb
tarsintézménybe (masik Csaladok Atmeneti Otthonaba, vagy Anyaotthonba), 2 csalad pedig
hozzatartozokhoz, rokonokhoz tdvozott az intézménybol.

A tavalyi évben is ndvekedést tapasztaltuk a Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatast igénybe

vevd csaladok részérdl, az ellatasi id6 hosszabbitasa, a hatalyos jogszabalyok altal igénybe
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vehetd ellatasi idészak maximumaig sz6l6 megéllapodas-modositasok, hosszabbitasok
lgyében. | .
\

2016. évben a X. keriilet ellatési teriiletérs] érkezett csaladok altal az intézményben to1t6tt 1do
(a bekoltdzésiik iddpontjatdl kezddédden 2016. december 31. napjéig) az aldbbiak szerint
alakult:

0-3 ho 3 csalad

3-6 ho 3 csalad

6-9 hé 4 csalad

9-12 h6 1 csalad

12 hénapot meghalado: 4 csalad

0sszesen: 15 csalad
Osszegzés:

Az elmult évben is tapasztaltuk, hogy az intézménybe beérkezett elhelyezési kérelmeken til a
Csalddok Atmeneti Otthona 4altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések
folyamatosak €s rendszeresek.

A hozzink beérkezd megkeresések alkalmaval (amennyiben aktudlisan nem volt szabad
kapacitas, férhely az intézményben) rendszeres informaciét nyujtottunk az érdeklédéknek és
amennyiben erre lehet§ség volt partnerintézményeket ajanlottunk, illetve kerestink a
csaladoknak az érdekl6dé csaladtagoknak, kdzremiikds szakembereknek.

A felvételt nyert, illetve a hozzank jelentkezd csalddokrol szinte kivétel nélkiil elmondhatd
tovabbra is, hogy jelentkezéseik, felvételilk indokai, okai sokfélék és Osszetettek.

Az elmult évben is mind nagyobb ardnyban érkezett hozzénk partnerszervezetektol,
partnerintézményektél (Gyermekek Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok, Csaladok Atmeneti
Otthonai, Atmeneti Szallok, kriziselhelyez&st nyujté ell4té intézmények, stb.) megkeresés az
altaluk ellatott gyerekek és sziileik tovabbi intézményi ellatisédnak biztositdsa érdekében,
mivel egyre gyakoribb, hogy az intézményenként rendelkezésre &llo id6keret mar nem
elégséges a csaladok, sziilok megerdsitéséhez, tjra-, vagy elindulaséhoz,

A lakéink szédmaéra szervezett nem {izemszer(, Gjonnan bevezetendd szolgéltatdsok,
programok megvalositasa, bonyolitdsa nagy rugalmassagot igényelt és igényel az
intézménytél, az intézmény munkatdrsaitl, hiszen a gyermekek é€s a csaldadok 9sszetétele
folyamatosan valtozd, s ennek megfeleléen alkalmazkodnunk és késziilnlink kell az
adottsdgként  kezelendé  valtozé  igényekhez, sziikségletekhez,  korcsoportokhoz,
csaladlétszdmokhoz.

Intenziv, napi rendszerességli munkakapcsolatot sikeriilt kialakitani és fenntartani az
ellatorendszer résztvevdivel, a X. kertileti, illetve az intézménynek helyet adé XVII. kertileti
gyermekvédelmi jelzbérendszer szereplbivel, valamint napi munkdnk sordn folyamatosan
keressiik azokat a szolgéltatasokat, intézményeket, pdlydzati lehetéségeket, melyek az
intézményiinkben €16 gyermekek, csaladok igényeire vélaszt, szolgéltatast tudnak felajanlani,




2016. évi szakmai beszdmolé
»RES” Szocidlis és Kulturalis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona

A rendelkezésre allo adatok, visszajelzések, tovabba a nagy szdmban beérkezett
megkeresések, illetve kérelmek igazoljék, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO)
szolgaltatésainak elérése, annak igénybevételének biztositasa mind inkabb sziikseges és
indokolt, mivel tevékenységiink tovabbra is hianypotlo.

Eziton is szeretnénk megkdszonni az Gnkormanyzat, illetve a keriileti ellatorendszer
munkatarsainak az egész éves egytittmiikddést!

Budapest, 2017. marcius 27.
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